Zadania wytypowane wg hierarchi ryzyk do planu audy

tu SZJ wg ISO

Zatacznik nr 3

Wydawanie decyzji
administracyjnych, zaswiadczen,

Decyzja administracyjna,

Terminowo$¢ wydania decyzji,

Zbyt p6zno zidentyfikowano braki i
opo6zniewnia w wezwaniu

TERMINOWOSC WYDAWANIA

postanowien oraz opinii przez AU postanowienie, zaswiadczenie  |postanowienia, zaswiadczenia wnioskodawcy do uzupetninia 71,3% TAK ISO DECYZJI ADMINISTRACYJYCH
. . ] ] . ’ ’ brakéw lub kilkukrotne wzywanie do W WYDZIALE AU
Wydziat Architektury i Urbanistyki - .
uzupetnienia brakéw
Wydawanie decyzji
administracyjnych, zaswiadczen, AU Decyzja administracyjna, Terminowo$¢ wydania decyzji, Op6znienia w przygotowaniu opinii 61.3% TAK 1SO NADZOR NAD DOKUMENTACJA |
postanowien oraz opinii przez postanowienie, zaswiadczenie  |postanowienia, zaswiadczenia u wspotuczestnikow procesu ’ ZAPISAMI W WYDZIALE AU,
Wydziat Architektury i Urbanistyki
Lista hirerarchiczna inwestyciji Na liscie sa tylko inwestycje W planie umieszczono inwestycje PLANOWANIE INWESTYCJI -
Planowanie inwestycji BI sporzadzona na podstawie Kart |posiadajace karty sporzadzone nieprzygotowane 58,0% TAK ISO LISTA HIERARCHICZNA
Inwestyciji zgodnie z instrukcja INWESTYCJI
Harmonogram nie spetnia
Roczny harmonogram finansowy Harmonogram jest rozliczalny - warunkOw monitorowania:brak daty MONITOROWANIE INWESTYCJI
Monitorowanie inwestycji miejskich Bl inwestycii rzeczowo i finansowo w podziale |rozpoczecia i zakonczenia 52,3% TAK ISO MIEJSKICH - ROCZNY
na etapy (gdy wystepuja) inwestycj, brak zakresu rzeczowego HARMOOGRAM
i finansowego w etapach.
1. Staranna rejestracja i
Rozpatrywanie skarg, wnioskéw i . nadzoroyvanle wszystkich Brak nadzoru nad terminowoscia, ROZPATRYWANIE SKARG |
interwencji ’ BK Rejestr skarg zgtoszen o brak odpowiednich rejestréw ’ 40,5% TAK ISO WNIOSKOW - NADZOR NAD
2. Wystgpienie strony rozpatrzono DOKUMENTACJA | ZAPISAMI
w terminie
OPRACOWANIE PROJEKTU
Sciste spetnienie wymagath brak znajomosci wymagan BUDZETU - NADZOR NAD
Opracowanie projektu budzetu BM Projekt budzetu formalnych formalnych przez pracownikéw 47,0% TAK ISO PROCEDURA OPRACOWANIA
sporzadzajacych dokument PROJEKTU BUDZETU
(INSTRUKCJA PLANOWANIA)
OPRACOWANIE PROJEKTU
Opracowanie sprawozdawczosci i Sprawozdanie, w tym Sciste spetnienie wymagan brak znajomosci wymagaﬁ. . BUDZETU - NADZOR NAD
bilansu BM sprawozdanie ‘roczne (bilans) formalnych formalnych przez pracownikéw 46,8% TAK ISO REALIZACJA INSTRUKCJI DOT.
sporzadzajacych dokument SPRAWOZDAWCZOSCI Z
WYKONANIA BUDZETU
Projekt uchwaly w sprawie Rozpatrzenie wszystkich uwag Nie odnies‘iono Sie w stosownym NADZOR NAD PROCEDURA
Sporzadzanie miejscowych planéw uchwalenia miejscowego planu |dotyczacych projektu planu zarzadzeniu Prezydent MK do SPORZADZANIA MIEJSCOWEGO
BP wszystkich uwag ztozonych do 52,0% TAK ISO PLANU ZAGOSPODAROWANIA

zagospodarowania przestrzennego

zagospodarowania
przestrzennego

zgtoszonych na etapie wytozenia
planu do publicznego wgladu

wytozonego do publicznej
wiadomosci planu

PRZESTRZENNEGO -
ROZPATRYWANIE UWAG




SPORZADZANIE STUDIUM

o . . UWARUNKOWAN
Sporzadzanie studium Zaswiadczenia o przeznaczeniu fssi\glc?rgcszﬁjr:;ﬁj%ds\?vglriﬁiowah i zapisy studium sa na tyle ogélne, ZAGOSPODAROWANIA
uwarunkowan i kierunkéw BP terenu p kieprunkéw zagospodarownaia ze wydanie precyzyjnego 51,1% TAK 1ISO PRZESTRZENNEGO -
zagospodarowania przestrzennego rzestrzennego P zaswiadczenia jest utrudnione WYDAWANIE ZASWIADCZEN
p 9 [OPINI] O PRZEZNACZENIU
TERENU
1. Zadania wybrane przez RD sg, élj..ONllv:]tSranna weryfikacja zadan
zdodne z programami i prawem. P .
2 Plan zoodny z uchwatami RD i 2. Brak lub niedostateczne
Obstuga dzielnic BR Plan i Sprawozdanie z realizacji rT;ieszcz gc siy w przvdzielonveh sprawdzenie danych podawanych 52 50 TAK 1SO ROZLICZALNOSC PLANOW |
9 zadan priorytetowych érodkact? y slew przy 4 przez realizatoréw do sprawozdania o7 SPRAWOZDAN ZADAN DZIELNIC
. . . |3. Sprawozdanie nie zawiera
3. Sprawozdanie rzetelnie oddaje .
. S wszystkich danych dla oceny
stan zaawansowania projektow
postepu
. . . . Dokumentacja delegacji jest Wady w rozliczeniu (np.wydatki nie OBSEUGA RADNYCH MIASTA
Obstuga radnych Miasta Krakowa BR Rozliczenie delegacji radnego kompletna lanowane) 42, 7% TAK I1ISO KRAKOWA - ROZLICZENIE
P P DELEGACJI
OBSLUGA DZIELNIC -
Listy z naliczonymi dietami Listy wg dokumentacji obecnosci - 1. Braki w dokumentaciji zrétowej KOMPLETNOSC |
Obstuga dzielnic BR Czbynkéw RD | %’D bezbledne. Listy poprawnie > Brady w nanczeniacr{ ! 41,1% TAK ISO  |POPRAWNOSC DOKUMENTACJI
naliczone - Breay FINANSOWEJ CZLONKOW RD
ORAZ ZD
. . . . . . - - . UDZIELANIE POMOCY
Udzielanie pomocy materialnej EK Ranking ztozonych wnioskéw o - \Wniosek kompletny i spetniajacy - |brak wyraznie okreslonych 50,9% TAK ISO  |MATERIALNEJ - KRYTERIA
przyznanie pomocy materialnej |kryteria kryteriobw przyznawania $rodkow
WERFIKACJI
. Zapisany cel, plan i budzet Jasno okreslony cel, adresaci (w |Brak jasno okreslonego planu ORGANIZACJA IMPREZ
Imprezy edukacyjne EK imprez m ilo$¢) oraz budzet imprez imorez 49,6% TAK ISO EDUKACYJINYCH - PLAN |
prezy v prezy prezy BUDZET IMPREZY
Prayjety do egzekucji tytul Scisle spelnienie wymaaat brak mozliwo$ci wyegzekwowania WINDYKACJA NALEZNOSCI -
Windykacja naleznosci FK kﬁﬁgwcz gzexucy s pch wymag wierzytelnosci w czesci lub w 57,7% TAK ISO  |SPELNIENIE WYMOGOW
w Y Y calosci FORMALNYCH
Obieq korespondencii finansowo- Procedura obieau dokumentow Zgodnos$¢ procedury z przepisami, |nadmiernie rozbudowany, OBIEG KORESPONDENCJI
Ksi gowe' p ! FK finansowo-ksi go ch dostosowanie jej do potrzeb skomplikowany system obiegu 39,8% TAK ISO FINANSOWO - KSIEGOWEJ -
egowel cgowy jednostki dokumentéw TERMINOWOSC
Przewlekte procedowanie ponad
. I - Whiosek do sadu o nabycie na . . uzasadniony termin / PRZEJMOWAN,IE
Przejmowanie nieruchomosci na ) rzecz Skarbu Panstwa Wymaganie by wniosek kompletny no.nieureaulowany stan prawn 55 0% TAK 1SO NIERUCHOMOSCI NA RZECZ
rzecz Skarbu Panstwa nieruchomosci i spetniajacy kryteria ni%ruchorr?oéci Y P Y et SKARBU PANSTWA - NADZOR
NAD DOKUMENTACJA
Worowadzona zmiana w Kompletno$¢ (wprowadzone sg  |btedne wprowadzenie danych, brak EWIDENCJA GRUNTOW |
Ewidencja gruntéw i budynkéw GD o gracie ewidencii aruntow wszystkie niezbedne dane z kontroli w systemach 51,8% TAK ISO BUDYNKOW - NADZOR NAD
p 19 dokumentaciji zrédtowej), informatycznych DOKUMENTACJA | ZAPISAMI
Przygotowanie programéw
remontéw, modernizaciji i budowy
. ulic i obiektéw inzynierskich w ’ o L . ZARZADZANIE UKEADEM
Zarzadzanie uktadem drogowym GO Rozliczalnos$é¢ program nie jest rozliczalny 54,5% TAK ISO DROGOWYM - PLAN

zakresie chodnikéw i jezdni na
podstawie posiadanej bazy
"Ulice".

REMONTOW




Ksztattowanie i ochrona

Wyznaczanie obiektow i
obszaréw proponowanych do

istnieje okreslona strategia

presja inwestycyjna na terenach o

Kryteria i zasady wyznaczania

$rodowiska GO objegc!a ochrong prawngoraz postepowania w tym obszarze, duzych walorach przyrodniczych 49.8% TAK ISO obiektow i obszarow do objecia
nadzor nad terenami i obiektami ochrong
objetymi ochrong prawng,
Wydawanie decyzji Zbyt p6zno zidentyfikowano braki i
administracyjnych, zaswiadczen, . . . . . . " opo6zniewnia w wezwaniu
postanowien oraz opinii przez GO Decyzja a_dm_mlstra}cyjna, . Termlnow_osc_: Wydam.a decyz!" wnioskodawcy do uzupetninia 45,9% TAK ISO WYDAWANIE DECYZJI W & A
} : . postanowienie, zaswiadczenie  |postanowienia, zaswiadczenia . : . WYDZIALE GO - TERMINOWOSC
Wydziat Gospodarki Komunalnej i brakoéw lub kilkukrotne wzywanie do
Ochrony Srodowiska uzupetnienia brakow
czy zachodza przestanki do zwrotu
. . Spetnienie warunkéw formalno -  |wywtaszczonej nieruchomosci tj. WYDAWANIE DECYZJI W
Zwrot nieruchomosci GS Decyzja w sprawie zwrotu prawnych wydania decyzji w czy nieruchomosc zostata 56,1% TAK ISO WYDZIALE GS W ZAKRESIE
nieruchomosci : tu ni h - K N | d ' ZBYWANIA NIERUCHOMOSCI -
sprawie zwrotu nieruchomosci wyl c});zsyésc;::}gn? cel zgodny z NADZOR NAD PROCEDURA
Decyzje o przeksztatceniu prawa
uzytkowania wieczystego w
Wydawanie decyzji prawo whasnosci, o oddaniu w WYDAWANIE DECYZJI W
L - - . uzytkowanie wieczyste gruntow | . - . . . WYDZIALE GS W ZAKRESIE
administracyjnych, zaswiadczen, : Sciste spetnienie wymagan brak precyzyjnego opisu o
postanowien oraz opinii przez GS zabu_dowanych qusaml . formalnych postepowania procedowania, 51,3% TAK ISO PRZEKSZTALCEMA PRAWA
. . garazowymi, opinie 0 usunieciu UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO -
Wydziat Skarbu Miasta . o e )
drzew i decyzj i postanowienia NADZOR NAD PROCEDURA
dot. regulacji stanéw prawnych
przedsiebiorstw
RANKING 1 Plan dziatan
doskonalacych nie spetnia
Nadzér nad dziataniami Ocena planu dziatan pod warunkéw monitorowania: brak
usprawniajgcymi i projektami IS wzgledem rozliczalnosci - zapis |Plan musi by¢ rozliczalny mierzalnie okreslonego celu, brak 42,3% TAK ISO ZigiéﬁTgA%oggggégﬁcRi
doskonalgcymi dokonywany w Qsystem terminéw - kamieni milowych - dla
poszczeg6lnych dziatan i/lub os6b
odpowiedzialncyh
IS starannie nadzoruje tryb 1. Brak nadzoru nad podjetymi
. . s Nadzér nad dziataniami postepowania z niegodnosciami  |dziataniami korekcyjnymi o NIEZGODNOSCI - NADZOR NAD
Nadz6r nad niezgodnosciami IS korekcyjnymi wg opisu procesu, dyscyplinuje 2. Brak reakcji wkasciciela w 42,3% TAK ISO PROCEDURA
wiascicelai raportuje opdznienia  |ustalonych w procesie terminach
. e . . zgtoszenia probleméw sg UTRZYMANIE SPRZETU
Utrzymanie sprzetu IT Wykonane naprawy, Mozliwie najszybsze usuwanie realizowane w zbyt odleglych 51.49 TAK 1SO TELEINFORMATYCZNEGO -
teleinformatycznego konserwacje, wymiany usterek i niesprawnosci terminach oy AR TERMINOWOSC REALIZACJI
NAPRAW
Uzvskanie zadawalaiacedo nieznajomos$¢ potrzeb pracownikéw
o ) Y ajaceq UMK zwiazanych z materiatami REALIZACJA ZAKUPOW -
Realizacja zakupow IT zakupy planowane poziomu satysfakcji klienta ; ) : 48,8% TAK ISO & A
biurowymi, gospodarczymi, TERMINOWOSC
wewnetrznego . .
sprzetem i wyposazeniem,
1. Kompletno$¢
Ewidencja analityczna sktadnikow Ksiegi inwentarzowe, karty 2. Poprawnos¢ inf. (odzwierciedla niewtasciwie sporzadzone EWIDENCJA MAJATKU -
! 4 IT $rodka trwatego, tabele stan rzeczywisty) porza( 52,0% TAK ISO

grup 3-9, wg KST

amortyzacyjne

3. Dotrzymanie terminéw
ksiegowania

dokumenty przez dostawcow

NADZOR NAD DOKUMENTACJA




Przygotowanie i nadzér nad

Sprecyzowane warunki odbioru

1. Wady formalne zawarcia umowy
np. tryb zam.

REALIZACJA USLUG

Realizacja ustug remontowych IT pracami remontowymi - zawarte rac 2. Brak precyzyinveh warunkéw 49,8% TAK ISO REMONTOWYCH - ZAKRES,
umowy pracy oy ’I’ub v‘\’laﬁ‘yy BUDZET ORAZ ODBIOR PRAC
1. Wniosek kompletny i 5
Wspieranie dziatalnosci kulturalnej spetniajacy kryteria 1. Kryteria nieostre, brak kryteriow, \IQVUSLF;'llIiﬁﬁtI:\IEE?IZIALALNOSCI
. - KD Przyznana dotacja 2. Rozpatrzony zgodnie z uznanionowo$¢ w przydzielaniu 56,4% TAK ISO p
i artystycznej procedura | w ramach dostepnych |$rodkéw ARTYSTYCZNEJ - NADZOR NAD
srodkow PROCEDURA
Projekty i programy wtasne Gmin zrealizowane zadania vzvl’f(;(g?\nfhrce;ggza(glgr():\e; o Scrizrefgigrifg;hnzrggii#a PROGRAMY | PROJEKTY
ojexty 1 programy Y KD wynikajace z promocji kultury yeh odbywa sig . ; - ha zadania 48,0% TAK ISO  |WLASNE Z ZAKRESU KULTURY -
Miejskiej Krakéw z zakresu kultury Krakowa oraz proiekty wiasne podstawie przejrzystych zasad i  |zwigzane z realizacjg projektéw MONITOROWANIE
projexty kryteriow artystycznych.
Wydawanie decyzji Prawa jazdy, dowody Ryzyko wystapienia
administracyjnych, zaswiadczen, KM rejestracyjne (czasowe i state), |Sciste spetnienie wymagan nieprawidtowosci w procesie 42 0% TAK 1SO WYDAWANIE PRAW JAZDY -
postanowien oraz opinii przez licencje transportowe, inne formalnych postepowania merytorycznej oceny ztozonego b NADZOR NAD PROCEDURA
Wydziat Komunikacji zaswiadczenia wniosku
Trudno przewidywalne spietrzenie
popytu ze strony Klientow
. " . oczekujacych na wydanie dowodu
Z\éﬁﬁ\;ﬁgi ('jr?cgr?lzaéwia deze :Der'zvsvs ;iz.c:] };’ ?;ggg?/’ve i state) rejestracyjnego. Obstuga Klientow WYDAWANIE DOWODOW
Ostanowiezloi’az e KM i C'enc.e gr’g e e e e |satysfakeja Kiienta instytucjonalnych oraz 42,0% TAK ISO  |REJESTRACYJINYCH - BADANIE
5\/ nt Komunikacﬁ p Zaéwi; dczeniz : indywidualnych w tym samym SATYSFAKCJI KLIENTA
y ! punkcie. Ryzyko utraty czasu przez
Klienta wynikajace z oczekiwania
na wstgpng weryfikacje
1. Scenariusz zgodny z L V\‘/ad){lw scenariuszu ub Jego
) : realizacji (np..scenariusz nie
protokotem i uzgodniony z . . o
uwzglednit zagrozen i czynniki
Organizacja oficjalnych spotkan i Impreza, ktérej organizatorem prezydentem zewnetrzne zddezorganizowaty
uroczvstosci KP ‘est PMk 2. Organizacja i obstuga imprezy impreze) 43,8% TAK ISO DOKUMENTACJA SZJ
Y ! bez zastrzezen preze). .
Lo 2. Brak zarzadzania kalendarzem -
3. Dobra ocena klientéw oraz ] P
L . .. |prezydent sie sp6znia, bo
mozliwie tagodne reakcje mediow .
zatrzymaly go inne sprawy
1. Spotkania z mediami sg dobrze L B-rakl organizacyjne oraz brak )
- . wysitku wiozonego w przygotowanie
przygotolvvanel organizacyjnie materiatow, usterki sprzetu
. _ konferencje prasowe i serwisy 2. Materialy pisane d_ot;fze . |technicznego PRZYGOTOWANIE |
Wspétpraca z mediami KP informacvine zredagowane - prawie "gotowce 2 Brak konsultacii ze srodowiskiem 41,8% TAK ISO PROWADZENIE KONFERENCJI
Y 3. Przygotowane tematy : 1cl . PRASOWYCH
AN . |wyboru tematyki spotkan
odpowiadajg na zapotrzebowanie - S .
mediéw i sq na czas 3. Brak dobrej i szybkiej informacji z
’ Wydziatéw i Biur UMK
L wnoseamplenyi |1 KT8 ot b oo
Swiadczenie pomocy Weryfikacja wniosku o spetniajacy kryteria . ktéra nie ponosi odpowiedzialnosci. SWIADCZENIE POMOCY .
ML 2. Rozpatrzony zgodnie z 58,8% TAK ISO MIESZKANIOWEJ - NADZOR

mieszkaniowej

przyznanie lokalu mieszkalnego

procedura i w ramach dostepnych
lokali mieszkaniowych

2. Decyzja, ktéra nie moze zostac
zrealizowana ze wzgledu na braki w|
zasobie

NAD PROCEDURA




Gospodarowanie lokalami

Ugoda w sprawie wyptaty
odszkodowania z tytutu

Sciste spetnienie wymagan
formalnych postepowania ,
wiedza o wszystkich lokalach

brak dostepu do bazy ELUD i
ENIER-G,

WYMAGANIA FORMALNE

: - ML . ) zamieszkiwanych przez A s, - 57,0% TAK I1ISO POSTEPOWANIA ORAZ DOSTEP
mieszkalnymi niedostarczenia lokalu . : . wydtuzanie terminéw realizacji
socjalnego osobie eksmitowanej Wnloskodavycow. nalezacych do ugéd, DO DANYCH
zasobu Gminy (dostep do bazy
ELUD i ENIER - G),
1. Brak do$¢ precyzyjnego opisu
Z\éﬁﬁ\;\ggiy?:;gﬁ“zaéwiadczeﬁ Zaévyiadczepia dotyczace Istniejg Sciste kryteria dla E:;Z?i?ﬁl\j/vn)/ (wrtym scistyen WYDAWANIE DECYZJI PRZEZ
postanowien oraz ‘opinii przez ’ ML potwierdzenia tytutu rawnego do wydania zaswiadczenia 2. Brak zn‘ajomoéci procedury u 53,9% TAK ISO WYDZIAL ,ML - SPELNIENIE
. : : lokali mieszkalnych ) A . KRYTERIOW FORMALNYCH
Wydziat Mieszkalnictwa pracownikéw - brak biezacego
nadzoru nad jej przestrzeganiem
. Poprawnos$¢ informaciji EWIDENCJA MAJATKU
Ewidencja majatku przekazanego Baza danych (elekt[onlcz'na) . [(odzwierciedla stan rzeczywisty  |brak, niedostateczna wiedzy o PRZEKAZANEGO PRZEZ OC
ochotniczym strazom pozarnym oc do tycz_qcagwm_iencu analitycznej zawarty w obiektach zrédtowych - majaltku 52,9% TAK ISO DLA OCHOTNICZEJ,STRAZY
i ilosciowej majatku OSP obserwacja lub dokument) POZARNEJ - NADZOR NAD
DOKUMENTACJA
Okreslone sa jasne kryteria Stan gotowosci nie jest :
Bezpieczenstwo i zarzadzanie Gotowos$¢ do podejmowania gotowosci, paaiilegajqcit statemu potwigrdzony Wymiérnymi i BEZPIECZENSTWO |
kryzysowe oc dziatan w sytuacji kryzysowej monitorowaniu, przeprowadzane |przejrzystymi kryteriami, brak 50,5% TAK ISO ZARZA‘DZANIE KRYZYSOWE -
. ) TR . ' NADZOR NAD PROCEDURAMI
sg éwiczenia, kontrole ¢wiczen i kontroli
WSTEPNE OGLOSZENIE O
Koordynacja zaméwien Wstepne ogIoszenj e .O . Ogtoszenie zawiera wszystkie Brak informacji "wsadowych" od PLAN—OWANYCH
publicznych OR planpwanych zamowieniach planowane zaméwienia wydziatéw merytorycznych 47.9% TAK ISO ZAMOWIENIACH -
publicznych TERMINOWSC REALIZACJI
ZADAN
Plan, harmonogram wydarzen Istnienie zdefiniowanego planu, Brak planu, brak zarzadzania .
Nadzér nad Biurem Festiwalowym ' . _|odstepstwa sg autoryzowane, ] C - . . NADZOR NAD DOKUMENTACJA
2000 OR kultl‘JraIr_\‘ych oraz sprawozdanie z sprawozdanie pozwala na ocene zZmianami, sprawozd‘anle nlle ~ | nie ocenione TAK ISO s73
realizacji . i ) pozwala na ocene dziatalnosci
dziatalnos$ci jednostki
Informacja prawna dia _ Elfcm‘c’ze;i’gc”iep'rgiryihwynﬁg';’;f Zmiana oprogramowania z LEX na INFORMACJA PRAWNA DLA
mieszkancow OR Informacja Wplyw na prawa | obowiazki strony LEX POLONICA wydtuzyta czas 46,8% TAK ISO MIESZKANCOW - BADANIE
. L . wyszukiwania przepiséw SATYSFAKCJI KLIENTA
w postepowaniu administracyjnym
1. Prowadzenie analiz potrzeb
szkoleniowych (w podziale na
szkolenia zewnetrzne i
Podnoszenie kwalifikacji OR Zdiagnozowane i zorganizowane \}/(V:e;l;l(r;(j\};zne) W Urzedzie Miasta E::Eowgtézvpg:;zzzSl\jli(:sl(te:mwym 47 7% TAK ISO PODNOSZENIE KWALIFIKAC:]I
zawodowych pracownikéw szkolenia dla pracownikéw L . . ’ ZAWODOWYCH PRACWNIKOW
2. Budzetowanie szkolen Krakowa,
zewnetrznych (wewnetrznych),
2. Efektywnie zorganizowane i
przeprowadzone szkolenie,

s - . . Rzetelne i terminowo sporzadzone . . SPRAWOZDAWCZOSQ z
Sprawozdawczo$¢ z realizacji PD Sporzadzanie sprawozdan z sprawozdanie z pomocy Wykazanie w sprawozdaniu danych 52 5% TAK 1SO REALIZACJI DOCHODOW
dochodéw budzetowych pomocy publicznej publicznej niezgodnych ze stanem faktycznym ’ BUDZETOWYCH - NADZOR NAD

PROCEDURA
Wydg ‘f”a”ie qecyzji - . Decyzja w sprawie przyznania  |Srednia pracochtonno$é Brak zintegrowanego systemu
administracyjnych, zaswiadczen, PD ulgi lub okreslenia wymiaru lub  |przygotowania i wydania decyzji  [informatycznego dziatajacego we 50,4% TAK ISO WYDAWANIE DECYZJI PRZEZ

postanowien oraz opinii przez
Wydziat Podatkéw i Optat

zwrotu podatku

jest akceptowalna

wszystkich obszarach Wydziatu

WYDZIAL PD - TERMINOWOSC




Wydawanie decyzji
administracyjnych, zaswiadczen,

Decyzja, postanowienie, opinia

Terminowos$¢ wydania decyzji,

Brak odpowiedniej io$ci
pracownikéw, niedostatki
infrastruktury w tym w
szczegolnosci niedostosowanie

WYDAWANIE DECYZJI PRZEZ

: o .
postanowien oraz opinii przez SA. lub zaswiadczenie zaswiadczenia, opinii g;ogg?/vn;ﬁzlggrgiggégsvg\?v POGOS 51,3% TAK ISO WYDZIAL S.A - TERMINOWOSC
Wydziat Spraw Administracyjnych 2007. Wymagne opinie, pisma z
innych jednostek sg procedowane
zbyt dtugo (powstajg opdznienia)
Spetnienie wymagan formalno Nieprawidtowe zabranie materiatu REALIZACJA ZADAN
Realizacja zadan zwigzanych z . . . dowodowego w tym np. nie o ZWIAZANYCH Z MELDUNKIEM -
meldunkiem SA. Zameldowanie/wymeldowanie pranqugly(/j(;r;vzirir;eldowanla/ ustalenie faktu trwatego 46,6% TAK ISO SPELNIENIE WYMAGAN
wy zamieszkiwania w lokalu FORMALNYCH
Wydawanie decyzji WYDAWANIE DECYZJI PRZEZ
administracyjnych, zaswiadczen, s.C. Decyzja, zaSwiadczenie, Spetnienie wymagan formalnych |72k Sprawdzenia kompletnosci 43,9% TAK ISO  |S.C - SPELNIENIE KRYTERIOW
postanowien oraz opinii przez postanowienie lub opinia wniosku
. FORMALNYCH
Urzad Stanu Cywilnego
Oswiadczenia sktadane przed Protokdf z przyjecia Czy pobrano optate we whasciwej OSWIADCZENIA SKLADANE
Kierownikiem USC p S.C. os$wiadczenia przed Pobranie optaty skarbowej Zopkoéci i sk;)sov?/ano } ! 43,6% TAK ISO PRZED KIEROWNIKIEM S.C. -
Kierownikiem USC wy la REJESTR OPLAT SKARBOWYCH
Decyzje w sprawie dodatku 1. Brak dosc precyzyinego opisu
) ) . . procedury (w tym $cistych
Wydawanie decyzji mieszkaniowego, bezptatnych 1. Istniejg Sciste kryteria dla Kryteriow)
administracyinveh. zaswiadczen przejazdéw MPK dla oséb kazdej z decyzji. 2 Brak zn‘a'omoéci rocedury u KRYTERIA DECYZJI |
ostanowiezjo}r/az 'o inii przez ! SO niepetnosprawnych, prawa do 2. Decyzja pozytywna winna by¢ .racowniké{/v - brak r;)iez cen:) 54,5% TAK ISO POPRAWNOSC FORMALNA
p A opinii p $wiadczen rodzinnych, zaliczki  |wydana wtedy i tylko wtedy, gdy p L aceq ORZECZEN
Wydziat Swiadczen Socjalnych ) - . ; e nadzoru nad jej przestrzeganiem
alimentacyjnej, orzeczenia o warunki sg $cisle dotrzymane PR
. - 3. Wady (gtéwnie formalne)
niepetnosprawnosci i o
orzeczen specjalistow
Decyzje w sprawie dodatku 1. Wadliwe materialy wejsciowe
Wydawanie decyzii mieszkaniowego, bezptatnych (niedostatecznie sprawdzone)
yoav decyz) - . przejazdéw MPK dla oséb . . . |weszly w procedure zbyt daleko
administracyjnych, zaswiadczen, SO niepetnosprawnveh. prawa do Decyzje wydawane sg terminowo i 2 Niewvdolnosé Svstemu 54.3% TAK 1SO WYDAWANIE DECYZJI W
postanowien oraz opinii przez éwigdcze:rodzii/my‘c?\ zaliczki sprawnie ké)mpl\JAtZrowego Y o WYDZIALE SO - TERMINOWOSC
Wydziat Swiadczen Socjainych alimentacyjnej, orzeczenia o 3. Niewystarczajgce srodki od
niepetnosprawnosci wojewody
Zadania powierzone 18
dzielnicom z zakresu
Pomoc 0sobom problematyki oséb Sciste przestrzeganie procedury |Nieprzestrzeganie procedury przez POMOC OSOBOM
nienetnosprawnym SO niepetnosprawnych (likwidacja |(realizacji zadan powierzonych?), [niektére dzielnice przy realizacji 46,3% TAK I1ISO NIEPELNOSPAWNYM: NADZOR
P P 4 barier architektonicznych oraz  |w tym terminéw realizacji zadan  [zadan powierzonych NAD REALIZACJA PROCEDURY
sprzet rehabilitacyjny dla
placéwek gminnych)
Zawarte umowy na realizaci Brak wyraznie okreslonych DOFINANSOWANIE REMONTOW
Dofinansowanie remontéw sp remontow obivgitéw Sporto ]Qch Wyraznie okreslone kryteria kryteriow przyznawania $rodkow 57 7% TAK 1SO PLACOWEK SPORTOWYCH -
placéwek sportowych stanowiacvch WIasnoFé)é GI\‘;Ivli przyznania srodkéw oraz sprecyzowanych warunkéw I NADZOR NAD REALIZACJA
acy odbioru pracy UMOW
1. Jasno okreslony cel, adresaci 1 Brak iasno okreslonego planu ORGANIZACJA IMPREZ O
Imprezy o charakterze spotecznym sp Zapisany cel, plan i budzet (w tym ilo$¢) oraz budzet imprezy in.1 rez] gop 56.4% TAK 1SO CHARAKTERZE SPOLECZNYM -
zdrowotne, rekreacyjne imprezy 2. Okreslone kryteria wyboru prezy - . R PLANOWANIE | BUDZETOWANIE
2. Brak kryteriéw dla wyboru imprez
imprez : n wy P IMPREZ
Koordynacja wdrazania "Programu Iosrt:;ei](? Z::gn;ivgggizx;w?okczsu Koordynujacy wie co jest Nieokreslony cel i korzy$¢ z KOORDYNACJA "PROGRAMU
wspierania rozwoju matej i Sredniej SR n ! P przedmiotem realizowanego podejmowanych dziatan 47,9% TAK ISO WSPIERANIA MSP" - NADZOR

przedsiebiorczosci w Krakowie"

koordynacji wdrazania programu
(czastkowe, finalne),

dziatania

koordynujacych,

NAD REALIZACJA CELOW




Informacja (udzielana poprzez
Punkty Informacji Gospodarczej,
biuletyn msp.krakow.pl, modut
MSP, seminaria, internetowa

Zbieranie informacji zwrotnej od
odbiorcéw informacji nt jakosci

Realizacja dziatan bez

WSPIERANIE MSP - BADANIE

Wsperanie MSP SR baza przedsigbiorcw, Forum ush_ng, analiza oraz _podfejmowanle uwg‘Ian’len_la opinii %WTOtHEj 43,2% TAK ISO SATYSEAKCII KLIENTA
P . ., |naich podstawie dziatan odbiorcéw informaciji
Przedsigbiorcéw, inne dziatania)
o . doskonalgcych
oraz promocja (inkubatoréw
przedsiebiorczosci)
Niezrealizowanie zaktadanych
wstepnie celéw wyjazdu
zagranicznego (czy ZAGRANICZNE WYJAZDY
Realizacia zatozonvch celéw zaprezentowano stanowisko miasta SLUZBOWE - »
Zagraniczne wyjazdy stuzbowe wz Rozliczenie wyjazdu azdu Jza raniczr¥e o np na konferenciji, czy 47,0% TAK ISO SPRAWOZDAWCZOSC Z
wy) g 9 rozprowadzono zaktadana ilosc REALIZACJI ZAKLADANYCH
materiatéw promocyjnych, czy CELOW
uczestniczono w zaktadanej ilkosci
konferenciji itp.
1. Budzet imprezy nie zostat
przekroczony,
. 2. Termlnqwosc rozllczenl’a Brak zdefiniowanej procedury WIZYTY GOSCI
Sprawozdanie rzeczowo- przedstawionych rachunkow, - -
Wizyty gosci zagranicznych wz finansowe ze zorganizowanej 3. Rozliczenie spetnia wymagania weryfikacji oraz akceptacji planu 44,8% TAK ISO ZAGRANICZNYCH -
wizyty zagranicznej fc;rmalne rzeczowo-finansowego wizyty ’ AKCEPTACJA PLANU
9 ! e . zagranicznej, RZECZOWO-FINANSOWEGO
4. Rozliczenie dokumentuje
zakupy faktycznie zrealizowane w
zwigzku z wizytg zagraniczna,
Produkt C Wymaganie by rekomendacje byly |Ryzyko 2 DOKUMENTACJA SZJ ORAZ
Audyty wewnetrzne ZA . trafne - ich wypetnienie skutecznie |Nieakceptowane propozycje 33,0% TAK ISO AKCEPTOWALNOSC
Rekomendacja . ] .
ograniczy zaobserwowane ryzyka |rozwigzan REKOMENDACJI




