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Magistrat Krakowa w roku 2007 wykonywat swoje zadamatrudniaic pracownikéw na 2269
etatach, przy czym koszty wykonania zagg/niosty ok. 940 min ztotych. Zespét Audytu Westrznego
(ZA) liczacy 4 osoby zatrudnione w wymiarze 3,55 etatu, #ekgt 11 zada audytowych
zakaiczonych sprawozdaniami kocowymi oraz przeprowadzB czynndci sprawdzajacych, ktérych
rezultaty ugto w notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramacidabej obowizkiem Audytora
Generalnego koordynacji auditow Systemu Zdrania Jakéria, Zesp6t Audytu Wewgtrznego
prowadzit szkolenia auditorow SZJ, zlecat, odelratenit 59 auditdw SZJoraz przygotowywal ich
podsumowania na przegly zaradzania. Sprawozdanie z wykonania Auditow Jak@rzygotowane
takze przez ZA jest odbnym dokumentem.

Zadaniami Audytu Wewgtrznego w roku 2007 okfio:

»Zarzadzanie przedszkolamiztobkami”,

.Metodyke prowadzenia przedsizie¢ inwestycyjnych w UMK,

»Zarzadzanie bezpieczstwem teleinformatycznym?”,

»Zarzadzanie Rozwojem Systemu Informatycznego”,

.Projekt ,Zintegrowany System Zadzania Gwiaty”

.Mozliwosci skrocenia czasu wydawania decyzji o warunkacthudawy w Wydziale
Architektury i Urbanistyki”

.Badanie sprawozdabudzetowych i finansowych UMK za 2006 rok”

~-Dublowanie obowizkdéw po reorganizacji UMK"

,OCene zaproponowanej zmiany organizacyjnej w USC”

~Wykorzystanie Intranetu dla utatwienia pracy dy@¥w wydziatbw UMK oraz ich
sekretariatow”

~-Komunalizacg”

»System kontroli i kwalifikowalné¢ wydatkéw w ramach projektu Caravel Civitas”

Dziatalng¢ o charakterze doradczym dotyczyta gtéwnie:

wdrozenia metodyki zaggdzania projektami w UMK,
strategii i bezpieczsstwa systemu informatycznego,

doskonalenia opisu proceséw w ramach SZJ,
uregulowa dotyczcych nadzoru nad MJO
spraw dotycacych usprawnig organizacyjnych, w tym analiz zatrudnienia.



Podczas badai wywiadow spotykalmy sk (poza bardzo nielicznymi wgikami) z dua
zyczliwoscia, wyrozumiatdcia i gotowdcia do wspotpracy zaréwno ze strony Dyrektoréw Jedxost
Audytowanych jak i ich podwtadnych. Paej przedstawiamy bardzo skrétowo streszczenie dla
kierownictwa, a w dalszej egci, catag¢ sprawozdania w formacie zgodnym z Rozpdeeniem Ministra
Finanséw z dnia 24 czerwca 2006 (Dz.U.06.112.764).

Streszczenie dla Kierownictwa

Spardd przedstawionych w ubiegtorocznym sprawozdanagraen wiele nadal nie zostato
usunttych (wdrazenie koniecznych elementéw polityki bezpietsteva Sl, system MEMAX
w podatkach, batagan w kartotekach os6b w zintegmgw Sl, czy brak uregulowania kwestii nadzoru
nad MJO w obszarze infrastruktury miejskiej), aldathnia w tym zakresie zostalyzjuozpoczte
i winny przynie¢ efekty w roku bigacym.

Spairod ustalé dokonanych przez Zesp6t Audytu Westnznego w roku 2007 wybrahny pieé
najwaniejszych, na ktére chciétny zwréct szczegdla uwag Pana Prezydenta i Pani Dyrektor
Magistratu. Nie jest przypadkiemze trzy z nich dotycz bezpieczéastwa i rozwoju systemu
informatycznego:

1. Terminowos$¢ wydawania decyzji WZiZT w AU

Wydawanie decyzji lokalizacyjnych jest od lat ¢pi achillesow” Krakowskiego Magistratu.
Przebadatimy wnikliwie wspoélnie z kierownictwem AU mitiwosci poprawy sytuacji
i zarysowalimy drogi wygcia. Teraz konieczne jest uruchomienie projektu axacego
przygotowane propozycje.
Stwierdzonoze rok ,waskich gardel” w procesie stanawprzede wszystkim:

- poszukiwanie stron pagiowania,

- przygotowanie i dostarczanie wghych opinii,

- sporadzanie analiz urbanistycznych.

a) W wyniku bada i wielu rozméw z kierownictwem i pracownikami Wydi AU
przedstawiono38 szczegdtowyctpropozycji zmian, z ktérycibyrekcja AU przyjefa 35.
Najwazniejsze z nich to:

0 poprawa informacji dla klienta praca z wnioskami w oparciuo rozbudowandisty
kontrolne umieszczon&v Sl, gdzie pozostaje zapis wykonanych czyuio

o ,przed biurkiem inspektora” winna znajdowdé si¢ jedyna kolejka wnioskow,
wynikajaca z faktu,ze okresowo ilé¢ sktadanych wnioskéw przekracza itwvosci ich
réwnoczesnego zatatwiania przez administacj

o ilosé rownocze&nie prowadzonych spraw przez inspektoravinna zosté ograniczona
do rozadnej liczby @p. 50, a nie jak obecnie 100 — 130),

0 uzupehienie warsztatupracy inspektora brakujace obecnigpomoce i narzdzia oraz
odciazenie go od czynndci o nieprzewidywalnej pracochtonndci (nhp. utworzenie
osobnego zespotu do poszukiwania stron w przypddkadestandardowych
i beznadziejnych),

0 wszyscy opiniodawcyw jednostkach i spétkach podlegtych prezydentespdtpracuja
Z AU NIEZWLOCZNIE , dysponujc niezlednymi w tym celu zasobami kadrowymi,

0 Inspektorzy prowadacy sprawg tak dalece, jak to nitiwe pomagaja ,analizatorom”,
aby odcazy¢ ich od czynnéci technicznych, a bardziej élwiadczeni przygotowuj
elementy analiz pod nadzorem ,analizatorow”,

0 ,analizatorzy” § wynagradzani akordowo, przy pomocy dodatkdw.

b) Istotnym elementem zmiany winno djak najszybsze dokeazenie opracowaniawdrozenie
.Systemu  Obstugi Inwestora” w AU, spelniahcego wymagania zawarte
w rekomendacjach.



2. Metodyka prowadzenia przedsiwzie¢ inwestycyjnych w UMK

Kazdy projekt inwestycyjny posiada w UMK inny sposé@yzadzania. W wyniku badastwierdzono,

ze brak w nich wyrznie podzielonej odpowiedzialbc oraz umiejtnosci przetazenia (zazwyczaj

dobrze zdefiniowanych) potrzeb na dobrze adzany projekt. Skutkiemasajczsciej przekroczenia

kosztow, terminéw lub nieaginiccie wyznaczonych celéw.

a) Najwazniejszy konkluzp tego zadania jest postulat opracowaniavdrozenia metodyki
przygotowania i prowadzenia projektéw inwestycyjnych (zaréwno budowlanych jak
i informatycznych). Maliwym rozwiazaniem jest zaadoptowanie do warunkéw UMK ktorej
z popularnych metodyk (npzywana przez rglowe instytucje brytyjskie - PRINCE I1).

b) Rownoczénie naley w UMK przygotowaé i wyszkoli¢ kadre osoh ktére kgda potrafity
(stosujc przygta metodologt) sprawnie przygotowywa prowadzt i rozlicza projekty —
umiejtnoéci te warunkuj skuteczne korzystanie przez nasze Miasto z furydukz

3. Zarzadzanie Rozwojem Systemu Informatycznego UMK.

Najwiecej szkdd brak metodyki prowadzenia projektéw posynw informatyce, gdzie koszty

generowane przez nie zazone wdraenia cagma sig latami, a procedury mimo uruchomienia

nowych aplikacji nadalaszbyt pracochtonne. Wnioski:

a) Modernizacja i wdrzanie nowych systemoéw informatycznych w UMK wymaganfutowania
projektow i zarzdzania nimi zgodnie z prajp metodyl (Pkt. 2. wyzej).

b) Kazdy projekt winien mieé¢ struktur ¢ zarzadzania (komitet sterujcy, kierownik projektu),
zapisane celei alokowane srodki (funkcjonalndé, wymagania, plan jakci, a take plan
finansowy i harmonogram) orazarunki odbioru (plan testéw, eksploatacja probna, ,So8¢
wdrazanego narazia do produkcji” i zakaczenie dublowania pracy).

4. Projekt ,Zintegrowany System Zarzadzania Oswiatg” .

W terminie dokonano odbioru prac (ziyavszy bardzo napie terminy to jest sukces), system zostat

uruchomiony i jest gotowy do eksploatacji prébripecnie:

a) nalery przygotowg szczegotowyplan wdrozenia W POSTACI ODREBNEGO PROJEKTU
i solidnie nim zargdza

b) réwnoczénie winny zosta przygotowane i po testach wprowadzone gdaeniem Prezydenta
Miastanowe procedury i szczegdtowe zasadyywania tego nowego naeglzia w administracji
Krakowa, aby od samego patzu kontrolowa jakos¢ danych, poniewaw systemie &dzie
pracowd kilkaset jednostek.

5. Zarzadzanie Bezpieczastwem Informatycznym w UMK

System informatyczny wraz z gromadzonymi danyma@id bardzo szybko rogny i niedoceniany

majatek. Coraz wgcej ustug i produktdwswiadczonych klientom zaly od jego stanu, wtc

bezpieczastwo Sl to jeden z najpowmiejszych obszaréw ryzyka w administracji. Napsze
kierownictwo powinno nieustannie “trzyacke na tym pulsie”. Mamy nadzigj ze powotanie
Administratora Bezpiechstwa Informacji nada koniecznego przyspieszenignvabszarze.
a) Dzis uzytkownikiem Sl jest niemal kaly pracownik — pila potrzela jest uscislenie zasad,
zapoznaniewszystkichz regutami bezpiecznegalla danych i infrastrukturuzytkowania S,
konieczny jest te Scislejszy system kontroli oraz ogtoszenie stosowanie srodkow
dyscyplinujacych.
b) Pilnej aktualizacji wymaga szczego6toweocedura zachowania cigtosci dziatalnosci SI UMK
(sprawnd¢ reakcji na naruszenia bezpiesgtva). Trzebaaj
- DOPRACOWAC - wymaga aktualizacji wraz ze zmianami i rozwojm
- UPOWSZECHNIC — pracownicy, uczestniggy w niej musz by¢ $wiadomi, umié
rozpoznawé zagraenia i by przygotowanymi do jej zastosowania

- PRZETESTOWAC - trzeba okresowo sprawdzazy w przewidywanym czasie i zakresie
potrafimy system przywr6€i do pracy po incydencie (np. awaria, zpg udany atak
zewrgtrzny)



Urzad Miasta Krakowa
pl. WszystkichSwietych 3-4
31-004 Krakéw

( nazwa i adres jednostki
sektora finansOw publicznych)

SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU WEWN ETRZNEGO
ZA ROK 2007

1. Podstawowe informacje
a) Informacje o jednostce sektora finansow publiczych

Wykaz jednostek sektora finanséw publicznych,

1. |w ktérych audytor wewnetrzny prowadzit audyt Urzad Miasta Krakowa
wewnetrzny w roku sprawozdawczym
a) Liczba os6b zatrudnionych w jednostce, w ktérej| a) 2269—srednioroczna il& etatéw 2007
jest zatrudniony audytor wewnretrzny (jednostce
zatrudniaj acej)
5 | b) taczna liczba oséb zatrudnionych w pozostalych) b) Zespot Audytu Wewgtrznego UMKw zasadzie wykonuje
" | jednostkach, w ktérych audytor wewrgtrzny zadania audytowe tylko w Magistracie, sporadyczadahia
prowadzit audyt wewnetrzny (wedtug stanu na daie | przeprowadzaneasv jednostkach podlegtych oraz zaigch
31 grudnia roku, za ktory spadzane jest i obejmup tylko procedury koordynowane bezpednio przez
sprawozdanie) UMK
39 | @) tacznaliczba jednostek podlegtych jednostce a) 1 - Miejski Zarzqd Baz Danych- gospodarstwo
" | zatrudniaj acej pomocnicze
b) Miejskie jednostki organizacyjno-zagezagce
3 Zespoty Ekonomiki @wviaty (Wschdd, Zachéd, Potudnie),
¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
e Zarzd Budynkéw Komunalnych,
e Zarzd Transportu Publicznego,
e Zarzmd Cmentarzy Komunalnych,
¢ Krakowski Zarad Drog,
¢ Krakowski Zarad Komunalny,
MlejSkIe jednostki organizacyjno-wykonawcze:
b) L aczna liczba jednostek nadzorowanych przez g/l;gl_:,;leZarzad Baz Danych,
jednostke zatrudniaj aca . . 7akiad Opiekiiczo-L .
(wedtug stanu na dzie81 grudnia roku, za ktory -axiad Upiekuczo-Leczniczy,
sporadzane jest sprawozdanie) * Ziobki,
e Straz Miejska,
«  Krakowskie Biuro Festiwalowe,
e Instytucje Kultury,
¢ Grodzki Urad Pracy,
e |zba Wytrzéwien,
¢ Odrodek Sportu i Rekreacji ,Krakowianka”
e Szkoly,
. Przedszkola,
¢ Inne Placéwki Gwiatowo-Wychowawcze,
¢ Miejskie Domy Pomocy Spotecznej
t aczna liczba jednostek nadzorowanych wynosi ok. 457
Liczba jednostek podleglych lub nadzorowanych,
47 | w ktérych audytor wewnetrzny prowadzit audyt 0

wewnetrzny




Kwota wszystkich gromadzonychsrodkéw
publicznych w roku sprawozdawczym w min zt
ogotem

(dotyczy wyhczniesrodkdw zwizanych

z funkcjonowaniem jednostki zatrudriegj)

3.194 min

6.

Kwota srodkéw wymienionych w art. 5 ust. 1 pkt 2 i
3 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach
publicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 2104 i Nr 169, poz
1420 oraz z 2006 r. Nr 45, poz. 319 i Nr 104, poz.
708), zwanej dalej ,ustava”, w min zt

(dotyczy wyhczniesrodkdw zwizanych

z funkcjonowaniem jednostki zatrudrijegj)

48 min

Kwota wydatkdw i rozchoddw srodkow
publicznych w roku sprawozdawczym ogotem w
min zt

(dotyczy wyhczniesrodkdw zwhzanych

z funkcjonowaniem jednostki zatrudrijegj)

3.194 min

b) Informacje o komorce audytu wewrgtrznego

1. | Nazwa komorki audytu wewrgtrznego Zespot Audytu Wewrgtrznego
Audytor Generalny — Krzysztof Paikski
, | Adres pocztowy/numer telefonu/adres e-mail EIOQN ;gsit;'ﬂsw'ety(:h %4, 31-004 Krakow
koordynatora komorki audytu wewnetrznego Tel. 012 61.61-772
e-mail: pakonskr@um.krakow.pl
Liczba etatow przyznanych komérce audytu
3" | Wwewnetrznego. 4
(wg stanu na dzie31 grudnia roku, za ktéry
sporzdzane jest sprawozdanie)
Liczba oséb faktycznie zatrudnionych w
komérce audytu wewrgtrznego.
4. (wg stanu na difeSl grurgnia roEu, za ktory 4 0soby (3,55 etatu)
sporazidzane jest sprawozdanie)
Lp. Nazwa | Wymiar |ZatrudnienigZatrudnZdany egzein
stanowiska| czasu naczas [ienie ng na audytora
pracy (w|nieokrglony| czas | wewnrgtrznego,
etatach) okreslo
ny
Nazwa stanowiska/wymiar czasu (jaki?)
. pracy/zatrudnienie na czas nieokrélony (lub 1 Audytor 0,75 TAK TAK
5. | okreslony, jaki)/ zdany egzamin na audytora Generalny| etatu
wewnetrznego poszczegdlnych pracownikow |72 Audytor | letat | TAK TAK
komorki audytu wewnetrznego Wewretrzny|
3 | Audytor 1 etat TAK TAK
Wewrgtrzny,
4 Audytor |0,8 etatd TAK TAK
Wewrgtrzny,
Czy koordynator komorki audytu
60 |Wewnetrznego podlega bezpérednio TAK
" | kierownikowi jednostki (dyrektorowi
generalnemu)?
Czy komorka audytu wewrgtrznego posiada
zatwierdzony przez kierownika jednostki TAK _
.| (dyrektora generalnego) dokument Nazwa dokumentuZarzgdzenie Prezydenta Miasta Krakov

okreslajacy jej cele, zadania i uprawnienia?
(np. karta audytu wevetrznego, regulamin
organizacyjny)

nr 155/2008 — w sprawie zakresu dziatania Zespohudgtu
Wewretrznego oraz obowzkéw Audytora Generalneg
UMK

va

(@)




Czy istnieja pisemne procedury audytu

TAK

8| wewnetrznego? Nazwa dokumentu:
Ksiega Procedur Audytu Wewgtrznego v. 2.6

9 Czy dokonywana byta zewgtrzna ocena pracy, NIE

" | komorki audytu wewnetrznego?
10 Czy dokonano udokumentowanej samooceny

" | pracy komérki audytu wewnetrznego? NIE
11 Czy opracowano wieloletni/ strategiczny plan

" | audytu wewnetrznego? NIE

Czy prace komorki audytu wewretrznego s TAK

12. | wspomagane przez odpowiednie systemy

informatyczne (jakie)?

Jesli Tak, wymieni¢: ACL (Audit Comand Language)




2. Zakres tematyczny i organizacja zada audytowych zrealizowanych w roku sprawozdawczym

Czy
Rodzaj audytu | - dotyczy | Termin przeprowadzenia Wykorzys- Opini
. F-finansowy | srodkow zadania audytowego tane pinie
Lp. Temat zadania audytowego Z - zgodnéci | wymienio- Obszar zasoby | f2éczoznawcy
D —dziatalngci | nych w ryzyka ludzkie Czyotgr)]/izkano
IT - systeméw | art. 5 ust. liczba
inforni/at, 1pkt2i3 Oéobodni) rzeczoznawcy?
C - doradcze ustawy? | Planowany | Zrealizowany
1. Zarzgdzanie przedszkolamiztobkami D NIE IV 2006 /1 |27 sty 07 |.,Ustugi 39 NIE
2007 spoteczne”
2. Metodyka prowadzenia prze@sizieé C NIE | kw. 2007 | 12 cze 07 |.,Przestrzé 73 NIE
inwestycyjnych w UMK i majatek”
3. Roczny audyt wydatkow kwalifikowanych F TAK Il kw. 2007 | 28 kwi 07 |.Przestrzé 25 NIE
poniesionych w 2006 w ramach projektu i majatek”
~.Gospodarka odpadami statymi w Krakowie, et.]”
4. Badanie sprawozdabudietowych i finansowych F NIE [l kw. 2007 | 28 kwi 07 | ,Zarzadzanie 51 NIE
UMK za 2006 rok i finanse”
5. Badanie mdliwosci skrécenia czasu wydawanial D NIE Il kw. 2007 | 25 cze 07 |.Zarzadzanie 54 NIE
decyzji o warunkach zabudowy w Wydziale i finanse”
Architektury i Urbanistyki
6. Zarzgdzanie Rozwojem Systemu Informatycznggo  IT NIE Il kw. 2007 | 14 cze 07 |.Zarzadzanie 17 NIE
i finanse”
7. Dublowanie obowjzkéw po reorganizacji UMK D NIE [l kw. 2007 |27 wrz 07 |.Ustugi 27 NIE
administra-
cyjne”
8. Zarzgdzanie bezpiecastwem teleinformatycznym IT NIE Il kw. 2007 |21 gru 07 |.Zarzadzanie 30 NIE
i finanse”
9. System kontroli i kwalifikowalnéé wydatkéw w F TAK IV kw. 2007|20 gru 07 |.Zarzadzanie 21 NIE
projekcie Caravel CIVITAS finansowanym z i finanse”
6.P.R.
10. | Ocena postulowanej zmiany organizacyjnej w C NIE IV kw. 2007|12 gru 07 |.,Ustugi 24 NIE
usc administra-
cyjne”
11. | Wykorzystanie Intranetu dla utatwienia pracy C NIE IV kw. 2007|07 gru 07 | ,Ustugi 20 NIE
dyrektoréw wydziatow UMK oraz ich administra-
sekretariatow cyjne”
12. | Komunalizacja D NIE IV kw. 2007|27 gru 07 |.Przestrzé 17 NIE

i majatek”




3. Wydane zalecenia w ramach zadaaudytowych zrealizowanych w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania audytowego Rodzaj| Czy dotyczy | Liczba zaleca Liczba dodatkowych wyjasnien i Liczba
audytu srodkow zawartych w umotywowanych zastrzeen ztozonych podjetych
. wymieniony | sprawozdaniu audytorowir*+* ) dodatkowych
(jak w e
tab. 2) chwart.5 | z pr_zeprowadze . ] czynnaici
ust. 1 pkt 2 nia audytu uwzglqdr)lqne uwzglqdrupne odrzucone| \yyjasniaja-
i 3 ustawy? wewngtrﬁnego W cataici W Czescl cych
1. Zarzqdzanie przedszkolamiztobkami D NIE 18 8 brak
2. Metodyka prowadzenia prze@sizieé¢ inwestycyjnych| C NIE 2 2 brak
w UMK
3. Roczny audyt wydatkéw kwalifikowanych F TAK 1 1 brak
poniesionych w 2006 w ramach projektu
~.Gospodarka odpadami statymi w Krakowie, etap I
4, Badanie sprawozd@abudietowych i finansowych F NIE 6 6 brak
UMK za 2006 rok
5. Badanie mdliwosci skrécenia czasu wydawania D NIE 38 35 brak
decyzji o warunkach zabudowy w Wydziale
Architektury i Urbanistyki
6. Zarzgdzanie Rozwojem Systemu Informatycznego| IT NIE 11 11 brak
7. Dublowanie obowgzkéw po reorganizacji UMK NIE 2 2 brak
8. Zarzgdzanie bezpiecastwem teleinformatycznym IT NIE 10 10 brak
9. System kontroli i kwalifikowalnéé wydatkéw w F TAK 4 4 brak
projekcie Caravel CIVITAS finansowanym z 6.P.R.
10. | Ocena postulowanej zmiany organizacyjnejw Us¢ C NIE 4 3 brak
11. | Wykorzystanie Intranetu dla utatwienia pracy C NIE 19 12 brak
dyrektorow wydziatow UMK oraz ich sekretariatow
12. | Komunalizacja D NIE 6 6 brak

4. Czynnaosci sprawdzajace

(nalezy pod& dane dotycace czynnéci sprawdzajcych podgtych przez audytora wewtrznego w odniesieniu do zadaudytowych zrealizowanych w roku sprawozdawczym
oraz w latach poprzedzaych rok sprawozdawczy)

Lp. Rok Temat zadania audytowego Liczba podjetych czynndci Czy dotyczy Uwagi
realizacji sprawdzajacych srodkéw
zadania wymienionych w
audytowego art. 5ust. 1 pkt 2 i
3 ustawy?




1. 2005 Badanie mdliwosci prawidtowej realizacji zad@ z zakresu dziatania USC przySpasréd 4 przyjetych NIE
obecnej ilgciowej obsadzie kierowniczej zalecd, wdrazono4
2. 2006 Nadzor nad instytucjami kultury NIE
3. 2005 Gospodarowanie mieniem Gminy Miejskiej Krakéw prz&¥ydziat Skarbu Sparod 6  przyjetych NIE
Miasta zalecd, wdrazono3
4. 2006 Realizacja dochodéw z tytutu najeosci cywilnoprawnych oraz Spasréd 3  przyjetych NIE
publicznoprawnych Miasta Krakowa zalecé, wdrazono 3
S. 2006 Roczny audyt wydatkéw kwalifikowanych poniesionyehh 2006 w ramach Wdrozono 1 przyjete TAK
projektu ,Gospodarka odpadami statymi w Krakowidap |” zalecenie
6. 2006 Ocena sprawozdania z wykonania Biedu Miasta za rok 2005 Sparéd 2 przyjetych NIE
zalec&, wdrazono 1,5
7. 2006 Zarzgdzanie przedszkolamiztobkami Sparod 8  przyjetych NIE
zalec&, wdrazono5,5
8. 2006 Ocena wykorzystania systeméw Sl w obszarze gospofiaansowej Sparéd 10 przyjetych NIE
zalec&, wdrazono7

5. Ocena efektow zrealizowanych zadaaudytowych

Lp.

Ocena wykorzystania

zgtoszonych zaleag ich wptyw

Temat zadania

Podstawowe zalecenia***

na funkcjonowanie i efektywnaé

W

audytowego zarzadzania jednostlq
1 2 3 4
1 Zarzgdzanie Zakres i ,produkty” w ramach nadzoru nad jednostkaatezy wyrazniej okreli¢. - zakres nadzoru ustalit PMK
przedszkolamii |Warto prowadzi analizy porownawcze kosztow i dotacji w przelideema dziecko swoim zarzdzeniu
ztobkami Warto ucisli¢ zakres i cele przegdow okresowych placéwek oraz obligatoryjpej lepsza baza  informacji d
zawartdgci protokotu biezacego i strategiczned
zarzdzania placowkami
2 Metodyka Kazdy projekt inwestycyjny posiada w UMK inny spos@&rzdzania. W wyniku badg - usprawnienie procesu
prowadzenia stwierdzono,ze brak w nich wyrznie podzielonej odpowiedzialéa oraz umiejtnosci inwestycyjnego
przedsgwzigé przelazenia (zazwyczaj dobrze zdefiniowanych) potrzeb oarzk zaradzany projektl - zmniejszenie ryzykaze

inwestycyjnych w
UMK

Skutkiem g najczsciej terminéw  lub
wyznaczonych celow.

o0 Najwazniejszz konkluzp tego zadania jest postulat opracowaniawdrozenia

przekroczenia kosztow, niegsiiccie

metodyki przygotowania iprowadzenia projektdw inwestycyjnych (zaréwno

wyznaczone cele nie zostan
osiagnicte

- wdrozenie rozwizan
sprawdzonych w wielu




budowlanych jak i informatycznych). Miiwym rozwiazaniem jest zaadoptowanie
warunkéw UMK ktore§ z popularnych metodyk (np.zywana przez rmdowe
instytucje brytyjskie - PRINCE 11).

do przedsgwzigciach
- poprawa monitorowania
przedstwziec¢ i szybszego

0 Roéwnoczénie naley w UMK przygotowaé i wyszkoli¢ kadre osoh ktére Ilgda reagowania na zaistniate
potrafity (stosuic przygta metodologt) sprawnie przygotowywa prowadzt i odchylenia
rozliczat projekty — umiejtnosci te warunkuj skuteczne korzystanie przez nasze
Miasto z funduszy UE.
Badanie o0 pilnej wymiany wymaga nadal acywany w Wydziale PBsystem komputerowy - poprawa bezpiecsstwa
sprawozd# MEMAX , ktéry nie spetnia podstawowych wymadastawy o Rachunkowai. - zapewnienie zgdoroi z
buzetowych i wymaganiami prawa
finansowych
UMK za 2006 rok
Badanie o poprawa informacji dla klientapraca z wnioskami w oparciuo rozbudowandisty | - usprawnienie procesu
mazliwosci kontrolne umieszczonev Sl, gdzie pozostaje zapis wykonanych czyéono - poprawa terminow4ti
skréceniaczasu | 0 ,przed biurkiem inspektora” jest jedyna kolejka wnioskéw wynikajaca z faktu,ze| - poprawa przejrzystoi
wydawania okresowo ilg¢ sktadanych wnioskéw przekracza #iwosci ich réwnoczesnego postpowania
decyzjio zalatwiania przez administracj - poprawa satysfakcji klientow
warunkach o ilosé rownoczenie prowadzonych spraw przez inspektorazostajeograniczonado -
zabudowy w rozsdnej liczby @p. 50, a nie jak obecnie 100 — 130),
Wydziale 0 uzupehienie warsztatupracy inspektora@ brakujace obecniepomoce i narzdzia
Architektury i oraz odciazenie go od czynndgci o nieprzewidywalnej pracochfonndci (np.
Urbanistyki utworzenie osobnego zespolu do poszukiwania stron przypadkach
niestandardowych i beznadziejnych),
0 wszyscy opiniodawcy w jednostkach i spotkach podleglych prezydentowi
wspotpracuja z AU NIEZWLOCZNIE , dysponujc niezlgdnymi w tym celd
zasobami kadrowymi,
0 Inspektorzy prowadacy sprawg tak dalece, jak to nitwe pomagaja
.analizatorom”, aby odcizy¢ ich od czynnéci technicznych, a bardzigj
doswiadczeni przygotowudjelementy analiz pod nadzorem ,analizatoréw”,
0 ,analizatorzy” § wynagradzani akordowo, przy pomocy dodatkdw.
0 Istotnym elementem zmiany winno dyak najszybsze dokozenie opracowania
i wdrozenie ,Systemu Obstugi Inwestora” w AU, spelniajcego wymagania
zawarte w rekomendacjach.
Koniecznym teraz krokiem winno Ky niezwiloczne przygotowanie planu wdrgenia
zmian. Potrzebny jesharmonogram i okreslenie odpowiedzialngci osobowej a take
wyraznie zbudowangystem motywupcy do wdr@zenia zmian z powodzeniem.
Zarzgdzanie 0 Modernizacja i wdrzanie nowych systeméw informatycznych w UMK wymaga zapewnienie lepszego agania
Rozwojem formutowania projektéw i zaszlzania nimi zgodnie z praya metodyla celow w wyniku wdraen w
Systemu o Kazdy projekt winien mie¢ struktur ¢ zarzadzania (komitet sterujcy, kierownik| obszarze IT
Informatycznego projektu), zapisane celei alokowane srodki (funkcjonalnéé¢, wymagania, planp - lepsze dopasowanie zmian w IT do
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jakadsci, a take plan finansowy i harmonogram) oraarunki odbioru (plan testow
eksploatacja prébna, ,wajie wdraanego nargzia do produkcji” i zakfczenie
dublowania pracy).

Zarzadzanie Informatyka wymaga wikszego zaangzowania najwyzszego
kierownictwa np. w formie regularnych spotkaz IT dla wymiany informacj
o nowych maliwosciach technologicznych, potrzebach zgtaszanychzpkoendrki

potrzeb ,biznesowych” organizacji
- skuteczniejsze kwzenie wdraen i
eliminowanie starych systemoéw
- poprawa skuteczioi systemu
i kontroli wewrgtrznej

UMK lub MJO, zaawansowaniu projektéw, aktualizacpriorytetow oraz
zatwierdzania plandw i oceny pegtl.
Dublowanie Niejasndgci kompetencyjne i szczegbtowe uwagi przekazano DMby| - uporadkowanie obowizkow

obowigzkéw po
reorganizacji

zminimalizowa ilo$¢ podobnych probleméw zaproponovsally, aby w zargdzeniach
0 zakresie dziatania komorek wyraej okrelaé produkty.

UMK
Zarzgdzanie Dzi$ uzytkownikiem Sl jest niemal kaly pracownik — pila potrzely jestuscislenie| - spetnienie wymagaprzepisow
bezpieczéstwem zasad,zapoznaniewszystkichz regutami bezpiecznegalla danych i infrastruktury - poprawa bezpiecastwa informacj

teleinformatyczny
m

uzytkowania Sl, konieczny jest te scislejszy system kontroli oraz ogtosze

i stosowaniesrodkow dyscyplinujacych.

Pilnej aktualizacji wymaga szczegOtowgrocedura zachowania cagtosci

dziatalnosci SI UMK (sprawndé¢ reakcji na naruszenia bezpieageva). Trzebag

- DOPRACOWAC - wymaga aktualizacji wraz ze zmianami i rozwojsm

- UPOWSZECHNIC — pracownicy, uczestnigzy w niej musz byé swiadomi,
umiet rozpoznawa zagraenia i by przygotowanymi do jej zastosowania

- PRZETESTOWAC - trzeba okresowo sprawdzazy w przewidywanym czas
i zakresie potrafimy system przywréao pracy po incydencie (np. awariazgg
udany atak zewgirzny)

hie

ie

System kontroli i
kwalifikowalnosé¢
wydatkow w
projekcie Caravel
CIVITAS
finansowanym z
6.P.R.

Przyjety w tym projekcie model petnych kosztow jest katny dla miasta, ale trudny-
do rozliczania. Uaizliwos¢ bedzie mniejsza, gdy:
0 Zarzmdzeniem Prezydenta wprowadzie sjednolia dla wszystkich projektoy

procedure obliczania kosztow pérednich i co za tym idzie petnego kosztu proje
czy zadania. Brak tej regulacji powodujee kady audytor zewetrzny mae
wymaga metodyki, ktéra jemu jest najbtiza.

Warto tez ustalé podobm procedure dla obcigzania projektow kosztami pracy
pracownikow bezpiednio zatrudnionych w projektach - po rozliczeoaasu prac
za poprzedni okres rozliczeniowy.

korzysci finansowe polegafe na

mozliwosci  rozliczania  koszow
v posrednich UMK w ramach
kKtu projektow wspétfinansowanygh

z UE

Ocena
postulowanej
zmiany
organizacyjnej w
uscC

ZA nie znalazt przekonywajcego argumentu dla wzrostu naktadu pracy USC
w wyniku obstugi stron we czwartki, hatomiast raggicie ilos¢ spraw w USC rénie
systematycznie, co wymaga zk&zonego wysitku (tendencja we st odmient, gdy
zakaiczy sk wymiana dowodow osobistych) .

o Prowadzone badania wykazaty istotméznice w zakresie wydajnéci pracy

- poprawa organizacji pracy
- 0szczdnadsci w zatrudnieniu

poszczeglinych pracownikbéw wiec pierwszym punktem poszukiwania rezd

ErwW
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o

powinno by normowanie i motywowanie do spetnienia standardu.
Wskazalimy tez pewne maliwosci uproszczenia procesu dla wnioskow
przysytanych pocat co mogtoby nieco obay¢ pracochtonnge.

10 |Wykorzystanie | Obowiazki administracyjne wymagapd stizb wydziatowych coraz wicej wysitku, dla ich) - poprawa procesow
Intranetu dla ograniczenia lub utatwienia zaproponowano m. in: - usprawnienie pracy
utatwienia pracy | o likwidacje papierowego rejestru delegacji w OR na rzecz papis S| dokonywanych - oszczdndci w czasie
dyrektoréow bezpdgrednio w wydziatach poswigcanym na czynriei
wydziatébw UMK | o budow elektronicznego ,przewodnika po obawkach administracyjnych i ustugach organizacyjne
oraz ich wewrgtrznych UMK” na stronie INTRANETu.
sekretariatéw 0 Zmniejszenia iléci i uproszczenia xywanych formularzy w procedurach

wewretrznych
o0 Woprowadzenia ryczattéw zamiast szczegétowych raglictam, gdzie to roasine.

11 |Roczny audyt Brak istotnych zalece - zapewnienie
wydatkow
kwalifikowanych
poniesionych w
2006 w ramach
projektu
~Gospodarka
odpadami statymi
w Krakowie, et. I”

12 |Komunalizacja |Brak istotnych zalede - zapewnienie
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6. Niezrealizowane zadania audytowe

Lp. | Temat zadania Czy dotyczysrodkéw Przyczyna niezrealizowania zadania
audytowego | wymienionych w art. 5 ust. 1
pkt 2 i 3 ustawy?

1. Nabywanie NIE Na wniosek JA i za zgaddOM badania w zakresie habywania
nieruchomaci nieruchoméci dla realizacji inwestycji przeniesiono na | kw.
2008. W zamian wykonano inne zadania.

7. Organizacja pracy komorki audytu wewnetrznego

Zadania audytora (I_Zasr?by Iugzléle_ Uwagi
Lp. | wewnetrznego/komérki audytu \czha-psahadit — (przyczyny rozbieznosci miedzy
wewnetrznego plan wykonanieg planem i wykonaniem)
. Wykonano wegksz niz w planie ilg¢ zada
1. zlrj'ze[?:\;vwgﬁzanle zada 538 486 w krotszym nk planowano czasie (zamiast
ytowy planowanych 4 etatéw ZA miat 3,55)
2 Orggacrg\cvvir&'zeatrﬁ;hgéania 0 9 Nie planowano tego osobno, raczej w
' gu dy?owego szkoleniach
3 Przeprowadzanie czynnéci 32 20 Wykonano planowanilos¢ przy mniejszym
" | sprawdzajacych naktadzie czasu
Wspétpraca z innymi stuzbami
4. - 0 0 -
kontrolnymi
Czynnadsci organizacyjne, w tym
5. g o 90 83 -
planowanie i sprawozdawcz&é
6. | Szkolenia i rozw6éj zawodowy 80 82 -
Zamiast 4 etatow, byto 3,55 -adtmniejsze
7. | Urlopy/ czas dosgpny 136 124 tez ubytki
W tej pozycji wykazano:
8 Inne dziatania, w tym rezerwa 148 104 - koordynacg Auditow Jakdci,
" | czasowa - przygotowywanie opinii i propozycji,
- inng dziatalng¢ doradca.
Razem liczba osobodni 1024 908

8. Zadania dodatkowe nie ugte w planie audytu

Lp. Temat zadania Rodzaj Czy dotyczy Wykorzys- Uwagi
audytu srodkow tane zasoby
(jak w tab. | wymienionych w (liczba
2) art. 5ust. 1 pkt 2| osobodni)

i 3 ustawy?
1. Dublowanie obowgzkéw po reorganizacji UMK D NIE 27
2. System kontroli i kwalifikowalné¢ wydatkow w F TAK 21
projekcie Caravel CIVITAS finansowanym |z
6.P.R.
3. Ocena postulowanej zmiany organizacyjnej |w C NIE 24
usc
4. Wykorzystanie Intranetu dla utatwienia prag NIE 20

o<
@)

dyrektoréw  wydziatbw UMK oraz ic
sekretariatéw
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Wskazniki roczne | Wartosci
Roczna karta WSKAZNIKOW dla zadan ZAW w | oczekiwane
Zespotu Audytu Wewnetrznego 2006 wskaznikow
2006 {2007
|okreslenie (definicja) wskaznika MIN [MAX
Tloé¢ zadan audytowych 8 12 | szt - -
Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych 54 | 80 | szt - -
Ilos¢ rekomendacji zaakceptowanych przez kierownictwo Jednostki Audytowanej do o
s . 74 87 Yo 60 90
ilosci zgtoszonej przez ZA
Wskaznik oceny wykonania zadania i przydatnosci wynikow dokonanej przez 45 | 48 ) 4 5
kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 2 do 5) ! ’
Srednia ilos¢ dni opdznienia sprawozdania wstepnego w stosunku do harmonogramu .
. . 12 10 | dni 0 0
w Programie Zadania
Srednia ilos¢ dni roboczych poswiecona na wykonanie petnego Zadania Audytowego | 49,6 | 38,5 | dni | brak | 50
Ilos¢ rekomendacji wdrozonych - w stosunku do wczesniej zaakceptowanych - o
. . ) 71 | 73,0 | % 60 |100
stwierdzona w wyniku Audytu Sprawdzajacego
Srednia ilos¢ dni szkolen i samoksztatcenia przypadajaca na audytora 19,3 | 20,4 | dni 15 | 20
Ilos¢ dni roboczych, jakie ZA poswieca na sprawy organizacyjne w stosunku do o
e : 10 | 10,7 | % 5 15
0golnej ilosci przepracowanych w ZA dni roboczych
31 marca 2008 Krzysztof Pakonski, CIA
Audytor Generalny Urzedu Miasta Krakowa
(data) (podpis i pieatka audytora wewgirznego/koordynatora komorki audytu

wewretrznego)
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