URZAD MIASTA KRAKOWA Krakow, marzec 2006

SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA PLANU AUDYTU WEWNETRZNEGO
za rok 2005

Wstep

Magistrat Krakowa w roku 2005 zatrudnial okoto 2 300 pracownikow i realizowal zadania, ktorych koszty
wynosity ok. 720 mld zlotych. Zespdét Audytu Wewnetrznego liczacy 5 oséb zakonczyl drugi petny rok swojej
dziatalnos$ci i wykonat tacznie 16 zadan audytowych (w tym 5 sprawdzajacych), dokonujac zmian w planie zgodnie
z propozycjami kierownictwa.

Badania objety nastepujace obszary:
- zarzadzanie zasobami ludzkimi
- gospodarowanie mieniem,
- system gromadzenia dochodow,
- nadzor nad gospodarka finansowa jednostek,
- zarzadzanie szkotami samorzadowymi przez miasto
- system kontroli i kwalifikowalno$¢ wydatkéw w ramach projektow ISPA

Dziatalno$¢ o charakterze doradczym dotyczyta:
- metodologii rozliczania kosztow w UMK
- systemu monitorowania zadan biezacych
- przygotowania reformy systemu zarzadzania o$wiata
- przygotowania wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia

Podczas prac spotykaliSmy si¢ (poza bardzo nielicznymi wyjatkami) z duza zyczliwo$cia, wyrozumialo$cia
1 gotowoscia do wspolpracy zarowno ze strony Dyrektorow Jednostek Audytowanych jak i ich podwtadnych.
Ponizej przedstawiamy bardzo skrétowo streszczenie dla kierownictwa, a dalej calo$¢ sprawozdania w formacie
zaproponowanym przez Ministerstwo Finansow.

Streszczenie dla Kierownictwa

W zakresie dziatan objetych badaniami Zespot Audytu Wewnetrznego nie zaobserwowat zadnych krytycznych
nieprawidtowosci dotyczacych wykonywania zadan i wywiazywania si¢ z ustawowych obowiazkow. Mimo to
istnieja niedomagania wymagajace mozliwie pilnej reakcji. Ponizej przedstawiamy najistotniejsze wg nas stabosci i
zalecenia, ktore pozwola przezwyciezy¢ problemy, a takze przedsigwzigcia jakie juz zostaly podjete w Magistracie
dla poprawy jego dziatania w zakresie objetym zaleceniami (rekomendacjami) Zespolu Audytu Wewnetrznego.

Najwazniejsze stabosci wewngtrzne, ktore obecnie obnizaja sprawno$¢ i efektywnos¢, a wkroétce nie pozwola na

poprawe jakosci ustug, pogarszajac wizerunek Urzedu w oczach mieszkancow:

1. UMK posiada rozbudowany SI (system informatyczny), od ktorego coraz silniej zalezy skuteczno$¢ i
efektywno$¢ dziatania administracji. Powaznym zagrozeniem jest brak strategicznego zarzadzania jego
rozwojem, dezintegracja kartotek oraz ogdlna niewydolnos¢, brak opracowanej strategii rozwoju SI oraz
wdrozonej Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

2. Mimo zatwierdzonej Strategii Rozwoju Miasta system planowania dziatan ciagle szwankuje, standardem jest
reagowanie na istniejace ,,stany alarmowe” i ,,gaszenie pozaré6w” zamiast prognozowania zmian w zakresie
potrzeb, przygotowania solidnych planéw operacyjnych, przewidywania zagrozen i planowania dziatan
pozwalajacych uniknac¢ ,,pozarow”.

3. Wiele procesow w UMK jest mato efektywnych (zawieraja duzo operacji zbgdnych, brak koordynacji
dziatan uczestnikow) i brak zachet do ich poprawiania. Przyktadem moze by¢ wdrazanie nowej obshugi



»Procesu Inwestycyjnego” w Wydziale AU. Réwnocze$nie prace nad systemem ocen pracownikow
przeciagaja si¢ ponad miar¢ oraz brak konsekwencji w utrzymaniu zalezno$ci nagrod dla wydziatow od
osiaganych wynikow.

Brak decentralizacji odpowiedzialnosci w zakresie kosztow osobowych i rzeczowych urzedu oraz
dostatecznego wplywu dyrektorow na szczegély ich planu w tym zakresie uniemozliwia poprawe
gospodarnosci.

Najwazniejsze kroki podjete przez kierownictwo:

1.

2.

3.

4.

5.
6.

Powotano Komitet Sterujacy SI, ktéry podjal prace nad strategia rozwoju SI oraz rozpoczgto proces
odnowy infrastruktury teleinformatycznej oraz uzupetniania oprogramowania

Przygotowano i wdrozono nowy system rejestracji kosztow wg komdrek organizacyjnych, co w nastepnym
kroku pozwoli przenies¢ odpowiedzialno$¢ za nie na dyrektorow wydziatow.

Opisano 26 proceséw i przygotowano do wdrozenia w UMK System Zarzadzania Jako$cia (SZJ) z
zamiarem uzyskania certyfikatu ISO 9000/2001 w biezacym roku.

Uruchomiono system monitorowania zadan biezacych, pozwalajacy przy pomocy wskaznikow dokonywaé
ocen postepu prac i osiagania celow.

Opracowano i wdrozono nowoczesny i skuteczny system naboru pracownikoéw

Przygotowano szczegdlowy projekt gruntownej reformy systemu zarzadzania placowkami oswiatowymi.

Najwazniejsze zalecenia to:

1.

3.

Dokonczenie prac nad systemem ocen pracownikow i uzaleznienie wysokosci $rodkéw przyznawanych
na nagrody dla poszczegolnych wydziatow od osiaganych wynikéw przy wykorzystaniu systemu
monitorowania zadan biezacych.

Upowszechnienie przygotowanych w ramach SZJ dokumentow:

Misja Urzedu Miasta Krakowa

Kierunki Rozwoju SZJ do roku 2010

Polityka SZJ w roku 2006

oraz przekonanie jak najwigkszej liczby pracownikow, ze kierownictwo jest autentycznie zaangazowane
1 zdecydowane zapisane cele osiagac.

Kontynuacja podjetych reform w zakresie doskonalenia planowania i monitorowania zadan biezacych,
decentralizacji odpowiedzialno$ci za koszty, zarzadzania placowkami o$wiatowymi, wieloletniego
planowania inwestycyjnego, a przede wszystkim wyegzekwowanie od Wydziatu AU konsekwentnego
wdrozenia zalozen reformy ,,Procesu Inwestycyjnego”.

Krakow, marzec 2006



SPRAWOZDANIE

Z WYKONANIA PLANU AUDYTU WEWNETRZNEGO

ZA ROK 2005

1. Podstawowe informacje

a) Informacje o jednostce sektora finanséw publicznych

Zidentyfikowane przez audytoréw obszary
ryzyka w zakresie dzialania jednostki (gléwne)

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastepujace
obszary:

1. Zarzadzanie,

2. Finanse

3. Bezpieczenstwo

Grupa II ,, Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary
4. Mienie Komunalne,

5. Geodezje¢ 1 Architekture

6. Gospodarke Komunalng i Mieszkaniowa

Grupa III ,,Uslugi Spoleczne”, w tym obszary:

7. Edukacja i Sport

8. Kultura,

9. Pomoc Spoteczna

10.0chrona Zdrowia

Grupa IV ,,Uslugi administracyjne”

11. Ushugi Administracyjne

12. Inne

Liczba oséb zatrudnionych w jednostce
a) liczba osob faktycznie zatrudnionych
b) liczba przyznanych etatow wg planu etatéw

a) 2.298 - liczba os6b faktycznie zatrudnionych
b) 2.264 — liczba 0s6b przeliczonych na pelne etaty

Liczba jednostek podleglych i nadzorowanych:

w tym
liczba jednostek objetych audytem wewngetrznym:

Liczba jednostek podleglych i nadzorowanych,
ktore w roku sprawozdawczym przekroczyly
kwote 35 mln zl przychodéw lub wydatkow ze
$rodkow publicznych (wykaz jednostek nalezy
przedstawi¢ w formie zalacznika do niniejszego
sprawozdania)

UMK nadzoruje dziatalno$¢ 7 jednostek miejskich, ktoérych kwoty
przychodéw lub wydatkéw w roku 2005 przekroczyty 35 min zt.
W niniejszych  jednostkach  juz  funkcjonuja  samodzielne
stanowiska audytoréw wewngtrznych, realizujacych zadania
audytowe zgodnie z Planem Audytu  Wewngtrznego
zatwierdzonym przez kierownikow poszczegdlnych jednostek.
Ponizej wyszczegdlniono omawiane jednostki miejskie:
1. Zarzad Budynkéw Komunalnych,

2. Zarzad Drég i Komunikacji,

3. Zarzad Gospodarki Komunalne;j,

4. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

5. Zespot Ekonomiki i O$wiaty — Potudnie — osoba
zatrudniona na stanowisku audytora w trakcie
zdobywania uprawnien,

6. Zespot Ekonomiki i O$wiaty — Wschad,

7.  Zespot Ekonomiki i O§wiaty — Zachdd.

Kwota przychodéw Srodkéw publicznych w
roku sprawozdawczym w min z_ogélem:

286




Kwota $rodk6w wymienionych w art. 5 ust. 1 pkt 2 i 44

3 uofp:

Kwota wydatkéw Srodkoéw publicznych w roku 718

sprawozdawczym w min zt ogélem:

w tym

$rodkoéw wymienionych w art. 5 ust. 1 pkt 2 i 3 uofp:

44

b) Informacje o komorce audytu wewnegtrznego

1. | Nazwa komérki audytu wewnetrznego Zespot Audytu Wewngtrznego
2. | Adres pocztowy/numer telefonu/adres e- | Audytor Generalny — Krzysztof Pakonski
mail kierownika/koordynatora komorki Pl. Wszystkich Swietych %, 31-004 Krakow
audytu wewnetrznego Pok. 2151214
Tel. 61-61-772
3. | Liczba etatow przyznanych komoérce 4,75
audytu wewnetrznego
4. |Liczba oséb faktycznie zatrudnionychw |5
komorce audytu wewnetrznego
5. | Nazwa stanowiska/wymiar czasu L.p. Nazwa stanowiska Wymiar Zatrudnienie Zdany egzamin
pracy/zatrudnienie na czas nieokreslony czasu pracy . na audytora
(lub okreslony — jaki)/ zdany egzamin na nieokreslony WeWnelrznego
audytora wewnetrznego poszczegélnych 1 Audytor Generalny | 0,75 etatu | nieokreslony Tak
pracownikéw komoérki audytu
wewnetrznego 2 | Audytor Wewngtrzny 1 etat nieokreslony Tak
3 | Audytor Wewngtrzny 1 etat nieokreslony Tak
4 | Gloéwny Specjalista 1 etat nieokre$lony Nie
5 Inspektor 1 etat nieokreslony Tak
6. | Czy audytor wewnetrzny (kierownik
komorki audytu wewnetrznego) podlega TAK
bezposrednio kierownikowi jednostki
(dyrektorowi generalnemu)?
7. | Czy komorka audytu wewnetrznego TAK
posiada zatwierdzony przez kierownika
jednostki dokument okreslajacy jej cele, | Nazwa dokumentu:
zadania i uprawnienia (np. karta audytu Zarzqdzenie Prezydenta Miasta Krakowa nr 1183/2003 - Regulamin
wewngtrznego, regulamin organizacyjny...). | Przeprowadzania Audytu Wewnetrznego
8. | Czy istnieja pisemne procedury audytu TAK
wewnetrznego?
Nazwa dokumentu:
Ksiega Procedur Audytu Wewnetrznego
9. | Czy dokonywana byla zewngtrzna ocena
pracy komérki audytu wewnetrznego? NIE
10. | Czy dokonano udokumentowanej
samooceny pracy komorki audytu TAK
wewnetrznego?
11.] Czy opracowano wieloletni/strategiczny NIE, ale w planie rocznym zaznaczono przewidywane zadania w
plan audytu wewnetrznego? kolejnych dwoch latach wg rankingu wynikajacego z dokonanej analizy
ryzyka
12.] Czy prace komoérki audytu wewnetrznego | TAK, ACL (Audit Comand Language)

sa wspomagane przez odpowiednie
systemy informatyczne (jakie)?




2. Zakres tematyczny i organizacja zadan audytowych

Lp. | Temat zadania Rodzaj Czy Termin Obszar Wykorzys- Uwagi
audytowego audytu dotyczy przeprowadzenia ryzyka tane zasoby
Srodkéw | zadania audytowego ludzkie
wymienio- | plano- zrealizo- (liczba
nych w wany wany osobodni)
art. S ust.
1pkt2i3
uofp?
1. Zarzadzanie zasobami 19.05.2005 r Zarzadzanie ,
ludzkimi S NIE 105 29.08.2005 r. i finanse 104 zakoficzone
2. Nadzor nad gospodarka .
finansowa jednostek F NIE 11/05 25.02.2005 1. Zgrzqdzame 55 zakonczone
L 30.03.2005 r. i finanse
miejskich
3. Efektywnos¢ ,
wykorzystania lokali D NIE 1/05 };‘8;5882 i I:r;?tr;il 98 zakonczone
mieszkalnych gminy T ) Ja
4. Audyt ,
kwalifikowalnoci D TAK | Wos | 22| Preesteeh 24 zakonczone
wydatkéw ISPA o : Ja
5. Zarzadzanie szkotami 5.08.2005 r Ustugi ,
samorzadowymi S NIE 111/05 12.10.2005 r spoleczne 77 zakoniczone
6. Swiadczenia rodzinne i 1.06.2005 r. Uslugi ,
inne §wiadczenia ¥ NIE IV/05 8.07.2005 1. spoleczne 40 zakoniczone
7. Ocena systemu kontroli
wewngtrznej zwiazanej z
przygotowaniem 1.04.2005 r. Zarzadzanie ,
sprawozdania § NIE /05 28.04.2005 1. i finanse 2 zakonezone
finansowego UMK za
2004
8. Badanie mozliwosci
prawidtowej realizacji
zadan z zakresu 3.10.2005 1. Ustugi ,
dziatania USC przy D NIE Ivios 26.10.2005 1. spoleczne 4 zakoficzone
obecnej iloSciowe;j
obsadzie kierowniczej
9. Dochody- planowanie, .
sprawozdawczos¢, F NIE IV/05 }i (1)?588‘5‘ i Z?réf‘l(iizgle 27 zakonczone
analiza o )
10. | Ustugi konsultingowe w
zakresie Reformy S NIE 11/05 III/IV 2005 - 42 zakonczone
Zarzadzania w O$wiacie
11. | Procesy i procedury ,
UMK S NIE - 52 zakonczone
12. | System gromadzenia
dochodéw w Wydziale S NIE 11705 1.12.2005 r. Zarzadzanie w trakcie
| oo s rodat o ~2006. i finanse >4 realizacji
- | Lochody z podatku 0 F NIE IV/05
nieruchomosci
14. | Gospodarowanie 5.12.2005 r. Przestrzen w trakcie
mieniem GMK ¥ NIE IV/0s - 2006 i majatek 15 realizacji
15. | Samoocena ryzyka w
UMK D NIE 111/05 - - Zrezygnowano
16. | Rejestracja i ewidencja Ustugi
pojazdow administra-
D NIE 11/05 - cyjne i - Zrezygnowano
pozostate
zadania




3. Zrealizowane zadania audytowe

Lp. | Temat zadania Rodza | Czy dotyczy | Liczba uwag | Liczba dodatkowych wyja$nien i Liczba
audytowego j Srodkow i wnioskéw umotywowanych zastrzezen zlozonych | podjetych
audyt wymienio- zawartych w | audytorowi (§ 21 ust. 3 rozp.) dodatkowych
u nych w art. 5 | sprawozdani | uwzglednio | uwzglednio | odrzucone czynnosci
ust. 1 pkt 2i3 | uz audytu (§ | new ne w czgsci wyjasniajacych
uofp? 20 ust. 2 pkt catosci (§ 21ust. 4
12 rozp.) rozp.)
1. Nadzor nad gospodarka F NIE 6 6 ) ) )
finansowa
2. Efektywnos¢
wykorzystania lokali D NIE 7 3 3 1 -
mieszkalnych Gminy
3. Zarza(.dza.lnle zasobami S NIE 7 1 6 ) )
ludzkimi
4, Zarzadzanie szkp%aml S NIE 13 12 ) 1 )
samorzadowymi
5. 'Swm(,icz'ema roFizmne i F NIE 1 10 | . )
inne $wiadczenia
6. Audyt kwalifikowalnosci
wydatkéw ISPA D TAK ! ! ) ) )
7. Ocena systemu kontroli
wewngtrznej zwiazanej z
przygotowaniem F NIE 4 4 - - -
sprawozdania finansowego
UMK za 2004
8. Badanie mozliwosci
prawidtowej realizacji
zadan z zakresu dzialania
USC przy obecnej § NIE 10 8 2 ) )
ilosciowej obsadzie
kierowniczej
9. Dochody- planoyx,/anle, ‘ F NIE 5 5 5 |
sprawozdawczosé, analiza
10. | Ustugi konsultingowe w
zakresie Reformy S NIE Wspolpraca w przygotowaniu zatozen reformy o$wiaty
Zarzadzania w O$wiacie
11. | Procesy i procedury UMK S NIE Przygotowanie przez ZA propozycji opisu procesow
4. CzynnoSci sprawdzajace
Lp. Rok Temat zadania Liczba podjetych | Czy dotyczy Uwagi
realizacji audytowego czynnoS$ci Srodkow
zadania sprawdzajacych wymienio-nych
audytowego realizacje uwag i w art. S ust. 1
whnioskéw pkt 2 i 3 uofp?
1. 2004 Audyt Na 29 NIE Najwazniejsze pozostajace zagrozenia to:
sprawdzajacy rekomendacji a) nie przygotowanie projektu Strategii Rozwoju
Systemu catkowicie lub SI
Informatycznego czesciowo b) podstawowe i powszechnie znane

wdrozono 22

niedomagania SI w UMK:

- dezintegracja kartotek uzywanych w
rozmaitych podsystemach systemu Ratusz

- okresowe znaczne przekroczenia
dopuszczalnego czasu odpowiedzi systemu nadal
wymagaja pilnej poprawy

¢) przecigtnie niedostateczna wiedza wsrod
kadry kierowniczej UMK w zakresie podstaw z
dziedziny relacyjnych baz danych i wymagan
jakie nalezy postawi¢ obecnym i projektowanym
ST




2. 2004 Audyt NIE W tym obszarze niemal wszystkie rekomendacje
sprawdzajacy — zostaly przez Oddzial Zamowien wykonane.
Zaméwienia Jedynym postulatem pozostat brak mozliwosci
Publiczne automatycznego polaczenia danych o
planowanym zaméwieniu z zawarta w jego
wyniku umowa. Reakcji wymaga nadal zbyt
duza ilo§¢ drobnych bledow i usterek
popetnianych w materiatach przygotowywanych
do przetargu przez wydzialy zamawiajace
3. 2005 Audyt 5 rekomendacji NIE Podjeto wysitki, ale:
sprawdzajacy — jest w trakcie - ciagle jeszcze zbyt dlugo trwa wydawanie
Efektywnos¢ realizacji skierowan przyszlym najemcom pustostanow
wyKorzystania oraz przeprowadzanie procedury przetargowej na
lokali remont pustostanéw z odzysku,
mieszkaniowych - dalej gruntownej przebudowy wymaga system
informatyczny w ZBK i ML, ktérego
przygotowanie i wdrozenie jest warunkiem
koniecznym dla uporzadkowania zarzadzania
budynkami i lokalami.
4. 2004 CzynnoSci NIE Rekomendacje dotyczyly opracowania lub
sprawdzajace uaktualnienia procedury, zasad opracowania
dotyczace zadania wnioskow o $rodki UE i integracja wnioskow do
audytowego: funduszy UE z procedura budzetowa. W styczniu
nt ”Projekty 2005 roku SR przekazat Zastgpcy Prezydenta
finansowane z Miasta Krakowa Tadeuszowi Trzmielowi Projekt
udzialem $rodkéw Zarzadzenia PM w sprawie trybu
UE” przygotowywania projektow wnioskow
stanowiacych podstawe ubiegania si¢ przez
Gming Miejska Krakéw o bezzwrotne $rodki
zagraniczne 1 krajowe. ZA sformutowat uwagi
do przygotowanego Projektu Zarzadzenia wraz z
zalacznikami. Sugestie 1 propozycje zostaty
przyjete, a SR zostal zobowiazany do
opracowania wersji koncowej Projektu
Zarzadzenia wraz z zaltacznikami i uzyskania
opinii wszystkich podmiotow bioracych udziat w
procesie.
5. 2004 Audyt NIE Najpowazniejszym niedostatkiem jest brak
sprawdzajacy — procedury planowania wieloletniego. Jest ona
Planowanie, nadzor niezbgdnym warunkiem dla skutecznego
i monitorowanie korzystania z funduszy UE. Prace nad procedura
inwestycji trwaja.

5. Ocena efektow zrealizowanych zadan audytowych

Lp. Temat zadania PODSTAWOWE uwagi i wnioski Ocena wykorzystania zgloszonych uwag i
audytowego (§ 20 ust 2 pkt 12 rozp.) wnioskéw, ich
wplyw na funkcjonowanie
gospodarki finansowej
i efektywnos¢ zarzadzania jednostka
1. Dochody Przygotowywane dokumenty planistyczne powinny | -  Rekomendacje dotyczace dokumentow
budzetowe - zawierac: planistycznych ~ zostana ~ uwzglednione
planowanie, - podsumowanie jako$ci planowania w poprzednich w ramach planowania na 2006 r. i lata
sprawozdawczo$¢, okresach nastgpne.
analiza - wnioski wynikajace z tego podsumowania - Zastosowanie si¢ do tresci rekomendacji

przyjete zatoZenia wraz z uzasadnieniem
najwazniejsze zagrozenia
planowane kwoty

Dokumentacja dotyczaca planowania i oceny jego

skutecznosci winna by¢

gromadzona i

przechowywana przez wiele lat, aby mozna byto
analizowa¢ dtugookresowe trendy
W zakresie sprzedazy mieszkan nalezy opracowaé i

dotyczacej przechowywania dokumentacji
zostatlo zalecone wlasciwym komoérkom
wydziatu.

- Dane potrzebne do wykonania analiz
prowadzacych do sformutowania prognozy
dochodéw sa aktualnie gromadzone i
wykorzystywane. Zasadnicza czg§¢ danych
gromadzona jest w podsystemie Ewidencja




ustali¢c metodyke gromadzenia danych (w tym
czynnikow, ktore na podstawie dotychczasowych
doswiadczen uznaje si¢ jako istotne dla
prognozowania), ich analizowania oraz wymog
formutowania wnioskow dotyczacych wykonania
planéw dochodow ex post

Mieszkan (m.in. wykaz mieszkan objgtych
wnioskami najemcéw o wykup oraz
mieszkan  sprzedanych, ich  warto$¢
rynkowa oraz uzyskany z tytulu zbycia
doch6d). Wnioski w zakresie wykonania
planu dochodu ex post bgda formutowane w
ramach opracowywania sprawozdan z
wykonania budzetu sporzadzanych dla
Wydziatu Budzetu Miasta.

Nadzor nad
gospodarka
finansowa

zakres
nadzor

Zdefiniowac
pehiacych
jednostek.
Okresli¢ jednolite wymagania dotyczace prowadzenia
ewidencji ksiggowej oraz wskaznikowej oceny
ptynnosci i ,.kondycji finansowej” jednostek.
Organizowa¢ szkolenia z zakresu gospodarki
finansowej upowszechniajace w/w wymagania oraz
przygotowa¢ tzw. liste kontrolna do oceny
sprawozdan

obowiazkéw  wydziatow
nad gospodarka finansowa

W ramach prac zespotu zadaniowego ds.
reformy zarzadzania o$wiatg przygotowano
jednolite wymagania dla placowek o$wiatowych.
Na temat wskaznikow i ogdlnych zasad nadzoru
DM zorganizowat spotkania, ale dotychczas
brak wdrozenia wynikow audytu.

Efektywnos¢
wykorzystania
lokali

Wyznaczy¢ ,,wlasciciela procesu” — odpowiadajacego
za mozliwie szybki powr6t ,,pustostanow” do uzytku.
Wiasciciel — powinien  przygotowaé¢  procedurg
okreslajaca obowiazki jej uczestnikow oraz niezbedne
kontrole.

Sredni czas pozostawania lokalu jako pustostanu
powinien by¢ jednoznacznie zdefiniowany i uzyty
jako wskaznik efektywno$ci dla oceny sprawnosci
dzialania ,,wla$ciciela” procesu i jego uczestnikow.
Zmienna czg§¢ wynagrodzenia ,,wlasciciela procesu
ijego najwazniejszych uczestnikow winna zostaé
uzalezniona od postgpu w skracaniu czasu
pozostawania lokali w postaci pustostanu.
Przygotowa¢ narzedzia kontrolne pozwalajace na
weryfikacje rzetelnosci dziatan podejmowanych przez
administratora w zakresie zgloszenia pustostanu.
Opracowac procedure obejmujaca proces
pozyskiwania informacji o powstatym pustostanie az
do momentu jego zasiedlenia,
Po przejeciu  pustostanu
przekazywaé go do remontu
Umowy najmu powinny zawiera¢ wyrazne zapisy
dotyczace obowiazkoéw i praw najemcy oraz prawa
gminy do oprdznienia lokalu.

Nalezy opracowaé jasne procedury regulujace
postgpowanie Administratora w przypadku: zajgcia
lokalu ,na dziko”, lokalu nieopréznionego,
z niewymeldowanym najemca.

Nalezy dokona¢ modyfikacji systemu ,Baza
Pustostanow” lub opracowac inny SI w powiazaniu z
danymi o zasobie w systemie RATUSZ. SI winien
zapewni¢ brakujaca funkcjonalno$¢ i potrzeby
monitorowania procesu przez jego ,wlasciciela”.
Wszyscy uczestnicy procesu winni t¢ bazg uzywac i
na biezaco aktualizowac.

nalezy niezwlocznie

Podjeto wysitki, ale:

- ciagle jeszcze zbyt dlugo trwa wydawanie
skierowan przysztym najemcom pustostanéw
oraz przeprowadzanie procedury przetargowe;j
na remont pustostanow z odzysku,

- dalej gruntownej przebudowy wymaga system
informatyczny w ZBK i ML, ktdrego
przygotowanie i wdrozenie jest warunkiem
koniecznym dla uporzadkowania zarzadzania
budynkami i lokalami.

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

W  celu obnizenia pracochtonnosci i kosztow
proponuje si¢ rozwazy¢ uzupelnienie nowego
projektu zarzadzania w sprawie zasad naboru
pracownikow na wolne stanowiska urzednicze o
nastepujace kwestie:

przyjmowanie  ofert od kandydatow oraz
powiadamianie ich o spelnianiu kryteribw oraz
terminie testu tylko w formie elektroniczne;j

- W Zarzadzeniu PMK nr 1672/2005
w sprawie zasad naboru pracownikéw na
wolne stanowiska urzednicze uwzgledniono
kwestie dotyczace:

- przyjmowania ofert od kandydatéw oraz
powiadamianie ich o  spelnianiu
kryteriow oraz terminie testu droga
elektroniczna,




- informacj¢ o kandydatach spelniajacych wymogi
formalne umieszcza si¢ tylko w BIP,
- zapewni¢ Dyrektorowi Merytorycznemu dostateczny
wplyw na wybor pracownika
Prowadzenie Bazy Ofert,
Zaprojektowa¢ 1 wdrozy¢é system ocen, wiazacy
jakos¢ ,,produktéw” pracy wydziatu, referatu, zespotu
i pracownika z wyznaczonymi w planach celami.
System tez powinien by¢ oparty na monitorowaniu
zadan biezacych
Zdecentralizowac system planowania wynagrodzen,
Przygotowa¢ dokument o charakterze polityki, ktory
jasno okres$li sposob i zakres wptywu dyrektora
wydzialu na ksztaltowanie si¢ wynagrodzen w
komorce,
Przygotowac i utrzymywac¢ salg komputerowa, gdzie
regularnie odbywatyby si¢ szkolenia zwiazane z praca
w systemach informatycznych uzywanych w UMK.

- informacj¢ o kandydatach spetniajacych
wymogi formalne umieszcza si¢ tylko w
BIP

Zostala przygotowana sala komputerowa, w
ktorej odbywaja si¢ szkolenia zwigzane z
systemami informatycznymi

System ocen (wiazacy jakos¢ ,,produktow”
pracy wydzialu, referatu, zespolu i
pracownika z wyznaczonymi w planach
celami) oraz Baza Ofert sa w trakcie
wdrazania

Zarzadzanie
szkolami
samorzadowymi

Zwigkszy¢  swobode  dyrektorow  szkot  w
ksztattowaniu struktury organizacyjnej jednostki,

W zarzadzeniu dotyczacym organizacji roku
szkolnego formutowa¢ wytyczne, a nie wymagania.
Na etapie planowania zobiektywizowaé alokacje
$rodkow dla poszczegdlnych szkot 1 uzalezni¢ przede
wszystkim od iloéci ucznidéw (np. w postaci tzw.
,,Bonu o§wiatowego”),

Zapewni¢ dostateczny poziom kontroli danych
dostarczanych przez jednostki,

Wydzieli¢ wyraznie gtéwna czg¢§¢ planu finansowego
jednostki, za ktora odpowiada dyrektor szkoty i daé¢
mu znacznie wigcej swobody w szczegétowym
planowaniu, atakze w dokonywaniu zmian w tych
planach i uczyni¢ dyrektora szkoty w petni
odpowiedzialnym za prowadzenie placowki w
ramach powierzonego budzetu

Gromadzi¢ 1 przekazywa¢ dane zrodlowe (z
jednostek) do EK w postaci elektronicznej i
przetwarza¢ je automatycznie, eliminujac rgczne
przepisywanie,

Zapewni¢, aby ZSZO gromadzil dane i generowat
wszystkie wymagane raporty 1 sprawozdania:
budzetowe, finansowe oraz statystyczne,

W ramach budowy ZSZO przygotowaé i wdrozy¢
jednolity SI do prowadzenia rachunkowos$ci oraz
gromadzenia i przetwarzania danych we wszystkich
jednostkach o$wiatowych oraz analiz w tym zakresie
a takze zapewni¢ odpowiednie mechanizmy kontrolne
W systemie.

W wyniku prac zespotu zadaniowego ds.
reformy o$wiaty, zostata przygotowana
propozycja zmian dotyczacych planowania,
realizacji i sprawozdawczosci w dziedzinie
oswiaty,

Obecnie prowadzone postgpowanie wytoni
menadzera projektu budowy
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Oswiata (ZSZO), ktérego zadaniem bedzie:
opracowanie zalozen do systemu SI oraz
koordynowanie prac nad jego budowa (w
oparciu o wyniki prac zespotu
zadaniowego),

Zarzadzeniem PMK nr 45/2006
wprowadzono zapis, iz powiadomienia o
dokonaniu zmian przez dyrektora szkoty sa
przyjmowane wytacznie do wiadomosci
dyrektora wydziatu sprawujacego nadzor,
Gromadzenie i przekazywac¢ danych
zrodtowych (z jednostek) do EK w postaci
elektronicznej zostanie uwzglednione w
module finansowym ZSZO

Swiadczenia
rodzinne i inne
Swiadczenia

Zdefiniowaé procedurg okreslajaca sposob
postepowania od ztozenia wniosku do wydania
decyzji i wyptaty $wiadczenia w zakresie obstugi
$wiadczen rodzinnych.

Kontrola dokumentoéw powinna opieraé sig o liste
kontrolng w stosunku do kazdego wnioskowanego
$wiadczenia. W przypadku braku dokumentu
wystawia si¢ wezwanie o uzupetnienie dokumentow
proszac o potwierdzenie odbioru przez
wnioskodawce, przez co mozna unikna¢ kosztow
zwiazanych z wysytka. W wypadku nie uzupetnienia
wniosku w terminie - sprawa zostanie pozostawiona
bez rozpoznania,

Zapewni¢ odpowiednig liczbg koordynatorow
podpisujacych decyzje

Zablokowa¢ mozliwo$¢ wydania decyzji w

Zarzadzeniem wewngtrznym nr 1/2006
Dyrektora SR z dnia 3 lutego br. w sprawie
organizacji pracy w Oddziale ds. Swiadczen
Rodzinnych okreSlone zostaly zasady
przyjmowania wnioskOw o przyznawanie
zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami oraz
zasitkow  pielggnacyjnych,  $wiadczen
pielegnacyjnych i zaliczki alimentacyjnej

Kontrola dokumentéw opiera si¢ o liste
kontrolna okre$lona w/w Zarzadzeniu. W
przypadku braku dokumentéw
wymaganych we wniosku, wystawiane sa
wezwania za potwierdzeniem odbioru o
uzupetlnienie dokumentéw do wniosku.
Jezeli wniosek nie jest uzupelniony w
terminie, sprawa zostaje pozostawiona bez




podsystemie z data wezesniejsza niz data ztozonego i
zarejestrowanego w systemie wniosku, bez podania
Pesela, wydania decyzji w przypadku niespetnienia
kryteriéw przez wnioskodawce, bez wpisu daty
wydania decyzji.

Prowadzi¢ ewidencjg oraz drukowa¢ wszystkie
decyzje z podsystemu korzystajac z szablonéw dla
decyzji: uchylajacych, wstrzymujacych oraz o
nienaleznie pobranych $§wiadczeniach,

Nalezy wyposazy¢ WSZY STKIE stanowiska pracy
0s0b pracujacych w systemie Swiadczen Rodzinnych
w komputery 1 bezwzglednie zapewni¢ w momencie
sktadania wniosku zapisanie w systemie. Rozwazy¢
wpisanie takze minimum danych pozwalajacych
oszacowac przewidywang wielko$¢ srodkow, o jakie
nalezy wystapi¢ do wojewody.

Zaprojektowac i wdrozy¢ raporty stuzace do
monitorowania pracy pod wzgledem ilo$ci wnioskow:
ztozonych, niekompletnych, zatatwionych czgsciowo,
zalatwionych calkowicie, wydanych decyzji itp.,
Whioski typowe i kompletne powinny trafia¢
bezposrednio do operatora. Nietypowe wnioski
trafiatyby do Kierownika Referatu.

rozpoznania  na
administracyjne;j.
Od sierpnia 2005 r. w SR zmienila si¢
struktura  organizacyjna  Referatu  ds.
Swiadczen Rodzinnych oraz zwigkszyta sie
przez to ilo$¢ uprawnionych oséb do
podpisywania decyzji oraz nadzorujacych
biezaca pracg w poszczegodlnych referatach.
Po zgloszeniu tych uwag do OTAGO
autorzy programu wprowadzili zalecane
rekomendacje. Z systemu drukowane sa
decyzje, ktore mieszcza si¢ w ramach
standardu, dla ktérych mozliwe jest
zastosowanie szablonu, natomiast nie dla
wszystkich decyzji  jest mozliwe
zastosowanie jednego wzoru

SR podejmuje dzialania, aby docelowo
wszystkie stanowiska  pracy  byly
skomputeryzowane  jednakze jest to
uzaleznione od $rodkow finansowych
przeznaczonych na ten cel przez UMK.
Aktualnie uzytkujemy podsystem rejestracji
wnioskow 1 liczacy  zaangazowanie
$rodkéw finansowych o jakie nalezy
wystapi¢ do wojewody na bazie excela,
ktory zostal opracowany dla potrzeb
Oddziatu.

Ilos¢ ztozonych wnioskow jest
monitorowana na biezaco na podstawie ww.
programu oraz z informacji ze systemu
SWR skad pozyskiwana jest informacja o
iloSci  zarejestrowanych — wnioskow i
wydanych decyzjach.

W pozostatym zakresie podjgto dziatania
aby zmodyfikowa¢ program SWR tak by
mozna bylo pozyskiwaé¢ dodatkowe
rekomendowane informacje w zakresie

podstawie  decyzji

ztozonych wnioskow oraz ich
kompletnosci.
Audyt Nalezy w catosci wdrozy¢ ewidencj¢ finansowo- Ewidencja  finansowo -  ksiggowa
kwalifikowalnos$ci ksiggowa w systemie komputerowym prowadzona jest w systemie
wydatkow ISPA dwuwalutowym, rezygnujac z dublowania zapisow. komputerowym.

Od poczatku roku 2006 rachunkowo$¢ dla projektow
ISPA winna by¢ prowadzona wylacznie w formie
komputerowe;j.

W sprawie dwuwalutowosci w podsystemie
WYBUD do Wydzialu Informatyki i
Infrastruktury skierowane zostaly dwa
pisma , na ktore otrzymano odpowiedz , ze
ZUI OTAGO deklaruje na dzien 31 maja
2006 roku dostosowanie podsystemu
WYBUD do dwuwalutowej obstugi
finansowo-ksiggowej.

Ocena systemu
kontroli
wewnetrznej
zwigzanej z
przygotowaniem
sprawozdania
finansowego
UMK za 2004

Nalezy przejrze¢ i zweryfikowaé system kontroli
obecnie funkcjonujacy w obszarze finansowym.
Wszedzie, gdzie to mozliwe nalezy zadba¢ o
bezposrednie przesylanie danych migdzy systemami
informatycznymi, bez rgcznego  przepisywania
danych z jednego systemu do drugiego,

Wszedzie tam gdzie istnieja dane w jednym systemie
informatycznym, nalezy tak dostosowacé system, aby
mozna bylo generowa¢ dokumenty na podstawie
wprowadzonych danych,

Wdrozy¢ w Urzedzie program inwentarzowy shuzacy
do ewidencji $§rodkow trwalych, ktory pozwolitby na
pelna rejestracje $rodkdéw, naliczanie (automatyczne)

Zarzadzeniem Dyrektora Wydziatu
Finansowego Nr 3/2005 i 4/2005 z dnia 7
czerwca 2005  wprowadzono  zasady
kontroli ~ wewngtrznej w  Wydziale
Finansowym

Podjeto systematyczne wdrazanie kolejnych
modutéw systemu informatycznego dla
poprawy  kontroli nad danymi -
GOSPODARKA MATERIALOWA,
KASA, WPBUD, a nastgpne sa w trakcie
przygotowan. Dokonano aktualizacji i
modernizacji kont analitycznych

Sprawa wdrozenia programu
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umorzen i amortyzacji oraz szybkie uzyskanie
informacji o stanie Kkartotek, ruchu S$rodkéw i
wielkosci odpisow.

Postgpowa¢ zgodnie z zasada memoriatu, ktdora
polega ona na zaliczeniu w koszty lub przychody
danego okresu obrachunkowego (roku obrotowego)
dokonanych transakcji (operacji) w momencie ich
wystapienia, a nie w momencie zaptaty. Oznacza to,
ze zaplata, niezaleznie od terminu, nie ma wptywu na
ujecie  kosztow lub przychodow w  ksiggach
rachunkowych 1 wyniku finansowym,

Postgpowac zgodnie z zasadami rachunkowosci, w
tym zasada wspoimiernosci przychodoéw i kosztow,
pozwalajaca okresla¢ rozmiar kosztéw obciazajacych
wynik danego okresu,

W opracowywanym planie kont bardzo szczegdtowo i
czytelnie zamieSci¢ uregulowania w  zakresie
dziatania i zapis6w na koncie 640,

Przygotowaé system do poprawnego generowania z
sytemu  dokumentu  pn”PIT-4”. Do  czasu
przygotowania programu deklaracje PIT -4 winny by¢
przygotowane w oparciu o naliczenia wynikajace z
ksiag rachunkowych w danym okresie, ktore na dzien
przygotowania  deklaracji sa zamknigte. Do
dokumentu PIT 4 winno zosta¢ dotaczone
zestawienie, z ktorego wynika w oparciu o co zostata
przygotowana deklaracja. W stosunku do osoéb nie
postepujacych zgodnie z zasadami i terminami winny
by¢ wyciagane konsekwencje. Podatek do Urzedu
Skarbowego winien by¢ posytany jednym przelewem
przez stuzby finansowe.

inwentarzowego nie nalezy do zakresu
dziatania Wydzialu Finansowego. Wydziat
Finansowy prowadzi zbiorczo syntetyke
srodkow trwatych.

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa
Nr 1731/2005 z 29 wrzesnia 2005 ujgto w
Zaktadowym Planie Kont zapisy dotyczace
konta 640,

Podjeto prace nad zbiorczym drukowanie
PIT 4, funkcjonalno$¢ taka posiadaja 2
aplikacje: WYBUD i PLACE. Obecnie
prowadzony jest audyt wykorzystania SI w
obszarze wydatkow 1 jego wyniki winny
postuzy¢ dla rekomendacji w tej sprawie

Badanie
mozliwosci
prawidlowej
realizacji zadan z
zakresu dzialania
USC przy obecnej
ilosciowej
obsadzie
kierowniczej

Wyposazy¢ USC w niezbgdne zestawy komputerowe,
Rozwazy¢ zmiang siedziby USC na miejsce bardziej
przyjazne interesantom i dostgpne dla osob
niepelnosprawnych.

Zmiana ,,technologii pracy” i odpowiedniego

wspomagania przez SI, poprzez:

- ,rejestrowanie wnioskow” bezposrednio w
systemie,

- wyeliminowanie we wstgpnej fazie obiegu
dokumentdéw czynnosci ,,nieproduktywnych”.

- opracowanie planu i harmonogramu wypetnienia
bazy PBUSC,

- zapewnienie dostgpu do podgladu do Bazy E-lud
pracownikom Referatu SC-04 rejestrujacym
zgony.

Odciazy¢ Z-cow Kierownika z zadan, ktore moga

wykonywa¢ pracownicy:

- Typowa korespondencj¢ moga rozdziela¢ osoby
na dzienniku podawczym, pozostawiajac Z-com
Kierownikéw jedynie zastrzezone przez nich
rodzaje spraw (z wyjatkiem SC-07, Referatu
Transkrypcji).

- Zorganizowa¢ punkt udzielania informacji
telefonicznej i interesantom.

- Postgpowania w celu wydania decyzji moga
prowadzi¢ pracownicy merytoryczni. Analize
sytuacji i podpisanie decyzji nalezatoby
wowczas do zadan Kierownika.

Informacja o mozliwosci sktadania podan o odpisy z

aktow i odbierania ich w terminie okres§lonym przez

pracownika USC powinna by¢ ogélnie dostgpna

(tj. strona internetowa, prasa, ...)

Wszystkie stanowiska pracy w USC
posiadaja niezbedny sprze¢t komputerowy,
USC przygotowat uzasadnienie dotyczace
konieczno$ci zmiany siedziby z ul
Lubelskiej 27 na inna. Realizacja nie zalezy
od USC.

Komputeryzacja USC zakonczyla si¢ w

marcu br. Byl to warunek konieczny dla

rozwazan o usprawnieniu pracy przez
wspomaganie przez SI:

- USC zwréci si¢ do  autora
oprogramowania  z  prosba o
rozbudowg programu PB USC o
dodatkowe funkcje (rejestrowanie
wnioskow),

- wyeliminowanie we wstgpnej fazie
obiegu dokumentdéw czynnosci
LHnieproduktywnych” — jest w trakcie
realizacji.

- UMK zatrudni 10 0s0b
niepetnosprawnych do przenoszenia
danych z ksiag stanu cywilnego na
Sciezke informatyczna. Ponadto USC
wystapit do IT o przeniesienie
indeksow do bazy PB USC, co
zwigkszy ilo$¢ aktow w  wersji
elektronicznej,

- Zostal zapewniony dostgp do podgladu
do Bazy E-lud pracownikom Referatu
SC-04 rejestrujacym zgony.

Odciazy¢ Z-cow Kierownika z zadan, ktore

moga wykonywac pracownicy:
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- Rozwazy¢ mozliwo$¢ sktadania podan w formie -
elektronicznej. Podpisanie podania i uiszczenie optaty
skarbowej nastgpowatoby w dniu odbioru dokumentu.

Zorganizowano punkty udzielania
informacji na ul. Lubelskiej 27 i
0s. Zgody 2.

- Przyjeto, ze postgpowania w celu
wydania decyzji prowadzi¢ beda
pracownicy  merytoryczni, USC
wystapil wigc, o zorganizowanie
konkursu na te stanowiska.

- Informacja o mozliwosci sktadania podan o
odpisy z aktéw i odbierania ich w terminie
okreslonym przez pracownika USC
znajduje si¢ w BIP,

- USC zatatwia podania petentoéw przesylane
poczta badz droga elektroniczng o ile nie
wymagaja one optaty skarbowe;.

10.

Uslugi
konsultingowe w
zakresie Reformy
Zarzadzania w
Oswiacie

Wspolpraca w przygotowaniu zatozen reformy o§wiaty

11.

Procesy i
procedury UMK

Przygotowanie przez ZA propozycji opisu procesow

6. Niezrealizowane zadania audytowe

Lp. | Temat zadania audytowego Czy dotyczy srodkow Przyczyna niezrealizowania zadania
wymienionych w art. 5 ust.
1 pkt 2 i3 uofp?
1. Rejestracja i ewidencja pojazdow Rezygnujac z tego zadania wzigto pod uwage dwa
czynniki:

1. Zmniejszenie napie¢ w obszarze tej ushugi i

NIE dziatania podjete przez kierownictwo
zmniejszajace ryzyko.

2. Zmniejszenie Zespotu Audytu pod koniec
roku i brak w zwiazku z tym ,,mocy
przerobowych”

2. Samoocena ryzyka w UMK W 2005 roku wprowadzono wiele zmian w systemie
zarzadzania w UMK, kwestia zarzadzania ryzykiem
NIE to kolejna nowos¢, wige postanowiliSmy, ze

odlozymy o rok te warsztaty, aby dyrektorzy komorek
lepiej oswoili si¢ z wdrozonymi zmianami zanim
zaproponuje im si¢ nowe narzgdzia.

7. Organizacja pracy komorki audytu wewnetrznego

Lp. Zadania Zasoby ludzkie Uwagi
(liczba osobodni) (przyczyny rozbieznos$ci mi¢dzy planem i
Plan Wykonanie wykonaniem)
Przeprowadzanie zadan Ilo$¢ wykonanych zadan jest mniejsza od planu o 1 zadanie
audytowych 800 656 (9 zamiast 10) oraz $rednia prgcochlonnos’c’ udato sig nieco
zmniejszyc.
Opracowanie technik Brak czasu i zmiany w zespole
przeprowadzania zadania 20 27
audytowego
Przeprowadzanie czynnosci 40 33 Plan rzeczowy wykonano w calosci — mniejsza
sprawdzajacych pracochfonnos¢
Wspolpraca z innymi stuzbami 0 0
kontrolnymi
CzynnoSci organizacyjne, w tym 107 141 Koniecznos¢ przygotowania aneksu do planu
plan i sprawozdawczo$é
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Szkolenia i rozwéj zawodowy 90 126 Ministe?rstwo Finanséw zaoferowato ‘nam duza ilo$¢ dobrych
i bezptatnych szkolen — uznali$my to za szansg
Urlopy/ czas dostepny 125 122
Inne dzialania Ilos¢ czasu poswigcana na doradztwo wynikata ze
53 58 zglaszanych potrzeb, starali$my si¢ na nie odpowiadac
-y pozytywnie
- opinie i doradztwo 27 50
- narady, spotkania zw.z
projektowaniem zmian 6
- opracowanie standardow 8
procesow wewnetrznych
- warsztaty z ryzyka 20 0
RAZEM 1235 1163
8. Zadania dodatkowe nie uje¢te w planie audytu
Lp. | Temat zadania Rodzaj audytu Czy dotyczy Wykorzystane Uwagi
srodkow zasoby
wymienionych (liczba.
w art. 5 ust. 1 osobodni)
pkt 2 i 3 uofp?
1. Audyt kwalifikowalnosci wydatkéw ISPA D TAK 24
Ocena systemu kontroli wewnetrznej
zwigzanej z przygotowaniem sprawozdania F NIE 23
finansowego UMK za 2004
3. Badanie mozliwo$ci prawidlowej realizacji
zadan z zakresu dzialania USC przy obecnej S NIE 45
ilosciowej obsadzie kierowniczej
9. Inne uwagi
marzec 2006 r. Krzysztof Pakonski
(data) (podpis i pieczgé

audytora wewngtrznego/kierownika komorki audytu wewngtrznego)
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