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Urzad Miasta Krakowa
Plac Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krak 6w

PLAN AUDYTU WEWNETRZNEGO
na rok 2004

1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa /Magistracie/ istotne dla
przeprowadzenia audytu wewnetrznego:

Urzad Miasta jest podstaw ow g jednostka organizacyjna, przy pomocy ktérej samorzad
wykonuje swoje zadania. Urzad Miasta Krakow a zajmuje centralne miejsce w schemacie
organizacyjnym gminy obejmujgcym catos¢ dziatalnosci stuzb i placéw ek zarzadzanych i
nadzorow anych (kontrolow anych) przez samorzad. Magistrat kierowany przez Prezydenta
Miasta Krakow a zapewnia sprawne realizow anie zadah samorzadu oraz stanowi zaplecze

merytoryczne oraz organizacyjne dla Rady Miasta Krakow a.

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa nr 73/2002 z dnia 18.12.2002r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego stanow i, iz Prezydent MK zatrudnia Dyrektora Magistratu, ktéry
dzialajac z upow aznienia Prezydenta, zapew nia sprawne funkcjonow anie Urzedu Miasta

Krakow a /Magistratu/ /paragraf 5 pkt 2 oraz paragraf 8 pkt. 3 ww Zarzadzenia/.

Magistrat bedac wyodrebniong jednostka budzetow g posiada swéj wiasny plan finansowy,
przy czym dochody i wydatki Urzedu objete sg w catosci budzetem Miasta. Plan finansowy

Magistratu w ynosi ok. 571 min zt /stan na 30.09.03r./ co stanow i ok. 33 % budzetu Miasta.

Na dzien 30.09.2003r. w UMK funkcjonuje 16 wydziatdw, 2 kancelarie oraz Urzad Stanu
Cywilnego. 7 wydziatbw sprawuje bezposredni nadzor nad innymi miejskimi jednostkami
organizacyjnymi. Wykaz komérek organizacyjnych UMK i nadzorow anych przez nie jednostek

organizacyjnych oraz zakres realizowanych przez nie zadan przedstawia ponizsza tabela.



Komoérki organizacyjne UMK

Opis realizowanych zadan

Kancelaria Prezydenta

Sprawy zwigzane z funkcjonow aniem
gabinetow Prezydenta i Zastepcow
Prezydenta, przygotowywaniem udziatu
w dficjalnych spotkaniach [
uroczystosciach panstwowych.

Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakow a

Obstuga organizacyjna, kancelaryjno -
biurowa Rady Miasta Krakow a,
Przewodniczacego Rady i jego

zastepcédw oraz Dzielnic Miasta.

Wydziat Architektury i Urbanistyki Sprawy architektoniczno -
urbanistyczne,planow ania
przestrzennego, wydawania decyzji
WZIZT i pozwolen na budowe.

Wydziat Budzetu Miasta Sprawy przygotowania i realizacji
budzetu.

Wydziat Edukaciji S - .

. 4 ) ) prawy odwiaty, w tym szkdf

Wydz'a"zzzr:geurf nadél(:c:nn:rcwlﬁki Oéwiaty przedszkoli i innych  placow ek

“Krakow - Wschod” osw iatowo - wychowaw czych.
- Zespotem Ekonomiki Osw iaty

~Krakow - Zachod’
- Zespotem Ekonomiki Osw iaty

,Krakéw - Poludnie”

Wydziat Finansowy Sprawy prowadzenia  ksiegow osci
finansow ej, ew idenciji [
sprawozdawczosci Miasta i Urzedu
oraz podatkéw i optat.

Wydziat Geod ezji

Wydziat spraw uje nadzér nad:
- Miejskim Zarzadem Baz Danych,
- Miejskim  Biurem Dokumentaciji
Geodezyjnej i Kartograficznei.

Sprawy regulacji stanéw praw nych
gruntow, podzialu nieruchomosci oraz
prow adzenia miejskiego zasobu
geodezyjno —kartograficznego.

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodow iska

Wydziat spraw uje nadzér nad:
- Zarzadem Drég i Komunikacji,
- Zarzadem Gospodarki Komunalnej
- Zarzadem Cmentarzy Komunalnych

Sprawy fransportu, infrastruktury
komunalnej, czystosci Miasta jak
réwniez ksztattow ania Srodowiska i
rolnictwa, ochrony zieleni, geologii,
ochrony wéd i pow ietrza oraz funduszy
ekologicznych.

Wydziat Komunikacji

Sprawy rejestracji pojazdow
i wydawania praw jazdy oraz kontroli i
nadzoru nad stacjami diagnostycznymi
i osrodkami szkolenia.
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Wydziat Kultury i Dziedzictw a Narodow ego

Wydziat sprawuje nadzér nad miejskimi
jednostkami kultury oraz wspoipracuje z
innymi instytucjami kulturalny mi.

Spraw y kultury oraz ochrony zabytkdw
Miasta.

11| Wydziat Mieszkalnictw a Sprawy gospodarow ania
mieszkaniowym zasobem Miasta za
Wydziat spraw uje nadzér nad: wyjatkiem sprzedazy mieszkan
- Zarzadem Budynkéw Komunalnych gminnych.
12| Wydziat Ochrony Ludnos$ci i Zarzadzania| Sprawy bezpieczenstwa i porzadku
Kryzysowego publicznego, obrony cywilnej, sytuaciji
kryzysowych.
13| Wydziat Organizaciji i Nadzoru Sprawy organizacji i funkcjonow ania
W strukturze Wydzialu Organizacyjnego| Magistratu.
funkcjonuja: Zespdt Radcoéw  Praw nych,
Zespoét Kontroli.
14| Wydziat Strategii i Rozw oju Miasta Sprawy planéw strategicznych, razwoju
W  strukturze Wydzialu Organizacyjnego ﬁ&?g{j irlc Zego  oraz . monitorow ania
funkcjonuja;: yel.
- Stanow iska ds. Integracji Europejskiej
15| Wydziat Skarbu Miasta Sprawy sprzedazy mieszkah gminnych
oraz gospodarow ania wiasnym
i powierzonym Miastu mieniem z
wyjatkiem spraw, ktére dotyczg
nabyw ania nieruchomosci dla celow
mieszkalnych.
16| Wydziat Spraw Administracyjnych Sprawy obsiugi mieszkancow  w
zakresie ew idenciji ludnosci [
dziatalnosci gospodarcze;.
17| Wydziat Spraw Spotecznych Sprawy ochrony zdrow ia mieszkancow ,
pomocy spofecznej, wspoipracy z
Wydziat spraw uje nadzér nad: organizacjami pozarzgdow ymi, Kkultury
- Miejskim Osrodkiem Pomocy | fizyczne;.
Spotecznej,
- lzbg Wytrzezw ien.
18| Wydziat Wspétpracy i Promociji Miasta Sprawy promociji i marketingu Miasta,
wspétpracy krajow ej i zagranicznej.
Wydziat spraw uje nadzér nad:
,Biurem Festiwalowym Krakéw —
2000”
19 Urzad Stanu Cyw ilnego Sprawy przyjmow ania  osw iadczen
majacych wphw na stan cywilny
i rejestracji stanu cywilnego oraz

wydawanie stosownych dokumentéw .




Komorki organizacyjne Magistratu mieszczg sie w 11 obiektach zlokalizow anych w réznych

rejonach Miasta, w ktdrych pracuje tgcznie ok. 1800 oséb.

W Urzedzie funkcjonuje wiele procedur wewnetrznych finstrukcji/  oraz procedur

zew netrznych /ok.640/, kiére dotyczg obstugi spotecznosci lokalnej. W samym Wydziale

Organizacji | Nadzoru obow igzuje ok. 60 procedur wew netrznych /tzw. polecen stuzbowych
Dyrektora Magistratu/.

llos¢ realizow anych procedur zew netrznych przedstaw ia ponizsza tabela:

Komoérki organizacyjne UMK Liczba procedur zewnetrznych
1 Kancelaria Prezydenta 2
2 Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakow a X
3 Wydziat Architektury i Urbanistyki 16
4 Wydziat Budzetu Miasta X
5 Wydziat Edukacji 13
6 | Wydziat Finansowy 7
7 Wydziat Geod ezji 2%
8 Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony| 110

Srodow iska
9 Wydziat Komunikacji 37
10 [ Wydziat Kultury i Dziedzictw a Narodow ego 12
11 | Wydziat Mieszkalnictw a 38
12 [Wydziat Ochrony Ludnosci i Zarzadzania| 3

Kryzysowego
13 | Wydziat Organizacji i Nadzoru X
14 | Wydziat Strategii i Rozw oju Miasta X
15 | Wydziat Skarbu Miasta 43
16 | Wydziat Spraw Administracyjnych 56
17 Wydziat Spraw Spotecznych 1
18 Wydziat Wspoipracy i Promocji Miasta N
19 Urzad Stanu Cyw ilnego 14




2. Analiza ryzyka

2.1. Charakterystyka obszaru poddaw anego audytowiwewnetrznemu

Zakres dziatalnosci, jaki poddawany jest audytowi wewnetrznemu przez Zespét Audytu
Wew netrznego UMK to catos¢ dziatah w ykonywanych w Magistracie oraz procedury, ktére
koordynow ane i nadzorow ane sg przez odpow iednie wydziaty UM.

Podstaw owym celem dziatan Magistratu jest stuzba spoteczno$ci lokalnej, ktéra bedac misjg

Urzeduw inna by¢ realizow ana przede wszystkim poprzez:

- analizowanie, ocene stanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwoju ustug i infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacji finansowej, a takze przygotowywanie
wieloletnich planow finansowych z wykorzystaniem zewnetrznych zrédet finansowania,

- przygotowywanie szczegotowych rocznych planow dziatalno$ci i skoordynowanego z nimi
budzetu miasta,

- ustalanie regut korzystania z przestrzeni i infrastruktury publicznegj, planowanie przestrzenne,
warunki zabudowy i pozwolenia budowlane oraz nadzoér nad ruchem budowlanym,

- organizacja lub/ dostarczanie ustug administracyjnych, spotecznych i komunalnych,

- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.,

- zarzgd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaznienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i obstuga podstawowych
ewidencji administracyjnych zwigzanych z ww zakresem dziatalnosci,

- gromadzenie na ww cele srodkéw publicznych z danin, optat i funduszy zewnetrznych oraz
wydatkowanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w UoFP.,

- przygotowywanie sprawozdan i ocen dziatalnosci w w/w zakresie | przedstawianie ich
wspdlnocie oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta pow inna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczajg obow igzki
praw ne oraz w taki sposéb, aby:

- wspodlnota byta z niej zadowolona,

- Srodki finansujgce te dziatalnos¢ byty gromadzone i uzytkowane celowo i efektywnie,

- organizm migjski rozwijat sie zgodnie z zasadami rozwoju zrobwnowazonego.

Z powyzszego sformutowania misji najwazniejsze zrédta zagrozen mozna okreslic¢ jako:

1. DZIALANIE NIEZGODNE Z PRAWEM - administracja nie wywigzuje sie ze swoich
prawem natozonych obowigzkéw wobec parnstwa i wspolnoty.

2. NIEWIARYGODNE DANE FINANSOWE - prowadzona rachunkowo$¢ nie spetnia
swojego podstawowego zadania, jakim jest dostarczenie wiarygodnych danych dla
efektywnego zarzgdzania.

3. NIEEFEKTYWNOSC, MARNOTRAWSTWO SRODKOW - administracja nie
opracowata kryteriow dla oceny celowosci i narzedzi do badan efektywnosci w
gromadzeniu i wydatkowaniu Srodkow i nie prowadzi takich badan.



4. NIEZADOWOLENIE MIESZKANCOW (KLIENTOW) - administracja nie bada opinii
wspolnoty w zakresie rankingu problemow’ i wyznaczania celéw do osiggniecia, ani
nie gromadzi ocen klientéw dotyczgcych sposobu dostarczania ustug, aby sposoéb ten
w miare mozliwo$ci dostosowac do oczekiwan ,klienta”. Dlatego administracja mimo
wykonywania swoich prawem okre$lonych obowigzkow stuzy wspdlnocie w sposéb
niezgodny z wolg mieszkarcow i ustugobiorcow.

5. NIEPRZEJRZYSTOSC, PODATNOSC NA KORUPCJE - sposéb dziatania, procedury
stosowane nie sg dostatecznie przejrzyste i zabezpieczone przed naciskami
korupcyjnymi.

Kolejno sprébow ano okreslic bardziej szczegdtow e cele i zwigzane z nimi ryzyka dla
poszczegolnych funkcji, jakie administracja samorzadow a spetnia. Wyrézniono 5 grup
celow. Wyrazone tu w formie opisowej ryzyka postuzyly dalej do zaproponow ania
i szczegoOlowego opisania kategorii ryzyka, wytypowania zadan audytowych oraz
sformutow ania podstaw owych pytan, na ktére w poszczegdinych zadaniach nalezy

odpow iedzie¢.

GRUPA |

Cele wynikajace z kanonow efektywnego zarzadzania w sektorze samorzadu

lokalnego - wystepujace niemal we wszystkich komédrkach organizacyjnych:

- analizy stanu dziedziny (ustug), potrzeb, infrastruktury, standardow, itp.,

- udziat w wyznaczaniu celéw dtugofalowych, planowanie wieloletnie,

-przygotowanie  planéw  krétkoterminowych, = planowanie  operacyjne  (roczne),
budzetowanie,

- wykonywanie zadan (organizacja ustug), kontrola wewnetrzna, wskazniki efektywnoS$ci,
monitorowanie, sprawozdawczo$¢, oceny postepu,

- Skuteczne i przejrzyste zamoéwienia publiczne,

- wspotpraca ze srodowiskami zewnetrznymi w zakresie priorytetow i ocen,

- badanie opinii klientéw oraz informacja publiczna.

zagrozenia zwigzane z powyzszymi celami:

- brak danych przedstawiajacych niezbedng znajomos$¢ stanu, w jakim znajduje sie dana
dziedzina dziatalnos$ci,

- brak strategii wyznaczajgcej klarownie kierunki zmian i cele do osiggniecia,

- strategia nie spetnia warunkow, jakie potrzebne sg dla ukierunkowania dziatalnosci,

- brak planéw wieloletnich skoordynowanych z mozliwo$ciami finansowymi,

- brak planéw operacyjnych skoordynowanych z budzetem rocznym,

- brak elementdow systemu kontroli zapewniajgcych odpowiedniq jakos¢ ww dokumentow,

- brak procedur wewnetrznych zapewniajqcych skuteczng dziatalno$¢ ww/w zakresie,

- brak procedur obliczania wskaznikow efektywnos$ci, a co za tym idzie monitorowania
postepu i ocen,

- Staba skuteczno$¢ w zakresie zamowien publicznych,



- brak wspotpracy ze Srodowiskami zewnetrznymi,
- brak badan opinii i niedostatek informacji publiczngj.

GRUPA II

Cele wynikajace z funkcji gminy jako podmiotu gromadzacego i wydatkujacego
srodki publiczne:

- gromadzenie dochodbw z danin i optat,

- zawieranie umow, odbiory i rozliczanie prac,

- prowadzenie rachunkowo$ci zarzgdczej i budzetowej oraz sprawozdawczo$ci w tym
zakresie,

- udzielanie dotacji i kontrola finansowa jednostek,

- nadzor nad przestrzeganiem prawa w zakresie wydatkow budzetowych.

za]qaroz'enia zwigzane z gospodarka ﬁnansowg:
- sfaba skutecznos$¢ w identyfikacji ptatnikéw podatkéw i danin lokalnych,

- zbyt optymistyczne prognozy dotyczace dochoddw , na ktére nie mamy w ptywu,
- staba sciggalnos$é podatkow i danin,

- staba sciggalno$é optat za ustugi,

- staba dyscyplinaw ydatkéw biezacych,

- rosngce zadiluzenie jednostek,

- niew ykonany plan w olnych $rodkdw

- niew ykonane dochody z majatku,

- Umow Yy nie zapew niajg ochrony interesu gminy,

-w ady w systemie prow adzenia rachunkow osci,

- przekroczeniaw limitach budzetowych.

GRUPA Il

Cele wynikajace z dziatan gminy jako podmiotu swiadczacego ustugi o charakterze
administracyjnym, ktérych podstawa sq czesto decyzje administracyjne to:

- dobrainformacja dla wnioskujgcych o wymogach i warunkach ztozenia wniosku,

- odpowiednio przygotowane miejsca przyje¢ dla klientéw,

- dobre pod wzgledem prawnym decyzje,

- przewidywalne i jednorodne interpretacje przepisow,

- terminowo wydawane dokumenty,

- zapobieganie mozliwo$ciom wptywania stron na decyzje poprzez naciski i korupcje.

zagrozenia zwigzane z decyzjami administracyjnymi (ustugi administracyjne):

- decyzja wydana wadliwie — duza ilo$¢ uchylen,

- brak informacji dla wnioskodawcow o wymogach, warunkach i terminach,

- brak jednolitych kryteridw i interpretacji powoduje rézne decyzje w takich samych sprawach,
- brak komfortu w miejscach ob stugi,

- nieprzewidywalny czas oczekiwania,

- brak zabezpieczen przed korupcjag.



ryzyko w dangj sferze tym wiekszeim:

- wiekszailo$¢ wydawanych decyzji,

- wiekszy procent decyzji zostge uchylony przez nadzér (kolegium),

- wiekszailos¢ skarg,

- wieksza presja korupcyjna z uwagi na site interesow, jakie za tq decyzjq stoja,
- wiekszy czas oczekiwania na decyzje,

- wiekszy zakres uznaniowosci lezy w rekach osoby wydajgcej decyzje.

GRUPA IV

Cele wynikajace z funkcji gminy jako organizatora ustug o charakterze komunalnym
oraz gospodarza i zarzadcy infrastruktury uzytecznosci publicznej:

- badania potrzeb wtej dziedzinie,

- badania opinii klientow o potrzebach, zakresie i poziomie ustug,

- ustalenie standardow i drogi dojscia do ich spetnienia,

- organizacja ustug wykonywanych sitami wtasnymi, przez jednostke gminng (jednostke
budzetowg, zaktad czy spotke) lub wyniku kontrakt z podmiotem zewnetrznym,

- oceny jakosSciowe i ekonomiczne poziomu dostarczania ustug (wg standardu, umowy),

- analizowanie efektywnosci i wdrazanie zmian w celu jej poprawy.

zagrozenia zwiazane z realizacja w/w celéw:
- ustugi dostarczane pokrywajq zbyt mato potrzeb,

- klienci sg niezadowoleni,

- brak okre$lonych standardow,

- umowy z ustugodawcami nie zapewniajq tego, co powinny,

- brak spetnienia prawnych wymogow,

- brak kryteriow dla grantow,

- brak analiz efektywnosci (finansowanie, dotacje, sity wtasne, obstuga $wiadczen, granty -
mozliwo$¢ marnotrawstwa Srodkow,

- zbyt duze koszty jednostkowe,

- zbyt maty udziat beneficjenta w kosztach,

- niska wiarygodno$¢ danych analitycznych z rachunkowos$ci,

- btedy w ocenie sytuacji materialnej beneficjentow,

- brak nadzoru nad ustugodawcami,

- zaniedbania w utrzymywaniu infrastruktury w nalezytym stanie.

GRUPA V

Cele wynikajace z funkcji gminy jako wiasciciela majatku:

- inwentaryzacja i prowadzenie ewidencji ksiegowej dla catego majgtku,

- utrzymywanie majgtku w stanie nie pogarszajgcym sie,

- zbywanie majatku niepotrzebnego gminie do wykonywania zadan,

- efektywne wykorzystanie majqtku, ktory gmina wynajmuje, dzierzawi, uzycza itp.,

- zarzgd majgtkiem publicznego uzytku (drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.),

- porzagdkowanie stanéw prawnych,
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- nadzér nad efektywnym korzystaniem z majatku uzywanego do wykonywania ustug,

- przygotowywanie i ocena bilanséw skonsolidowanych.

zagrozenia w zakresie gospodarowania mieniem

- brak lub ztajako$¢ ewidencji majgtku trwatego,

- zbyt duza rozbiezno$¢ miedzy wartosciq ksiegowg, a rynkowq majatku,

- brak dziatan na rzecz utrzymania w nalezytym stanie majgqtku uzywanego do wykonywania
zadan,

- gmina posiada duzo nieuzywanego majatku, ktory nie przynosi pozytku,

- gmina nieefektywnie gospodaruje majgtkiem, ktérego sama nie uzywa (sprzedaz, dzierzawa,
wynajem),

- brak srodkdow na wykup gruntéw pod drogami,

- pogarszagjgcy sie stan drdg,

- jednostki gminne mato efektywnie wykorzystujg majqtek,

- brak skonsolidowanego bilansu.

2.2. Metody analizy ryzyka

Analiza ryzyka w UMK zostata po raz pierw szy podjeta w trakcie przygotow ania niniejszego
planu. Podstaw g jej przeprow adzenia byt przedstawiony w punkcie 2.1 sposob widzenia
organizacji i jej misji. Rozwazano dwa mozliwe ujecia (sposoby) formutow ania obszardw
potrzebnych do okre$lenia zadan audytow ych:

- gtdwniew oparciu o strukture organizacyjng UMK

- biorgc pod uw age przede wszystkim systemy funkcjonalne.
Wybrano wariant drugi, jako bardziej odpowiedni dla analizy dziatalno$ci urzedu. Dla
zaproponow ania zadan audytowych wytypowano 18 obszaréw funkcjonalnych,

przedstaw ionych w Zataczniku nr 1 do niniejszego planu.

Ponadto w oparciu o zamieszczony w 2.1 opis zaproponowano liste gidownych ,celow

biznesowych” zwanych ,,celami organizacji” UMK, do ktérych zaliczono:
¢ Wykonyw anie obow igzkdéw natozonych na samorzad przez system praw ny
¢ State podnoszenie jakosci dostarczanych ustug
o Efektyw ne gromadzenie srodkéw publicznych
o Dbatos¢ i staranno$¢ w gospodarow aniu mieniem i infrastrukturg publiczng
o Efektyw ne wykorzystanie zasobdw i wydatkow anie Srodkow
o Przejrzystosc¢ i jaw no$¢ zapew niajgca petny dostep mieszkancow do informacii
e Dobra reputacja Urzedu, pozytyw na ocena pracy Urzedu przez mieszkancow

Nastepnie biorgc pod uw age:
e zakres gospodarki finansow ej UMK,
e zestaw procedur zewnetrznych, ktére ujmujg cafosé dziatalnosci ustugow ej,

Sw iadczonej przez magistrat, w ykonujacy prawem okreslone obow igzki,
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e wykaz zadan budzetowych obrazujacy calo$¢ dziatalnosciw ydziatow UMK,
e przeprowadzone konsultacje z dyrektorami w ydziatow UMK,

e wlasngw iedze o dziatalnosci magistratu.

Zespot Audytoréw zaproponow at liste 108 zadan audytowych, jakie dla analizy ryzyka w
gtéw nych obszarach dziatalnosci w artowyznaczy¢. Liste proponow anych do przeanalizow ania

zadan audytowych przedstaw ionow Zatgczniku Nr 2 do niniejszego planu.

Ze wzgledu na fakt, iz w ciggu jednego roku Zespot Audytu Wew netrznego UMK moze
przeprowadzi¢ okolo kilkunastu zadan jest rzeczg wazng, aby rozpocza¢ od zadan dla
ktérych oszacowane ryzyko jest najwieksze, a zatem trzeba sprébowac¢ poréwnaé ,sume
ryzyk”, jakie z poszczegoélinymi zadaniami sg zw igzane.
Dla tego celu zastosow ano metode ,w azenia zagrozen”, przyjmujac, ze jesli ustalony zostanie
pewien skonczony zbior ,Kategorii ryzyka”, czyli rodzajow zagrozen - to nalezy je
uszeregowa¢ wskazujgc, ktére z nich dla naszej organizacji (Magistrat) sg najistotniejsze,
ktére mniej (itd.). Wyrazem tej oceny sa w agi przydzielone kazdej z kategorii. Suma w ag dla
wszystkich uzywanych do oceny kategoriiw ynosi 100.
Dla analizy ryzykaw Magistracie sformutow ano pie¢ podstaw owych Kategorii Ryzyka:
1. wielkos¢ potencjalnych strat finansowych spowodowanych wadami (btedami) w
prow adzeniu gospodarki  finansow ej lub nieefektyw noscig  dziatalnoSci
.MATERIALNOSC”

2. wrazlwos¢ obszaru spowodow ana mozliw oscig naciskéw korupcyjnych, poufnoscig

danych, znaczeniem politycznym, wrazliw oscig klientow lub w plywem btedu na inny
system ,, WRAZLIWOSC”

3. jakos¢ systemu kontroli wewnetrznej w obszarze (wnioski z poprzednich audytow,

jakos¢, morale i rotacja kadr, jako$§¢ uzywanych procedur) ,LKONTROLA
WEWNET RZNA”

4. ilos¢ zmian prawnych lub organizacyjnych zachodzacych ilub planowanych w
systemie, ich zakres i terminy ,,STABILNOSC”

5. poziom skomplikow ania — liczba podsystemow , trudne procedury iwymagania praw ne,

przekraczanie granic organizaciji, liczba etapéw procesowania itp. ,ZLOZONOSC”

W wyborze kategorii ryzyka wzorowano sie na doswiadczeniach Agencji Rozwoju i
Modernizacji Rolnictw a, ktora dla oceny bezpieczenstw a procedur dotyczacych funduszy UE
w ubieglym roku (chyba jako pierw sza w Polsce) przygotowata w zobiektyw izowanej formie
swojg analize ryzyka. Szczegdtow e okreslenia kategorii ryzyka dostosowano do specyfiki
urzedu JST.
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Dla kazdego w ytypow anego wyzej zadania audytow ego, w kazdej z kategorii ryzyka dokonano
oceny zagrozeniaw skali 4-punktow ej. (Szczegdtow e definicje Kategorii Ryzyka oraz zasady
przydzielania punktow przedstawia tabela stanowigca Zalgcznik Nr 3 do niniejszego
protokotu).

Nastepnie dla kazdego zadania obliczono sume iloczyndw wediug schematu:

WAGA KRYTERIUM * ILOSC PUNKTOW dla wszystkich kryteriow .

Analize przeprowadzato dw 6ch audytoréw niezaleznie, po czym wyniki zostaly usrednione
/poprzez zastosowanie Sredniej arytmetycznej/. Przeprow adzone badania przedstaw iono w
Zatgczniku Nr 4 do planu.

Otrzymana liczba /bedaca srednig dw 6ch oszacowan/ jest miarg w skazujaca, jak pilnie dane
zadanie audytow e winno by¢ wykonane w stosunku do innych zadan na podstawie ocen
audytorow .

Dla opracow ania listy rankingow ej zadan, bedacej bezposrednig podstaw g dla sporzadzenia
planu audytu przew idziano précz oceny audytordw uwzglednienie priorytetéw kierow nictwa
oraz uptyw u czasu od poprzedniego audytu w danym obszarze.

Dlatego zestaw proponow anych zadan przedstawiony zostat Dyrektorowi Magistratu, a
nastepnie Prezydentowi, ktorzy fgcznie nadajgc odpow iednio przy priorytecie wysokim 0,2,
przy priorytecie $rednim 0,1 oraz przy braku priorytetu 0, ustalili pilno$¢ realizacji
wytypowanych zadan. Zgtoszone przez kierow nictwo dodatkow e zadania, ktore nie zostaty
uw zglednione w wykazie, a ktére winny by¢ wykonane w najblizszym roku budzetowym
potraktow ane zostaly jako zadania zlecone. Plan wykorzystania czasu pracy audytorow
przew iduje rezerwe czasow g na wykonanie 2 takich zadah w ciggu roku.

Nastepnie otrzymany w ynik skorygow any zostat o czas jaki uptynat od ostatniego audytu w
danymobszarze i tak zadanie audytow ane:

- 3 lata temu i wczes$niej otrzymato 0,15;

- miedzy 2 a 3 latatemu otrzymato 0,1;

- miedzy 1 a 2 latatemu otrzymato 0,05

Ostateczne okreslenia w artosci rankinow ej zadan audytowych nastapito po dodaniu do oceny
audytoréw punktéw wynikajacych z priorytetéw kierow nictwa oraz z terminu ostatniego audytu
oraz po dokonaniu ich normalizacji (czyli sprowadzeniu ponow nie do zakresu miedzy 0 a 1, .

poprzez podzielenie otrzymanego w yniku przez maksymalng w artos¢ wynoszaca 1,35).
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2.3. Wyniki analizy ryzyka

W wyniku przeprowadzonej zgodnie z opisem w pkt. 2.2. analizy ryzyka ustalono hierarchie
zadan do realizacji w 2004 roku i 2 kolejnych latach. Zadania audytowe, ktorych ryzyko
oszacowane zostato przez audytoréw na poziomie od 75 % do 100% zostaly przedstaw ione
jako zadania, ktére w pierwszym rzedzie pow inny by¢ uwzglednione w planie. W w i grupie
znalazto sie 27 zadan /Zatacznik Nr 5/. Przy przewidywanej niniejszym planem w ielko$ci
zespolu (4,625 etatu) w ciggu roku mozna wykona¢ 9 planowanych zadan, 2 audyty
sprawdzajgce oraz 2zadania zlecone. Przedstaw iona lista zaw iera okoto 3 razy wiecej zadan
niz roczne mozliw odci zespotu, tym samym stanow i orientacyjng liste zadah do realizacji na
rok 2004 i kolejne 2 lata.

Sformutow ane na stronie nr 9 niniejszego planu ,cele organizacji’, postuzyly do dalsze;j
analizy. Zagrozenia zwigzane z realizacjg tych celdw zdefiniowano w tabeli stanowiacej
Zatgcznik Nr 6 planu. Prébow ano teraz dla wybranych 27 zadanh okreslié, na ktére z celéw
biznesowych i w jakim stopniu mogg w ptywaé wytypowane zadania. Przyjeto, ze kolejno
literami A, B, i C zostanie okreslony odpow iednio w ptyw silny, umiarkow any i staby. Ocena
dw 6ch audytoréw zostata przedstawiona w tabelach bedacych odpow iednio dla audytora nr |
Zatgcznikiem Nr 7a oraz audytora nr Il Zatgcznikiem Nr 7b do planu.

Na podstaw ie w W tabeli dla wyzej wymienionych 27 zadan okre$lono najw azniejsze pytania,
na ktére Zespot Audytu bedzie sie starat odpow iedzie€ w trakcie realizacji zadan audytowych.
Sama nazw a zadania audytow ego nie jest bowiem w ystarczajgca, aby wyobrazi¢ sobie, co
napraw de ma by¢ celem zadania. Pytania te miaty za zadanie utatw i¢ kierownictw u ocene, o
jakich zagadnieniach typujac dane zadanie audytorzy mysleli oraz postuzy¢ w przysziosci do
okre$lenia obiektow audytu. Zestawienie najw azniejszych zadan audytowych wraz z
najw azniejszymi pytaniami zamieszczono w Zatgcznik Nr 8 do planu. Ostateczng hierarchie
zadan /po normalizacji/ przy uwzglednienie priorytetu Dyrektora Magistratu oraz terminu

realizacji danego zadania audytow ego /dla w szystkich zadan 0,15/ stanow i Zatgcznik Nr 9.

Reasumujac:

Rezultatem przeprow adzonej analizy ryzyvka sa:

A. Obszary ryzyka ustalone ze wzgledu na stopien ich w aznasci

Lp. Obszar ryzyka Uw agi
w 2004 r.

1. Wydatki

2. Zamoéw ienia publiczne

3. System informatyczny

4. Rachunkow 0s¢

5. Dochody
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B. Zadania audytow e wytypow ane do przeprow adzenia w roku 2004, przy uwzglednieniu ich

zakresu tematycznego i organizacyjnego

Lp.| Temat Planow any Niezbedne [ Obszar ryzyka |Ewentualna |Uwagi
planow anego termin zasoby potrzeba
zadania przeprow adzenia| (liczba pow ofania
audytowego audytu osobodni, rzeczoznaw cy

wewnetrznego |inne) (zakres
pracy,
planowany
czas
pracy)

1. [ Projekty /2004 65 Wydatki X
finansow ane z osobodni 4
udziatlem $rodkow osobodni
UE

2. | Dotacje i programy 112004 65 Wydatki X
grantow dla osobodni
jednostek  spoza 4 osobodni
sektora FP

3. | Nadzor nad IV12004 65 Wydatki X
finansow aniem osobodni
inw estycji 4 osobodni

4., |Zambéw ienia [1V2004 65 Zambw ienia X
publiczne osobodni publiczne

4 osobodni

5. |Zakres i jako$¢ /2004 65 Systemy X
obstugi zadan osobodni informatyczne
przez systemy 4 osobodni
informatyczne

6 Wydatki biezace — /2004 65 Wydatki X

" | planow anie, osobodni
spraw ozdaw czos¢, 4 osobodni
analiza
7 Wydatki V/2004 65 Wydatki X
" | inw estycyjne - osobodni
planow anie, 4 osobodni
sprawozdaw czos¢,
analiza
8 Spraw ozdania IV/2004 65 Rachunkow 0s¢ X
" | ,rachunkow o$¢ osobodni
zarzadcza’ 4 osobodni
9 Dochody- V/2004 65 Dochody X
" | planow anie, osobodni
sprawozdaw czos¢, 4 osobodni
analiza
Temat audytu
s praw dzajgcego
1 Wydaw anie I 40 Ustugiw X
" | decyzjiw zakresie /2004 osobodni zakresie
urbanistyki [ 2 osobodni | architektoniczno-

architektury

urbanistycznym
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2 Zarzgdzanie /2004 40 Ustugi w X
" | nieruchomoscig - osobodni zakresie
wspolnoty 2 osobodni | mieszkalnictw a
mieszkaniow e
Temat zadania
zleconego
1 Temat podany 112004 80
" | przez osobodni
kierow nictwo 4 osobodni
2 Temat podany /2004 80
" | przez osobodni
kierow nictwo 4 osobodni

C. Planow ane obszary, ktére pow inny zostac¢ objete audytemw ewnetrznymw kolejnych latach

Lp. Temat zadania audytowego Planow any rok Obszar ryzyka Uw agi
przeprow adzenia

1. Zarzadzanie szkotami 2005 Edukacja/sport
samorzgdow ymi

2. Nadzér nad placéwkami  opieki 2005 Opieka zdrow otna
zdrow ia

3. System finansow anie zadan UMK o 2005 Wydatki
charakterze ustugowym

4. Efektywnos¢ wykorzystania lokali 2005 Ustugi w zakresie
mieszkalnych gminy mieszkalnictw a

5. Likw idacja zozéw 2005 Opieka zdrow otna

6. Nadzoér nad gospodarkg finansow g 2005 Kultura
jednostek kultury

7. Remonty w placéw kach 2005 Edukacja/sport
samorzgdow ych

8. System ocen realizacji celow 2006 Planow anie
strategicznych strategicznych

9. Zarzgdzanie przedszkolami i 2006 Edukacja/sport
ztobkami samorzgdowymi

10. | Naleznosci mieszkaniowe i inne 2006 Pomoc spoteczna
Sw iadczenia pieniezne

11. | Zarzadzanie kryzysowe 2006 Bezpieczenstwo

12. | System raportowania o stanie 2006 Planow anie
miasta, w ytyczanie celéw strategiczne
strategicznych

13. | Dzierzaw a i najemlokali uzytkowych 2006 Dochody

14. | Nadzor nad gospodarkg finansow g 2006 Wydatki
zaktadow budzetowych [
gospodarstw pomocniczych

15. | Finansow anie zadan dzielnic 2006 Wydatki
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3.

Organizacja pracy Zespotu Audytu Wew netrznego UMKw 2004r.

W planie na rok 2004 przyjeto, ze Zespdt Audytu Wew netrznego UMK bedzie sktadat sie z 5

os6b zatrudnionych na 4,625 etatu. Obliczenia ilos¢ dni roboczych bedacych w dyspozycii

jednego pracow nika zatrudnionego na petny etat oraz catego Zespotu Audytu Wew netrznego

UMK przypadajagcych na

przedstaw ia ponizsza tabela:

realizacje zadan audytowych i czynnosci z tym zwiazanych

audytow i czynnosci z tym zw igzanych

llos¢ dni przypadajaca Srednio na 1 Na Zes p o6t AW
pracownika 14,625 etatow/
Ipeiny etat/

Ogodtem dni robocze, w tym: 256 256%4,625 = 1184

Choroby ( statystycznie) 9 9*4,625 = 41,625

Urlopy 23 234,625 = 106,375

Urlopy okolicznosciow e 2 2*4,625 = 9,25

Dnirobocze przeznaczone na przeprowadzenie 222 222*4.625 =1026,75

Wyniki w skazuja, iz 1 pracow nik ZAW / zatrudniony na pelny m etacie/ moze zrealizow a¢ w

roku 2004 czynnosci audytowe w ciggu 222 dni /tj.1776 godzin/, a caly ZAW UMK w ciggu
1026,75 dnia /8214 godzin/.

Szczegbtowy szacunek pracochifonno$ci catego ZAW przy realizacji okreslonych zadan i

czynnosci audytowych w 2004r. przedstawionow tabeli ponize;j.

Lp. Zadania llosé Pracochtonnosé Pracochtonnos ¢
jednostkowa lub catkowita
koszt jednostkowy
Przeprow adzanie
zaplanow anych zadan 9 zadan 65 dni 585 dni
1. |audytowych
/4680 godzin/
Analiza planu wdrozenia
2. |rekomendaciji oraz 36 dni
sprawdzenie stanu 9 zadan 4 dni
wdrazania rekomendac;ji /288 godzin/
Przeprow adzenie  zadan
3. |audytowych na zlecenie 2 zadania 80 dni 160 dni
/1280 godzin/
Analiza planu wdrozenia
4. |[rekomendaciji oraz 2 zadania 4 dni 8 dni
sprawdzenie stanu /64 godziny/
wdrazania rekomendacji
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Przeprow adzanie

5. | czynnddci 2 zadania 40 dni 80 dni
spraw dzajgcych dla zadan
zaplanow anych /640 godzin/
Analiza planu wdrozenia
6. |rekomendacji oraz 2 zadania 2 dni 4 dni
sprawdzenie stanu
wdrazania rekomendac;ji /32 godzin/
Doskonalenie i
7. |aktualizacja analizy ryzyka
urzedu oraz przygotowanie 1 40 dni 40 dni
rocznych planéw i
sprawozdan /po 8 godzin/ /320 godzin/
Doskonalenie narzedzi
8. |pracy, uzywanych 1 35 dni 35 dni
procedur, kw estionariuszy,
metod analiz. /po 8 godzin/ /280 godzin/
Opinie, doradztw o
9. 13 opinii 3 dni 39 dni
/po 8 godzin na 1 /312 godzin/
opinie/
Wspétpraca z innymi
stuzbami kontrolnymi 1 8 dni 8 dni
10. | /audytem zew netrznym/
/po 8 godzin/ /64 godziny/
Szkolenia zew netrzne
11. 1 28 dni 28 dni
/po 8 godzin/ /po 224 godzin/
Szkolenia w ewnetrzne
12. 1 32 dni 32 dni
/po 8 godzin/ /po 256 godzin/
RAZEM 1055 dni
/8440 godzin/

Realizacji w v okreslonych zadan wymaga dysponow ania okreslony mi zasobami rzeczowymi.

Dokonano analiz potrzeb w tym zakresie, czego wyniki przedstaw ionow tabeli ponizej

L Stan Stan
Lp. | Wyszczegblnienie Potrzeby
aktualny docelowy

1 | Oprogramow anie do prébkowania i analizy|O 1 1

danych finansowych /ACL/
2 | Komputery stacjonarne 2 1 3

Laptopy 2 2

Drukar ki 1 1

18




Nagryw arka do komputera

Aparaty telefoniczne

Niszczarka

FEO PO NV RN

Fax

—_—

Kserokopiarka

o |0 o |N o |;n
o |O |O |o |—~ |O
PO PN O S 1L S PN

Bindow nica

Powyzszy plan zgodnie z Rozporzadzeniem MF 2z dnia 05.07.2002r. w sprawie
szczegotow ego sposobu i trybu przeprowadzania audytu w ewnetrznego oraz Zarzadzeniem
Prezydenta MK nr 1183/2003 z dnia 29.08.2003r. w sprawie regulaminu przeprow adzania

audytuw ewnetrznego zaakceptowany zostatw terminie do 30 pazdziernika 2003r.
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