Opis procedury usuwania graffiti przez Straż Miejską Miasta Krakowa

1. Przekazanie do Straży Miejskiej Miasta Krakowa informacji o graffiti.  
2. Przyjęcie zgłoszenia przez Straż Miejską Miasta Krakowa. 
3. Umieszczenie zgłoszenia w dedykowanej aplikacji – na miejskiej mapie z graffiti.
4. Analiza zgłoszenia pod kątem treści graffiti (wulgarność napisów, mowa nienawiści) oraz miejsca występowania (struktura własności terenu, obiektu, infrastruktury, 
na którym znajduje się zgłaszane graffiti) – obiekty i infrastruktura prywatne (zabytkowe lub nie zabytkowe), obiekty i infrastruktura, w tym użyteczności publicznej  Gminy Miejskiej Kraków, obiekty i infrastruktura użyteczności publicznej nie należące do Gminy Miejskiej Kraków.
5. Przekazanie informacji o występującym graffiti do właściwego podmiotu według struktury własności oraz w przypadku podmiotów prywatnych, prośby o ich usunięcie 
i ustalenie terminu usunięcia graffiti, w przypadku podmiotów publicznych (m.in. Gmina Miejska Kraków) wezwanie do usunięcia i ustalenie terminu usunięcia.
6. W przypadku graffiti wulgarnego lub o treści mowy nienawiści sugerowany termin 
nie dłuższy niż 30 dni.
7. W przypadku obiektów zabytkowych, dodatkowo przekazanie informacji o możliwości ubiegania się o dofinansowanie nakładów koniecznych na prace restauratorskie polegające 
na usuwaniu nielegalnego graffiti z zabytku.
8. Kontrola działań związanych z likwidacją graffiti po upływie deklarowanego terminu usunięcia.
9. W przypadku braku usunięcia graffiti, ponowna interwencja Straży Miejskiej Miasta Krakowa i ponowna prośba lub wezwanie do usunięcia, w zależności od struktury własności obiektu.
10. Uzupełnienie na miejskiej mapie z graffiti informacji o statusie zgłoszenia lub usunięciu graffiti. 
Uwaga: W przypadku odmowy usunięcia graffiti, Straż Miejska Miasta Krakowa nie posiada prawnych możliwości przymuszenia właściciela do jego usunięcia. Z tego też względu graffiti pozostaje nieusunięte. 
