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WSTEP

Magistrat Krakowa w roku 2009 wykonywat swoje zadamatrudniaic 2.311,8 pracownikow
na etatach uedu oraz 71,8 pracownikéw (finansowanych z PFRONanHRinansowy na 1.01.2009 r.
to 3.458 min PLN.

Zespo6t Audytu Wewetrznego (ZA) powgkszony od pétrocza o nowego audytora, dysponowat
sredniorocznie 4 etatami i zrealizowat w roku 2009 zadan audytowych zakaczonych
sprawozdaniami kacowymi a take przeprowadzi¥ czynndci sprawdzajacych, ktorych rezultaty wjto
w notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramactdabej obowazkiem Audytora Generalnego,
koordynacji auditow Systemu Zadzania Jakéxia, Zespdt Audytu Wewgtrznego prowadzit szkolenia
dla auditorow SZJ, zlecal, odebrat i ocefdt audity SZJ oraz przygotowywat ich podsumowania na
przeghdy zaradzania. Sprawozdanie z wykonania Auditéw Jakqrzygotowane tate przez ZA,
stanowi odebny dokument.

Zadaniami Audytu Wewgtrznego w roku 2009 okfio:

Wdrazenie systemu obstugi klientéw Wydziatu Architekilsybanistyki przez sig

Zarzgdzanie Rynkiem Gtéwnym,

Przygotowanie Studium uwarunkaiigkierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Projekt ,Porzgzdkowanie kartotek” w zintegrowanym systemie infagcenym UMK,
Przygotowanie naglzi do komputerowej analizy ewidencjigkgiwej,

Ksiegi rachunkowe jako podstasprawozda budietowych i finansowych za rok 2008,
Projekt informatyczny ,Zintegrowany System Zazania Gwiaty”,

Wydawanie opinii dla decyzji lokalizacyjnych w WalizKsztattowania i Ochron§rodowiska,
Badanie mgliwosci poprawy efektywrsoi w Wydziale Ksztattowania i Ochrofyodowiska,

0. System kontroli i poprawdé raportow w Wydziale Budtu Miasta,

1. Poprawng¢ i terminowd¢ wydawania pozwolena budow i przyjmowania zgtoszew Wydziale
Architektury i Urbanistyki,

12. System kontroli w prowadzonych projektach rozwgjstesnéw informatycznych ,Zardzanie

majtkiem...” oraz ,System poboru optat.”
13. System kontroli zagziczej w zakresie realizacji strategii rozwoju méast
14. Zarzgdzanie projektami inwestycyjnymi w Zadlzie Infrastruktury Komunalnej i Transportu.
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Sparod innych dziata wykonanych przez audytorow ZA, warto wymi€nastpujace:

1. W roku 2009 Zespét Audytu Wewtrznego przygotowal po raz pierwszy ,Mapyzyka”
obejmupca zestawienie wszystkich ryzyk operacyjnych w Magisie wraz z ich ocenami i map
te w ciagu roku aktualizowat w wyniku prowadzonych zadaidytu wewatrznego oraz auditéw
Systemu Zargdzania Jak&ia. (Podsumowanie — zgiznik 1)

2. Po uchwaleniu w sierpniu 2009 nowej ustawy o fia&hs publicznych Zesp6t Audytu
Wewretrznego przygotowat projekt regulacji, w wyniku kep zostaty sprecyzowane obazki
natazone przez Pana Prezydenta na kierownikow jednostekakresie wdrzenia kontroli
zaradczej, w tym procedur zagdzania ryzykiem.

3. Jesieni 2009 r. Izabela Stobnicka uczestniczyta w szkolenzyskugc od Instytutu Audytorow
Wewretrznych IIA certyfikat potwierdzapy kwalifikacje do dokonywania ocen jaod audytu
wewretrznego i pod koniec roku przeprowadzita prosmsnooceny wykonywania funkcji
audytu wewnetrznego zgodnie z podicznikiem [IA — wydanie VI (raport z przeprowadzonej
samooceny zamieszczony zostanie w BIP UMK po dakioniggo walidacji przez zewtrznego
audytora).

4. W 2009r. Piotr Mizia Ossalski aktywnie uczestniczyt w pracach dwoch zespagtdwotanych
przez Dyrektora Magistratu w celu merytorycznegoygotowania projektow tj,Porzgdkowanie
kartotek” oraz ,Wdraenie metodyki zagzlzania projektami w UMK".Powodzenie ich ma
kluczowe znaczenie dla poprawy systemu kontrolv UMK.

5. Audytorzy Urzdu Miasta Krakowa prowadzili tak w roku 2009dziatalno§é szkoleniowo-
doradcza dla podmiotéw zewrgtrznych:

— lzabela Stobnicka wraz z Piotrem WierzchostawskdiR) szkolita pracownikow sektora
publicznego w Motdawii w zakresie bimtu zadaniowego, paiej zorganizowali dla nich
seminarium w Krakowie.

- Krzysztof Pakaski prowadzit szkolenia dla sektora samgd@avego w Gruzji, a tale na
zlecenie Ministerstwa Finanséw w Polsce dla kielikkdww jednostek sektora finanséw
publicznych z zakresu kontroli zadczej, budetu zadaniowego i audytu wegtrenego
oraz kilkakrotnie uczestniczyt, jako wykladowca, seminariach Europejskiego Instytutu
Administracji Publicznej w Maastricht (Oddziat w Véaawie).

Podczas bada i wywiadéw prowadzonych w ramach wykonywania audyewretrznego w Urzdzie
Miasta Krakowa, ja tradycyjnie, spotykadimy sk z duza zyczliwoscia, wyrozumialdcia i gotowacia do
wspOtpracy zaréwno ze strony dyrektorow jednostakytowanych jak i ich podwtadnych.

Poniej przedstawiamy bardzo skrotowo streszczenie dkbaoknictwa, a w dalszej egci, cata¢
sprawozdania w formacie analogicznym, jak w rokieglym.
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Streszczenie dla Kierownictwa

1. Gospodarka i ewidencja finansowa oraz ustugi adm inistracyjne
— SYSTEM KONTROLI ZADOWALAJACY

W zakresie gospodarki finansowej, prowadzenia ewdfieksicgowej oraz procesow i dziadta
zZwiagzanych z dostarczaniem ustug administracyjnychapuelicznymi wyjtkami system kontroli i
jego skuteczng nie budzi zastrzen. Zapewnia on zadowalajca jakosé i terminowosé. W 20009 r.
wykonalémy 6 zada i we wszystkich system kontroli zostat oceniongyigwnie.

Zastrzeenia dotycz jedynie dwdch przypadkéw:

o Terminowosci wydawania decyzji lokalizacyjnych gdzie wdraane g obecnie rekomendacje
dotyczice poprawy ,technologii pracy” i zekszenia nadzoru kierowniczego, ktére powinny w
skali najblizszego roku przynig poprave (oceny rezultatéw dokonamy pod koniec roku 2010).

O Zapewnienia wiarygodndci sprawozdai finansowych i budietowych jednostek miejskich
System kontroli w tym zakresie zostat zmodyfikowaayzdzeniem wdraajacym zasady kontroli
zaradczej w administracji Krakowa. Rezultaty zmian winby¢ przedmiotem badaw roku
2011.

2. Projekty i przedsi ewziecia
— SYSTEM KONTROLI WYMAGA POPRAWY

System kontroli w dziedzinie realizacji projektow i jednorazowyphzedsg¢wzie¢ jest nadal
niezadowalapcy. W obszarze tym wykonano 4 zadania. Najciej wyskpujaca stabdcia jest brak:

O przypisania odpowiedzialndgci za decyzje strategiczne i operacyjne kierowarogegtem
przydzielenia koniecznych zasobowWczas pracownikéwsrodki finansowe)

wyraznegozapisu korzyci, jakie organizacja winna odiiez realizacji projektu,

zapisu wymaga dotyczcychproduktéw i testow jednoznacznie rozliczagych ich spetnienie
zakaczenia projektu udokumentowania osagniecia oczekiwanych korzgci.

W obszarze tym przedstawitiy szczegotowe zalecenia, Magistrat otrzymakéasrodki w
ramach programu POKL na szkolenie i doradztwo w pakresie. Konieczne jest wsparcie, nadzér
i system motywacyjny dla zadlarealizowanych w systemie projektowym, wymaggmn silnej
LWspOtpracy poziomej” w organizacji.
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3. Planowanie wieloletnie, prognozy finansowe i pro  gramy sektorowe
- SYSTEM KONTROLI WYMAGA POPRAWY

Kilka zada dotyczyto obszaru planowania w perspektywie withikj. Tutaj take system
kontroli pozostawia wiele dayczenia iwymaga poprawy.

Planowanie zad& inwestycyjnych a szczegOlnie ich finansowania, powinno odhyvei
w scistym zwizku z aktualnymi wieloletnimi prognozami finansowymi i z uwzgkdnieniem
ryzyk wynikajacych ze zmian koniunktury.

Zasady formutowania programéw dla realizacji strategii hadzér nad ich przestrzeganiem
wymaga zmian w kierunku uscislenia celéw (miary), dziatan (zadania) oraz przydziatu
odpowiedzialndci i rozliczania efektow.

W obydwu tych obszarach przedstasily szczegotowe sugestie i rekomendacije, ktére powin
system kontroli poprawii tym samym lepiej przystosowadministragi do wymagé nowej ustawy
o finansach publicznych.
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Osobne miejsce w streszczeniu chcem$wpecic informatyce v 9 zadaniach audytowych
realizowanych w roku 2009 sekomendacje dotycace S). llos¢ wykonywanych operacji i danych
w systemach silnie éoie. Gromadzone@lane i uzywane systemy wymagaa ciagtej pielegnacii.
Istnieje wiele niezaspokojonych potrzeb wspiergmacesOw pracy, integracji systemow i obstugi
klientow.

Ustawodawstwo szybko zmienia sv kierunku wzrostu wymagastawianych administracji w
zakresie ustug elektronicznych. W roku 2008 przgge@ino strategi rozwoju SI w Urzdzie, ale
postep w jej realizacjijest niepokojaco niski. Sytuacja taka z uptywem czaswze doprowadzi do
zapaici, polegajcej na gwattownym pogorszeniw sibstugi klientéw.Poprawa systemu kontrolii
scislejszynadz6r nad realizacp strategii informatyzaciji UMK, w tym takze zapewnienie zasobéw
dla odnawiania i rozwoju SI w UMK winno byriorytetem ju z w roku 201Q
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkickwietych 3-4

31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicknw ktérej jest zatrudniony audytor wexany)

SPRAWOZDANIE

Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2009

1. Jednostki sektora finansow publicznych oljte audytem wewrtrznym®

Lp. Nazwa jednostki
1 2
1. [|Urzad Miasta Krakow
2. Podstawowe informacje o komoérce audytu wewgtrznego
Udziat w
o . . Adres poczt Wymiar czasu o szkoleniach
Lp. Imi ¢ i nazwiskd?” Nazwa stanowiska Numer telefonu poczty pracy Kwalifikacje zawodowe” w roku
elektronicznej
(w etatach) sprawozdawczym
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Malgorzata Korzé Audytor Wewrtrzny 012 616 1218 Malgorzata.Korzen@um.krakow.pl 0,8 Egzamin MF 9 dni
2. I1zabela Stobnicka Audytor Wewtnzny 012 616 1218 Izabela.Stobnicka@um.krakow.pl 1 CGAP, Egzamin MF 15 dni
3. Piotr Mizia Ossoliski Audytor Wewntrzny 012 616 1746 Piotr.Mizia-Ossolinski@um.knaiqul 1 CIA, Egzamin MF 16 dni
4, Aleksandra Kaczor Audytor Wewtrzny 012 616 1746 Aleksandra Kaczor@um.krakow.pl 1 Egzamin MF 16 dni
5. Krzysztof Pakéski Audytor Generalny 012 616 1772 Krzysztof. Paka@um.krakow.pl 0,75 CIA, Egzamin MF 9 dni

D Nalezy wpisa jednostk, w ktérej jest zatrudniony audytor wewgireny oraz wszystkie jednostki @g audytem wewgtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12wgta
2 Nalezy wpisa dane wszystkich os6b zatrudnionych w komérce aud@wretrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdego.
3 Kwalifikacje zawodowe, o ktérych mowa w art. 5& pkustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansadhigenych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 20@6zmianie ustawy o finansach publicznych oraz
niektdérych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 18323lezy wpisa odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CKSCFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowejegty rewident, egzamin

MF. W przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowychlezy wpisa ,—".

Niepotrzebne sk ¢.
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1
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowansamooceny audytu wewetrznego? TAK
3. Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawgm
Lp. Temat zadania Zadanie Audyt Typ obszaru Obszar Opis obszaru Liczba Wyko- Czas Wykona- | Powofanie
audytowegd’ zapewniaja wew- dziatalnosci, dziatalnosci dziatalnosci audytorow nanie | przepro- nie rzeczo-
ce (2)albo| netrzny w ktorym Zwigzany z wspomagapcej | wewnetrznych wadzenia znawcy
czynnasé zlecony | przeprowadzono | dysponowaniem n przeprowa- zadania
doradcza zadanie srodkami, o dzajacych audytowe
(D) audytowe ktorych mowa zadanie go (w
w art. 5 ust. 3 (w etatach) dniach)
ustawy Plan® Plan®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Postp wdrazenia . .
1. | elektronicznej obstugi Z+D PLAN %ﬂig&g\fw NIE 1 1 - 40,2 -
mieszkacow w AU P
Przestrzeganie zasad Dziatalngse
2. zaradzan!a dzialalngia w z PLAN podstawowa NIE 1 1 35 30,1
Rynku Giéwnym
Ocena systemu kontroli w ; ”
3. | projekcie "Porzdkowanie Z+D PLAN ch;a'a'”c’gc NIE 1 2 35 21,4
kartotek” podstawowa
Ocena systemu kontroli w
zakresie przygotowania
Studium Uwarunkowi Dziatalng¢
4. Kierunkow z PLAN podstawowa NIE 1 1 35 44,8
Zagospodarowania
Przestrzennego
5. Na_rz:dz@_l dq anah;y D PLAN Dnalalncs_c NIE G_ospodarka 2 1 30 466
ewidencji ksggowej wspomagajca finansowa
Ocena ksig rachunkowych . ”
6. UMK bedacych podstaw z PLAN Dziatalnci¢ NIE Gospodarka 2 1 35 47,6
: wspomagajca finansowa
sporzdzenia sprawozaa

2 Nalezy wpisa wszystkie przeprowadzone zadania zapewoéaj czynnéci doradcze, rowniete, ktdre nie byty wie w planie audytu wewetrznego.
© Niepotrzebne skiti¢. Dziatalng¢ podstawowa obejmuje dziataktomerytorycza, statutow charakterystyczndla danej jednostki. Dziatalé@wspomagajca obejmuje ogdlnie rozumiany proces zdeania
jednostlg; zapewnia sprawrdé i skuteczné¢ dziatah w obszarze dziataldoi podstawowej, np. zaméwienia publiczne, zdeanie kadrami.
N Kolumre nalezy wypeni tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatgliavspomagaijcej, wpisugc odpowiednio: ,Gospodarka finansowa” albo ,Zakupaibo ,Zaradzanie mieniem”, albo

,Bezpieczéstwo”, albo ,Systemy informatyczne”, albo ,Zadzanie”.

9 W przypadku zadeaudytowych, ktére nie byly eie w planie audytu wewvetrznego, nalgy wpisa ,,-".
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finansowych i budetowych
za 2008 rok.
Wydawanie opinii dla decyzj Dziatalnasé
7. {?Vlglllzacyjnych w Wydziale z PLAN podstawowa NIE 2 2 50 23,2
Ocena zagreen
wynikajacych z braku Dziatalnasé
8. zasobow dla realizacji D PLAN NIE 2 1 35 54,2
. podstawowa
nowych zada w zakresie
ochrony zieleni
0. Ocena syst_emu koptroll i 7 PLAN Dmalalncxié NIE G‘ospodarka 1 2 ) 357
poprawndci raportéw w BM wspomagajca finansowa
Poprawné¢ i terminowd¢
wydawania pozwolgi Dzialalng¢
10. obstugi zgtosze robot z PLAN podstawowa NIE 1 1 35 347
budowlanyc|
Audyt projektow "
Zarzdzanie majtkiem Dziatalngi¢
11. Gminy i Skarbu Péastwa" 2+D PLAN podstawowa NIE 1 2 30 215
oraz "System poboru optat”
Ocena systemu kontroli Dziatalngi¢
12. zaradczej w zakresie Z+D PLAN ¢ NIE 1 4 35 47,7
g L podstawowa
realizacji strategii miasta
Przeghd zaradzania
13 inwestycjami w Zaradzie D ZLECONY Dzialalng¢ NIE 5 ) 249
’ Infrastruktury Komunalnej i podstawowa '
Transportu w Krakowie
Przeghd powdraeniowy . ”
14. Zintegrowanego Systemu z PLAN Dziatalnaic NIE 2 40
: ; podstawowa
Zarzdzania Gwiata
4. Wydane zalecenia lub opinie w ramach przeprowadzomph zadar audytowych
Lp. Temat zadania Zadanie Efekty Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski
zapewniajacego lub | zapewnia-ace| przeprowadzenia
przedmiot czyn)ncﬁci (2) albo zadania
doradczep czynnosé audytowegd
doradcza (D)
1 2 3 4 5
1. POSTEP WDROZENIA ~ZWiekszenie System wymaga dalszego doskonalenia, wnioski paej:
ELEKTRONICZNEJ Z+D efektywndci i 1. Weryfikacja wnioskéw przy pomocy list kontrolnychSy.
OBSLUGI skutecznéci kontroli 2. Rezultat weryfikacji (wraz z komentarzem inspekjojast przez sie

9 Nalezy wybrat odpowiednio: ,Zapewnienie o prawidtowe dziatania” albo ,Wzrost efektywroi i skutecznéci dziatania”, albo ,Zwikszenie bezpiecastwa zasobéw”, albo ,Doprowadzenie do dziatania
zgodnego z prawem”, albo ,Identyfikacja znacznegyka”, albo ,Zwikszenie efektywnii i skutecznéci kontroli wewretrznej”, albo ,Wykrycie znacznej nieprawidtoda”.
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MIESZKANCOW WAU

wewretrznej”

udosgpniony wnioskodawcy

3. wymagane prawem wezwanie do uzupetnienia brak&wvdieikowane z Sl ja
nastpnie doeczone pocztlub e-mailem,

4. System umdiwia biezacy nadzér kierownika nad czynémami inspektorow
w SI

5. Przy skltadaniu wniosku inwestor otrzymuje nadamasge nr ID, hasto oraiz
instrukcg uzywania aplikacji PRIN

6. Inwestor za pgrednictwem PRIN ma dogi do wyniku weryfikacji wnioskul,
planu dziatania przygotowanego przez inspektoryahego pospu prac
opinii i dokumentéw i przewidywanego terminu zakpenia

7. Po zakaczeniu etapu, Sl automatycznie informuje inwestez aktualizujé
biezacy raport dosipny dla kierownictwa.

8. Do logowania do systemu warto zywaé
PUBLICZNYCH (PESEL,NIP,REGON)

IDENTYFIKATOROW

PRZESTRZEGANIE
ZASAD ZARZADZANIA
DZIALALNO SCIA W
RYNKU GLOWNYM

~Zapewnienie o
prawidtowdaci
dziatania”

System funkcjonuje prawidiowo, sugerowane usprawni@a ponizej:

1. Uporzdkowa i ujednolicit regulacje (np. wszystkie informacje o optatach w

jednym miejscu)

2. Poszerz§ funkcjonalnd¢ aplikacji RYNEK o obslug aneksow do¢

obowiazujacych umoéw oraz dodatkowe raporty.

3. Uzupetné upowanienia do podejmowania decyzji w imieniu Prezydenta

oraz wymagéa od dyrektoréw wydziatow jednoznacznej deklaracg|n

wniosku o zwolnienie z oplatze wspoétuczestnictwo organizacji imprgzy
spetnia wymogi Zargdzenia PMK.

4. Rozway¢ wprowadzenie planowych kontroli przestrzegania wmo

OCENA SYSTEMU
KONTROLI W
PROJEKCIE
"PORZADKOWANIE
KARTOTEK"

Z+D

~ZWiekszenie
efektywndgci i
skutecznéci kontroli
wewrgtrznej”,

System kontroli w zakresie kartotek oséb prawnych fizycznych w SI UMK jest
niedostateczny.
Powodzenie tego projektu jest warunkiem koniecznymdla efektywnej
integracji danych w SI UMK i przygotowania UMK do $wiadczenia ustug
administracyjnych droga elektroniczna.
1.Ustalic  zasad obowizkowej identyfikacji oséb za
INEDTYFIKATOROW PUBLICZNYCH (PESEL, NIP, REGON)
2.Ustali¢ zrédha i przyczyny wprowadzania niekompletnych wpisé
3.Zaprojektowé@ oczekiwany stan docelowy — oczekiwane
(uwzgledniajac miary)
4.Zaplanowé kolejne dziatania (produkty) zaréwno w zakresieygzczenig
danych” jak i wprowadzania mechanizméw kontrolnyzhpobiegajcych
dalszemu ,zemiecaniu”.
5.Zapewnt konieczne zasoby ludzkiesiodki finansowe dla realizacji projekt
Monitorowat i nadzorowa projekt z wysokim priorytetem.

A%}

pomg

kécr

=

OCENA SYSTEMU

~Zapewnienie o

Przygotowanie Studium jest przedsiwzieciem jednorazowym (jak projekt).
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KONTROLI W
ZAKRESIE
PRZYGOTOWANIA
STUDIUM
UWARUNKOWAN |
KIERUNKOW
ZAGOSPODAROWANI
A PRZESTRZENNEGO

prawidtowdaci
dziatania”

System Kontroli w obszarze przygotowania Studium bly niewystarczajacy.

Zalecenia sugergjwprowadzenie pewnych zmian, ktére magmniejszy ryzyka

kolejnych etapéw

1.Rozway¢ powotanie Komisji Ekspertéw dla ocen merytorycAmygako
uzupetnienie ocen politykbw i organizacja dyskusji postaci etapowej
przegdzenia generalne najpierw, a potem regania szczegoétowe.

2.Konieczna jest dokumentacja wszystkich uzgoglhzatwierdzé.

3.Preliminarz wydatkéw i harmonogram winny doyprzygotowane na posatku
kazdego przedsivziecia, a zmiany dokumentowane i zatwierdzane.

4.Rozway¢ standardowy format sprawozdania, ktéry pamoegzekwowé
kompletng¢ zapisow.

NARZEDZIA DO

~Zapewnienie o

W ramach zadania przygotowano nargdzia do analizy ewidencji ksggowej

ANALIZY EWIDENCJI prawidtowaci  [UMK, stuzace do weryfikacji, czy zapisy spelniaj wybrane wymagania
KSIEGOWEJ dziatania” UStawowe.
Z7adanie ohjto projekty
1.Zgodng¢ bilansu otwarcia i zamketia na odpowiednich kontach
2.Przestrzeganie zasady podwojnego zapisu
D 3.Przestrzeganie zachowania zasady réenabrotow
4.Przestrzeganie zasady zachowania charakteru konta
5.Przestrzeganie zasady czysticobrotéw na koncie 130
6.Analiza prawidtowdci wykorzystania paragrafu — symbolu 4990
7.Przestrzeganie terminéw ,zamykania méegl'.
8.Przestrzeganie jednoznaczoo w identyfikacji dowodow ksigowych z
zapisami.
COCENA KSIAG .Zapewnienie o [Badanie systemu kontroli w obszarze prowadzenia edeéncji ksiggowe;j
RACHUNKOWYCH prawidiowdci  [pozwalaja stwierdzi¢, ze dziata on widciwie. Sprawozdania budetowe i
UMK BEDACYCH dziatania” finansowe UMK s3 wiarygodne,
PODSTAWA Najwazniejsze zalecenia:
SPORZDZENIA 1. zaprzesta przepisywania raportéw, ktére generuje system EKihne systemy
SPRAWOZDAN z dazac do automatycznego korzystania z danych, ktérmieijgt w postac
FINANSOWYCH | elektronicznej
BUDZETOWYCH . Nalezy regularnie ,zamykamieshce” w ewidencji.
ZA 2008ROK. . Wszystkie zapisy winny méewpisara dat operacji gospodarczej

. Warto ujednolict schematy kggowar dotyczcych rozliczania zaliczek

b wWN

. Rozwary¢ uregulowanie w Zakladowym Planie Kont zamykaniatkeespotu 5,
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WYDAWANIE OPINII wZWwigkszenie  [System kontroli w zakresie opiniowania wnioskow w V8 jest zadowalajcy.
DLA DECYZJI efektywndci i Celem zadania bylo poszukiwanie #iwosci poprawy efektywngci. Do
LOKALIZACYJINYCH W skutecznéci kontroli najwazniejszych rekomendacji naig
WYDZzIALE WS wewrgtrznej” 1. Skroci/zmodyfikowa& obieg wniosku WZ lub ULICP miedzy referatami (w
sprawozdaniu podano szczegétowe propozycje do roavia).
z 2. Wykorzysta petniej SI do obstugi pracy nad wnioskiem w WS zozapisu

rezultatow z wykorzystaniem MSIP.
3. Wykorzystd mazliwosci Sl dla usprawnienia wspotpracy wydzialu WS z AU
przez umieszczanie opinii WS bezpednio w projekcie decyzji WZ lub ULICP.
4. Zmniejszenie czasu ,zalegania” w WS-07. Wnioselepyava tam do 14 dni, gdy
Lpraca nad nim” wymaga 5 godzin.

OCENA ZAGROZEN ~ZWigkszenie System kontroli w zakresie zada ochrony zieleni jest wi&ciwie zorganizowany,
WYNIKAJACYCH Z efektywndgci i Celem zadania byto wskazanie #iwosci poprawy efektywnéci. Do rozwaenia
BRAKU ZASOBOW skutecznéci kontroli | przedstawikmy:

DLA REALIZACJI wewretrznej” 1. Sporadzanie protokotdw z oglizin w terenie bezpgoednio na néniku
NOWYCH ZADAN W elektronicznym.

ZAKRESIE OCHRONY 2. Zorganizowa wspdlne dla wydzialu repozytorium zdj w formie
ZIELENI elektronicznej upordkowane wg lokalizacji i jednolicie opisywane

3. Zorganizowé wspllne dla wydzialu repozytorium 2zdj w formie
elektronicznej upordkowane wg lokalizacji i jednolicie opisywane

4. Rejestrowd i dekretowa wnioski bezpérednio w Sl ZIELEN i tam
wytacznie prowadd rejestr korespondencji. Dane do RISS eksporéqwa
okresowo. Z czasem podobne rogxénie rozszerzy na pozostale rodzaje
decyzji w WS.

5. Wprowadzé dalsze udoskonalenia SI ZIENE aby maksymalnie utaté

D inspektorowi wykonywanie czynsdoi prostych (elektroniczna lista kontrolna,
automatyczne generowanie pism i decyzji, automatyczmiana statugu
sprawy, informacja e-mailowa dla stron itp.)

6. Odcizy¢ inspektora od czynsoi technicznych, scentralizowde i utworzyt
funkcje nadzorujcego obieg dokumentéw oraz archiwum wydzialg
podrczne.

7. Przygotowa polityke w zakresie wycinki drzew i krzewdw na terenach $ita
bedacych w Zaradzie jednostek miejskich lub wieczystymzytkowaniu
podmiotéw zewstrznych i zrezygnowa z korespondencji z GS w tym
zakresie.

8. Dane wpisywanegcznie do EKOPORTALU nafsy automatycznie pobieta
systeméw wspomagaijych prace (jak S| ZIELH),

9. Nalezy gruntownie przerobi informacje dla klientéw WS w BIR
wprowadzajc tatwy przewodnik oraz odpowiedzi na najzdej zadawan

pytania.

-
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10. Rozway¢ zorganizowanie jednego centrum informacji teleéanej w WS.
11. Korzystapc z nowego systemu wynagradzania wprowadta inspektorow

efektow jéli nie bedzie mu towarzyszyodpowiedni system motywacyjny.

system premiowy. Utatwienie pracy inspektora nieypresie oczekiwanych

ZAKRESIE REALIZACJI

1. Uscisli¢ wymagania dotycce programoOw wieloletnich, wykorzystigj formulk

9. OCENA SYSTEMU .Zapewnienie o [Kontrola nad przetwarzaniem danych i tworzeniem spawozdan budzetowych w
KONTROLI | prawidtowaci | BM jest zadowalajpca, ale brak dostatecznego zapewnienia dotygego
POPRAWNGECI dziatania” Wwiarygodnosci sprawozdan czastkowych dostarczanych przez jednostki.
RAPORTOW WBM Rekomendacije

z 1. Rozway¢ wzmocnienie bigacej kontroli BM nad wiarygodrigia sprawozda
jednostek (wyrywkowe kontrole w przypadku istotnyghzgodnéci)
2. Ustalenie odpowiedzialsoi za odpowiednie zapewnienig(trekomendag
wykorzystano ju przygotowuiac nowe zargdzenie o kontroli zaeziczej w
gminie).

10. FOPRAWNGSC | ,Zapewnienie o | System kontroli zapewnia widciwy nadzor nad terminowdcia i poprawnoscia

TERMINOWOSC prawidtowdaci wydawania pozwolé na budowe i przyjmowania zgtosze.
WYDAWANIA dziatania” Rekomendacje:
POZOWOLK | z 1.Wzmocnt nadzér kierownictwa nad terminowym, kompletnym appwnym
OBSLUGI ZGLOSZEN wprowadzaniem danych do systemu PLANBUD.
ROBOT 2.Podp¢ prék; uzgodnienia z wojewadformatu przesytania danych o decyzjach w
BUDOWLANYCH formie elektronicznej, aby unikt przepisywania danych..
11, AUDYT PROJEKTOW' \Wzrost efektywnéci [System kontroli w zakrede zarzadzania tymi zwigzanymi ze soly projektami jest
ZARZADZANIE i skutecznéci niewystarczajacy.
MAJATKIEM GMINY | dziatania Najwazniejsze rekomendac
SKARBU PANSTWA" 1. Nalezy przygotowa opisy kolejnych produktow zawiengie:
ORAZ"SYSTEM — dane gromadzone i wykonywane funkcje itp.
POBORU OPLAT' — harmonogram, kosztorys
— sposo6b weryfikacji jakéi
Z+D — odpowiedzialnéc,

2. Zdefiniowanie rél (uprawnigoraz odpowiedzialnimi) poszczegoélnych osd
bioracych udziat w projekcie, rozwgc wprowadzenie do pogdku spotka
zespotu projektowego punktu dotycego analizy i zarkgzania ryzykiem.

3. Dla kazdego z produktow naty przyja¢, zatwierdzé plan jakdci
zaplanowa scenariusze testéw wyznac¢zysoby odpowiedzialne za weryfikadj
przewidzie€ zasoby.

12. OCENA SYSTEMU \Wzrost efektywnéci | System kontroli zarmdczej nad posgpem w realizacji strategii jest
KONTROLI 24D i skutecznéci niewystarczajcy.

ZARZADCZEJ W dziatania”, Rekomendacje:
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STRATEGII MIASTA

uzywarm obecnie do planowania zadaudzetowych.

Dla kazdego z celdéw operacyjnych najeprzyja¢ zestaw miar/wskanikow
charakteryzujcych dziedzin, ktérej cel dotyczy.

Kazdy program prdcz opisOw i analiz winien jasno foltowec cel, lise dziata,
jakie maj zosta@ podgte i liste rezultatéw jakie przewidujegbsiagnaé.
Odpowiednio do listy rezultatéw nale zdefiniowa liste wskanikow i
miernikdw pozwalajcychsledzi¢c postp dziata i zachodzcych zmian.
Ustalanie programéw i miar winno odby$vaic z udzialem interesariusz
wspétpracujcych z koordynatorem programu.
Rozway¢ aktualizagt ,podrecznika” przygotowania programow sektorowy
zawierajicy wskazowki dotycgce tworzenia programéw, formutowania celé
wskaznikéw rezultatu, powizania programu z zadaniami tetbwymi i celam
zapisanymi w Strategii, aktualizacji programow iisapozdawcz£ci.

Nastpnie warto dokona przeghdu obecnie realizowanych programow
dostosowé je do nowych wymaga oraz utworzy aktualizowan i
nadzorowan baz danych, w ktérej gromadzone bylyby zbierane w jgleh
latach dane charakteryaop zachodge w migcie zmiany i o0sjgane
wskazniki.

=

13 FRZEGLAD \Wzrost efektywnéci | Zadania inwestycyjne g realizowane w tradycyjnej ,silosowej” strukturze.
ZARZADZANIA i skutecznéci Rekomendacje:
INWESTYCJIAMI W dziatania”, 1. Dla projektdw wekszych, ztgonych zbudowa struktue zarzdzanig
ZARZADZIE projektami ze wszystkim mechanizmami kontrolnymstpdowanymi prze
INFRASTRUKTURY dobre praktyki (PRINCE, PMBOK).
KOMUNALNEJ | 2. Dla paru wybranych projektow powétsstruktury zaradcze, przeszkali
TRANSPORTU W D zespoly i zapewii im doradztwo i maliwos¢ biezacej konsultacji 2
KRAKOWIE wynajetym w tym celu déwiadczonym konsultantem.
3. Utworzone podczas tych ,pilatawych” projektéw repozytoriun
dokumentacji posty¢ winno do przygotowania procedury prowadzeni
ZIKiT duzych, ztawonych projektow.
4. Zmian winna s wigza& z reforny planowania wieloletniego
przygotowania zadeinwestycyjnych w gminie.
14 FRZEGLAD Wdrozenie jest w toku, system kontroli zdecydowanie wyngga wzmocnienia
POWDRQENIOWY Rekomendacije:
ZINTGROWANEGO 1. Nalezy zapis& wyraznie korzyci, jakie chcemy z wdreenia odniéc
SYSTEMU 7 2. Przygotowd, uzywa¢ do odbioréw i nadzorowsascenariusze testowania
ZZARZADZANIA 3. Uzywaé testdbw regresywnych i zamzat wprowadzanymi zmianani
OSWIAT A (nadz6r nad wersjami oprogramowania)

4. Powigza¢ srodki finansowe wyptacane z produktami dostarczanyr

N

dokonywa wyptat po odbiorze wykonywanym po testach jakejy

12
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5. Przeprowadzone czynnéci sprawdzajace w roku sprawozdawczym
Lp. Temat zadania zapewniagcego, ktdrego dotycg czynnaici sprawdzajace Czas przeprowadzenia czynnéi Liczba audytorow
sprawdzajacych wewnetrznych
(w dniach) przeprowadzajacych
czynndci sprawdzajace
(w osobach)
1 2 3 4
1. |Obstuga mieszkacOw w zakresie przyznawania i wyptat dodatkéw izkaniowych 2 1
2. [Zgodna¢ kontroli finansowej ze standardami Ministerstwadfisév 3 1
3. [Reprezentowanie Gminy we wspolnotach mieszkaniow- polityka i jej realizacja 2 1
4 Ocena systemu kontroli i zakresu spetnienia wymaggtkownikow w ,nowej 3 1
" fewidencji gruntéw” — przegd po wdraeniu
5 Badanie maliwosci skrécenia czasu wydawania decyzji o warehkzabudowy v 3 1
* [Wydziale Architektury i Urbanisty!
6. [Ocena sprawozddinansowych i bugetowych UMK za rok 20C 2 1
6. Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

W roku 2009 w wszystkie zadania planowane zostaligonane za wyjtkiem zadania ,Zagrenie finansowania programu inwestycyjnego”, dodatka@akaczono
dwa zadania, ktére rozpaga w roku 2008 oraz 2 zadania zlecone.sgfb zada planowanych na rok 2009 nie przedstawiono dotyafisprawozdania koowego dla
zadania: ,Przegd po wdrageniu Zintegrowanego Systemu Zaizania Qwiaty”. Prace badawcze zostaly zaékaone i przekazano informacjednostkom
audytowanym, ale nie otrzymginy jeszcze ich odpowiedzi.

7.

Istotne informacje dotyczce prowadzenia audytu wewgtrznego w roku sprawozdawczy )

W zwiazku z wefciem wZycie nowej ustawy o finansach publicznych Zespobyu Wewrtrznego przygotowat projekt Zajdzenia Prezydenta Miasta o
kontroli zaradczej w gminie z uwzgbnieniem obowizku wprowadzenia procedur zatizania ryzykiem.
W slad za tym zarmzeniem naktadagych obowizki na wszystkich kierownikéw jednostek przygottidmy takze w oparciu o procedury buetu
zadaniowego projekt polecenia ghowego Dyrektora Magistratu dotyce zaradzania ryzykiem w UMK.
Poprawie systemu kontroli zadczej w jednym z najwaiejszych obszaréw tj realizacji celéw strategiaczmypawiecone bylo jedno z ostatnich zada

audytowych w roku 2009.

W slad za w/w zmianami przygotowétny takee zaradzenie Prezydenta Miasta wprowadzeaj znowelizowasm Karte Audytu Wewrtrznego, ktéra poszerza
obowiazki Zespotu Audytu Wewgtrznego w UMK o wspomaganie prezydenta w koordyireagjlytu wewgtrznego w gminie.

Nowe obowizki ZA w tym zakresie obejmaij
0 promocj standardéw, metodyk i dobrych praktykywanych w Urzdzie,

10) W tym propozycje zmian do oboyzujacych regulacji dotycych audytu wewgtrznego.
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organizac cyklicznych (co najmniej raz na kwartat) spatlk@acharakterze warsztatowo — szkoleniowym,

organizac wspolnej pracy wszystkich audytoréw w gminie nadlea ryzyka i map ryzyk w gminie,

konsultacje i wsparcie (metodyka, konkluzje, rekodexje) w wykonywaniu zadeaudytowych (przede wszystkim w obszarze technblofprmatycznej i
zarzdzania projektami),

gromadzenie rocznych planéw i sprawazdadytu wewntrznego w jednostkach i podsumowanie ich w rapabierczym dla Prezydenta,

ocena wykonywania funkcji audytu wewtrenego w jednostkach, w tym ocena programu zapsnigi poprawy jakeci audytu wewntrznego,
przedstawianie Panu Prezydentowi, w razie potrzetmpozycji zada zleconych do wykonania audytorom w jednostkach.

2010-01-31 e ————
(data) (podpis i pieez: audytora wewgtrznego/koordynatora
komorki audytu wewatrznego)
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Zalgcznik 1. Podsumowanie wynikow badan i aktualnych ocen ryzyka na koniec roku 2009
(na podstawie zaktualizowanej mapy ryzyka dla UMK)

Wyniki badan w
roku 2009 w
podziale na
grupy kategorii
ryzwylk

m badanianie potwiaerdzity
ryvzyka, system kontroli dziata
skuteczrie

ryzy ko potwierdzones
cz@sciowo, warto rozwazyc
dziatania

m badania potwiaerdzaja
ryzyka,system kontroli

WO T AZa DO PR rawy
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8 = badania nie potwierdzity
ryvzyka, system kontroli dziata
skutecznie

7 ryzyko potwierdzone

czesciowo, warto rozwazyc dziatania

6 I badania potwierdzajg
ryvzyka, system kontroli wymaga
ooprawy

c _

4

—

0 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 1

AU Bl BM BEP BR BS BZ EK FK GD G5 IM IT KD <M KP OR PD SA SC 5P SE WS

~ Wyniki badan audytu wewnetrznego i auditow Systemu Zarzgdzania Jakoscig w roku 2009

w podziale na komorki organizacyjne
16
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llos€ i ocena ryzyk 1Hosé
wg mapy ryzyka po
zakonczeniu badan

na koniec roku 2009
w grupach kategorii

S0
80
TO
S0

S0

Ocena
e N )

" ryzyko umiarkowane

M ryzyko istotne

W ryzyko povwaine >0
W ryzyko krytyczne
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25

20

15

10
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e (I el T et SRS v — — 2 o

llo$¢ zidentyfikowanych ryzyk i ich ocena wg mapy ryzydaktualizowanej po zakezeniu bada
audytu wewnrtrznego i auditow Systemu Zadzania Jak&cia w roku 2009 w wydziatach UMK.
Legenda jak na wykresie powgj
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Grupy kategorii ryzyk orazkategorie ryzyk
zastosowane w mapie ryzyka wg ktorych agregowanakivpa wykresach

1. bezpdrednie skutki (straty) finansowe w gospodarowanigrodkami
1.1. brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacawiadcze, dotacji itp.
1.2. wady i ,niekompletng@i” w identyfikacji podatnikdw i ustalaniu wymiaru
1.3. wady i ,niekompletn@i” w identyfikacji i/lub kwotach nalmasci
1.4. opdnienia rozliczé oraz nieskuteczdo i niekompletné’ windykacji nalénaosci
1.5. prawidtowd¢ ewidencji i wiarygodn@* sprawozda budetowych i finansowych
1.6. obrét kasowy
1.7. kary finansowe i inne zawinione optaty
2. niska jakas¢ ustug administracyjnych (innych) oraz nieprawidtowosci posigpowan
2.1. wadliwe prawnie lub sprzeczne z polityzstrzygnicia,
2.2. niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp)
2.3. nadmierny czas
2.4. brak lub niedostateczna informacja dla klienta
2.5. brak lub niskie oceny klientéw
3. nieefektywne nabywanie dobr i ustug
3.1. brak jasno okegonych produktéw, wymaggakasci, warunkéw odbioru (np. scenariusz
testow) lub wady odbioru

3.2. niewystarczare zabezpieczenie zwane z wadliwym wykonaniem lub egéeniem od
umowy

3.3. naruszenie prawa zamowipublicznych
3.4. niezadowalaga relacja kosztow i korzgi
3.5. przekroczenie kosztéw i terminow lub brak dardo oceny
3.6. brak kontroli, ocen i eliminacji z pepbwai nierzetelnych wykonawcow
4. system informatyczny nie wspiera dostatecznie @d#alnosci organizaciji
4.1. stan uporadkowania i integralné’ danych oraz wiarygoddé raportéw nie ulega
poprawie
4.2. braki lub wady w zagglzaniu projektami rozwojowymi w obszarze IT
4.2.1 brak nadzoru nad bibliotekami i wersjami
4.2.2 brak scenariusz testéw odbiorowych itegiéw regresywnych
4.3. nie zapewniono dostatecznego poziomu bezpsezedanych
4.3.1. nieuprawniony dagt do danych
4.3.2. brak wiarygodnego planu przywrécenia daiedéci po katastrofie
4.3.3. brak dostatecznej kontroli wprowadzani&tualizacji danych
4.3.4. przydzielenie/podziat oba@kow
4.4. aplikacji brak istotnej funkcjonalsa lub jest on niewykorzystana
5. plany, programy, projekty, przedsiwziecia, imprezy koncza si¢ niepowodzeniem
5.1. cele korzci i wymagania nie zostaty klarownie i mierzalnlgeslone lub nie zostaty
oSiggniete
5.1.1 nieznane lub zbyt niskie uczestnigtwoydarzeniu
5.1.2 brak, usterki planu jad@ lub brak jej ocen
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5.2. brak jasno zapisanych dziafgroduktéw, harmonogramu i kosztow
5.3. niepowodzenie lub niewykonanie dztata
zawiodty:
5.3.1. podziat odpowiedzialsw za strategiczne i operacyjne zaazanie
5.3.2. przydziat zasobéw dla realizacji cadp
5.3.3. poziom kompetencji kierownika i zespotu
5.3.4. motywacja zespotu dla agjniecia sukcesu
5.4. przekroczenie kosztow lub terminow
6. niedostateczny nadzér
6.1. uywany majtek nie jest dostatecznie nadzorowany
6.2. nad sprzeda, dzietawg, najmem, gyczaniem magku
6.3. kierowniczy nad prowadzgpdziatalngicig (w tym kontrole)
7. oceny, materiaty analityczne, eksperckie, spravedawcze nie spetnigj oczekiwai
7.1. nie odpowiadajna kluczowe pytania
7.2. nie g wystarczajco petne i/lub wiarygodne
7.3. % sp&nione
8. niedostateczny przeptyw informaciji i braki wkomunikacji
8.1. informacja zewatrzna (Wwww i inne) niepetna lub niezrozumiata
8.2. odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) nie nani&t i za péno
8.3. przeptyw korespondencji wadliwy (zty adresathadmierny czas)
8.4. brak gromadzenia i upowszechniania wgvwminformacji o déwiadczeniach (w tym
ocen klientéw)

Podsumowanie informacji_jakie dostarczyta nam wykoana w jesieni roku 2008
i aktualizowana na podstawie prowadzonych bada w_roku 2009 prototypowa mapa
ryzyka dla Urzedu Miasta Krakowa (uwaga: mapa w obecnej formie obejmuje jedynigksiz
zwiazane z produktami, czyli dziatalfma operacyjn):

. Po przeprowadzonej w roku 2008 analizie ryzyk i synych w roku 2009 badaniach obecnie
w mapie ryzyka UMK zarejestrowanych jest okoto 398yk, ktére pozostajpod obserwagj
Jedno z nich oceniono jako krytyczne, 32 jako powa80 jako istotne i 195 jako umiarkowane.

. Badaniom w ramach zaflaaudytu wewantrznego i auditow Systemu Zadzania Jakécia w
roku 2009 poddano ponad 80 ryzyk, &da ktdrych ok. potowa tj. 38 pozostaje pod dpbr
kontrok, w 19 przypadkach badania wskazaty pewne niedostatystemie kontrolnym, a w 22
przypadkach audytorzy wskazali na konieégZnavzmocnienia istnigcych mechanizmow
kontrolnych.

. Najlepsze wyniki ocen uzyskano bagajryzyka dla ustug administracyjnych i nieco tylko
gorsze dla gospodarki finansowej, natomiast rgj@jistabéci w systemie kontroli ujawniono w
zakresie realizacji programow, prowadzenia projektdrzedsiwziec itp. Drugim w kolejndci
obszarem wymagagym zdecydowanej poprawy systemu kontroli jest loai@owanie rozwoju
systemu informatycznego z potrzebami organizaciji.

. W kolejnych latach mapa winna zostazupetniona o ryzyka strategiczne i kategoryzaygak
powinna by doskonalona, a tak ilosci ryzyk, ktére powinny pozostapod ,centraln”
obserwag w poszczegoélnych komérkach organizacyjnych, wymwagazeghdu i by maze
ograniczenia.
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Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wasznego UMK za rok 2009

Zalgcznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespotu Audytu Wewnetrznego 2009

. . Wskazniki roczne dla zada n Warto $ci
Roczna karta WSKA ZNIKOW ZAW rok 2009 w poréwnaniu oczekiwane | Ocena
Zespotu Audytu Wewn  gtrznego do lat poprzednich wska znikow
2006 | 2007 | 2008 | 2009
Okreslenie (definicja) wska znika MIN MAX
llos¢ zadan audytowych 8 12 12 14 szt - -
llos¢ rekomendacji zaakceptowanych 54 80 91 96 szt - -
llos¢ rekomendaciji zaakceptowanych przez kierownictwo 24% | 87% | 90% | 876% | % 60 90
Jednostki Audytowanej do ilosci zgtoszonej przez ZAW '
Wskaznik oceny wykonania zadania i przydatnosci wynikow
dokonanej przez kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 2do | 4,5 4,8 | 4,7 4,7 - 4 5
5)
Srednia ilos¢ dni opdznienia sprawozdanla_wstepne_go w 12 10 42 19 dni 0 0
stosunku do harmonogramu w Programie Zadania
Srednia ilos¢ dni roboczych_ poswiecona na wykonanie petnego 406 | 385 | 29 345 | dni brak 375
Zadania Audytowego
llos¢ rekomendacji wdrozonych - w stosunku do wczesniej
zaakceptowanych - stwierdzona w wyniku Audytu 71% | 73% | 76% | 63,5% | % 60 100
Sprawdzajacego
Srednia ilos¢ dni szkolen i samoksztalcenia przypadajagca na 193 | 20.4 | 10,8 | 13,0 | dni 15 20
audytora
llo$¢ dni roboczych, jakie ZA poswieca na sprawy organizacyjne
w stosunku do ogdlnej ilosci przepracowanych w ZA dni 10 10,7 | 5,8 9,2 % 5 12
roboczych
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