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Dotyczy: kwartalnego sprawozdania z dokonanych analiz i ocen, dotyczacych skarg, interwencji
i wnioskéw rozpatrywanych w I kwartale 2009 r.

Szanowna Pani
Marta Nowak
Dyrektor Magistratu

Stosownie do tresci § 12 Zarzadzenia Nr 1906/2008 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 29 wrzesnia 2008 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
iinterwencji kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa dotyczacych jego dziatalnosci
i miejskich jednostek organizacyjnych przedktadam sprawozdanie z analiz i ocen skarg
1 wnioskow rozpatrzonych w I kwartale 2009 r.

W ramach Biura Kontroli Wewng¢trznej skargi, wnioski i interwencje rozpatrywane
byly przez Referat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli Wewngtrznej, sktadajacy sig
z 5 pracownikow i kierownika. Zadanie BK/01 Rozpatrywanie skarg i wnioskow realizowane
byto poprzez wykonywanie nastgpujacych dziatan:

1. Przyjmowanie skarg, interwencji i wnioskow, dotyczacych ewentualnych
nieprawidlowosci we wszystkich komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych podleglych Miastu Krakow.

Pracownicy referatu przyjmuja na biezaco wszystkie osoby, majace zamiar ztozyc
skarge. Osobom tym udzielana jest dorazna pomoc i porady w zakresie przedstawianych
probleméw. W 1 kwartale 2009 r. pracownicy Referatu Skarg i Wnioskow obstuzyli
w bezposrednich kontaktach 117 interesantéw, udzielajac informacji i wyjasnien. Podczas
takich bezposrednich kontaktow przyjgto do protokotoéw 23 skargi i interwencje.

2. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow ewidencjonowane sa wszystkie skargi
i wnioski wplywajace do Urzedu Miasta Krakowa, jak rowniez interwencje rozpatrywane
przez Biuro Kontroli Wewngtrznej. Wpisy w rejestrze obejmuja takze sposob zalatwienia
spraw.
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W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2009 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowat wplyw:
e 254 skarg, z czego 87 skarg wplynglo do innych komoérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO);
e 80 interwencji;
e 1 wniosku.

3. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i interwencje.

W I kwartale 2009 r. rozpatrzono 219 skarg (czgs¢ skarg wptyngta w IV kwartale
ubieglego roku). 124 skargi rozpatrzyt Referat Skarg i Wnioskow, a 17 skarg przekazano do
rozpatrzenia innym komorkom UMK jako skargi ztozone w toku postgpowania lub skargi na
pracownikow, badz tez przekazano innym organom do rozpatrzenia wedlug wiasciwosci.
78 skarg zostalo zgloszonych 1 rozpatrzonych przez inne komoérki lub jednostki
organizacyjne. Czg$¢ skarg, ktore wptyngty w tym okresie, nadal jest w trakcie zatatwiania.

W poréwnaniu do IV kwartatu 2008 roku ilo§¢ skarg rozpatrzonych w I kwartale
br. wzrosta (odpowiednio: 180 i 219 skarg). Dotyczy to zaro6wno skarg na dzialalnosé¢
Wydziatow UMK (o 13 skarg wigcej w I kwartale 2009 r.) jak i miejskich jednostek
organizacyjnych (o 25 skarg wigcej niz w IV kwartale 2008 r.). Niemniej jednak analiza
dtugookresowa linii trendu skarg ogéltem, przedstawionej na wykresie stanowiacym zalacznik
nr 1 (kolor zo6tty) wskazuje na utrzymywanie si¢ ilosci skarg na mniej wigcej tym samym
poziomie. Po dokonaniu podziatu skarg ogétem na dotyczace UMK i MJO (zalacznik nr 2)
mozna zaobserwowac, iz w przypadku skarg dotyczacych UMK trend jest spadkowy, za$
w przypadku MJO — rosnacy.

W I kwartale 2009 r. zwigkszyta si¢ ilo$¢ skarg uzasadnionych — o 9, co stanowi
wzrost 0 50% w odniesieniu do poprzedniego kwartatu. Ilo§¢ skarg uzasadnionych na
Wydziaty UMK zwigkszyta si¢ o 4 skargi (z 11 skarg zasadnych w IV kwartale 2008 r.
do 15 w I kwartale 2009 r.), natomiast ilo$¢ takich skarg na MJO wzrosta o 5 (z 7 do 12).
Tym samym wartosci dla obu tych grup osiagnely najwyzsza warto$¢ od II kwartatu 2008 r.
Stosunek skarg uzasadnionych (27) do ich ogoélnej liczby (219) wyniost w I kwartale 2009 r.
12,3% (w poprzednim kwartale — 10%). Odsetek ten w odniesieniu do skarg na UMK wyniost
18,7%, natomiast w przypadku skarg na MJO — 9,2%. Z powyzszego wynika, ze nadal mimo
wyraznej i wciaz powigkszajacej sig¢ roznicy migdzy iloscia skarg na UMK i na MJO na
korzys¢ Urzedu (w I kwartale 2009 r. roznica ta wyniosta 50 skarg, wobec 36 w poprzednim
kwartale), skargi zasadne na MJO stanowia znacznie mniejszy odsetek ogolnej ich liczby, niz
to jest wprzypadku UMK. Linia trendu wyznaczona dla skarg uzasadnionych ogoétem
wskazuje na niewielka tendencje wzrostowa. W rozbiciu na UMK i MJO linie trendu
wskazuja, iz ilosci skarg zasadnych w pierwszym przypadku sa w trendzie wzrostowym, za$
w drugim - spadkowym (zataczniki nr 3 i 4).

W I kwartale 2009 r. najwigcej skarg (tj. 10 lub wigcej) dotyczylo pracy: Strazy
Miejskiej (29 skarg), Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (24), Zarzadu Budynkow
Komunalnych (22), Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu (19), Wydzialu
Architektury i Urbanistyki (17), Wydziatu Skarbu Miasta (12), Wydzialu Mieszkalnictwa (10)
i Wydzialu Spraw Administracyjnych (10). Duza ilo$¢ skarg, bo az 21, dotyczyta réwniez
innych miejskich jednostek organizacyjnych, glownie placowek oswiatowych i pomocy



spotecznej. Ilosci skarg dotyczacych poszczegdlnych Wydziatlow 1 jednostek w I kwartale
2009 r. obrazuja zatacznikinr 5, 61 7.

W poréwnaniu do kwartatu poprzedniego zauwazalnie spadia ilo$¢ skarg na Wydziat
Skarbu Miasta (z 17 do 12) i Zarzad Budynkow Komunalnych (z 27 do 22). Wzrosta ilos$¢
skarg na Wydziat Architektury i Urbanistyki (z 12 do 17), Wydzial Geodezji (z 6 do 8),
Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego (z 0 do 3), Wydzial Mieszkalnictwa (z 4 do 10),
Wydziat Swiadczen Socjalnych (z 3 do 5), Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (z 21 do 24),
Straz Miejska (z 15 do 29), Zarzad Cmentarzy Komunalnych (z 5 do 8) i Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu (z 17 do 19). Na wysokim poziomie utrzymala si¢
ilo§¢ skarg na Wydzial Spraw Administracyjnych. Zmiany te zobrazowane sa wykresach
stanowiacych zatacznikinr 8, 9 1 10.

Jesli chodzi o skargi uzasadnione na Wydziaty UMK, to wigcej niz jedna skargg
uzasadniona odnotowano w I kwartale br. w Wydziale Architektury i Urbanistyki (6 skarg),
Wydziale Ewidencji Pojazdow i1 Kierowcow (2 skargi), Wydziale Geodezji (2 skargi)
iw Wydziale Skarbu Miasta (3 skargi). W pozostatych komoérkach organizacyjnych Urzedu,
skargi uzasadnione stwierdzano incydentalnie (zataczniki nr 11 1 12). W przypadku MJO pod
wzgledem ilosci skarg zasadnych na poszczegdlne jednostki najwigcej, bo po 4 skargi
stwierdzono w odniesieniu do Strazy Miejskiej 1 Zarzadu Infrastruktury Komunalne;j
i Transportu (zalacznik nr 13).

Analiza skarg na wybrane Wydziaty i MJO wskazuje, ze:

1. W I kwartale biezacego roku ilo$¢ skarg na Wydziat Architektury i Urbanistyki — zar6wno
ogblem, jak iuzasadnionych — wzrosta i osiagngta wartosci z III kwartatu 2008 r.
(zalacznik nr 14). Co trzecia skarga na ten Wydzial byla uzasadniona. Skargi
w wigkszo$ci dotyczyly postgpowan w sprawie ustalenia warunkéw zabudowy terenu.
Trend odnoszacy si¢ do ilosci skarg ogotem jest nadal malejacy, natomiast trend skarg
uzasadnionych ustabilizowat sig.

2. Tlo$¢ skarg na Wydzial Geodezji w I kwartale 2009 r. nieznacznie zwigkszyla sig.
W poréwnaniu z IV kwartalem ubiegltego roku ich liczba ogdtem wzrosta z 6 do 8
(zalacznik nr 15). Stwierdzono dwie skargi zasadne, dotyczace przewleklosci
w postgpowaniu oraz nieprawidlowych danych adresowych w rejestrze gruntow
i budynkéw. Trend ilosci skarg ogdtem jest w ostatnim okresie wzrostowy.

3. Odnos$nie skarg na dzialalno§¢ Wydzialu Mieszkalnictwa w dhuzszym okresie czasu
mozna zauwazy¢ trend spadkowy ilosci skarg ogotem, mimo iz w I kwartale biezacego
roku ilo$¢ skarg wzrosta do 10 (w IV kwartale 2008 r. bylo ich 4). Nie stwierdzono skarg
zasadnych (zalacznik nr 16). Wigkszo§¢ skarg dotyczyla przyznania pomocy
mieszkaniowe;j.

4. W I kwartale 2009 r. ilo$¢ skarg ogélem na Wydzial Skarbu Miasta powrdcita do
pozioméw, jakie mozna bylo zauwazy¢ odnosnie tego Wydziatu przed 2008 r., tj. zakresu
9-13 skarg na kwartat. W 2008 r. wartosci te utrzymywaty si¢ na poziomie znacznie
wyzszym, osiagajac wartos¢ 16-18 skarg na kwartat (zatacznik nr 17). Odnotowano 12
skarg dotyczacych Wydzialu Skarbu Miasta w I kwartale 2009 r. W tym okresie
stwierdzono nieprawidlowosci w przypadku 3 skarg. Trend iloSci skarg ogdlem



ustabilizowal sig¢. Wigkszo$¢ skarg dotyczyla spraw zwiazanych z wykupem lokali
komunalnych i innych nieruchomosci.

5. W poréwnaniu z I'V kwartatem 2008 r. w I kwartale 2009 r. ilo$¢ skarg na Wydziat Spraw
Administracyjnych pozostala niemal bez zmian, zaréwno jesSli chodzi o ilo$¢ skarg
ogotem (odpowiednio 9 i1 10 skarg), jak i ilo¢ skarg uzasadnionych (w obu
porownywanych okresach stwierdzono 1 skarge zasadna). Trend odnoszacy si¢ do ilosci
skarg ogotem na ten Wydziat jest od IV kwartatu 2007 r. spadkowy (zalacznik nr 18).
Wigkszo$¢ skarg dotyczyta spraw zwigzanych z zameldowaniem lub wymeldowaniem.

6. Ilos¢ skarg na Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w I kwartale 2009 r. wzrosta, jednak
trend ilosci skarg ogdétem jest nadal spadkowy (zalacznik nr 19). Wigkszos$¢ skarg
dotyczyta przyznania zasitkow celowych i1 okresowych. Stwierdzono dwie skargi
uzasadnione.

7. W I kwartale biezacego roku ilo§¢ skarg ogétem na Straz Miejska, w odniesieniu do IV
kwartatu 2008 r., wzrosta niemal o 100%. Skargi dotyczyly przewaznie zachowania
straznikow podczas interwencji, bezzasadnych interwencji lub braku interwencji. Wzrosta
rowniez znacznie ilo§¢ skarg uzasadnionych (zalacznik nr 20). Mimo powyzszych
okolicznos$ci trend ilosci skarg ogdtem utrzymuje si¢ od I kwartatu 2008 r. w tendencji
spadkowe;j. Trend ilosci skarg zasadnych ustabilizowat sig.

8. Tlos¢ skarg ogétem na Zarzad Budynkéw Komunalnych w I kwartale 2009 r. zmniejszyta
si¢. Spadta rowniez ilo$¢ skarg uzasadnionych na ta jednostkg (zatacznik nr 21). Trend
ilosci skarg ogotem jest od IV kwartatu 2007 r. wzrostowy, natomiast w odniesieniu do
skarg uzasadnionych od dtuzszego czasu utrzymuje si¢ tendencja spadkowa.

9. W poréwnaniu do IV kwartatu 2008 r. ilo$¢ skarg na Zarzad Infrastruktury Komunalne;j
i Transportu wzrosta w 1 kwartale br., zaréwno jesli chodzi o skargi ogdlem, jak tez
uzasadnione (zatacznik nr 22). W ostatnim okresie trend ilosci skarg ogotem jest
wzrostowy, za$ skarg uzasadnionych utrzymuje si¢ na tym samym poziomie.

Biorac pod uwagg ogoét skarg uzasadnionych najczgsciej stwierdzanymi
nieprawidlowosciami byly: przewlektos¢ postgpowania, zwloka w udzieleniu odpowiedzi lub
brak odpowiedzi. Jest to efekt nieuwzgledniania przepisow dotyczacych terminowosci
zatatwiania spraw. Nalezy zwroci¢ roéwniez uwagg na kilkakrotne przypadki skarg na
zachowanie urzednikéw oraz straznikdw miejskich podczas kontaktéw z mieszkancami.

W sytuacjach stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komorek organizacyjnych
UMK oraz miejskich jednostek organizacyjnych, Wydzial Kontroli Wewngtrznej
przygotowywat pisma zobowiazujace Dyrektoréw do podjgcia dziatan naprawczych,
zwigkszenia nadzoru nad podleglymi pracownikami, pouczenia ich, a w przypadkach
razacych naruszen — wystgpienia o wyciagnigcie konsekwencji shuzbowych. Takich wystapien
dyscyplinujacych przygotowano w I kwartale 2009 r. 11. W przypadku skarg zgtaszanych do
Wydziatu Kontroli Wewngtrznej, a rozpatrywanych przez inne komorki organizacyjne UMK
czy tez jednostki organizacyjne Gminy, Dyrektorzy niejednokrotnie z wiasnej inicjatywy
wyciagali konsekwencje shuzbowe wobec pracownikow winnych powstania nieprawidlowosci
i uchybien. Taka sytuacja miata miejsce w 11 sprawach. W 2 sprawach wobec pracownikow
wyciagnigto konsekwencje finansowe. W jednym przypadku, w zwiazku z reorganizacja
jednostki (ZIKiT) nie zdotano ustali¢ osoby odpowiedzialnej za uchybienie.



Szczegotowe opisy stwierdzonych nieprawidlowosci oraz podjetych w zwiazku
w tym dziatan zawarte sa w opracowaniu tabelarycznym, stanowiacym zalacznik nr 23
niniejszego sprawozdania.

W I kwartale 2009 r. rozpoznano réwniez 71 interwencji. W wigkszosci spraw
interwencje zalatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych
przypadkach zatatwienie polegalo rowniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez
odpowiednie jednostki Urzedu lub na interwencjach zewngtrznych w zwiazku
z sygnalizowanymi przez zainteresowanych nieprawidtowosciami pracy innych urzgdow
1 instytucji.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym rozpoznano jeden wniosek, dotyczacy
naprawy nawierzchni ulic i ustawienia znaku drogowego.

Sposrod wszystkich rozpatrzonych skarg i interwencji rozpoznano 14 spraw, ktore
Przewodniczaca Rady Miasta Krakowa przekazata do zalatwienia Prezydentowi Miasta
Krakowa, zgodnie z kompetencjami.

Zalaczniki:
e Tabela i wykresy wymienione w tresci sprawozdania.
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Skargi ogétem na UMK i MJO - trendy
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Skargi uzasadnione - trendy

40

35

30

llo$¢ skarg
N N
o (&)}

-
[¢,]

10
5
0
1 1\ | kwartat 1l kwartat 1l 1\ | kwartat 1l kwartat 1l v | kwartat 1l kwartat ] 1\ | kwartat
kwartat kwartat 2006 2006  kwartat kwartat 2007 2007  kwartat kwartat 2008 2008  kwartat kwartat 2009
2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
=== Skargi uzasadnione - ogotem == Skargi uzasadnione na UMK === Skargi uzasadnione na MJO Wielom. (Skargi uzasadnione - ogétem ) |

Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione na UMK i MJO - trendy
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Skargi ogotem na miejskie jednostki organizacyjne i inne jednostki - trendy
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Skargi na Wydziat Architektury i Urbanistyki
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Skargi na Wydzial Mieszkalnictwa
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Skargi na Wydziat Skarbu Miasta
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Skargi na Wydziatl Spraw Administracyjnych

18 17 20
16 + T18
T 1
14 + 6
12 12 T 14
12 +
<
[3]
>
3
10 4 I I £
T
©
[72]
©
°1 y
‘O
‘v
L2

" v I 1] " v I 1] I \Y) I 1] 1] v I
kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat
2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009

N Skargi ogotem ==®==Skargi uzasadnione Wielom. (Skargi ogotem )|

Zalacznik nr 18



llo$¢ ogotem

Skargi na Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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Skargi na Straz Miejska
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Skargi na Zarzad Budynkéw Komunalnych
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Skargi na Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
UWAGA: do lll kwartatu 2008 r. prezentowane s sumy wartosci przypisanych dla KZK i ZDiT, z ktérych potaczenia powstat ZIKiT
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Wykaz skarg uzasadnionych, stwierdzonych w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2009 r.

Wydzial/ Kancelaria/ Biuro/
Miejska Jednostka

llos¢

Akronim | Organizacyjna, ktorej skar Stwierdzone nieprawidiowosci i podjete dziatania
dziatalnosci dotyczyta 9
skarga
AU Wydziat Architektury i 6 BK-01.0561-35/09 — nieprzestrzeganie i niestaranne wykonywanie przepiséw Instrukcji Kancelaryjnej

Urbanistyki

oraz wprowadzenie strony w btad, co do reklamacji podjetej u operatora pocztowego. Dyrektor Wydziatu
AU zostata zobowigzana do zwrdcenia uwagi podlegtym pracownikom na koniecznos¢ zachowania
nalezytej starannosci przy wykonywaniu obowigzkoéw, przestrzegania obowigzujgcych przepisow i
udzielania precyzyjnych informacji stronom. Dyrektor Wydziatu zobligowata pracownikow do bardziej
skrupulatnego wykonywania pracy oraz stosowania i przestrzegania przepisow Instrukcji Kancelaryjnej i
k.p.a.

BK-01.0561-69/09 — brak odpowiedzi na wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Dyrektor
Wydziatu zostata zobowigzana do wyciagniecia konsekwencji stuzbowych wobec pracownikoéw winnych
zaistniatego zaniedbania, a takze do niezwtocznego wdrozenia skutecznych procedur zapobiegajacych
takim uchybieniom w przysztoSci. Pracownice winne powstania nieprawidtowosci otrzymaty
odpowiednio: ustne upomnienie; ustne upomnienie z pouczeniem, ze w przypadku powtorzenia
uchybien zostang wyciggniete konsekwencje okreslone w kodeksie pracy; pismo dyscyplinujgce.
BK-01.0561-80/09 — opieszate prowadzenie postepowania w sprawie ustalenia warunkéw zabudowy,
nie skorzystanie z dyspozycji zawartej w art. 36 k.p.a. Dyrektor Wydziatu zostata zobowigzana do
podjecia dziatan naprawczych i dyscyplinujgcych, tak aby podobne sytuacje nie miaty miejsca w
przysztosci. Dyrektor Wydziatu zobligowata inspektoréw merytorycznych do bardziej skrupulatnego
wykonywania pracy oraz bezwzglednego przestrzegania przepisow k.p.a. oraz zdyscyplinowata
kierownikéw referatéw merytorycznych do zwiekszenia nadzoru nad podlegtymi im pracownikami w
zakresie prawidtowego procesowania spraw. Ponadto pracownicy zostali pouczeni, ze w przypadku
powtorzenia uchybien zostang wobec nich wyciagniete konsekwencje okreslone w kodeksie pracy.
BK-01.0561-106/09 — nieprawidlowe zachowanie pracownika na dzienniku podawczym w sprawie
przyjecia skargi do WSA. Po konsultacji z przetozonym pismo zostato zarejestrowane i przekazane
wedtug witasciwosci. Dyrektor Wydziatu pouczyta pracownikow Referatu Kancelaryjnego w zakresie
przyjmowania pism przez dziennik podawczy.

BK-01.0561-117/09 — przewleklo$¢ w postepowaniu o ustalenie warunkéw zabudowy. Dyrektor
Wydziatu udzielita inspektorowi winnemu uchybienia ustnego upomnienia.

BK-01.0561-130/09 — brak daty na dokumencie korygujacym analize architektoniczno-urbanistyczna.
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Dyrektor Wydziatu zostata zobligowana do zwrdcenia uwagi podlegtym pracownikom, aby w przypadku,
gdy w dokumentacji wprowadzane sg zmiany, umieszczane byty stosowne adnotacje wraz z datg ich
dokonania.

KM

Wydziat Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow

BK-01.0561-20/09 — uniemozliwienie skarzacemu ztozenia dokumentéw w celu zarejestrowania
pojazdu. Dyrektor Wydziatu udzielit pracownikowi ustnego upomnienia. Ponadto Dyrektor Wydziatu
zostat zobligowany do zwrécenia uwagi kierownikom referatéw, w ktérych ma miejsce bezposrednia
obstuga klienta aby uwrazliwili podlegtych pracownikow w zakresie sposobu obstugi osob, tak aby
podobne sytuacje nie miaty miejsca w przysziosci. Dyrektor Wydziatu poinformowat o podjeciu
stosownych dziatan.

BK-01.0561-160/09 — odmowa wydania dowodu rejestracyjnego z uwagi na zakonczenie dnia pracy.
Dyrektor Wydziatu udzielit upomnienia pracownikowi winnemu uchybienia, za$ pracownicy Referatu
Rejestracji Pojazdow 1l zostali pouczeni, iz w sytuacji, gdy zatatwienie sprawy wymaga pracy po
godzinach ustalonych w harmonogramie, nalezy pozosta¢ na stanowisku i doprowadzi¢ do konca
prowadzone postepowanie.

GD

Wydziat Geodezji

BK-01.0561-36/09 — przewlekte postepowanie w sprawie wykupu nieruchomosci oraz niezgtoszenie do
BK skargi, ktéra wptyneta bezposrednio do GD. Dyrektor Wydziatu zostata zobligowana do podjecia
dziatan naprawczych i dyscyplinujacych wobec pracownikéw winnych zaistniatych nieprawidtowosci,
wystgpienia do kierownikbw o wzmozenie nadzoru oraz pouczenia podlegtych pracownikéw o
koniecznosci prawidtowego wykonywania obowigzkow i przestrzegania zapisow zarzgdzenia w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i interwencji. Dyrektor Wydziatu poinformowata o
podjeciu stosownych dziatan.

BK-01.0561-45/09 — nieprawidiowe dane adresowe w rejestrze gruntéw i budynkéw. Ustalono, ze
niezgodne przypisanie danych do rekordow osobowych nastgpito podczas ich przenoszenia pomiedzy
systemami informatycznymi w roku 1995. Po Zzlozeniu przez skarzacego wniosku niezwiocznie
dokonano sprostowania btednego wpisu danych adresowych. Skarzacy zostat przeproszony za
zaistniatg sytuacje.

KD

Wydziat Kultury i
Dziedzictwa Narodowego

BK-01.0561-101/09 — podawanie na kopertach korespondencji kierowanej do skarzacych imion ich
rodzicéw. Dyrektor Wydziatu zostat zobowigzany do podjecia dziatan naprawczych, aby podobne
sytuacje nie miaty miejsca w przysztosci.

GS

Wydziat Skarbu Miasta

BK-01.0561-6/09 — nieudzielanie osobom zainteresowanym wykupem lokali informacji na temat
prowadzonych w tej sprawie czynnosci, mimo zobowigzania do takich dziatan przez Prezydenta.
Dyrektor Wydziatu zostata zobligowana do podjecia dziatan naprawczych, aby podobne sytuacje nie
mialy miejsca w przysziosci. Dyrektor Wydziatu poinformowata pracownikdw o koniecznosci
wykonywania zadan sumiennie i sprawnie, za$ pracownikom i kierownikowi referatu odpowiedzialnego
za nieterminowe udzielanie odpowiedzi udzielita ustnych upomnien.

BK-01.0561-42/09 — brak odpowiedzi na pisma w sprawie wykupu lokalu, spowodowany omytkowg
kwalifikacjg pism i nie dotaczeniem ich do wtasciwych akt. Dyrektor Wydziatu poinformowata kierownika
referatu i pracownikdbw o koniecznosci udzielania pisemnych odpowiedzi stronom oraz wykonywania
zadan urzedu sumiennie i sprawnie. Réwnoczesnie podjete zostaty dziatania, w wyniku ktorych
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dokonano przegladu korespondencji dotyczacej nabycia przez najemcow lokali uzytkowych i
nieruchomosci wykorzystywanych na realizacje swiadczen zdrowotnych.

BK-01.0561-87/09 — zwioka w udzieleniu odpowiedzi na pisma. Dyrektor Wydziatu zostata zobowigzana
do wystgpienia do kierownikow wiasciwych komorek organizacyjnych o wzmozenie nadzoru nad
sprawami, ktorych zatatwianie pozostaje w ich kompetenciji, a takze o pouczenie podlegtych im
pracownikéw o koniecznosci prawidtowego wykonywania swoich obowigzkow.

SA Wydziat Spraw 1 BK-01.0561-755/08 — wydanie bitednego zaswiadczenia o zameldowaniu. Dyrektor Wydziatu S.A.
Administracyjnych wyciaggnat wobec pracownika odpowiedzialnego za przygotowanie zaswiadczenia konsekwencje

stuzbowe w postaci nie przyznania mu nagrody kwartalnej.
MOPS Miejski Osrodek Pomocy 2 BK-01.0561-15/09 — brak informacji o zmianie pracownika socjalnego. Skarzacy zostat przeproszony za
Spotecznej zaistniatg sytuacje przez Dyrektora MOPS i zapewniony, ze informacje tego typu beda ogtaszane z

odpowiednim wyprzedzeniem.

BK-01.0561-107/09 — opieszato$¢ w rozpatrywaniu wniosku o pomoc oraz btedne nieujecie skarzacego
na lisci osob uprawnionych do Swiadczenia. Dyrektor MOPS pouczyt pracownikow o koniecznosci
terminowego zatatwiania spraw i monitorowania prowadzonych postepowan, aby w przysztosci unikng¢
podobnych sytuacji oraz przeprosit skarzacego.

ST Straz Miejska 4 BK-01.0561-732/08 — nieprecyzyjne przekazanie informacji przez straznika podczas podjetej przez
niego interwencji drogowej. Komendant przeprosit skarzaca i poinformowat, ze wobec funkcjonariusza
winnego zostang wyciggniete stosowne kroki na drodze stuzbowe;.

BK-01.0561-740/08 — niewlasciwe i wybidrcze przeprowadzenie interwencji wobec oséb prowadzacych
dziatalnos¢ handlowg bez zezwolenia. Komendant przeprosit skarzacego i zapewnit, ze wobec
straznikow winnych zostang wyciagniete stosowne konsekwencje na drodze stuzbowe;j.
BK-01.0561-764/08 — brak reakcji straznikéw miejskich w sytuacji zgtaszania przypadkéw parkowania
0sOb nieuprawnionych w miejscach postojowych przeznaczonych dla osob niepetnosprawnych.
Skarzacy zostat zapewniony, iz opisane w skardze wypadki nie beda mie¢ wiecej miejsca.
Jednoczes$nie poinformowano go, iz Straz Miejska dokona niezwtocznego ustalenia z zarzadca drogi,
celem wprowadzenia spojnego i nie budzacego watpliwosci oznakowania.

BK-01.0561-79/09 — niepoprawne zachowanie dyzurnej, poprzez nie podjecie zadnych czynnosci w
zgtoszonej sprawie. Komendant przeprosit skarzaca i zapewnit, ze wobec funkcjonariuszki zostang
podjete stosowne kroki na drodze stuzbowe;.

ZBK Zarzad Budynkoéw 1 BK-01.0561-47/09 — wypowiedzenie umowy najmu lokalu mieszkalnego w oparciu o nie dos¢
Komunalnych wystarczajgco zbadane przestanki. ZBK podjat decyzje o uchyleniu ztozonego wypowiedzenia.

ZIKiT Zarzad Infrastruktury 4 BK-01.0561-795/08 — naruszenie przez Sad Konkursowy regulaminu konkursu na opracowanie formy
Komunalnej i Transportu architektoniczno-rzezbiarskiej fontanny na Rynku Gtéwnym. Dyrektor ZIKiT polecono, aby reprezentujac

Gmine podczas organizowania konkurséw, nie dopusci¢ do takich nieprawidtowosci, a w szczegélnosci
zwraca¢ uwage na weryfikowanie sktadanych prac konkursowych pod katem spetniania kryteriow
okreslonych w regulaminie konkursu.

BK-01.0561-1/09 — brak odpowiedzi na pismo skierowane w 2007 r. do éwczesnego KZK. Ze wzgledu
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na uptyw czasu oraz dokonane reorganizacje, ZIKiT nie jest w stanie ustali¢ przyczyn nieudzielania
odpowiedzi. Skarzacy zostat poinformowany w sprawie i przeproszony za zaistniatg sytuacje.
BK-01.0561-133/09 — wadliwe zmiany organizacji ruchu na skrzyzowaniu. ZIKiT dokonat zmiany
organizacji ruchu na przedmiotowym skrzyzowaniu, uwzgledniajgcej wniesione zastrzezenia.
BK-01.0561-191/09 — brak odpowiedzi na pismo. Dyrektor ZIKIT zostata zobowigzana do
niezwtocznego udzielenia odpowiedzi oraz do podjecia dziatann dyscyplinujacych i naprawczych, aby
podobne sytuacje nie miaty miejsca w przysztosci.

Inne MJO | Placowki oswiatowe, ZEO, 1 BK-01.0561-62/09 — opdznienie w wydaniu $wiadectwa pracy przez Dyrektora SP nr 16. Dyrektor
instytucje kultury, szpitale Wydziatu EK udzielit Dyrektorowi SP nr 16 ustnego upomnienia, co zostanie wziete pod uwage przy

ustalaniu oceny pracy i wysokosci dodatku motywacyjnego.
MPK Miejskie Przedsiebiorstwo 1 BK-01.0561-798/08 — niewtasciwa praca kontrolera biletéw. MPK przeprosito skarzacg i anulowato
Komunikacyjne natozong optate dodatkowa. Jednoczesnie poinformowato, ze podczas instruktazu kontroleréw zostato

udzielone pouczenie odnosnie wtasciwego zachowania podczas wykonywania czynnosci stuzbowych.
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