W ramach Biura Kontroli Wewnetrznej skargi, wnioski i interwencje rozpatrywane
byly przez Referat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli Wewnetrznej, skladajacy sig
z 5 pracownikéw i1 kierownika. Zadanie BK/01 Rozpatrywanie skarg i wnioskow realizowane
bylo poprzez wykonywanie nastepujacych dziatan:

1. Przyjmowanie skarg, interwencji i wnioskéw, dotyczacych ewentualnych
nieprawidlowosci we wszystkich komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych podleglych Miastu Krakéow.

Pracownicy referatu przyjmuja na biezagco wszystkie osoby, majace zamiar zlozy¢
skarge. Osobom tym udzielana jest dorazna pomoc i porady w zakresie przedstawianych
problemow. W III kwartale 2010 r. pracownicy Referatu Skarg i Wnioskow obstuzyli
osobiscie (w tym za posrednictwem telefonu) 72 interesantéw, udzielajac informacji
i wyjasnien. Podczas bezposrednich kontaktow przyjeto do protokotow 15 skarg i interwencji.

2. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow ewidencjonowane sa wszystkie skargi
I wnioski wplywajace do Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych, jak
réwniez interwencje rozpatrywane przez Biuro Kontroli Wewnetrznej. Wpisy w rejestrze
obejmuja takze sposob zatatwienia spraw.

W okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2010 r. Referat Skarg i Wnioskow zarejestrowat
wplyw:
e 255 skarg, z czego 54 skarg wplyngto do innych komoérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO);
e 90 interwencji;
e 1 wniosku.

3. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i interwencje.

W 1l kwartale 2010 r. rozpoznano 266 skarg (cze$¢ skarg wplyngta w 11 kwartale
biezacego roku). 190 skarg rozpatrzyt Referat Skarg i Wnioskow, a 18 skarg przekazano do
rozpatrzenia innym komérkom UMK jako skargi ztozone w toku postgpowania lub skargi na
pracownikow, badz tez przekazano innym organom do rozpatrzenia wedlug wiasciwosci.
58 skarg zostatlo zgloszonych 1 rozpatrzonych przez inne komorki lub jednostki
organizacyjne. Cze$¢ skarg, ktore wptynety w tym okresie, nadal jest w trakcie zatatwiania.

W poréwnaniu do I kwartatu 2010 roku ilo§¢ skarg rozpatrzonych w Il kwartale
nieznacznie spadta, tj. odpowiednio: 274 i 264 skargi (zatacznik nr 1). Poréwnanie danych
z tych okresow w odniesieniu do skarg rozbitych na UMK i MJO pozwala na stwierdzenie,
ze losci te w przypadku UMK pozostaty na tym samym poziomie, za§ w przypadku MJO
zmniejszyly si¢: odnotowano jedng skarge wiecej na UMK i czternascie skarg mniej na MJO
(zalacznik nr 2). W obu przypadkach mozna zaobserwowac¢ jednak wzrostowe tendencje
ilosci skarg w ostatnim okresie.

Odnotowano ponadto 13 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego lub nie dotyczyly Gminy Miejskiej Krakow.



W I kwartale 2010 r. ilo$¢ skarg uzasadnionych ogotem pozostata na mniej wiecej
tym samym poziomie (wzrost o 3 skargi), przy czym ilo§¢ skarg uzasadnionych na Wydziaty
UMK byta mniejsza o 1 skarge (9 skarg zasadnych w Il kwartale 2010 r. i 8 w Ill kwartale
2010 r.), natomiast ilo§¢ takich skarg na MJO byta wigksza o 3 skargi (odpowiednio: 10 i 13).
Stosunek skarg uzasadnionych (21) do ich ogdlnej liczby (264) wynidst w 111 kwartale 2010 r.
7,9% (w poprzednim kwartale — 6,9%). Odsetek ten w odniesieniu do skarg na UMK wyniost
8,2%, natomiast w przypadku skarg na MJO — 8,4%. Linia trendu wyznaczona dla skarg
uzasadnionych ogdtem jest od roku lekko spadkowa (zatgcznik nr 3). Linia trendu skarg
uzasadnionych na UMK jest w okresie ostatniego roku spadkowa, natomiast w przypadku
skarg uzasadnionych na MJO nieznacznie, lecz systematycznie rosnie (zatacznik nr 4).

W przypadku skarg zgtaszanych do Biura Kontroli Wewnetrznej, a rozpatrywanych
przez inne komorki organizacyjne UMK czy tez jednostki organizacyjne Gminy, Dyrektorzy
najczesciej z wlasnej inicjatywy wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec pracownikow
winnych powstania nieprawidlowosci 1 uchybien. Taka sytuacja miala miejsce
w 10 sprawach. W sytuacjach stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komorek
organizacyjnych UMK oraz miejskich jednostek organizacyjnych, Biuro Kontroli
Wewnetrzne] przygotowywalo pisma zobowigzujace Dyrektorow do podjecia dziatan
naprawczych, zwigkszenia nadzoru nad podleglymi pracownikami, pouczenia ich,
a w przypadkach razacych naruszen — wystapienia o wyciagniecie konsekwencji stuzbowych.
Takich wystapien dyscyplinujacych przygotowano w Il kwartale 2010 r. sze§¢. W ramach
sprawowanego nadzoru Dyrektorzy Wydziatu Edukacji, Biura ds. Ochrony Zdrowia oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej podejmowali stosowne dziatania dyscyplinujace.

W I kwartale 2010 r. rozpoznano rowniez 85 interwencji (w poprzednim kwartale
— 77). W wigkszo$ci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegalo rowniez na inicjowaniu
podjecia dziatan przez odpowiednie jednostki Urzgdu lub na interwencjach zewngtrznych
w zwigzku z sygnalizowanymi przez zainteresowanych nieprawidlowosciami pracy innych
urzedow i instytucji.

W analizowanym okresie rozpoznano ponadto 1 wniosek.

Sposrod wszystkich rozpatrzonych skarg i interwencji rozpoznano 30 spraw, ktore
Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa przekazat do zatatwienia Prezydentowi Miasta
Krakowa, zgodnie z kompetencjami, jak rowniez przygotowano wyjasnienia w sprawie jednej
interpelacji radnego Rady Miasta Krakowa.



Skargi rozpoznane ogétem - trend
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Zakacznik nr 1



Skargi rozpatrzone w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spétki miejskie, PINB i nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakéw)
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Zatagcznik nr 2



Skargi rozpatrzone uzasadnione - trend
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Zatacznik nr 3



Skargi rozpatrzone uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zalacznik nr 4



