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Strategia dzialania i rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na
lata 2011-2015

1. Wstep.

Straz Miejska Miasta Krakowa od 19 lat wpisuje si¢ w krajobraz zycia Gminy
Miejskiej Krakow. Jako instytucja o charakterze fakultatywnym, ktorej istnienie nie jest
warunkiem koniecznym w zyciu gminy, tym bardziej winna swoim dziataniem udowadnia¢
potrzebe funkcjonowania tego typu formacji ochrony porzadku publicznego w Zyciu danej
spotecznos$ci lokalnej. Aby zadania te byly realizowane efektywnie, z jednej strony powinno
si¢ przeanalizowa¢ dotychczasowe dokonania jednostki, biorac pod uwage zagadnienia
zZwiazane z jej dzialaniem, z drugiej za$ warto pokusi¢ si¢ o analiz¢ dotychczas realizowanych
zadan, ich modyfikacje, ulepszanie, dostosowanie do pojawiajacych si¢ oczekiwan. Nie do
przecenienia jest takze pozyskiwanie informacji zwrotnej ze strony mieszkancoéw, bedacych
gldownymi odbiorcami ustug oferowanych przez Straz Miejska. Biorac pod uwage powyzsze
punktem wyjscia niniejszego dokumentu bedzie rozliczenie Strategii Dziatania 1 Rozwoju
Strazy Miejskiej 2007-2010, ocena stanu wykonania planu intensyfikacji dziatan Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2004-2006 (Uchwata NR XXIX/247/03 Rady Miasta
Krakowa z dnia 23 pazdziernika 2003 r. w sprawie kierunkéw dziatania Prezydenta Miasta
Krakowa w zakresie poprawy porzadku i bezpieczenstwa publicznego w Krakowie poprzez
zwigkszenie efektywnosci stuzby Strazy Miejskiej w latach 2004-2006), raportu: ,,Badania
mieszkancow Krakowa na temat Strazy Miejskiej” przeprowadzonego przez pracownikow
Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w roku 2009, a takze oparcie si¢ na
poréwnaniu funkcjonowania analogicznych jednostek w innych miastach Polski. Analiza
powyzej przedstawionych Zrdédel ma na celu wykazanie potrzeby dalszego rozwoju Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa, uzasadnia i czyni te zamierzenia celowymi oraz pokazuje ramy
ilosciowe 1 jakosciowe jakie nalezy przyja¢, tak aby osiagna¢ skuteczno$¢ obstugi
mieszkancoOw na jak najwyzszym poziomie, z uwzglednieniem oczekiwan stawianych przez
spoteczno$¢ lokalna. Tak wige gtownym hastem odzwierciedlajacym cel dalszego rozwoju

jednostki winno by¢ ,,profesjonalizacja i rozw6j dla mieszkancow”.
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2. Strategia Dzialania i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

a Strategia Rozwoju Krakowa.

Majac na uwadze zalozenia wskazane powyzej, w trakcie opracowywania niniejszej
Strategii przyjeto jako wytyczna realizacje zadan okreslonych w Strategii Rozwoju Miasta
Krakowa® w zakresie okreslonym do realizacji przez Straz Miejska (Cel Operacyjny 1-3) oraz
innych celéw, w ramach ktorych jednostka posiada stosowne kompetencje prawne
(uprawnienia z mocy ustawy lub aktow prawa miejscowego).

Cele te zostaly wskazane jako podstawy kierunkéw dzialania i rozwoju Strazy

Miejskiej.

3. Realizacja Uchwaly NR XXIX/247/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 23
pazdziernika 2003 r. w sprawie kierunkow dzialania Prezydenta Miasta
Krakowa w zakresie poprawy porzadku i bezpieczenstwa publicznego

w Krakowie poprzez zwigkszenie efektywnosci stuzby Strazy Miejskiej

w latach 2004-2006.

Plan intensyfikacji dziatah zawarty we wskazane; w tytule Uchwale Rady Miasta
Krakowa zaktadal zwigkszenie liczby pracownikow jednostki z 256 do 406 etatéw. Bylo to
podyktowane wzrastajacym zapotrzebowaniem na ustugi Strazy Miejskiej, a co za tym idzie —
koniecznos$cia rozbudowy jej struktur do poziomu odpowiadajacego oczekiwaniom. Celami
cytowanego wyzej Planu byto:

— poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa publicznego w gminie,
— wazrost zaufania mieszkancow do wtadz samorzadowych,

— przygotowanie Strazy Miejskiej do przejgcia funkeji policji municypalne;.

Analizujac dokonania jednostki na przestrzeni lat 2003-2006 oraz w latach

nastgpnych, po wdrozeniu jej rozbudowy i realizacji wytyczonych zadah uzna¢ nalezy, ze

L UCHWALA NR LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. w sprawie przyjecia Strategii

Rozwoju Krakowa.
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powyzsze zamierzenia zostaty zrealizowane. Niewatpliwie wigksza liczba funkcjonariuszy,
a co za tym idzie stale patrolowanie wigkszej ilosci rejonow (wskazanych w Planie)
przyczynito si¢ do poprawy porzadku i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow. Swiadczy
o tym zaréwno analiza wewngtrzna jednostki, jak réwniez oceny wystawiane przez
przedstawicieli spolecznosci lokalnej (Rady Dzielnic). Zgodnie z zalozeniami ilo$¢ rejonow
patrolowanych incydentalnie zmniejszyta si¢ do przewidywanych rozmiaréw. Mozliwym byto
podjecie szeregu dzialan 1 inicjatyw, ktore zapowiadat Plan, jak chocby regularne
prowadzenie akcji ,Zero tolerancji” czy wzmocnienie dziatan sekcji ekologicznych,
rbwnomiernie na terenie calego miasta, w zakresie okreslonym w przedstawianych
prognozach. Powyzsze dzialania przetozyly si¢ takze na realizacj¢ drugiego celu, jakim byt
wzrost zaufania do wiadz samorzadowych wsrdod mieszkancéw. Wzrastajace zadowolenie
z pracy Strazy Miejskiej w Krakowie 1 wysoka jako$¢ wykonywanych zadan podkreslaja
w swoich wystapieniach przedstawiciele Rad Dzielnic, instytucji samorzadowych, placéwek
o$wiatowych. Szereg inicjatyw spotyka si¢ z bardzo dobra reakcja spoleczna, jak chociazby
kontrola spalania w domowych instalacjach grzewczych realizowana wraz z odpowiednim
wydzialem Urzg¢du Miasta Krakowa.

Trzecim celem okreslonym w Planie bylo przygotowanie do przejgcia funkcji policji
municypalnej. Niewatpliwie wzrastajacy zakres uprawnien strazy gminnych przybliza tg
instytucj¢ do przyjecia powyzszej roli. Niemniej jednak proces ten w polskich realiach
roztozony jest na wiele lat. Krakowska jednostka Strazy sukcesywnie zmierza w takim
wlasnie kierunku. Duza rol¢ w tworzeniu tego procesu odgrywaja kwestie zwiazane
Z organizacja pracy, jak rowniez z wyszkoleniem pracownikow. Jako znaczacy przyktad tego
typu dzialan wymieni¢ nalezy wprowadzenie programu straznika rejonowego. Jego rola
w $cisle okreslonym obszarze jest uzupelnieniem zadan realizowanych przez dzielnicowego
Policji. Problemy, z jakimi styka si¢ straznik rejonowy, niejednokrotnie przenikaja sig
z zadaniami wykonywanymi przez dzielnicowych. Staly kontakt z mieszkafcami, usuwanie
utrudnien zaktocajacych komfort Zycia na danym terenie wpisuja si¢ w pragmatyke dziatan
policji lokalnych funkcjonujacych w innych krajach. Dodatkowo straznicy miejscy stale
podnosza swoje kwalifikacje. Swiadcza o tym regularnie wprowadzone badania i testy, ktore
pozwalaja funkcjonariuszom wuzyskiwa¢ pozwolenie na bron w zakresie uzywania

paralizatoréow elektrycznych, a takze okresowe sprawdziany wiedzy (np. dotyczace uzycia
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srodkdw przymusu bezposredniego). Tak wigc staly rozwoj jednostki, w wielu kierunkach
swojej dziatalnosci, a takze w sferze wyszkolenia i wewngtrznej organizacji pozwala
sformutowac tezeg, ze przejecie funkcji policji municypalnej jest jak najbardziej mozliwe na
tym etapie rozwoju instytucji, wlacznie z poszerzeniem spektrum wykonywanych dziatan.
Faktyczne za$ przeksztalcenie nie moze by¢ przedmiotem planowania wewngtrznego
jednostki, z uwagi na konieczno$¢ zmiany obowiazujacych uregulowan prawa powszechnego.
Podsumowujac, uzna¢ nalezy, ze omawiany Plan intensyfikacji dzialan zostal przez Straz
Miejska Miasta Krakowa w pelni zrealizowany. Osiagnigto w wyznaczonych terminach
przyrosty ilosciowe pracownikéw, z zachowaniem podanych proporcji, co przetozylo sig

takze na realizacje zatlozonych celow.

4. Raport: ,,Badania mieszkancow Krakowa na temat Strazy Miejskiej”,

Krakow 2009 r.

Prowadzenie kompleksowych badan ws$réd mieszkancow w zakresie postrzegania
jednostki Strazy - jedynej samorzadowej formacji dziatajacej na rzecz poprawy porzadku
i bezpieczenstwa w gminie, bedacej zarazem instytucja stworzona dla mieszkancéw,
wychodzaca naprzeciw ich potrzebom - powinno by¢ podstawowym narzedziem stuzacym do
wskazywania kierunkow dziatania Strazy Miejskiej. Jest to takze mozliwos¢ uzyskania
obiektywnej oceny dotychczasowego funkcjonowania, kierunkéw rozwoju, stuszno$ci
realizowanej linii postgpowania oraz doskonale Zrédlo wykazujace slabe strony,
niedociagnigcia, bledy w planowaniu i przygotowaniu do pelnienia swej roli. Pozwala na
prowadzenie dziatan korygujacych stwierdzone nieprawidlowosci. Krakowska jednostka
Strazy podobne badania prowadzita na poczatku wieku w latach 2000-2002. W podzniejszym
okresie analogicznych badan kierunkowych nie realizowano. Wiedza o postrzeganiu Strazy
czerpana byla z opracowan ogolnych, ktéore w swoim zakresie obejmowaty takze sfere
porzadku 1 bezpieczenstwa w miescie. Taka luka w biezacej analizie funkcjonowania
instytucji ws$réd mieszkancoOw musiata by¢é wypetniona. Tym cenniejszy jest raport
sporzadzony w 2009 r., odnoszacy si¢ w sposob kompleksowy i przekrojowy do zagadnien

zwiazanych ze Straza Miejska dzialajaca na terenie Krakowa.
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W przeprowadzonych badaniach istotnym byto skupienie uwagi mieszkancow na
instytucji Strazy, jakosci jej funkcjonowania, zadowoleniu z podejmowanych dziatan,
wyrazeniu opinii o funkcjonariuszach oraz wskazaniu gtownych problemow, jakie w dalszym
ciagu niepokoja spoteczno$¢ lokalna, a ktoére mozna wyeliminowac lepszymi dziatania Strazy
Miejskiej.

Niewatpliwie dobra oceng¢ wystawili straznikom miejskim w Krakowie mieszkancy,
ktorzy mieli okazje zetkna¢ si¢ z ich dziataniem. Wsrdd osob, ktore doswiadcezyty interwencji
Strazy, blisko 80 % wyrazito zadowolenie ze sposobu zalatwienia sprawy. Swiadczy to
o duzym profesjonalizmie funkcjonariuszy, dobrym przygotowaniu do podejmowanych
dziatah. Na powyzszy aspekt trzeba jednak spojrze¢ dwutorowo. Ponad 20 % badanych
wygtosito sady krytyczne, polegajace gléwnie na dostrzezonych brakach efektow z podjetej
interwencji, ograniczonych mozliwosciach dziatania w ramach posiadanych uprawnien
Strazy, braku reakcji lub zbyt p6znym podjeciu interwencji.

Wsrod problemoéw zglaszanych przez respondentdéw najczgsciej pojawiaty sig
zgloszenia dotyczace parkowania pojazdow (35 %), zaklocania spokoju 1 porzadku
publicznego (34 %), spozywania alkoholu w miejscach zabronionych (25 %), zagrozenia ze
strony chuliganow (24 %), za$miecania miejsc dostgpnych dla publicznosci (24 %),
przebywania osob na klatkach schodowych (20 %), wyprowadzania psoOw bez smyczy (13 %),
pojazdow nie uzytkowanych (12 %), miejsc niebezpiecznych (11 %). Przedstawione wyzej
proporcje problemow zglaszanych przez mieszkancow pozwalaja budowad kierunki
priorytetow dzialan dla jednostki, a takze utwierdzaja w przekonaniu o stusznosci obranych
wytycznych w tworzonych corocznie planach.

Istotna informacja zawarta w przeprowadzonych badaniach byto okreslenie przyczyn
braku kontaktu z formacja (46 % badanych nie mialo doswiadczen zwiazanych
z interwencjami Strazy Miejskiej). 37 % ankietowanych jako przyczyng wskazalo brak
sytuacji, ktore wymagaly by interwencji straznikow, 22 % wskazalo, iz problem zostal
rozwigzany w inny sposob, zas$ 21 % okreslito problem jako zbyt btahy w ich rozumieniu, aby
stal si¢ on przyczynkiem do wezwania straznikow. 7 % uznato, Zze brak skutecznosci
poprzednich dziatan zniechgcil ich do ponownego zgloszenia, a 5 % wyrazito poglad, iz nie
mogli skontaktowa¢ si¢ ze Straza. 6 % wskazatlo inne powody braku kontaktu ze Straza,

tj. preferowany kontakt z Policja, brak znajomos$ci kompetencji Strazy oraz brak wiedzy na
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temat mozliwosci skontaktowania si¢ ze Straza. Na tym tle warto zwrdci¢ uwagg na aspekty,
ktore winny by¢ przedmiotem dalszego nacisku przy rozwoju jednostki. Przede wszystkim
nalezy skupi¢ wysilki na szerokim informowaniu spotecznos$ci lokalnej na temat zakresu
kompetencji Strazy Miejskiej oraz propagowaniu numerdéw kontaktowych zaréwno
Oddziatow, jak rowniez pojedynczych straznikow rejonowych. Brak wiedzy na temat
uprawnien Strazy powoduje, ze nawet zadania lezace wprost w jej kompetencjach zostaly
okreslone jako ,,zbyt blahe” lub zostaly umieszczone w najwigkszej kategorii ,,brak sytuacji,
ktére wymagatyby interwencji straznikow” — skoro trudno okresli¢ kompetencje, trudno takze
wlasciwie zdiagnozowac sytuacje.

Wazna kategoria oceniajaca dotychczasowe dzialania Strazy byto wyrazenie opinii
mieszkancoOw o instytucji. 60 % respondentéw wskazato, ze jest zadowolonych z dziatalnos$ci
krakowskiej Strazy Miejskiej, a 71 % uznalo, ze instytucja ta wplywa na poprawe
bezpieczenstwa w miescie oraz wplywa na poprawe poczucia bezpieczenstwa (tacznie 67 %
wskazan). Powyzsze wyniki oznaczaja, ze mieszkancy Krakowa sadza, iz Straz Miejska
dobrze wypetnia swoje zadania w zakresie poprawy bezpieczenstwa. Trzy czwarte
ankietowanych byto tez przeciwnych likwidacji Strazy. 45 % taka mozliwo$¢ odrzucito
zdecydowanie.

Mimo tak duzego poparcia spotecznego dla dziatalnosci jednostki, zdecydowanie
staba strona funkcjonowania Strazy jest brak powszechnej wiedzy na temat zakresu
kompetencji instytucji. Az 60 % ankietowanych uznato, ze ludzie nie wiedza, kiedy mozna
prosi¢ Straz Miejska o pomoc. Jako powody takiego sadu podano w potowie przypadkow
trudno$ci w odroznieniu kompetencji straznikow 1 policjantdw, a co za tym idzie czgsto zbyt
wygorowane oczekiwania wobec funkcjonariuszy Strazy, co z kolei rodzi niebezpieczenstwo
zniechgcenia w przypadku nie zatatwienia spraw, ktore wykraczaja poza zakres pracy
straznikodw. Po raz kolejny pojawita si¢ wskazana wyzej sugestia, na ktora w dalszym rozwoju
jednostki winno sig¢ zwroci¢ szczegdlng uwage.

Niemniej istotnym elementem przeprowadzonych badan bylo wyrazenie opinii
o funkcjonariuszach Strazy. 63 % mieszkancoéw stwierdzito, ze straznicy miejscy sa dobrze
przygotowani do swoich zadan, 61 % za$, ze chetnie pomagaja obywatelom. Tylko 10 %
stwierdzito, ze straznicy sa nieuprzejmi. Jednoczes$nie uczestnicy badania w duzej mierze

uznali, Ze na ulicach brakuje straznikéw miejskich (59 % ankietowanych).
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Konsekwencja zadowolenia z podjetej interwencji bylo wyrazenie pogladu odno$nie
planowania w przysziosci korzystania z ustug Strazy Miejskiej. Az 81 % badanych
potwierdzita, ze w przypadku zaistnienia problemu zwroci si¢ o pomoc do Strazy Miejskie;j.
Powyzszy poglad pozwala na wniosek, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow wierzy
w skuteczno$¢ dzialan Strazy Miejskiej i potwierdza zasadno$¢ jej funkcjonowania. Tym
bardziej, ze w grupie 0sob, ktore doswiadczyly interwencji straznikOw procent oséb gotowych
ponownie poprosi¢ o pomoc wyniost 90. Z kolei wsrodd osob, ktére doswiadezyty interwencji
Strazy i byty zadowolone z jej przebiegu poglad taki wyrazitlo 97 % respondentéw. Osoby,
ktére doswiadczyly interwencji 1 nie byly nia usatysfakcjonowane daty takze dalszy kredyt
zaufania funkcjonariuszom — 64 % wskazato, ze mimo braku zadowolenia z przebiegu
interwencji zwrdci si¢ ponownie o pomoc. Swiadczy to o duzym zaufaniu do dziatania
straznikoOw, calej instytucji i tym bardziej winno sktania¢ do rozwoju profesjonalizmu
prowadzonych dziatan w zakresie organizacji pracy i wyszkolenia.

Jednym z pytan otwartych przekazanych badanym byta mozliwo$¢ wyrazenia uwag
1 sugestii dotyczacych usprawnienia pracy Strazy Miejskiej w Krakowie. Duzy odzew na to
zapytanie moze stanowi¢ inspiracj¢ dla kierunkéw dalszego rozwoju jednostki. Najczesciej
wymienianym przez ankietowanych problemem byla zbyt mata ilo§¢ straznikow
patrolujacych krakowskie osiedla. Ankietowani zdecydowanie chcieliby ich widzie¢ wigce;.
Dookreslono takze pory dnia, ze wskazaniem wigkszej ilosci patroli pieszych wieczorami
1 w nocy, a takze w konkretnych miejscach — parkach, placach zabaw, okolicach szkot,
blokowiskach, bocznych ulicach. Drugim pod wzgledem czgstosci wystgpowania problemem
byly ,,samochody parkujace w miejscach niedozwolonych”. Szczegdélowo dotyczylo to
przejs¢ dla pieszych, zielencow, chodnikéw (na calej jego szeroko$ci). Kolejnym problemem,
ktéry pojawit si¢ w swobodnych wypowiedziach mieszkancéw bylo zwrdcenie uwagi na
zwigkszenie czgstotliwosci kontroli podjetych wobec wiascicieli psow. Problem dotyczyt nie
tylko zagrozenia ze strony psow biegajacych bez zwyktych 1 nakazanych $rodkow
ostroznosci, ale takze zanieczyszczania przestrzeni publicznej poprzez pozostawianie psich
odchodoéw. Nastgpnym problemem, ktory budzit niepokoj ankietowanych bylo agresywne
zachowanie chuliganow, nieletnich, oso6b nietrzezwych. Bardzo mocno wskazano poczucie
zagrozenia ze strony takich osob 1 konieczno$¢ reakcji Strazy na to zagadnienie. Ostatnim

z najwazniejszych wymienionych problemoéw byto: ,bardziej dba¢ o czystos¢ w miescie”.
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Generalnie wskazanie dotyczylo problemu $mieci, 0sob zasmiecajacych, wobec ktorych
respondenci oczekiwali bardziej zdecydowanych dziatan. Mimo zadowolenia z podejmowania
odpowiednich krokow przez straznikow — ankietowani pragna bardziej rygorystycznego
traktowania sprawcow tego rodzaju czynow.

Wsrdd innych sugestii przewijajacych si¢ w przedstawionych odpowiedziach na
pytania ankiety najczesciej pojawiajacym si¢ postulatem byto zwigkszenie kompetencji strazy
gminnych, ktére pozwolityby na interwencje¢ bez pomocy Policji, w szerszym zakresie, nawet
z sugestia przejecia od Policji czgs$ci uprawnien i zadan. Wedhlug respondentéw bytoby to
korzystne z uwagi na zwigkszenie skuteczno$ci prowadzonych dziatan. Takie wskazanie
uprawnia do wyrazenia pogladu, Ze spoleczno$¢ lokalna jest zainteresowana powstaniem
policji samorzadowej, bedacej przy mieszkancach, znajacej ich problemy, a z kolei bedaca
w strukturze samorzadu lokalnego, co generuje mozliwos¢ wptywania na stawiane zadania
oraz pelng mozliwos¢ rozliczania ze stopnia ich wykonania.

Przedstawienie powyzszych badan ma na celu wskazanie obszaréw dobrze
zagospodarowanych przez Straz Miejska Miasta Krakowa, jako instytucj¢ przeznaczona do
ochrony porzadku publicznego, z drugiej za$ strony wskazuje zagadnienia wymagajace
baczniejszej uwagi ze strony kierownictwa jednostki. Szczegélnie istotny przy planowaniu
dalszego rozwoju 1 kierunkoéw dziatania jest wilasnie glos spolecznosci lokalnej, na rzecz
ktdrej ta instytucja dziala. Dlatego tez wyniki badan zostaly tak obszernie wyeksponowane
jako wskazanie powodow przyjgcia okreslonego kierunku rozwoju, zaprezentowanego

w niniejszym dokumencie.

5. Strategia Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2007 —
2010.

Kolejnym dokumentem, ktory wytyczat kierunki dzialania, wskazywal obszary
wymagajace uporzadkowania oraz odpowiedniego roztozenia elementow, byta Strategia
Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Dokument ten wprowadzil trzy cele gléwne,
zwane strategicznymi:

- Cel | — Straz Miejska Miasta Krakowa jest dla mieszkancéw i przy mieszkancach.

- Cel 1l — Straz Miejska Miasta Krakowa jest firma nowoczesna.
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- Cel Il — Straz Miejska Miasta Krakowa jest przyjaznym pracodawca.

W ramach celow strategicznych okre$lone zostaly cele operacyjne, ktére wskazywatly
konkretne zadania do realizacji. Podkresli¢ nalezy, iz z dokonanego zestawienia oprécz
informacji w zakresie zadan wykonywanych wyplywaja takze wnioski odnosnie kierunkéw

dzialania na kolejne lata.

5.1. Wykaz celow w Strategii Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
w latach 2007 — 2010.

Cele wskazane w przywotanym wyzej dokumencie oraz stopien ich realizacji
przedstawiaja ponizsze zestawienia graficzne, na ktérych pola zielone oznaczaja zrealizowane

w catosci cele, pola czerwone natomiast to projekty w trakcie realizacji.

Cel | "Straz Miejska Miasta Krakowa jest dla mieszkancow i przy
mieszkancach"

Cell-3

Cell -1 Cell-2 Inicjatywy spoteczne

Poprawa obstugi Badania opinii - wsparcie w zakresie
mieszkancow publicznej tworzenia i
organizacji

Podsumowujac Cel strategiczny 1 wskaza¢ nalezy, iz wszystkie cele operacyjne
zostaly zrealizowane 1 sa nadal rozwijane. Wprowadzono jednocze$nie mechanizmy
biezacego monitoringu, pozwalajace na oceng, w jakim stopniu ustalone poziomy sa
utrzymywane. Biorac pod uwage dokonane analizy obecnie nie ma potrzeby, zeby
zagadnienia te bylty wprowadzone do strategii jako odrgbne przedsigwzigcia. Nadzor nad ich
realizacja prowadzony jest bowiem na podstawie rocznych Planéw Dzialania Strazy Miejskiej

Miasta Krakowa.

str. 12



Strategia Dzialania i Rozwoju

Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

5.2. Realizacja Celu II ,,Straz Miejska jest firma nowoczesna”.

Cel Il "Straz Miejska Miasta Krakowa jest firma nowoczesng"

Celll -2 Celll -3

Opracowanie i Inicjatywy spoteczne -
wdrozenie $ciezek wsparcie w zakresie
rozwoju zawodowego tworzenia i organizacji

Celll -1

Doprowadzenie do
uelastycznienia Strazy

Celll-5 Celll -6

Wprowadzenie petnej Wprowadzenie

le systen samodzielnoéci systemu zarzadzania
zarzgdzania jakoscig SRl zasobami

Celll-4
Zbudowanie systemu

Odnoszac si¢ do poszczego6lnych celow w ramach Celu podstawowego II podkresli¢
nalezy, ze w kolejnych latach kontynuacji wymagaja cele:

Cel Il — 2 Opracowanie i wprowadzenie S$ciezek rozwoju zawodowego.
Konieczno$¢ dalszego dzialania w tym zakresie wynika m. in. z faktu, Zze Straz Miejska jako
jednostka rozwija nowe obszary funkcjonowania (np. Referat Koordynacji Shuzby).
Dodatkowo zmiany na tym polu wymusza nowelizacja ustawy o strazach gminnych,
wprowadzajaca nowe stanowiska (m. in. specjalistow). Przyktadowo pociaga to za soba
konieczno$¢ okreslenia nowych zakresow wiedzy do testow na stanowiska inspektor(’)w2
(zadanie to zostalo zamieszczone w kolejnych rozdziatach jako cel dodatkowy).

Cel Il — 6 Wprowadzenie systemu zarzadzania zasobami. Do dnia dzisiejszego

opracowane zostaly zasady zarzadzania rodkami transportu (tzw. Polityka Transportowa)®.

2 W ramach ogolnej $ciezki rozwoju zawodowego w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa funkcjonuja testy na

stanowiska inspektora, ktore sa jednym z warunkow przeniesienia na wyzsze stanowisko stuzbowe.
3 Zarzadzenie Nr 28/GT/10 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie

wprowadzenia zalozen polityki transportowej w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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5.3. Realizacja Celu III ,,Straz Miejska przyjaznym pracodawca”.

Podkresli¢ nalezy, iz cele operacyjne w ramach celu strategicznego II — ,,Straz Miejska
jest firma nowoczesng” zostaly zrealizowane lub sa w trakcie realizacji. Niejednokrotnie
zakres ich wykonania (jak w przypadku Celu II-1) jest ograniczony stanem finansow

jednostki.

Cel lll "Straz Miejska Miasta jest przyjaznym pracodawca"

Cellll -1

Wprowadzenie Cellll -2 Cellll -3 Cellll -4
polityki
ptacowej
opartowej na
wartosciowani
u stanowisk

Wprowadzenie Wospieranie Wospieranie
zajed rozwoju dziatalnosci
integracyjnych straznikow socjalnej

W ramach Celu Il — Straz Miejska jest przyjaznym pracodawca — zrealizowano
wigkszos¢ celéw operacyjnych. Jednak w zwiazku z tym, ze sa to w duzej mierze dziatania

ciagle, beda one nadal realizowane jako zadania nieobjete Strategia.
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6. Diagnoza stanu z uwzglednieniem analogicznych jednostek w innych

miastach Polski.

Aby skutecznie zaplanowa¢ celowy i uzasadniony rozwdj Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa we wszystkich obszarach wymagajacych modyfikacji nalezy przeanalizowaé
dostepne dane, ktore wskazane zostaty we Wstepie do niniejszego dokumentu, a nastepnie
rozwinigte i na ich podstawie racjonalnie wskaza¢ Cele Podstawowe i1 Cele Operacyjne.

Uzasadnieniem rozwoju ilosciowego krakowskiej Strazy nie jest bynajmniej chgé
statego przyrostu zatrudnionych osob bez glebszej refleksji i wskazania realnych potrzeb.
Podobne zatozenia przyjete zostaty w roku 2003, podczas tworzenia planu intensyfikacji
dziatan Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2004-2006. Porownujac 6wczesny stopien
aktywnos$ci funkcjonariuszy stwierdzi¢ nalezy, ze byla ona znaczaco mniejsza od obecne;.
Przyktadowo po pierwszym roku realizacji cytowanego wyzej Planu i osiagnigciu stanu
osobowego 306 etatow na koniec 2004 r. ilo§¢ zgloszen interwencyjnych od mieszkancow
wyniosta 26 608. Przy obecnym stanie kadrowym (471 os6b) liczba ta w roku 2009 wyniosta
odpowiednio 70 979. Tak lawinowy wzrost zgtoszen interwencyjnych z jednej strony cieszy,
gdyz wskazuje na duze zaufanie, co do prawidlowosci dziatania jednostki, z drugiej za$
paradoksalnie stanowi zagrozenie mozliwosci skutecznego wypelniania przez nig swoich
podstawowych obowiazkow. Dla lepszego zobrazowania warto porownaé ilo$¢ zgloszen
interwencyjnych przypadajacych na jednego pracownika jednostki w przywolanych 2004 r.
1 2009 r. 26 608 zgtoszen podzielone przez 306 0sob daje niecate 87 interwencji statystycznie
przypadajacych na jednego pracownika Strazy (liczac takze osoby cywilne, obstugi, osoby
nierealizujace stuzby patrolowej). Analogicznie w roku 2009 liczba ta wyniosta blisko 151
interwencji. Tak wigc zapotrzebowanie na ustugi Strazy Miejskiej wsrdd mieszkancow
Krakowa znaczaco wzrosto. W tym celu w dalszej czgsci przedstawione zostaty wartosci
majace okresli¢ zakres zwigkszenia stanu osobowego referatow patrolowo — interwencyjnych.
Celem jest nie tylko zapewnienie reakcji na kazde ze ztozonych do jednostki zgloszen, ale
takze najszybsza z mozliwych jego realizacja, poprzez profesjonalna obstugg zglaszajacego
przez stuzby dyzurne, zapewnienie odpowiedniej ilo$ci straznikéw mogacych w krotkim
czasie dotrze¢ na miejsce interwencji. Sita Strazy Miejskiej byta w minionych latach szybka

reakcja na zgtoszenie, tak wigc koniecznym elementem jest rozbudowa zaré6wno referatow
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patrolowo — interwencyjnych oraz utworzenie sprawnego zarzadzania poprzez Referat
Koordynacji Stuzby. Jest to takze wyjscie naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow, ktorzy
bardzo wyraznie wskazali, iz licza na wigksza ilo$¢ straznikow patrolujacych teren miasta, co
wedtug nich ma bezposredni wplyw na poczucie bezpieczenstwa oraz stan bezpieczenstwa
w Krakowie.

Drugim z waznych probleméw podnoszonych przez mieszkancow byl brak
Znajomos$ci zakresu zadan Strazy Miejskiej. W zadanie szerokiego informowania
spotecznosci lokalnej o mozliwosciach wspotpracy na rzecz danego osiedla wpisuja si¢
straznicy rejonowi. Poprzez staty kontakt z mieszkancami funkcjonariusze ci przekazuja na
biezaco wiedz¢ na temat mozliwosci pomocy w konkretnych obszarach zycia w miescie,
w trakcie spotkan zbiorowych i w ramach propagowania materialdw informacyjnych
zwigkszaja stan wiedzy mieszkancOw na temat instytucji. Poznanie Strazy Miejskie;j,
aktywizacja poszczegolnych grup mieszkancoéw jest nieodtacznym czynnikiem wptywajacym
na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Tym bardziej, ze mieszkancy wyrazili poglad, iz
tego kierunku postgpowania oczekuja. Stad niezbgdne zwigkszenie stanu osobowego
w referatach rejonowych, do momentu zakonczenia obsady wszystkich rejondw
jednoosobowej odpowiedzialnosci, a co za tym idzie zapewnienie rownomiernego dostgpu do
ustug Strazy dla wszystkich obszarow w miescie. Przetozy si¢ to bezposrednio na odciazenie
referatdow patrolowo — interwencyjnych, a realizowana w jednostce optymalizacja zadan
pozwoli wtedy na szybka 1 skuteczng reakcj¢ na zgloszenia mieszkancow. Warto dodac, ze
nasycenie miasta wigksza iloscia patroli spowoduje zmiang wskaznika osdb przypadajacych
na jednego pracownika Strazy do 1477 osob i pozwoli znalez¢ si¢ krakowskiej Strazy wérod
przodujacych w tym zakresie miast w Polsce. W Krakowie w chwili obecnej na jednego
funkcjonariusza Strazy przypada 1612 mieszkancow, podczas gdy w Warszawie liczba ta
wynosi odpowiednio 965 osob, w Lodzi 1491, Gdansku 1456, a w Bydgoszczy 1436 (dane za
rok 2009).

Powigkszenie stanu etatowego to nie jedyne rozwiazanie przekladajace si¢ na
zwigkszenie skutecznosci dziatania. W pozostatym zakresie obrazujacym efektywnos¢
krakowska jednostka Strazy na tle innych duzych miast Polski prezentuje si¢ bardzo dobrze.
I tak, w zakresie liczby podjgtych interwencji, natozonych grzywien, udzielonych pouczen,

wnioskéw skierowanych do sadu, liczby unieruchomionych pojazdoéw, oséb ujetych,
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przekazanych Policji sytuuje si¢ na drugim miejscu, za najliczniejsza w Polsce Straza
warszawska (1776 etatow). Bardziej szczegélowym miernikiem zaangazowania
w wykonywane obowiazki jest niewatpliwie efektywno$¢ podjgtych dziatan w przeliczeniu na
jednego funkcjonariusza. W obrgbie tego kryterium krakowska Straz pozostaje
niekwestionowanym liderem ws$rdd najwigkszych jednostek w kraju (383,9 interwencji
przypadajacych na jednego funkcjonariusza zakonczonych nalozeniem grzywny, pouczeniem
lub skierowaniem wniosku do sadu, przy analogicznych danych z Warszawy — 260,1;
Gdanska 363,5; Wroctawia 243.4; Bydgoszczy 261,9). Dalsze doskonalenie zawodowe,
sposob rozliczania efektow pracy powoduje, ze ocena wydana przez mieszkancoOw w raporcie
z badan za rok 2009, przedstawiona w niniejszym dokumencie znajduje odzwierciedlenie
w sposobie sprawnego zarzadzania jednostka. Przytoczone dane oraz kierunki
proponowanego rozwoju maja za zadanie ukaza¢ tto dalszych dzialan na ww. polu, da¢
wytyczne dla skutecznego i sprawnie zarzadzanego narzedzia w systemie realizacji zadania
wlasnego gminy, jakim jest ochrona porzadku publicznego. Ogolny obraz krakowskiej Strazy
gwarantuje, ze dalsze inwestowanie w instytucj¢ z jednej strony przyniesie polepszenie stanu
porzadku w miescie, z drugiej za§ wychodzi na przeciw oczekiwaniom mieszkancow w tym
zakresie. Potwierdzeniem tego =zalozenia jest niewatpliwie fakt wdrozenia systemu
zarzadzania jako$cia, zgodnego z norma ISO 9001:2008. Certyfikat potwierdzajacy wymogi
normy, wydany przez uznane migdzynarodowe organizacje, Straz Miejska Miasta Krakowa
uzyskata we wrzesniu 2010 r.

Mowiac o funkcjonowaniu instytucji na pierwszy plan wysuwa si¢ realizacja zadan
ustawowych. Dzialania te z cala pewnoscia stanowia trzon funkcjonowania formacji i na ich
rozwo6j, co wskazano wyzej, nalezy potozy¢ szczegodlny nacisk. Niemniej jednak planujac
rozwoj catej jednostki nie mozna pomina¢ dziatan wspomagajacych, stanowiacych zaplecze
1 bazg¢ dla wykonania narzuconych wola ustawodawcy dzialan. One takze wymagaja
usprawnienia i lepszej koordynacji. Stad tez kwestie te zostaly wplecione w calosciowy
dokument jako cele dodatkowe.

Nalezy takze podkresli¢, iz przy realizacji poszczegolnych zadan Strategii bedzie
uwzgledniona kwestia zwiazana z zarzadzaniem ryzykiem, jako element warunkujacy

prawidlowe funkcjonowanie organizacji w zakresie bezpieczenstwa.
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7. Struktura dokumentu.

W tym miejscu podkreslenia wymaga, iz przedstawione ponizej informacje zostaly
opracowane zgodnie z wytycznymi Referatu Planowania Strategicznego i Ofert
Inwestycyjnych Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Krakowa.

Dla zwigkszenia czytelnoSci Strategii oraz bezposredniego powiazania przyczyny-
skutku hastowo wskazano mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia. Szczegodlowe
podstawy, z ktorych wynika planowanie celow i priorytetoéw wskazane sa przy kazdym Celu
Podstawowym i Celu Dodatkowym®. Rozklad realizacji konkretnych zadan zostal
zamieszczony w czg$ci Harmonogram realizacji Strategii. W cze$ci opisowej uwzgledniono
podstawy przyjecia okreslonych rozwiazan, wraz z ich uszczegétowieniem®.

Jednocze$nie z powodu duzej turbulentno$ci otoczenia, zrezygnowano ze
standardowego podziatlu zadan 1 celow na dlugoterminowe, $rednioterminowe
i krotkoterminowe, na rzecz zarzadzania projektowego. Cele realizowane beda wedlug zasad
obowiazujacych przy prowadzeniu projektow (bez wskazywania wiodacej metodyki).

Dodatkowo zarzadzanie projektowe (zadaniowe) jest elementem ksztatcenia
wewngetrznego jednostki, zmierzajacego do praktycznego wypracowania standardow
zwiazanych z budzetem zadaniowym, ktéry zgodnie z ustawa o finansach publicznych
wymagany bedzie od 2012 roku. Jednoczesnie niniejszy dokument nie stanowi wieloletniej
prognozy finansowej ani nie zawiera szczegotowych wyliczen, a jedynie ramy finansowe. Jest
to odstgpstwo od poradnika tworzenia planow sektorowych. Wytaczenie kwestii finansowych
wynika z dazenia do przejrzystosci dokumentacji zarzadzania oraz dokumentacji finansowe;j.
Doktadne kwoty znajdowac si¢ beda w opracowaniach finansowych Strazy Miejskiej Miasta

Krakowa, tworzonych zgodnie z obowiazujacymi regulacjami.

* Dziatania wspomagajace realizacje zadah podstawowych, obejmujace zakres organizacyjny i logistyczny.

® Zagadnienia te stanowi¢ beda podstawy do wprowadzanych Zarzadzen Komendanta Strazy Miejskiej.
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8. Przyjeta metoda.

Jako metoda przedstawienia diagnozy stanu faktycznego wybrana zostata jedna
z najbardziej powszechnych analiz — SWOT. Obejmuje ona prezentacj¢ czterech grup
czynnikow:

Szanse Zagrozenia

Stabe strony w odniesieniu, do ktorych podjeto juz dziatania, w niniejszej Strategii
pojawiaja si¢ tylko hastowo, bez szczegdtowego omowienia. Sa to dwie grupy zwiazane
z techniczng strong dziatalnosci jednostki:

- niewystarczajace zasoby transportowe — zostaly szczegblowo omowione oraz
przedstawiono wnioski 1 kierunki dziatania, zmierzajace do zapewnienia wlasciwych
i wymaganych s$rodkéw transportu. Dokument wyjsciowy nosi nazwe¢ Polityka
Transportowa,

- niewystarczajacy monitoring wizyjny — szczegétowo omowiony w Strategii Rozwoju

Monitoringu Wizyjnego przygotowanej przez Straz Miejska Miasta Krakowa.
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8.1. Slabe strony.

Bazujac na przedstawionej wyzej analizie wsérdd stabych stron jednostki wskazaé
nalezy:

- Braki kadrowe w Referatach Patrolowo — Interwencyjnych.

Braki kadrowe w Referatach Rejonowych®.

Brak zintegrowanego systemu informacyjnego o stanie porzadku i bezpieczenstwa

w rejonach’.

System tacznosci nie dajacy mozliwosci rozwoju®.

Staba ofert¢ socjalng w poréwnaniu do glownego konkurenta na rynku pracy
(Policji)®.

Niewystarczajaca baze lokalowa™®.

— Niewystarczajace zasoby transportowe.

— Nierozwinigty w sposob oczekiwany monitoring wizyjny.

8.2. Mocne strony.

Kazda instytucja oprocz obszarow do zagospodarowania posiada takze atuty,
w przypadku Strazy mocnymi stronami sa:
- Wysoki poziom planowania oraz rozliczania dzialan na wszystkich szczeblach™.

- Dos$wiadczona kadra®?.

® Niemoznos¢ obsadzenia wszystkich 143 rejonow jednoosobowej odpowiedzialnosci.

” Obecnie Straz Miejska Miasta Krakowa pracuje w oparciu o lokalnie instalowane bazy danych, w ktérych
brakuje niektoérych informacji, jednoczesnie inne kategorie informacji znajduja sie¢ w tzw. teczkach rejonu.

8 Zgodnie z informacjami od instytucji zarzadzajacej (Policji) nie jest planowany rozwéj systemu TETRA.

% Glownym elementem przetargowym Policji w przejmowaniu pracownikéw jest niski wiek emerytalny, przy
porownywalnym zakresie wykonywanych czynnosci (szczegdlnie w komorkach prewencji Policji).

19 Oddziat I Srédmiescie lokowany jest w 3 siedzibach. Czesé stuzby patrolowej ma siedzibe w lokalizacji na
ul. Walerego Stawka 10 (poza obszarem dziatania Oddziatu).

' W Strazy Miejskiej Miasta Krakowa funkcjonuja dokumenty planowania na poziomie dtugoterminowym

(powyzej 3 lat), srednioterminowym (plany roczne) oraz krotkoterminowym (plany kwartalne i akcyjne).
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- Dobre porozumienie z organizacjami zwiazkowymi.

8.3. Szanse.

Wsrod dostrzeganych szans jednostki, ktore nalezy okresli¢ jako czynniki sprzyjajace
rozwojowi plasuja sig:
- Dobry klimat dla formacji, jakimi sg straze gminne/miejskie.
- Bardzo dobre postrzeganie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w mieécie oraz kraju .

- Rynek pracy sprzyjajacy pracodawcom.

8.4. Zagrozenia.

Moéwiac o potencjalnych, dostrzeganych zagrozeniach w przypadku Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa wskaza¢ nalezy na:
- Brak znajomosci kompetencji Strazy Miejskiej wsrod mieszkancow.
- Zglaszanie przez obywateli coraz wigkszej ilosci interwencji, brak mozliwosci

skutecznego reagowania z uwagi na niedostateczne sity i rodki'”.

12 Ostatnie wydarzenia — Pogrzeb Pary Prezydenckiej oraz zagrozenia powodziowe w potwierdzily poziom
umiejetnosci indywidualnych oraz catej jednostki.

3 Straz Miejska Miasta Krakowa jest postrzegana jako lider dziatan na szczeblu wojewodzkim. Dodatkowo
Komendant Strazy Miejskiej jest przedstawicielem Unii Metropolii Polskich w zespole doradczym
ds. wspotpracy ze strazami gminnymi przy Ministrze Spraw Wewngtrznych 1 Administracji. Badania ankietowe
wykazaty duzy procent zadowolenia mieszkancow z funkcjonowania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

! Coroczny znaczacy przyrost zgloszen interwencyjnych.
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9. Cele i priorytety.

W kolejnej czesci opracowania w oparciu o przedstawione zatozenia wskazano
skrotowo dalsze pozadane kierunki zmian.

Cele dzialania podzielone zostaty na dwie gléwne grupy:
Cele podstawowe (CP) — zwiazane z dziatalno$cia ustawowa jednostki, realizowana gtoéwnie
przez pracownikow umundurowanych, wykonujacych zadania okre$lone w stosownych
aktach prawnych. W tym zakresie wskazane zostang cele, jakie nalezy osiagna¢ w ciagu
najblizszych pigciu lat.
Cele dodatkowe (CD) — zwiazane z pozostala dziatalnoscia jednostki. Mimo, Ze nie sg one
zwiazane bezpo$rednio z realizacja zadan ustawowych, doprowadzenie do wymaganego
poziomu skuteczno$ci bez spetnienia celow dodatkowych (o czym sygnalizowano wcze$niej)
moze okazaé si¢ niemozliwe. Ta grupa posiada swoj wewngtrzny podzial, ktory oparty jest

o zakres dziatania i zaktadane korzysci.

9.1. Cele podstawowe (CP).

9.1.1. CP — 1 Rozbudowa stuzby patrolowo — interwencyjnej.

Do podstawowych zadan realizowanych przez Referaty Patrolowo-Interwencyjne
nalezy patrolowanie wyznaczonych rejondéw z uwzglednieniem miejsc najczgscie]
uczgszezanych przez mieszkancow oraz terendw charakterystycznych dla obszaru dzialania
oddziatow, na ktorych dochodzi do naruszania obowiazujacych uregulowan prawnych (m. in.
osiedla mieszkaniowe, parki, itd.), niezwtoczna realizacja zgtoszen interwencyjnych, kontrola
miejsc wystgpowania zagrozen 1 nieprawidlowosci z uwzglednieniem specyfiki wynikajacej
z rejonu dziatania, reagowanie na wszelkie stwierdzone przejawy naruszenia prawa
1 ujawnione nieprawidlowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem czyndw o charakterze
chuliganskim, aktow niszczenia mienia, czynéw godzacych w spokoj 1 porzadek publiczny,
ujmowanie sprawcOw przestepstw, przekazywanie ich Policji, zabezpieczanie miejsc
niebezpiecznych, przekazywanie informacji o awariach, dokonywanie czynnosci kontrolnych

w ramach posiadanych uprawnien (m.in. kontrola punktow sprzedazy napojoéw alkoholowych,
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wyrobow tytoniowych, prowadzenia dziatalno$ci handlowej, zbidrek publicznych),
doprowadzanie w sytuacjach przewidzianych prawem osob nietrzezwych do Miejskiego
Centrum Profilaktyki Uzaleznien lub miejsca zamieszkania, zabezpieczanie imprez
sportowych, kulturalnych, rekreacyjnych, wizyt, zgromadzen i innych uroczystoSci
odbywajacych si¢ w rejonie dziatania referatow, wspotpraca z instytucjami i podmiotami
zewnetrznymi w ramach wykonywanych zadan (np. Policja, Sanepid, Urzad Miasta
Krakowa), sporzadzanie dokumentacji zwiazanej z dziatalnoscia komorki, wspotpraca
z innymi komodrkami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w zakresie realizowanych przez
referaty zadan, wykonywanie innych zadan zleconych przez przetozonych.

W chwili obecnej nie ma wskazanych wytycznych, co do minimalnej ilosci patroli
realizujacych zadania patrolowo — interwencyjne w poszczegdlnych Oddziatach. Sytuacja ta
wynika z faktu kierowania straznikow tego rodzaju stuzby do wszelkiego rodzaju biezacych
zabezpieczen i akcji, co powoduje brak gwarancji zapewnienia minimalnej ilo$ci patroli do
stuzby w dniach nastgpujacych po tych wydarzeniach (konieczno$¢ respektowania praw
pracowniczych). Doprowadzenie do =zaktadanej iloSci straznikow patrolowo —
interwencyjnych, pozwoli na wskazanie minimalnej ilosci patroli w rejonie w okreslonych
godzinach. Wspotczynniki te nie beda state. Zatozeniem jest bowiem aktualizacja wymagan
w zaleznosci od informacji zawartych w analizach przedstawianych na biezaco przez Referat
Koordynacji Stuzby, ze szczegdlnym uwzglednieniem ilosci zgloszen interwencyjnych
przekazywanych do Strazy przez mieszkancow oraz wskazywanych do realizacji przez
straznikow rejonowych™.

Obecny stan kadrowy referatow patrolowo — interwencyjnych wynosi 143 straznikow
(grudzien 2010). Optymalny stan pozwalajacy na sprawne i1 wlasciwe realizowanie zadan
biezacych®® to 188 straznikow. Uzupelnienie skladu referatow patrolowo — interwencyjnych
zgodnie z przyjetym harmonogramem pozwoli zrealizowa¢ nastgpujace zamierzenia:

- skrocenie czasu dojazdu na zgloszenie interwencyjne do 15 minut,
- okreslenie minimalnej ilo$ci patroli na dobg¢ w poszczegdlnych Oddziatach Strazy

Miejskiej w Scistej korelacji z lokalna specyfika 1 wystgpowaniem zagrozen,

15 Straznik rejonowy jest ,,gospodarzem rejonu”. Po whasciwym rozpoznaniu, kieruje zapotrzebowanie do innych
komorek specjalistycznych o podjgcie dziatan (zgodnie z obowiazujaca droga stuzbowa).

1® Gtownie interwencji wynikajacych ze zgloszen mieszkancow.
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- polepszenie stanu porzadku publicznego w miescie,

- zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.

9.1.2. CP -2 Straznicy Rejonowi.

W krakowskiej jednostce Strazy Miejskiej od 2006 r. funkcjonuje program straznika
rejonowego. Zgodnie z zalozeniem wyznaczeni straznicy mieli objaé¢ rejony jednosobowe;j
odpowiedzialnosci. Teren miasta Krakowa zostal podzielony na 143 takich rejonow (37 na
Oddziale I Srodmiescie, 21 na Oddziale I Krowodrza, 20 na Oddziale 11l Nowa Huta, 24 na
Oddziale IV Podgorze, 18 na Oddziale V Wola Duchacka i 23 na Oddziale VI Wzgorza
Krzestawickie). W miesiacu grudniu 2010 r. liczba obsadzonych rejonéw wyniosta 93.
Pozostate 50 objgte jest doraznym patrolowaniem, za pomoca straznikow z o$ciennych
rejonéw oraz funkcjonariuszy sekcji ekologicznych na obrzezach miasta. Dodatkowa trudnos¢
stanowi fakt, ze 3 osoby z przedstawionego powyzej stanu sa przez dluzszy okres nieobecna
w pracy (zwolnienia lekarskie, urlopy macierzynskie). Rozpoczety w grudniu 2010 r. kurs
podstawowy 20 nowych funkcjonariuszy pozwala planowaé czg§ciowe wzmocnienie
ilosciowe referatow rejonowych w pierwszym kwartale 2011 r.

Sytuacja opisana powyze] wymusza konieczno$¢ czestszego niz w zalozeniach
opuszczania wyznaczonego rejonu przez straznika przypisanego do ww. obszaru. To z kolei

ma wpltyw na jako$¢ i1 intensywnos¢ prowadzonych dziatan. Mniejszy udziat w patrolowaniu

przydzielonego rejonu ma takze wplyw na skale %
) ) llos¢ rejonow  jednoosobowej
jego rozpoznania, zarowno pod wzgledem
odpowiedzialnosci w poszczegolnych
Oddziatach

Oddziat I — 37

Oddziat Il Krowodrza — 21

Oddzia# 11T — Nowa Huta — 20
Oddzial IV — Podgorze — 24

Oddzial V — Wola Duchacka — 18

terenowym, jak 1 osobowym. Koniecznos¢
zrealizowania wigkszej ilosci zadan w krotszym
okresie, konieczno$¢ realizacji interwencji spoza

wyznaczonego rejonu skutkuje takze mniejsza

iloscia podejmowanych inicjatyw.
Pomimo przedstawionych powyzej
trudnosci spelnione jest zatozenie, iz straznicy

rejonowi przebywaja we wlasnych rejonach
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minimum 60 % czasu swojej stuzby. Realizuja takze szereg dzialan o charakterze
prewencyjnym, wyprzedzajacym wystapienie zagrozen.

Powyzsza diagnoza wskazuje jednoznacznie na konieczno$¢ wzmocnienia roli
straznika rejonowego w systemie funkcjonowania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, roli
niewatpliwie kluczowej. Pierwszym, zasadniczym warunkiem niezb¢dnym do sprawniejszego
zaistnienia prawidlowego modelu wspdlpracy ze spotecznoscia lokalna jest obsada
wszystkich rejonow jednoosobowej odpowiedzialnosci. Nalezy dodaé, ze powyzsze
stanowiska winni zajmowac¢ funkcjonariusze o duzym doswiadczeniu zawodowym. Tak wigc
rownolegle konieczne jest dalsze budowanie systemu motywacji, ktéry pozwoli na
zatrzymanie straznikow w jednostce, na zajmowanych stanowiskach.

Obsada wszystkich rejonow pozwoli na zwigkszenie czasu poswigcanego przez
straznikow na wilasciwe 1 kompletne rozpoznanie przydzielonej czesci miasta. Bardziej
intensywne stana si¢ cykliczne spotkania z mieszkancami w miejscu ich zamieszkania,
wyodregbnienie najbardziej nurtujacych dana wspdlnote problemow, skuteczne im
przeciwdzialanie we wspOlpracy z zainteresowanymi podmiotami (mieszkancami,
organizacjami dziatajacymi na tym terenie oraz przedstawicielami samorzadu lokalnego).
Straznik dobrze zaznajomiony ze swoim rejonem, nieodciagany do innych zaje¢ ma takze
czas na podejmowanie wiasnych inicjatyw, proponowanie rozwiazan systemowych celem
minimalizacji wystgpujacych zagrozen. Czgsciej pojawiajac si¢ w swoim rejonie staje si¢
rozpoznawalny, zaczyna budzi¢ zaufanie, a skuteczno$§¢ prowadzonych dzialan ma istotny
wplyw na stopien zaufania do instytucji Strazy Miejskiej oraz wladz samorzadowych.

Zamierzenia:

obsada 143 rejonow jednoosobowej odpowiedzialnosci,

— rozbudowa systemu motywacji straznikdw rejonowych,

— zwigkszenie ilo$ci spotkan bezposrednich z mieszkancami,

— zwigkszenie ilo$ci podjetych przez straznikow rejonowych inicjatyw we wspotpracy ze

spotecznoscia lokalna.
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9.1.3. CP - 3 Referat Koordynacji Stuzby.

Cel Operacyjny I — 3 Strategii Rozwoju Miasta Krakowa Poprawa poczucia
bezpieczenstwa publicznego, wskazuje na jedno z najwazniejszych zadan, jakim jest
koordynacja dziatan dwoch podstawowych instytucji w sektorze bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, czyli Policji 1 Strazy Miejskiej. Kierownictwo Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
realizujac ten cel okreslito Referat Dyzurnych I — Oddzialu Srodmiescie, jako spetniajacy
powyzsza funkcje. Jednak w sytuacji dynamicznego rozwoju jednostki w ostatnich kilku
latach, jak rowniez wobec rosnacej ilosci zgloszen interwencyjnych, szczegdlnie w rejonie
Oddziatu I Srodmieicie, obarczenie dyzurnego tej komorki'’ dodatkowymi zadaniami
w zakresie koordynacji catosci dziatan jednostki okazuje si¢ zbytnim obciazeniem. Moze to
powodowaé obnizenie jakosci dziatan realizowanych w rejonie dziatania Oddzialu I

Srodmiescie.

Dlatego w nowym Regulaminie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wyodrebniono
samodzielng komorke o charakterze koordynacyjno — analitycznym, Referat Koordynacji
Stuzby, poszerzony o specjalistyczne stuzby patrolowe™.

Zgodnie z przypisanym zakresem zadan Referat Koordynacji Stuzby:

— sprawuje nadzor nad prawidlowym wykonywaniem zadan przez Sekcje Dyzurnych,

— prowadzi analize biezacych informacji uzyskanych z Sekcji Dyzurnych o posiadanych
sitach 1 srodkach potrzebnych do realizacji zadan,

— zbiera informacje dotyczace przebiegu stuzby,

— prowadzi biezaca wspotprace z Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego,

— wspotdziata z stuzbami dyzurnymi Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej oraz
innymi instytucjami,

— prowadzi nadzér nad systemem powiadamiania 1 alarmowania kadry kierowniczej
0 wydarzeniach nadzwyczajnych, szczegélnych i zdarzen z udziatem pracownika Strazy

Miejskiej Miasta Krakowa.

" Najwickszy Oddziat Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

18 Sekcja Przewodnikow Psow Stuzbowych, Sekcja Zadaniowa — do realizacji $cisle okreslonych dziatan.
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Referat w ramach koordynacji stuzby bedzie realizowat zadania w nastgpujacych

obszarach zwiazanych z:

— akcjami o charakterze zapobiegawczym,

— akcjami zwigzanymi z sytuacjami kryzysowymi,

— akcjami zwiazanymi z zabezpieczeniem imprez na terenie catego miasta oraz tych,
ktérych zasigg przekracza teren dziatania jednego oddziatu.

W tym zakresie Referat zostanie wyposazony w kompetencje obejmujace mozliwos¢
kierowania w razie potrzeby dodatkowych sit i srodkow gwarantujacych realizacje zadania
lub opanowanie sytuacji.

Dziataniem dlugofalowym bedzie tez nadzor nad przygotowaniem, aktualizacja
1 realizacja procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych i nadzwyczajnych. W tym
zakresie Referat zostanie wyposazony w stosowne narzedzia informatyczne niezbgdne do
gromadzenia informacji, tworzenia raportow okresowych z dzialalno$ci Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa.

W skifad Referatu bgdzie wchodzi¢ minimum: 5 straznikoéw do calodobowej obstugi
referatu  Koordynacji Stuzby wyodrgbnionych z obecnego skiadu Sekcji Dyzurnych,

7 przewodnikéw psow stuzbowych, a takze 5 0s6b Sekcji Zadaniowej (lacznie 17 0séb).

Rozw¢j Referatu Koordynacji Stuzby bedzie powodowaé zmiany w aktach
wewngtrznych, nie bgdzie mie¢ jednak wplywu na ksztalt Regulaminu Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa. Konieczne jest rowniez wytonienie osoby, ktora bgdzie miata za zadanie
wspotpracowaé z pracownikami Wydzialu Organizacyjnego w tworzeniu systemow
informatycznych zbierajacych wszelkie dane dotyczace dzialalnosci funkcjonariuszy
w terenie 1 dokonujacych biezacej analizy sytuacji w zwiazku z potrzeba efektywnego
planowania shuzby.

Dodatkowo planowane jest wygenerowanie grupy funkcjonariuszy patrolowych
funkcjonujacych w ramach Referatu. Poza podstawowym zadaniem polegajacym na szybkim
przemieszczeniu si¢ w rejon aktualnego zagroienia19 grupa ta bedzie wspomagata rowniez
wszelkiego rodzaju akcje prewencyjne i zabezpieczenia. Ma to za zadanie odciazenie
referatow patrolowo — interwencyjnych Oddziatow Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Obecna

sytuacja, w ktorej do dziatan tego typu delegowani sg funkcjonariusze stuzby patrolowej czy

19 Zwiazanego z naruszeniem prawa, a znajdujacego si¢ w kompetencjach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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straznicy rejonowi, powoduje obnizenie skuteczno$ci w ich dzialaniach podstawowych
(oddelegowanie do zabezpieczenia lub realizacji akcji powoduje zmniejszenie stuzb

patrolowych realizowanych w komorce macierzystej).

9.1.4. CP — 4 Sekcje Ekologiczne.

Cel strategiczny | — Krakéw miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym

miejscem zamieszkania i pobytu, zawiera Cel operacyjny | — 1. Poprawa stanu srodowiska

przyrodniczego.

Istotnym elementem dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa jest funkcjonowanie
w jej strukturze sekcji ekologicznych. W chwili obecnej w krakowskiej jednostce Strazy
wyodrebniono pigé sekeji ekologicznych. Zatrudnionych w nich jest 16 straznikéw. Sekcje
ekologiczne wchodza w sktad referatow rejonowych. Na poszczegdlnych Oddzialach stan

liczebny ww. komorek przedstawia si¢ nastgpujaco:

- Oddziat 1T Krowodrza — 2 osoby,

- Oddziat 11T Nowa Huta — 4 osoby,

- Oddziat IV Podgoérze — 4 osoby,

- Oddziat V Wola Duchacka — 4 osoby,

- Oddziat VI Wzgorza Krzestawickie — 2 osoby.

Oddziat I Srodmiescie nie posiada sekcji ekologicznej, niemniej jednak
charakterystyka wchodzacych w sktad ww. Oddziatu Dzielnic oraz specyfika funkcjonowania
Oddziatu na dzien dzisiejszy pozwala sformulowac tezg, iz stworzenie tego typu komorki nie
jest konieczne.

Minimalnym stanem osobowym mogacym zapewni¢ ciaglo$¢ funkcjonowania jest 20
straznikow w skali jednostki. Wskazuje to na konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowych
4 funkcjonariuszy, tak aby na kazdym z Oddziatléw sekcja liczyta co najmniej 4 osoby.
Umozliwi to pracg na dwie zmiany, a co za tym idzie da mozliwo$¢ prowadzenia dziatan
niezaleznie od pory dnia, wymiang¢ informacji, kontynuowanie spraw w ciagu jednego dnia,
niejednokrotnie zawieszanych do momentu przej$cia na dogodna zmiang, tj. dostosowanie
pory dnia do mozliwosci skutecznej interwencji. Zwigkszony sktad sekcji przeklada sig

wprost na wigksza ilo$¢ kontroli posesji pod wzgledem gospodarki odpadami. Biorac pod
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uwage setki tysigcy posesji oraz podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza mozna
oceni¢ skalg zjawiska, z jakim musza zmierzy¢ si¢ straznicy sekcji ekologicznych.
W ramach tego celu wskazana zostala konieczno$¢ poprawy stanu S$rodowiska
poprzez:
- ograniczenie emisji zanieczyszczen powietrza,
- kompleksowe uporzadkowanie gospodarki wodno — $ciekowe;,
- uporzadkowanie gospodarki odpadami,
- ograniczenie poziomu halasu,
- zabezpieczenie terendw o duzych wartosciach przyrodniczych.
Zamierzenia:
- obsada minimum 4 straznikéw sekcji ekologicznych na Oddziatach 11 — VI,

- zintensyfikowanie dziatan na rzecz kontroli gospodarki odpadami w miescie.

9.1.5. CP -5 Profilaktyka.

Ustawa o strazach gminnych naklada na te formacje zadanie informowania
spoteczno$ci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze inicjowanie i uczestnictwo
w dziataniach majacych na celu zapobieganie popetianiu przestgpstw 1 wykroczen oraz
zjawiskom kryminogennym 1 wspoldziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi,
samorzadowymi 1 organizacjami spotecznymi.

W powyzej cytowany zakres wpisuja si¢ zadania wykonywane przez Referat
Profilaktyki krakowskiej Strazy Miejskiej. Jest to komorka, ktora od 1 stycznia 2010 r.
powstata na bazie istniejacych dotychczas sekcji profilaktyki szkolnej w poszczegdlnych
Oddziatach. Na dzien dzisiejszy w referacie 10 o0sob pelni funkcje inspektorow
ds. profilaktyki, 4 straznikéw funkcjonuje w ramach dwoch patroli szkolnych.

Stanem liczebnym gwarantujacym sprawne dziatanie w strukturze referatu obu
kierunkow jest utrzymanie poziomu 10 inspektorow ds. profilaktyki oraz 8 osob
w ramach patroli szkolnych. Powyzsza liczebnos¢ referatu pozwoli na szersze wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom $rodowiska szkolnego oraz otwarcie si¢ na inne grupy spoteczne.

Warto zauwazy¢, ze spos$rod blisko 600 szkoét usytuowanych na terenie Krakowa nie

wszystkie objete sa wspotpraca z krakowska jednostka Strazy. Gtowny nacisk potozony zostat
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na wspoldziatanie ze szkotami podstawowymi i gimnazjami. Szkoty $rednie oraz przedszkola
odwiedzane sa sporadycznie. Kolejnym istotnym obszarem dzialania sa szkoly wyzsze,
skupiajace blisko 170 tys. studentdéw. W ograniczonym stopniu profilaktyka obejmuje osoby
starsze, ktore - oprocz dzieci i mlodziezy - najbardziej podatne sa na stanie si¢ ofiara
przestgpstwa.

Zamierzenia:
— powigkszenie Referatu Profilaktyki o 4 osoby,
— objecie regularnymi kontaktem wigkszej liczby placowek o§wiatowych na terenie miasta,

— zintensyfikowanie profilaktyki skierowanej do innych grup spotecznych.

9.2. Cele dodatkowe.

Cele dodatkowe obejmuja dziatania wspomagajace podstawowa dziatalno$¢ Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa. Z przedstawionego dokumentu wylaczono zagadnienia, ktére
zostaty szczegdlowo opisane w innych opracowaniach, w szczeg6lnosci:

— Polityka transportowa.

— Strategia rozwoju systemu monitoringu wizyjnego miasta.

9.2.1. CD -1 Dzialania w zakresie skarg, wnioskow i interpelacji.

Badanie i monitorowanie poprawno$ci realizacji zadan odgrywa istotna
rol¢ w funkcjonowaniu kazdej jednostki. Procesy kontrolne 1 weryfikacyjne spetniaja w nich
bowiem wielorakie funkcje. Wsrdd nich wskaza¢ nalezy migdzy innymi na kwestie:

— informacyjne (biezace dostarczanie informacji i danych niezbednych 1 wykorzystywanych
w procesie zarzadzania jednostka),

— profilaktyczne (zmierzajace do zapobiegania niepozadanym zjawiskom),

— instruktazowe 1 doradcze (wskazujace, instruujace poprzez dostarczanie prawidlowych
informacji, wskazywanie metod wlasciwego dziatania) oraz kreatywne, korygujace
(eliminujace negatywne zjawiska).

W  obliczu wzrastajacej $wiadomo$ci spolecznej 1 prawnej oraz oczekiwan

spotecznych w zakresie szeroko rozumianego §wiadczenia ustug wskazane powyzej obszary
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dziatania nabieraja szczegodlnego znaczenia. Spogladajac na przedmiotowa problematyke
przez pryzmat funkcjonowania krakowskiej jednostki Strazy i do$§wiadczen zdobytych na
przestrzeni kilkunastu lat jej funkcjonowania teza ta w pelni znajduje swoje uzasadnienie.

Pomimo systematycznie podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci
swiadczonej pracy pojawiaja si¢ zasadne uwagi i1 zastrzezenia zwiazane ze sposobem
prowadzonych dziatan. Wskazywane wyzej tendencje znajduja wyraz w ilosci wnoszonych
skarg (rok 2008 — 85; rok 2009 - 134) i procencie ich zasadnosci (rok 2008 — 3 zasadne, 28
czesciowo zasadnych, rok 2009 — 3 zasadne, 27 czg$ciowo zasadnych), wynikach
przeprowadzonych kontroli ujawniajacych uchybienia zaréwno w pehieniu stuzby, jak
i organizacji pracy 1 wytwarzane] dokumentacji w poszczegdlnych komorkach
organizacyjnych.

Przedstawiony powyzej stan wymaga uzupelnienia podejmowanych dotychczas
dziatah zmierzajacych do podniesienia jako$ci wykonywanych zadan. Dopelnienie to winno
by¢ ukierunkowane na usprawnienie wdrozonych mechanizméw oraz biezace ich
dostosowywanie do analizy zglaszanych uwag lub ujawnionych nieprawidtowosci.

Elementem usprawniajacym pracg w zakresie monitorowania biezacych oraz
powtarzajacych si¢ zastrzezen do pracy straznikow i pracownikow Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa bedzie system informatyczny, umozliwiajacy zaawansowane wyszukanie istotnych

informacji dotyczacych skarg, wnioskéw i interpelacji.

9.2.2. CD -2 Wsparcie informatyczne Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Najwazniejszym elementem we wspomaganiu dziatania formacji, jaka jest Straz
Miejska Miasta Krakowa jest zarzadzanie informacja. W sklad tego zadania wchodzi
budowanie bazy statystycznej zdarzen, zawierajacej informacje o rodzajach, charakterystyce
I sposobie zakonczenia interwencji. Zbieranie tego typu informacji pozwala w pozniejszym
etapie na prawidlowe dysponowanie sitami 1 srodkami, jednoczesnie stanowi podstawe do

opracowania mapy porzadku 1 bezpieczenstwa.
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9.22. CD - 21. Stopniowa integracja baz danych - strategiczne

monitorowanie zagrozen z poziomu jednostki.

W Strazy Miejskiej Miasta Krakowa funkcjonuja bazy danych o dwoch
podstawowych funkcjach:

— Bazy zwiazane z dzialaniem podstawowym (ustawowym) — trzy bazy w szesciu
Oddziatach (facznie 18 baz — Rejestry Osob, Ksiazki Interwencji, Karty Pracy), baza
spraw o wykroczenia oraz inne zestawy 1 zbiory tworzone na potrzeby komorek
specjalistycznych,

— Bazy zwiazane z dziataniem dodatkowym — logistyczne, organizacyjne, szkoleniowe,

rejestry upowaznien i inne.

UWAGA: Nie wszystkie wyzej wymienione rejestry sa prowadzone w wyspecjalizowanych

aplikacjach bazodanowych. Niektore z nich prowadzone sa w arkuszach kalkulacyjnych.

Bazy danych z dziatalnosci podstawowej stanowia wejsciowe informacje do zadania
zwiazanego z ich stopniowa integracja”®. Na dzien dzisiejszy podstawa systemu moga byé
dwie aplikacje bazodanowe:

— Ksigzka Interwencji — prowadzona przez dyzurnych Oddziatéw, zbierajaca informacje
0 wynikach interwencji zleconych.

— Karta Pracy — prowadzona na Oddziatach przez osoby wyznaczone, zawierajaca szereg
informacji dotyczacych podejmowanych interwencji, w tym informacje szczegdtowe
o tzw. interwencjach wlasnych.

Poza tymi dwiema bazami Straz Miejska Miasta Krakowa korzysta z kilku baz
danych, migdzy innymi Rejestru Osob, Rejestru Spraw o Wykroczenia, Ksiazki
Korespondenciji.

Bazy danych oparte sa gtownie na programie MS Access. Dochodzi do tego baza

wezwan samochodowych, ktorej dziatanie oparte jest o silnik MySQL. Sytuacja ta -

% Poza aplikacjami bazodanowymi konieczne jest wprowadzenie elementu aplikacji umozliwiajacego
wprowadzanie informacji przez straznikow rejonowych, prowadzonych obecnie w formie tradycyjnej jako teczki

rejonu.
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w przypadku pozyskiwania kompleksowej informacji na temat catoksztattu danej sprawy -
skutkuje koniecznos$cia przegladania kilku aplikacji.

Rozwiazanie to bylo wystarczajace w sytuacji przetwarzania mniejszej ilosci danych,
jednak w celu realizacji zadan na terenie catego Krakowa, konieczna jest ich stopniowa
integracja, w zakresie niezbgdnym do okreslania pewnych trendow i zmian pozioméw
zagrozen wykroczeniami w konkretnych kategoriach (np. ruch drogowy, spozywanie
alkoholu, zanieczyszczanie) i jako takie stanowi¢ bgdzie podstawe do tworzenia zaréwno
okresowych planow dziatania, jak tez planow dzialan akcyjnych lub wytycznych dla komoérek

specjalistycznych.

W celu dostosowania systeméw informacyjnych do istniejacych potrzeb planowane
jest opracowanie Polityki Informatycznej Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Jest to
rozwiazanie podobne do wczesniej juz wdrozonego, ktorego efektem jest np. Polityka
Transportowa.

W ramach prowadzonych prac zostanie okreslone:

— Jakie wymagania systemowe sa przewidziane dla okre$lonych stanowisk, na podstawie
operacji wykonywanych na danym stanowisku,

— Czy wymagania te sa spetnione (audyt systemow).

— Na podstawie powyzszych ustalen, okreslony zostanie harmonogram zakupow
i modernizacji sprzgtu informatycznego, w taki sposob, zeby poszczegodlne stanowiska
byty wyposazone w adekwatny sprzgtowo i programowo zestaw komputerowy.

Warto takze w perspektywie czasowej wchodzacej w ramy niniejszej Strategii
doprowadzi¢ do wyposazenia patroli w elektroniczne terminale polaczone w czasie
rzeczywistym z Ksiazka Interwencji. Biezace wprowadzanie przez funkcjonariuszy opisu
przeprowadzanych interwencji pozwoli na integracj¢ baz zwigzanych z rejestrem
prowadzonych interwencji 1 da mozliwo$¢ wyeliminowania systemu raportowania po
zakonczeniu stuzby, ktory do baz wprowadzany jest przez dyzurnych Oddziatow
z opoznieniem jednodniowym, bez mozliwosci monitorowania biezacego sposobu
przeprowadzania interwencji podejmowanych przez straznikow. Zastosowanie powyzszych
rozwiagzan technicznych umozliwi przeprowadzenie kolejnego etapu konsolidacji posiadanych
baz.
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Opisane rozwigzanie, mimo potrzeby jednokrotnego przeznaczenia na ten cel srodkow
zwiazanych z zakupem urzadzen i1 wdrozeniem systemu, niewatpliwie wplynie na

zdecydowana poprawe zarzadzania jednostka.

9.2.3. CD - 3 Systemy lacznosci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

9.2.3. CD -3.1. Lacznos$¢ bezprzewodowa.

W roku 2005 Straz Miejska zostata wlaczona jako uzytkownik do systemu TETRA,
ktérego wiascicielem jest Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie. System ten zostat
oddany do uzytku w roku 2003. Pokrywa on swoim zasiggiem caty Krakow, chociaz
wystepuja obszary, na ktorych dochodzi do utrudnien tacznos$ci, zwlaszcza na terenie Nowe;j
Huty. Opisane zjawisko odczuwalne jest jedynie w przypadku radiotelefonéw przenosnych.
W ramach powyzszego systemu Straz Miejska wykorzystuje potaczenia gtosowe i lokalizacje
(GPS). Potaczenia gltosowe sa realizowane na poziomie wystarczajacym do pracy straznikéw
(chociaz zdarzaja sig sytuacje, kiedy przy prawidlowo pracujacym systemie tacznos$¢ glosowa
jest pogorszona). Dokladno$¢ lokalizacji jest wystarczajaca, przy czym dla pojazdow jest
wigksza, za$ dla radiostacji przeno$nych - ze wzgledu na $cista zabudowe miasta - mniej
doktadna. Z uzyskanych informacji wynika, iz system policyjny jest juz przestarzaty i niestety
nie bedzie rozbudowywany (ograniczenia techniczne), a zatem jego funkcjonalnos¢ nie bedzie
zwigkszana. Brak jest takze $rodkdw na wymiang infrastruktury systemuzl. Wynika
z tego, 1z nie ma precyzyjnie okreslonego terminu, do kiedy system bgdzie w petni sprawny.

W zwiazku z powyzszym, Straz Miejska Miasta Krakowa staje przed ogromnym
problemem, majacym bezposredni wplyw na jej dziatanie. Obecna sie¢, w ktorej jednostka
jest tylko uzytkownikiem, nie bgdzie rozwijana, a jednoczes$nie zachodzi obawa, ze
w przypadku, gdy system nie bgdzie juz w stanie obstugiwaé obecnej ilosci abonentow,

pierwsza grupa, jaka zostanie wylaczona z ustugi, bedzie Straz Miejska.

2 Na podstawie informacji uzyskanych w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Krakowie.
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Mozliwe rozwigzania.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci i wynikajace z nich zagrozenia, najmniej
pewnym 1 korzystnym dla jednostki rozwiazaniem jest pozostanie - jako uzytkownik -
w dotychczasowym systemie TETRA Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie.
Rozwiazaniem alternatywnym i najkorzystniejszym zaré6wno dla Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, jak i pozostatych jednostek dziatajacych w systemie ochrony zycia i zdrowia oraz
porzadku i bezpieczenstwa, a takze dla samej Gminy Miejskiej Krakow jest stworzenie
wlasnego systemu tacznoséci. Biorac pod uwage dotychczasowe wyposazenie jednostek
w urzadzenia przystosowane do dziatania w systemie TETRA, budowany nowy system
powinien by¢ oparty wiasnie o to rozwiazanie. Sfinansowanie innego systemu niz TETRA
zwigzane byloby nie tylko z budowa nowej infrastruktury, ale takze z wymiang
radiotelefonow wraz z urzadzeniami pochodnymizz. Podejmujac decyzje o stworzeniu
miejskiego systemu tacznosci nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ badz budowy catkowicie nowego
systemu, badz tez wykorzystania juz istniejacego systemu TETRA, ktorego wlascicielem jest
Gmina Miejska Krakow, a uzytkownikiem Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
w Krakowie. System ten poprzez anteng na Krzemionkach zapewnia pokrycie ponad 80 %

obszaru Krakowa. Aby spelnial w petni swoja role nalezy go jednak rozbudowaé?.

9.2.3. CD -3.2. Lacznos$¢ przewodowa.

W roku 2006 Straz Miejska zakupila cyfrowa central¢ abonencka Alcatel wraz
kompletem aparatow telefonicznych. W sktad catego systemu wchodzi jednostka centralna
zlokalizowana w serwerowni przy ul. Dobrego Pasterza 116 i 6 modutow wyniesionych
zainstalowanych w poszczegolnych siedzibach Strazy Miejskiej. Jednostka centralna
komunikuje si¢ z modutami wyniesionymi i zapewnia taczno$¢ gtosowa poprzez wykupiona
ustuge VPN w TP S.A. Do komunikacji na zewnatrz zostata zakupiona ustuga ISDN 20B+D

podtaczona do jednostki centralnej oraz ISDN 2B+D do poszczegolnych modutow

22 Warto$¢ sprzetu tacznosci bedacego w dyspozycji Strazy przekracza obecnie 1 min zt.
% Straz Miejska Miasta Krakowa nie jest wiascicielem tego systemu. Moze wzia¢ udziat w pracach majacych na

celu uniezaleznienie systemow lacznosci dla catego miasta Krakowa.
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wyniesionych. System dziata 4 lata i do chwili obecnej nie byto zadnej awarii centrali,

w naprawie byly jedynie dwa aparaty telefoniczne. Rozmowy dyzurnych sa nagrywane na

rejestratorach AR-2 — obecnie juz przestarzalych i wyeksploatowanych - nalezy wigc

spodziewac sig ich czgstszych awarii. W system wpigty jest takze nr alarmowy 986 — pracuje
on na dwoch niezaleznych torach podkladowych cyfrowych oraz w ramach dodatkowe;j linii

(zasilanej z zewnatrz) w systemie analogowym, na ktora w przypadku awarii pozostatych linii

mozna przekierowac przychodzace rozmowy z bezptatnego numeru telefonu 986.

Modernizacja i rozw0j tacznosci przewodowej obejmuje nastgpujace dzialania:

— Zakup centralnej wielokanatowej nagrywarki rozméw — nagrywarka zlokalizowana
w serwerowni w Strazy Miejskiego 1 nagrywajaca jednoczesnie 30 wskazanych numeréw
wewnetrznych. Jest takze mozliwe nagrywanie przy jej pomocy rozmow
z radiotelefonow dyZzurnych Oddziatow?.

— Montaz procesoréw w modutach wyniesionych — zapewni pracg tych modutéw niezalezne
od potaczenia IP z jednostka centralng. W chwili obecnej sporadycznie zdarzaja sig
przypadki przerw w pracy tacz pomigdzy Komenda Strazy Miejskiej,
a danym Oddziatem, co powoduje sytuacje, w ktorych caly modut oddziatowy (w tym
telefony) przestaje dziata¢. Problemy z krotkotrwatymi przerwami taczno$ci wystepuja

srednio 2-3 razy w miesiacu.

9.2.4. CD — 4 Nowoczesne zarzadzanie personelem.

9.2.4. CD —4.1. Zarzadzanie wiedza — rozwdj systemu.

Od 2008 roku funkcjonuje w Strazy Miejskiej system zarzadzania wiedza. Z uwagi na
mozliwo$ci budzetowe rozwoj systemu zostat ograniczony. Na lata 2011 — 2015 planowane
jest rozwinigcie zadania jako dziatania wspomagajacego, majacego na celu usprawnienie
przeptywu informacji w jednostce na wszystkich szczeblach, sprawne zarzadzanie

informacjami w obrgbie Strazy. Cel ten realizowany bgdzie m. in. poprzez udostgpnianie

* Bardzo waznym elementem w prowadzonych postgpowaniach jest odczyt zapisu rozméw z linii
telefonicznych. Pozwalaja one na ustalenie rzeczywistych okolicznosci 1 faktow dotyczacych konkretnych

interwencji i nierzadko sa materiatem dowodowym w sprawach o wykroczenia i przestgpstwa.
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istotnych opinii prawnych, informacji o rozstrzygnigciach sadowych oraz innych materiatow
o charakterze pogladowym i szkoleniowym. Stworzenie szerokiego dostgpu dla wszystkich
funkcjonariuszy Strazy moze mie¢ wplyw na ograniczenie ilosci wptywajacych skarg na
straznikow.

Drugim zakresem, w ktérym rozwijany bedzie system jest wyodrgbnienie nowej grupy
ekspertow wewnetrznych. Na dzien dzisiejszy wykorzystywani w zakresie doskonalenia
organizacji i prowadzonych postgpowan skargowych sa: ekspert techniki i taktyki interwencji
oraz psycholog. Docelowo planowane jest rozszerzenie zespolu ekspertoéw, obejmujacych

r6zne dziedziny dzialania Strazy.
9.2.4. CD —4.2. Sciezki rozwoju zawodowego.

W Strazy Miejskiej Miasta Krakowa funkcjonuje obecnie jedna $ciezka rozwoju
zawodowego — ogélna (od stanowiska aplikanta do starszego inspektora), opisana
w wewngetrznym zarzadzeniu.

W latach 2011 — 2015 planowane jest wyodregbnienie i wprowadzenie $ciezek rozwoju
zawodowego, przygotowanych we wspotpracy z Zespotem Ekspertow?>, obejmujacy rozne
stopnie specjalizacji. Wprowadzenie w 2006 r. w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
specjalistycznych komorek organizacyjnychze, ich utrwalenie 1 rozwd] w latach nastepnych
oraz doswiadczenia w zakresie szkolenia specjalistycznego determinuje koniecznos¢
opracowania bardziej rozbudowanych $ciezek rozwoju zawodowego. Ich konstrukcja bedzie
miala wplyw na profesjonalizacjg zatrudnionej kadry, co finalnie przetozy si¢ na podniesienie
jakosci ustug skierowanych do spotecznosci lokalne;.

W ramach budowy powyzszego systemu winno wyodrebni¢ si¢ dwa stopnie rozwoju
funkcjonariuszy — podstawowy (obejmujacy straznikow rejonowych oraz patrolowo —
interwencyjnych) oraz specjalistyczny, ukierunkowany na wykonywanie zadan bardziej
zlozonych (itp. dyzurny Oddziatu, straznik — profilaktyk, itp.). Jego wdrozenie 1 dalszy rozwoj

bedzie wiazat si¢ takze z modyfikacja systemu szkolen wewnetrznych w jednostce.

% Patrz — System Zarzadzania Wiedza.
% Uchwata NR CXIV/1165/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie nadania Regulaminu
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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9.2.5. CD - 5 Rozwdj i modernizacja infrastruktury.

W chwili obecnej Straz Miejska Miasta Krakowa boryka si¢ z problemami
lokalowymi i1 zwiazanymi z posiadang infrastruktura techniczna. Dziatania w zakresie
poprawy stanu sa niezbedne przed II etapem zwigkszania stanu etatowego jednostki. Cele
zwiazane z rozwojem i modernizacja nalezy potraktowac priorytetowo w skali catej Strazy,
poniewaz sa kluczowe dla przyjecia dodatkowych 100 pracownikow. Najwazniejsze
problemy, jakie obecnie zostaty stwierdzone w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa to:

— Baza lokalowa nie zaspokaja potrzeb w zakresie sprawnej i efektywnej realizacji zadan.

— Inwestycje miejskie wymuszaja potrzebg projektowania innych rozwiazan w zakresie
przytaczy mediow do budynku zlokalizowanego przy ul. Dobrego Pasterza 116.

— Status prawny niektorych obiektow zajmowanych przez Straz Miejska generuje
nadmierne koszty eksploatacji.

— Stan techniczny niektorych obiektow jest niezadowalajacy.

W celu usunigcia powyzszych niedogodnosci, a w niektorych przypadkach barier dla
rozwoju lub ograniczen pelnej skuteczno$ci dzialania jednostki, ponizej ramowo

przedstawione zostaty cele szczegdtowe.
9.2.5. CD —5.1. Pozyskanie budynku na siedzibe Oddzialu I Srodmiescie.

W ramach powyzszego celu przewidywane sa dziatania zmierzajace do pozyskania
nowej lokalizacji. Nastgpnym krokiem bedzie planowana modernizacja 1 adaptacja
pomieszczen oraz budowa parkingu. Stanem, ktérym wyznaczy zrealizowanie powyzszego

zadania bedzie uzyskanie petnej sprawnosci Oddziatu I Srodmiescie.

9.2.5. CD - 5.2. Przeniesienie Oddzialu IV Podgorze do nowej lokalizacji.

Przeniesienie siedziby Oddziatu IV Podgérze Strazy Miejskiej z budynku
zlokalizowanego przy ul. Na Koztéwce 25 do budynku przy ul. Walerego Stawka 10 jest
kolejnym celem w ramach prowadzonych dzialan zmierzajacych do modernizacji

infrastruktury i usprawnienia wykorzystania budynkéw. Oddziat 1 Srodmieicie zajmuje
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siedzibg przy ul. Walerego Stawka 10 tymczasowo. Duza odlegtos¢ od rejondow stuzbowych
powoduje nizsze niz zakladane wspotczynniki efektywnos$ci (miedzy innymi dlugi czas

dojazdu patroli do przydzielonego rejonu po rozpoczgciu stuzby).

9.25. CD - 5.3. Budowa przylaczy zewnetrznych i kotlowni gazowej
w budynku przy ul. Dobrego Pasterza 116.

Budynek przy ul. Dobrego Pasterza 116, stanowiacy obecnie glowna siedzibg
jednostki, w tym jej zaplecza logistycznego, wymaga prac remontowo — modernizacyjnych.
Niezbgdne jest wykonanie przylaczy zewngtrznych oraz sieci kanalizacji sanitarnej
1 opadowej. Konieczne jest réwniez wykonanie nowej instalacji grzewczej wewnatrz

budynku. Miernikiem wykonania zadania bedzie pelna realizacja zamierzonych projektow.

9.25. CD - 5.4. Modernizacja pomieszczen biurowych, socjalnych

I sanitarnych.

Rozwd@j 1 modernizacja infrastruktury — modernizacja pomieszczen biurowych
1 sanitarnych w siedzibach Oddziatow:
—  O-I Sroédmiescie,
— 0-V Wola Duchacka.

W ramach tych dziatan przewidywana jest migdzy innymi wymiana pokrycia
dachowego, stolarki drzwiowej, wykonanie ekspertyz konstrukcyjnych oraz modernizacji

elewacji, jak réwniez modernizacja klatek schodowych.
9.2.5. CD - 5.5. Modernizacja placow wewnetrznych i parkingéw.
Modernizacja dotyczy¢ bedzie placow wewngtrznych i parkingdéw przy siedzibach:

— O-I Sroédmiescie,

— 0-V Wola Duchacka.
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9.2.6. CD - 6 Polityka medialna.

Straz Miejska Miasta Krakowa, prowadzac swoje dziatania, wychodzi do
mieszkancoOw z szeroko rozumiang polityka informacyjna. Zagadnienie to stanowi bardzo
powazne wsparcie dla realizacji zadan ustawowych, poprzez podnoszenie $wiadomosci
mieszkancoOw Krakowa. Dzigki wlasciwie prowadzonym kampaniom medialnym, zwigzanym
migdzy innymi z czystoscia, zebractwem, parkowaniem pojazdéw w sposob utrudniajacy
przejazd tramwajow, udaje sig:

— Skroci¢ czas reakcji na zdarzenie — szybka i precyzyjna informacja osoby zglaszajace;.

— Pozyska¢ sojusznikdw w postaci mieszkancow, ktorzy poprzez poznanie zakresu dziatania
jednostki chetniej zwracaja si¢ do niej o pomoc.

— Ograniczy¢ ilo$¢ popetnianych wykroczen — dzigki stale podnoszonej wiedzy.

Niebezpieczna tendencja, jaka udalo si¢ ostatnio zaobserwowac, jest kierowanie do
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa spraw wykraczajacych poza kompetencje ustawowe
1 uprawnienia wynikajace z mocy aktow prawa miejscowego. Poza nadmiernym obcigzeniem
stuzb dyzurnych, ktére kazde zdarzenie maja obowiazek zarejestrowac, pojawia si¢ kwestia
bezposredniego zagrozenia zdrowia i1 zycia, w sytuacji interwencji dotyczacych tej materii.
Charakterystycznymi zgloszeniami w tym zakresie, sa interwencje do osob rannych, gdzie
moze nastapi¢ bezposrednie zagrozenie zycia. Mimo posiadania wyszkolenia w zakresie
udzielania pierwszej pomocy, jak rowniez wyposazenia radiowozoOw w specjalistyczny sprzet
(apteczki, defibrylatory), Straz Miejska nie jest stuzba wtasciwa do ratowania zycia i zdrowia.
Na lata 2011 — 2015 wskazane sa dziatania w zakresie informowania spotecznosci lokalnej
o kompetencjach Strazy Miejskiej, jak rowniez wskazania instytucji wilasciwych do
reagowania w stanach zagrozenia zdrowia 1 Zycia27.

W nowym Regulaminie Strazy 28

wyodrebnione zostalo stanowisko Inspektora ds.
Public Relations. Jest to stanowisko samodzielne, podlegajace bezposrednio Komendantowi
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Odpowiada za szeroko rozumiana polityke medialng

1 kreowanie wizerunku Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

" Telefon 112, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe.

28 Wprowadzonym Uchwata NR LXXXVII/1130/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2009 r. w sprawie
nadania Regulaminu Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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Konieczne jest opracowanie i wdrozenie szczegdtowej Polityki Informacyjnej,
wskazujacej na cele 1 zasady jej prowadzenia. Wytyczne tego typu, wdrozone stosownym
dokumentem, sa o tyle istotne, ze dziatania informacyjne takiej jednostki, jak Straz Miejska

Miasta Krakowa, podlegaja okreslonym rygorom w zalezno$ci od konkretnej sytuacji.

W  ramach dokumentéw funkcjonujacych na poziomie gminy, koniecznosé
prawidtowej informacji wystepuje w dwoch aspektach:

— Rozwoju Miasta Krakowa — cel operacyjny | — 3 Poprawa poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow. Poczucie bezpieczenstwa jest wprost =zalezne od wiadomosci
przedstawianych przez shuzby informacyjne. Jest to o tyle istotna kwestia, ze ma
bezposredni wpltyw na ruch turystyczny, czy inwestycje. Dziatanie to traktowane jest jako
swoiste ,,buforowanie” informacji przedstawianych przez media, ktore niejednokrotnie
przedstawiaja nieprawdziwy obraz stanu bezpieczenstwa miasta.

— Reagowanie Kryzysowe — aspekt informacji przewija si¢ w Planach Reagowania
Kryzysowego. Jednoczesnie Straz Miejska Miasta Krakowa posiada ustawowy obowiazek
informowania o zagrozeniach. W trakcie dzialan o charakterze akcyjnym
i kryzysowym, Inspektor ds. Public Relation bedzie realizowal nie tylko polityke
informacyjna - zewngtrzna, ale rdéwniez przygotowywal odpowiednie materialy
informacyjne dla dyzurnych Oddziatow oraz straznikow.

Opracowana polityka informacyjna okresla¢ bgdzie zasady komunikacji zewngtrznej

1 wewngetrznej, z uwzglednieniem Biuletynu Informacyjnego. Dodatkowo wskazywaé bedzie

obowiazki informacyjne komoérek organizacyjnych, realizujacych dzialania zaréwno

zewngtrzne jak 1 wewngtrzne oraz wspéltprace z podmiotami zewngtrznymi.
Koordynatorem 1 odbiorca wszystkich informacji bedzie Inspektor ds. Public

Relations, ktéry bedzie odpowiadac za tg materi¢ bezposrednio przed Komendantem Strazy

Miejskiej.

9.2.7. CD -7 Polityka transportowa.

Cel ten, sluzacy usprawnieniu transportu, podniesieniu szybkosci dojazdu do

interwencji oraz obnizeniu kosztow zwiazanych z zarzadzaniem i biezacymi naprawami
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opisany zostat szczegdtowo w Polityce Transportowej — odrgbnym dokumencie opracowanym

na poczatku roku 2010.

9.2.8. CD - 8 Rozwdj systemu monitoringu.

Podobnie jak kwestie zwiazane z transportem, réwniez zarzadzanie monitoringiem
wizyjnym miasta Krakowa, cele rozwoju, lokalizacje kamer opisane zostaty w odrgbnym
dokumencie — Strategii Rozwoju Systemu Monitoringu Wizyjnego miasta Krakowa.

Straz Miejska Miasta Krakowa od 2001 roku jest odpowiedzialna za utrzymanie,
modernizacj¢ 1 konserwacje systemOw monitoringu wizyjnego z centrami ogladu
zlokalizowanymi w siedzibach Oddziatu III Nowa Huta i Oddzialu V Wola Duchacka. Jako
pierwsze zainstalowane zostaly kamery na terenie dzielnicy XVIII, a w kolejnych latach
w dzielnicy XI 1 XVII. Rozwijana przez lata inwestycja, w sktad ktérej wchodza obecnie 42
punkty kamerowe (23 kamery w Nowej Hucie, 19 kamer na Woli Duchackiej), przyczynita
si¢ do znacznej poprawy bezpieczenstwa w rejonie objetym monitoringiem.

Majac na wzgledzie konieczno$¢ utrzymania sprawnego dziatania systemu, niezbgdne
jest zagwarantowanie S$rodkow finansowych w wysokosci 50 tysigcy ztotych rocznie
poczawszy od 2011 roku. Kwota ta jest konieczna do przeprowadzenia napraw uszkodzonych
urzadzen, jak 1 niezb¢dnej wymiany juz wyeksploatowanych. Z pracujacych 42 kamer 16 jest
po okresie gwarancyjnym, a kolejnym 19 urzadzeniom trzyletni okres gwarancyjny zakonczy
si¢ w 2011 roku. Pozostatym 7 kamerom okres gwarancyjny konczy si¢ w 2012 roku. Po
okresie gwarancyjnym sa takze urzadzenia pracujace w centrach ogladu (monitory,
rejestratory, urzadzenia do przesytu obrazu 1 sterowania kamerami).

Bardzo istotna kwestia wymagajaca niezwlocznego rozwigzania jest problem zbyt
malej liczby operatorow systemu. W chwili obecnej zatrudnionych jest 9 operatoréw
pracujacych w trybie ciaglym, w zwiazku z tym na jednego operatora przypada okoto 20
kamer, co jest zdecydowanie zbyt duza liczba. W celu prawidlowego funkcjonowania
centrum ogladu nalezatoby zatrudni¢ kolejne 9 oséb, tak aby jeden operator obstugiwatl
maksymalnie do 12 kamer. W przypadku podjgcia decyzji o zatrudnieniu dodatkowych osob
do ogladu obrazu z kamer konieczna bedzie rozbudowa centréw ogladu o dwa stanowiska (po

jednym dodatkowym w istniejacych lokalizacjach).
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Rozbudowa systemu monitoringu miasta Krakowa o kolejne rejony uzalezniona jest
catkowicie od decyzji Gminy Miejskiej Krakéw dotyczacej okreslenia kierunkdéw rozwoju
monitoringu i zagwarantowania srodkow finansowych na t¢ inwestycje, a takze wyznaczenia
jednostki miejskiej badz komodrki organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa w celu

koordynowania prac i nadzorowania dalszej rozbudowy wspomnianego systemu.

10. Zadania dodatkowe nie ujete w Strategii.

Okreslone w niniejszym dokumencie cele podstawowe 1 dodatkowe obejmuja zakres
planowanego rozwoju jednostki w wyznaczonych ramach czasowych. Zwrdci¢ jednak nalezy
uwagg, ze ciagly rozwdj Gminy Miejskiej Krakdéw, zmiany przepisow prawa powszechnego
i lokalnego determinowa¢ moga konieczno$¢ podjgcia przez Straz Miejska nowych zadan.
Zakres rozwoju przedstawiony w Strategii obejmuje aktualng sytuacj¢ prawna. Tak wige
kazde dodatkowe zadanie wiaza¢ si¢ bedzie z przyporzadkowaniem do niego dodatkowych sit
i srodkow, ktore zapewnia realne ich wykonanie. Ponizej przedstawiono dwa zagadnienia,

ktérych realizacja moze ewentualnie przypas¢ w udziale krakowskiej jednostce Strazy.

10.1. Odlawianie zwierzat.

Elementem mogacym wptyna¢ na poprawg jakosci zycia w miescie byloby powotanie
odrgbnej komorki zajmujacej si¢ problematyka bezdomnych i1 porzuconych zwierzat. Na
dzien dzisiejszy w miescie funkcjonuje jedynie podmiot zajmujacy si¢ zwierzgtami lownymi,
zyjacymi w polskim $rodowisku naturalnym. Brak jest natomiast komorki, ktora skutecznie
moglaby zajmowac si¢ problemem zwierzat domowych, gospodarskich oraz egzotycznych.
Dodatkowo, te ostatnie nie posiadaja na terenie miasta odrgbnego schroniska. Stad tez
powolanie referatu w jednostce Strazy, wypelniajacego podstawowe zadanie gminy
w powyzszym zakresie mogloby by¢ czescia kompleksowego podejscia do problemu. Do
sprawnego funkcjonowania potrzebne jest =zatrudnienie dodatkowych 24 oséb, ich
przeszkolenie, zakup odpowiedniego pojazdu oraz specjalistycznego wyposazenia. Podjecie

sie powyzszego zadania jest mozliwe jedynie po zapewnieniu Srodkow na wskazane

powyzej zamierzenia oraz zapewnienie przez gmine rozwiazan pozwalajacych na
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pozniejsza opieke nad odlowionymi zwierzetami (zadanie nie realizowane przez Straz

Miejska).

10.2. Kontrola strefy ograniczonego ruchu w centrum Krakowa w ramach

programu Civitas Caravel.

W zwiazku z realizacja Projektu Unijnego CIVITAS CARAVEL - Dziatanie
»Egzekucja ograniczen dostepu” miasto Krakow testuje nowe podejscie do identyfikowania
nielegalnych wjazdéw do strefy ograniczonego ruchu ,,B” w Sroédmiesciu, polegajace na
wykorzystaniu systemu elektronicznej identyfikacji pojazdow za pomoca Foto-Rejestratora.
Zatozeniem tego systemu jest ograniczenie wjazdu w obszar monitorowany, a w przypadku
niezastosowania si¢ do znaku drogowego B-1 ,,zakaz ruchu w obu kierunkach” wdrozenie
szybkiego 1 skutecznego postgpowania w sprawie o wykroczenie i zakonczenie takiego
postgpowania w trybie mandatowym. Natozone przez straznikéw miejskich grzywny
w drodze mandatéw karnych stanowia dochod gminy. Na chwilg obecna Straz obstuguje
jedno takie urzadzenie usytuowane na Placu Wszystkich Swietych w Krakowie.
Przedstawiona koncepcja moze zosta¢ rozbudowana o wszystkie wjazdy do strefy
ograniczonego ruchu, jednak do sprawnej kontroli uprawnien wjezdzajacych koniecznym jest
zatrudnienie funkcjonariuszy do realizacji tego zadania. Wstgpnie szacuje sig, ze do obstugi
jednego urzadzenia konieczne jest zatrudnienie 6 oséb. Ustawienie takich urzadzen na
wszystkich o$miu wjazdach niesie za soba zatrudnienie od 30 do 50 osob. Dla poréwnania
warto przedstawi¢ informacj¢ zaczerpnigta ze Strazy Miejskiej Miasta Stotecznego
Warszawy, gdzie komorka zajmujaca si¢ obstuga fotoradaru liczy 19 osob.

System elektronicznej identyfikacji pojazdéw za pomoca Foto-Rejestratora spetnia co
najmniej dwie funkcje: porzadkuje wjazdy do wyznaczonej strefy, a niejako przy okazji
przynosi dochod miastu z tytulu wystawionych przez straznikéw grzywien w drodze mandatu
karnego. Kwoty w ten sposob uzyskane sa zdecydowanie wigksze od kosztow poniesionych

na obstugg tego systemu.
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11. Realizacja Strategii.

Podstawowym sposobem realizacji zadan okreslonych w Strategii jest projekt. Kazde
przedsigwzigcie bedzie rozpoczegte od powotania zespolu z okre$leniem harmonogramu
realizacji. Ponizej przedstawiony zostal ramowy harmonogram, wskazujacy na podstawowa
koniecznos¢ realizowanych zadan.

W pierwszej kolejnosci do wykonania sa Cele Podstawowe, zwiazane bezposrednio

z realizacja uprawnien i zadan ustawowych oraz okre§lonych aktami prawa miejscowego.

Zawartos¢ tabeli:

Szacowany termin realizacji — stanowi uzgodnione w organizacji terminy zrealizowania
Celu.

W kolumnie ,,Wymagane do Realizacji” wskazane sa projekty usuwajace stabe strony
organizacji (wypisane 1 omdéwione w rozdziale ,,Stabe strony”), ktdre uniemozliwiaja
zrealizowanie w chwili obecnej Celow Podstawowych.

Komérka wiodaca — jest to komorka (lub stanowisko samodzielne), w ktorej kompetencjach
znajduje sig realizowanie konkretnego Celu.

Komorki wspomagajace — sa komorkami (stanowiskami samodzielnymi), ktore winny wej$¢
w sktad podstawowego zespotu zadaniowego powotywanego do realizacji celu.

Miernik — wskazywa¢ bedzie poziom zrealizowanego celu. W zwiazku z przyjeta zasada
realizacji (oparta o projekty) podstawowym sposobem oceny stopnia realizacji celow bedzie
monitorowanie projektow (na zgodno$¢ z harmonogramem). Miernikiem koncowym,
wskazujacym na zrealizowanie celu bgdzie stan, ktory okresla¢ bedzie pelna funkcjonalnos$¢

»produktu” wytworzonego w trakcie realizacji projektu.
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Lp. | Symbol i nazwa celu Szacowany termin | Wymagane do | Komodrka wiodaca Miernik
realizacji zrealizowania /Komoérki realizujace
1 ([CP-1 Etap | — do konca 2011 | CD -5.1 Zastgpca Komendanta ds. | 100% wymaganego
Rozbudowa shuzby patrolowo — r. CD-5.2 Operacyjnych/ stanu kadrowego 188
interwencyjnej. Etap Il — do konca 2012 | (przed etapem II) Referat Kadr. straznikow po
r. przeszkoleniu
podstawowym,
wdrozonych do pracy.
2 |[CP-2 Do konica 2011 roku Zastepca Komendanta ds. | 100% wymaganego
Program Straznik Rejonowy — Prewencji/ stanu kadrowego — 143
uzupehienie stanow osobowych. Referat Kadr. straznikéw rejonowych
spetniajacych
wymagania.
3 |CP-3 IV kwartat 2010 r. Zastepca Komendanta ds. | Petna funkcjonalno$é
Uruchomienie Referatu Operacyjnych/ Referatu.
Koordynacji Stuzby. Referat Kadr.
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Lp. | Symbol i nazwa celu Szacowany termin | Wymagane do | Komoérka wiodaca Miernik
realizacji zrealizowania /Komorki realizujace
4 |CP-4 Uzupetlienie o 4|CD-5.1 Zastepca Komendanta ds. | 100% wymaganego
Rozbudowa Sekcji Ekologicznych | etatéw do konca 2011 r. | CD —5.2 Prewencji/ stanu kadrowego — 20
przystosowanych do pracy (przed etapem 1) Referat Kadr. straznikow po
W systemie zmianowym. przeszkoleniu
podstawowym
(szkoleniach
specjalistycznych),
wdrozonych do pracy.
5 |CP-5 Uzupetnienie o 4 etaty | CD—-5.1 Zastepca Komendanta ds. | 100% wymaganego
Uzupelnienie stanéw osobowych do konca 1 potrocza | CD 5.2 Prewencji/ stanu kadrowego — 8

patroli szkolnych.

2012r.

(przed etapem II)

Referat Kadr.

straznikow patroli
szkolnych
spetniajacych
wymagania.
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Lp. | Symbol i nazwa celu Szacowany termin | Wymagane do | Komoérka wiodaca Miernik

realizacji zrealizowania /Komorki realizujace

6 |CD-1 Do kofica 2012 1. Wydzial Prawny Wdrozony system
Dziatania w zakresie skarg, i Kontroli Wewngtrznej/ | analityczny
wnioskow i interpelacji. Wydzial Organizacyjny | i bazodanowy skarg,

wnioskow
i interpelacji.

7 |CD-2 Lata 2011 — 2015. Wydziat Organizacyjny | Wdrozone systemy
Wsparcie informatyczne Strazy /Wtasciwe komorki informatyczne.
Miejskiej Miasta Krakowa. organizacyjne

8 [(CD-3 Lata 2011 — 2015. Wydziat Organizacyjny | Wdrozona rejestracja
Systemy tacznosci w Strazy /Wtasciwe komorki centralna rozmow,
Miejskiej Miasta Krakowa. organizacyjne zrealizowane zadanie

Z wyniesionymi
stanowiskami.

9 (CD-41 Do kofica 2012 r. Wydzial Organizacyjny | Powotany zespot
Zarzadzanie wiedza — rozwoj (uzupelnianie /Wtasciwe komorki ekspertow.

systemu.

materialdw w sposob

ciagly, do 2015 r.).

organizacyjne

Uruchomienie systemu.
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Lp. | Symbol i nazwa celu Szacowany termin | Wymagane do | Komoérka wiodaca Miernik
realizacji zrealizowania /Komorki realizujace
CD 4.2 Sciezki rozwoju Do konca 2012 r. Wydziat Organizacyjny/ | Opracowane
zawodowego. Zastepca Komendanta ds. | i wdrozone $ciezki
Operacyjnych rozwoju.
Zastgpca Komendanta ds.
Prewencji
10 ([CD-5.1 Do konca 2012 r. Zastepca Komendanta ds. | Pelna funkcjonalnosé
Rozwdj 1 modernizacja Logistyki/ Oddziatu po
infrastruktury - Przeniesienie Referat Gospodarczo — przeniesieniu siedziby
siedziby Oddziatu I do nowe;j Techniczny. do nowej lokalizacji.
lokalizacji.
CD-5.2 Do konca 2012 r. Ch-51 Zastgpca Komendanta ds. | Pelna funkcjonalno$é
Rozwoj i modernizacja Logistyki/ Oddziatu po
infrastruktury — przeniesienie Referat Gospodarczo - przeniesieniu siedziby
siedziby Oddziatu IV Podgorze do Techniczny do nowej lokalizacji.

lokalizacji na ul. Walerego Stawka
10.
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Lp.

Symbol i nazwa celu

Szacowany termin

realizacji

Wymagane

zrealizowania

do

Komodrka wiodaca

/Komorki realizujace

Miernik

CD-53
Rozwdj i modernizacja

infrastruktury — budowa przytaczy

Lata 2010 — 2013.

Zastepca Komendanta ds.

Logistyki/
Referat Gospodarczo —

Dostawa mediow
z wykorzystaniem

nowych sposobow

zewngtrznych i kottowni gazowe;j Techniczny. zasilania oraz odbior

w budynku przy ul. Dobrego sciekow przez sie¢

Pasterza 116. kanalizacji sanitarnej
I opadowe;.

CD-54 Lata 2011 — 2013. Zastgpca Komendanta ds. | Pelna funkcjonalno$é

Rozwdj i modernizacja Logistyki/ zmodernizowanych

infrastruktury — modernizacja
pomieszczen biurowych
i sanitarnych w siedzibach
Oddziatow:

e Srodmiescie;

e Wola Duchacka.

Referat Gospodarczo —
Techniczny.

pomieszczen.

str.




Strategia Dzialania i Rozwoju

Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Lp. | Symbol i nazwa celu Szacowany termin | Wymagane do | Komoérka wiodaca Miernik
realizacji zrealizowania /Komorki realizujace
CD-55 Lata 2011 — 2013. Zastgpca Komendanta ds. | Pelna funkcjonalno$é
Rozwdj i modernizacja Logistyki/ Referat zmodernizowanych
infrastruktury — modernizacja Gospodarczo — placow i parkingow.
placow wewnetrznych i1 parkingdw Techniczny.
przy siedzibach Oddziatow:
e Srodmiescie;
e Wola Duchacka.
11 |CD-6 Do konca 2011 r. Inspektor PR/ Opracowana
Polityka medialna. Wszystkie komorki i wdrozona Polityka
tworzace informacje. Informacyjna.
12 (CD-7 Wedtug odrgbnego | Wedlug odrebnego | Wedlug odrebnego Wedhug odrebnego
Polityka transportowa. dokumentu. dokumentu. dokumentu. dokumentu.
13 |CD-8 Wedlug odrebnego | Wedlug odrgbnego | Wedtug odrebnego Wedlug odrebnego
Rozwoj systemu monitoringu. dokumentu. dokumentu. dokumentu. dokumentu.
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