W ramach Biura Kontroli Wewngtrznej skargi, wnioski i petycje rozpatrywane byty
przez Referat Skarg 1 Wnioskow Biura Kontroli Wewngtrznej, skladajacy sig
z 5 pracownikow i kierownika. Zadanie BK/01 Rozpatrywanie skarg i wnioskow realizowane
byto poprzez wykonywanie nastgpujacych dziatan:

1. Przyjmowanie skarg, wnioskéw i petycji, dotyczacych ewentualnych
nieprawidlowosci we wszystkich komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych podleglych Miastu Krakéw.

Pracownicy Referatu Skarg i Wnioskow przyjmuja na biezaco wszystkie osoby,
majace zamiar zlozy¢ skargg, wniosek lub petycje. Osobom tym udzielana jest dorazna
pomoc i porady w zakresie przedstawianych probleméw. W IV kwartale 2012 r. pracownicy

Referatu Skarg i Wnioskow obstuzyli osobiScie (w tym za posrednictwem telefonu)

52 interesantéw, udzielajac informacji iwyjasnien. Podczas bezposrednich kontaktow

przyjeto do protokohu 3 skargi i 2 petycje.

2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Referat Skarg

i Wnioskow zarejestrowal wpltyw:

e 226 skarg, z czego 91 skarg bezposrednio wptyngto do innych komorek organizacyjnych
UMK 1lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgloszone do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 2 wnioskow,

e 49 petyciji.

3. Prowadzenie postegpowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.
W IV kwartale 2012 r. zalatwiono ogoétem 241 skarg (czg$¢ skarg wplyngla
w III kwartale 2012 r.). 150 skarg zostalo zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
91 skarg zgloszonych zostato zalatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzgdu lub
MIJO. Czes¢ skarg, ktore wptynety w IV kwartale 2012 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
Ilo$¢ skarg zatatwionych w IV kwartale 2012 r. byta zblizona do ilosci odnotowanej
w ostatnich czterech kwartalach poprzedzajacych (zatacznik nr 1). Po uwzglednieniu danych
za IV kwartal 2012 r. dlugookresowy trend odnoszacy si¢ do iloSci skarg zalatwionych
ogotem pozostaje od 1,5 roku lekko spadkowy. Porownujac dane, ztymi odnotowanymi
w kwartatach poprzedzajacych w odniesieniu do skarg rozbitych na UMK i MJO nalezy
wskazaé, ze w zwiazku z odnotowaniem w IV kwartale 2012 r. 105 skarg, ktore dotyczyty
dziatalnosci UMK (warto$¢ prawie identyczna jak ta odnotowana w III kwartale 2012 r. —
wowczas stwierdzono 104 takie skargi), obserwowana w kwartatach poprzedzajacych
(IV kwartat 2011 r. oraz I i II kwartat 2012 r. ) tendencja wzrostu takich skarg, po
uwzglednieniu danych za III i IV kwartat 2012 r. zostala zatrzymana. Tym samym sytuacj¢
z Il kwartatu 2011 r., kiedy to takich skarg odnotowano az 157 nalezy na tym etapie
traktowac jako przypadek incydentalny. Natomiast w przypadku MJO wartosci te od ostatnich
dwoch kwartalow poprzedzajacych nie przejawiaja juz tak wyraznej naprzemiennej tendencji
wzrostowe]j 1 spadkowej, jak to miato miejsce w okresie pomiedzy II kwartalem 2011 r.,
a II kwartatem 2012 r. W IV kwartale 2012 r. odnotowano 175 skarg na MJO (w kwartale
poprzedzajacym — 163 skargi, a w Il kwartale 2012 r. - 165). Dlugookresowy trend skarg
rozpatrzonych w rozbiciu na UMK i MJO wskazuje, ze po uwzglednieniu danych za IV
kwartat 2012 r. zarowno w przypadku UMK i MJO w dalszym ciagu wystepuje lekki trend
spadkowy, cho¢ w przypadku UMK jest wyrazniejszy anizeli w okresie poprzedzajacym.
Powyzsze obrazuje zalacznik nr 2.



Ponadto odnotowano tacznie 13 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich
spotek, Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego oraz takich skarg, ktére nie
dotyczyty Gminy Miejskiej Krakow.

W IV kwartale 2012 r. stwierdzono 23 skargi zasadne. Ilo$¢ ta jest wyraznie
mniejsza od wartosci odnotowanej w kwartale poprzedzajacym (III kwartat 2012 r. — 33
skargi zasadne) oraz zblizona do wartosci wystepujacych w okresie pomigedzy IV kwartatem
2011 r., a IT kwartatem 2012 r. (IV kwartat 2011 r. — 24 skargi zasadne, I kwartat 2012 r. - 22
takie skargi, Il kwartal 2012 r. — 27 skarg zasadnych) Ilo$¢ skarg uzasadnionych w rozbiciu na
Wydziaty UMK oraz MJO w poréwnaniu do ostatnich kwartatow poprzedzajacych w dalszym
ciagu ulega istotnym zmianom. W przypadku UMK w IV kwartale 2012 r. odnotowano
,jedynie” 2 skargi zasadne (co stanowi najnizsza dotychczas odnotowana warto$¢ we
wszystkich wczes$niejszych okresach kwartalnych poczawszy od roku 2007). Z kolei w
przypadku MJO w IV kwartale 2012 r. 21 skarg zostalo zakwalifikowanych jako zasadne
(zatem ilo$¢ takich skarg zmniejszyta si¢ w porownaniu do kwartatu poprzedzajacego, kiedy
to odnotowano az 27 skarg uzasadnionych na dziatania MJO, niemniej jednak w dalszym
ciagu utrzymuje si¢ na wysokim poziomie w zestawieniu z warto$ciami odnotowanymi w
ostatnich okresach poprzedzajacych: Il kwartal 2012 r. — 16 skarg zasadnych, I kwartat 2012
r. — 12 skarg zasadnych, natomiast IV kwartat 2011 r. — 15 takich skarg). Stosunek skarg
uzasadnionych (23) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (241) wyniost w IV kwartale 2012
r. 9,54% (w poprzedzajacym kwartale — 12,94%). Odsetek ten w odniesieniu do skarg na
UMK wyni6st jedynie 1,90%, natomiast w przypadku skarg na MJO — 12%.

Po uwzglednieniu danych za IV kwartat 2012 r., linia trendu wyznaczona dla skarg
uzasadnionych ogdlem, zmienita swdj przebieg, a wzrost zostal wyhamowany (po kwartale
poprzedzajacym linia ta miala przebieg wyraznie wznoszacy). Powyzsze obrazuje zalacznik
nr 3. W przypadku skarg wuzasadnionych na UMK, po IV  kwartale
2012 r. wyznaczona linia trendu wykazuje wyrazny trend spadkowy (po III kwartale 2012 r.
przebieg linii §wiadczyl o tym, ze wzrost zostal wyhamowany i nastgpita stabilizacja), a w
przypadku MJO linia trendu w dalszym ciagu wykazuje tendencj¢ wyraznie wzrostowa
(zalacznik nr 4).

W 14 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujacy
miejskimi  jednostkami organizacyjnymi z wlasnej inicjatywy podejmowali dzialania
naprawcze oraz wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podlegltych pracownikéw winnych
powstania nieprawidtowosci i uchybien. Z uwagi na okoliczno$¢, ze w 3 przypadkach
stwierdzono nieprawidlowosci w dziataniach podmiotu zewngtrznego, ktéremu zlecono
wykonywanie zadania z zakresu administracji publicznej (zapewnienie dowozu uczniow
niepelnosprawnych do szkoty), stosowne dziatania zostaty podjete bezposrednio przez Zespot
Ekonomiki O$wiaty - miejska jednostke organizacyjna, ktora zgodnie z zakresem dzialania
jest odpowiedzialna za realizacjg tego zadania. W sytuacji stwierdzenia nieprawidlowosci
w dziataniu komorek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi
jednostkami nie podjety z wlasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych,
Biuro Kontroli Wewngtrznej we wlasnym zakresie przygotowywalo pisma zobowiazujace
Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK / kierujacych MJO do podjecia dziatan
systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien — roéwniez dziatan
dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w IV kwartale 2012 1. - 6.

W IV kwartale 2012 r. Biuro Kontroli Wewngtrznej zatatwito 2 wnioski oraz 66
petycji. W wigkszosci spraw petycje zalatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegalo rowniez na inicjowaniu
podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych Prezydentowi
Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogétem - trend
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Zatacznik nr 1



Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spétki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakéw)
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Skargi uzasadnione ogétem - trend
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Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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