1.

Zatacznik nr 2 do Umowy o $wiadczenie ustug stwierdzenia zgonu na terenie Miasta Krakowa.

Procedura
przyjmowania zgtoszenia zwigzanego z potrzeba stwierdzenia zgonu

na terenie Miasta Krakowa.

Dyspozytor odbiera zgtoszenie z numeru wytypowanego dla tych zdarzen stowami: ............ (nazwa

firmy)

- W czym moge pomoc?” .

Po potwierdzeniu, Zze zgloszenie dotyczy potrzeby stwierdzenia zgonu dystrybutor informuje
zgtaszajacego, ze prowadzona rozmowa bedzie nagrywana i zadaje kolejne pytania:

prosze poda¢ nazwisko i imie zgtaszajaceqo;

prosze podac nr stuzbowy;

prosze podaé¢ nazwisko i imie zmartego oraz miejsce jego zamieszkania (jezeli jest znane);
prosze poda¢ miejsce zgonu (w tym pytaniu nalezy ustali¢ czy miejsce zgonu to miejsce
publiczne czy inne);

w przypadku wezwania do stwierdzenia zgonu (w miejscu publicznym lub w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach innym niz miejsce publiczne) dyspozytor pyta czy zgtaszajacy
podjat probe ustalenia rodziny i lekarza podstawowej opieki zdrowotnej zmartego lub
lekarza leczacego zmartego w ostatniej chorobie;

w przypadku uzyskania odpowiedzi negatywnej — dyspozytor odmawia przyjecia zgtoszenia;

w przypadku uzyskanie odpowiedzi pozytywnej potwierdzajacej brak mozliwosci ustalenia
rodziny zmartego oraz lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej lub lekarza leczacego zmartego
w ostatniej chorobie — dyspozytor przyjmuje zgtoszenie i wydaje dyspozycje wyjazdu.

Kazdorazowo przy przyjeciu zgtoszenia dyspozytor uprzedza zgtaszajacego o koniecznosci podpisania,
przez funkcjonariusza Policji obecnego przy czynnosciach stwierdzenia zgonu, o$wiadczenia na ,Karcie
stwierdzenia zgonu” o tresci ,O$wiadczam, ze pomimo podjetych czynnosci stuzbowych nie bytem w
stanie ustali¢ danych rodziny i lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarza leczacego zmartego w
ostatniej chorobie”.



