SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAŃ WYNIKAJĄCYCH Z PLANU WDROŻENIA STRATEGII PROMOCJI KRAKOWA NA LATA 2004-2006 

IV kwartał

	Cel - zgodnie

z Planem Wdrożenia  SPK
	Zrealizowane działania – ujęte w Planie Wdrożenia SPK
	Zrealizowane działania

(o  charakterze promocyjnym) 
nie ujęte w Planie Wdrożenia  SPK
	Termin realizacji
	Koszt

	I cel podstawowy: 

Budowa silnej marki Kraków

1 cel szczegółowy:

Przyjęcie podstaw Strategii Marki


	
	
	 
	

	Opracowanie Księgi Tożsamości Marki Krakowa
	Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzędu Miasta Krakowa  (WP)

	
	listopad - grudzień

2004 r.
	29 000,00 zł

	Opracowanie planu opisującego najważniejsze wydarzenia promocyjne 
i działania na rynku krajowym 
i zagranicznym na rzecz wzmocnienia pozycji Krakowa jako atrakcyjnej lokalizacji inwestycji 
	Opracowanie planu działań w perspektywie roku 2005 z odniesieniem do lat następnych ( SR)
	
	grudzień 2004 r.
	siły własne

	Opracowanie koncepcji dotyczącej kreacji marki Kraków, w tym, w aspekcie gospodarczym; współpraca z ekspertami 
	Konferencja „Kraków – marka gospodarcza” organizowana we współracy z British – Polish Chamber of Commerce z udziałem ekspertów        (SR)
	
	listopad 2004 r.
	siły własne + ok. 20 000 zł

	2 cel szczegółowy:

Przyjęcie założeń do kampanii promocyjnych, PR, wydarzeń miejskich
	
	
	
	

	
	
	Koncert organowy w wykonaniu Marka Stefańskiego w Archikatedrze w Moskwie. 

Wiedeń -  premiera spektaklu „Antygona 
w Nowym Jorku” J. Głowackiego (w wersji niemieckojęzycznej),  przygotowana przez zespół Teatru Ludowego.

Uroczysta promocja wydanego w Indiach,
w języku polskim i hindi wyboru wierszy Wisławy Szymborskiej „Może być bez tytułu” / ” Koi Śirszak Nahim” (Sala Obrad UMK)

Koncert zespołów z Brna i Bratysławy 
w Krakowie, w ramach projektu "Mosty łączące miasta 2004 r."

Koncert bożonarodzeniowy zespołu 
z Frankfurtu nad Menem  

Koncert kolęd i pastorałek we Frankfurcie nad Menem w wykonaniu krakowskiego chóru „Kantorei Sankt Barbara”

Charytatywny koncertu kolęd i pastorałek „Artyści u żłóbka”, z którego dochód został przeznaczony na rzecz fundacji „Wyspy szczęśliwe”. (KD)
	listopad 2004 r.

25 listopad 2004 r.

3 grudzień 2004 r.

17 grudzień  2004 r.

17 grudzień 2004 r.

18 grudzień 2004 r.

21 grudzień 2004 r.

	1 200,00 zł
5 000,00 zł
3 500,00 zł
3 000,00 zł
2 300,00 zł
6 000,00 zł
2 000,00 zł


	Działania o specyfice kulturowej, służące wspieraniu kampanii promocyjnych kierowanych do społeczności lokalnych 
i na zewnątrz, w tym:

· realizacja za granicą przedsięwzięć artystycznych, prezentujących wybitne
 i nowatorskie projekty środowisk twórczych
 i artystycznych Krakowa na bazie współpracy kulturalnej 
z miastami partnerskimi 
i zaprzyjaźnionymi


	Przygotowano wstępną wersję programu Dni Krakowa w Sewilli oraz ustalono termin prezentacji –luty 2005 (KD)
	
	
	siły własne

	Działania o specyfice kulturowej, służącej wspieraniu kampanii promocyjnych kierowanych do społeczności lokalnych 
i na zewnątrz, w tym:

· przygotowanie obchodów jubileuszowych 750-lecia lokacji Miasta Krakowa


	Kontynuowano przygotowania do obchodów Jubileuszowych 750-lecia lokacji Miasta Krakowa w roku 2007. W ostatnim kwartale 2004 r. Rada Programowa podjęła następujące działania:

· przyjęła harmonogram działań na 2005 r. 

· opracowano założenia do planu marketingu Jubileuszu,

· przystąpiono do opracowania wydawnictwa jubileuszowego,

· zaplanowano włączenie w program Jubileuszu wspólnej imprezy zorganizowanej przez dwa najstarsze polskie kluby sportowe: Cracovia 
i Wisła,

· w dniu 9.12.2004 r. odbyło się posiedzenie Komitetu Organizacyjnego w sprawie przedstawienia przyjętego przez Radę Programową Harmonogramu działań na 2005r. (WP)
	
	na bieżąco
	siły własne

	Działania o specyfice kulturowej, służącej wspieraniu kampanii promocyjnych kierowanych do społeczności lokalnych 
i na zewnątrz, w tym:

· realizacja uchwały XLV/433/04 Rady Miasta Krakowa w sprawie podjęcia współpracy miasta w zakresie promocji walorów kulturowych, gospodarczych i turystycznych – projekt „Na Kupieckim Szlaku”


	Na posiedzeniu Komisji Kultury, Promocji 
i Ochrony Zabytków Rady  Miasta Krakowa, Komisja wydała opinię Nr 61/2004, w której wyraziła wolę potrzymania współpracy miast 
w zakresie promocji walorów kulturowych,  gospodarczych i turystycznych lecz jednocześnie negatywnie zaopiniowała propozycję przystąpienia do stowarzyszenia. (WP)
	
	28 grudzień 2004 r.
	siły własne

	Propagowanie idei ochrony dziedzictwa kulturowego
	
	· Udział w międzynarodowym spotkaniu organizacji CHORUS w Toledo - prelekcja na temat systemu ewidencji zabytków opracowanego i stosowanego przez Oddział Ochrony Zabytków.

· Na zlecenie Oddziału wykonano raport dotyczący ochrony dziedzictwa kulturowego Krakowa dla UNESCO. Raport ten, sporządzany jest przez wszystkie miasta znajdujące się na liście Światowego Dziedzictwa Kulturowego (KD)
	listopad 2004 r.
	

	Przyznawanie patronatów Prezydenta Miasta nad prestiżowymi – wybranymi wydarzeniami związanymi z Krakowem
	Przyznano patronaty dla wydarzeń organizowanych w 2004 r.: 

· Nowy kwartalnik literacki laureatów stypendiów twórczych miasta Krakowa

· Druga część programu "Nadzieja nie umiera nigdy - w walce z chorobami nowotworowymi"

· XIII Międzynarodowy Turniej Tańca Towarzyskiego Miast Partnerskich Krakowa „O Puchar Prezydenta Miasta Krakowa"
· Gala Boksu Zawodowego Tajskiego o tytuły mistrzowskie WMC-PZM z kampanią "Boks Tajski przeciw narkotykom" oraz obchody urodzin Jego Wysokości Króla Tajlandii Bhumibol Adulyadej.
· Dzień Ulicy Kopernika
· 3'Batizado i warsztaty Capoeira
· Program aktywizacji zimowej Błoń Krakowskich dla dzieci i dorosłych pn. "Lodowisko - Błonia Krakowskie"
· II Wieczór Maltański
· Spotkanie w ramach Europejskiej Kampanii 2005 w obszarze Społecznej Odpowiedzialności Biznesu
· Akcja Wigilia i Pomoc
· Projekt "Brescia - Cracovia: citta d'arte e di cultura, citta di due Papi"
· Wręczenie Honorowej Wstęgi Przedszkolaka
· 2. edycja Galerii Bezdomnej (wystawa fotografii)
· konkurs plastyczny  "Rodzinne Święta z MPK - świąteczny tramwaj, świąteczny autobus”
· XV Międzynarodowy Festiwal Szachowy "Cracovia 2004"
· XXIV Międzynarodowy Turniej „O Złotą Rękawicę Wisły”
· Międzynarodowe Sympozjum dla Przedsiębiorców Unia Europejska Twoim Partnerem w Biznesie
· II Krakowski Festiwal Górski
· Świąteczny Charytatywny Pokaz Specjalny 
w kinie Panasonic IMAX
· Gazele Biznesu 2004
· Akcja „Rzuć palenie razem z nami”
· XII Lekcja Śpiewania – „Kolędy do śpiewania po domach”
· Konferencja „Bliski Wschód w polityce zagranicznej Europy i Stanów Zjednoczonych Ameryki”
· Koncert charytatywny na rzecz dzieci 
o specyficznych wymogach edukacyjnych (KP)
	
	październik - grudzień 2004 r. 
	siły własne

	Opracowanie kalendarza wydarzeń w tym m. in.:

· II Europejska Konferencja Ekonomii Społecznej w krajach Europy Środkowo-Wschodniej


	„II Europejska Konferencja Ekonomii Społecznej w krajach Europy Środkowo-Wschodniej, Kraków 2004” oraz poprzedzające ją Forum Władz Lokalnych (27.10.2004) – współpraca przy organizacji konferencji oraz jednodniowego Forum (SP)
	
	27-29 październik 2004 r.
	

	
	· prezentacja Krakowa za granicą

· działania o specyfice kulturowej, służące wspieraniu kampanii promocyjnych kierowanych do społeczności lokalnych i na zewnątrz, w tym przygotowanie obchodów jubileuszowych 750 – lokacji Miasta Krakowa (2007) promocja krakowskiego sezonu turystycznego (KP)


	
	październik – grudzień 2004r.


	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 

814 834,00 zł

	3 cel szczegółowy:

Przyjęcie i wypromowanie silnych krakowskich marek i symboli


	
	
	
	

	Ustalenie zasad promocji i reklamy wybranych krakowskich festiwali 
i tradycyjnych imprez miejskich, 
w porozumieniu z ich organizatorami
	· Projekt uchwały RMK w sprawie przyjęcia programu współpracy z realizatorami krakowskich festiwali i tradycyjnych imprez miejskich został pozytywnie zaopiniowany przez Zespół Radców Prawnych.

· Przygotowano oddzielny konkurs ofert na rok 2005 dla wybranych krakowskich festiwali 
i tradycyjnych imprez miejskich. (KD)
	
	październik -grudzień 2004 r.
	siły własne

	Wykorzystanie poszczególnych symboli 
i produktów w tematycznych działach 
i segmentach serwisu „Magiczny Kraków”
	Zrealizowano stronę prezentującą prace wyróżnione i nagrodzone w konkursie na opracowanie wzoru „Pamiątki z Krakowa” (KP, WP)
	
	
	siły własne

	
	Informacja i promocja ogólnopolskiego Konkursu „Pamiątka z Krakowa” (KP)

	
	październik – grudzień 2004r.


	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 814 834,00 zł



	II cel podstawowy:

Zwiększenie liczby turystów odwiedzających Kraków

1 cel szczegółowy:

Działania dla wzrostu czasu pobytu 

turystów w Krakowie


	
	
	
	

	Przygotowanie kalendarza imprez atrakcyjnych dla poszczególnych grup docelowych w celu wydłużenia sezonu turystycznego - koncentracja na najważniejszych imprezach z punktu widzenia promocji miasta (w tym imprezy sportowe, religijne)
	Sporządzenie kalendarza imprez na 2005 rok - informacja będzie aktualizowana na bieżąco 
w internecie (WP, KP, KD, SP, SR, BF Kraków 2000)
	
	listopad - grudzień 2004 r.
	siły własne

	Sporządzenie kalendarza imprez kulturalnych – informacja aktualizowana na bieżąco w internecie
	Opracowanie kalendarza imprez i bieżąca aktualizacja w Internecie (SIM, Karnet) 
(BF Kraków 2000)
	
	cyklicznie
	siły własne

	
	
	Przygotowano kalendarium cyklicznych imprez  kulturalnych do wydania w formie broszury

(KD, WP)
	listopad - grudzień 2004 r.
	siły własne

	
	
	Przygotowanie i wydanie kalendarza ściennego na rok 2005 zawierającego kalendarium imprez  (WP)
	grudzień 2004 r.
	47 070,00 zł budżet  WP, KD, KP, SR

	Stworzenie sieci informacji miejskiej- przygotowanie dokumentacji do wniosku złożonego do MUM

	Przygotowanie dokumentacji do wniosku projektu „Sieć informacji miejskiej” złożonego do Małopolskiego Urzędu Marszałkowskiego

oraz przygotowanie szczegółowego zakresu działania SIM (WP)
	Projekt „Sieć informacji miejskiej”- przygotowanie dokumentacji do wniosku złożonego do Małopolskiego Urzędu Marszałkowskiego, w tym: 

- studium wykonalności 

- uaktualnianie danych (WP)
	grudzień 2004 r.


	siły własne



	Określenie polityki wydawniczej 
i informacyjnej
	Druk publikacji:

„Informator Turystyczny”

„Śpij Tanio w Krakowie”

„Plan Centrum”

„Kraków Miasto Magicznych Możliwości”

„Muzea”

„Dwa dni w Krakowie”

Przygotowanie i wydanie wielonakładowych ulotek „Kazimierz”  i „Nowa Huta” (WP)
	
	październik-listopad 
2004 r.
	53 960,00 zł

27 750,00 zł

4 754,00 zł

11 200,00 zł

26 598,00 zł

32 933,66 zł

28 400,00 zł



	
	
	
	
	

	
	
	Przygotowanie i wydanie ulotki 
„ Na kupieckim szlaku” (WP)
	
	3 500,00 zł

	Opracowanie projektów nowych imprez miejskich
	
	Zorganizowano przedsięwzięcia:

· Kolędy dla Miasta i Świata

· Sylwester z Gwiazdami

(BF Kraków 2000)
	16 grudzień 2004 r.

31 grudzień 2004 r.
	20 000,00 zł

1 000 000,00 zł

	Wprowadzenie do elektronicznej prezentacji Krakowa
	Podjęcie przygotowań do opracowania prezentacji multimedialnej o Krakowie na płycie CD 

(WP)


	
	grudzień 2004 r.
	28 949,99 zł

	Prezentacja bieżących „hitów kulturalnych” a także wydarzeń 
o charakterze rozrywkowym, sportowym 
i innych na stronie www.krakow.pl
	· Zrealizowano strony zawierające „Kalendarium imprez w Krakowie w roku 2005” na podstawie materiału otrzymanego 
z Wydziału Promocji i Turystyki – strony statyczne do rozbudowy w roku 2005 w wersji bazodanowej.

· Zrealizowano strony promujące wydarzenia miejskie oraz kulturalne – informacje 
o wystawach Muzeum Narodowego, wykaz imprez objętych patronatem Prezydenta itp.

· Stworzono nowe strony w ramach „bazy noclegowej” oraz na bieżąco aktualizowano strony istniejące

· Promocja na stronach MPI miejskiej kampanii reklamowej „Weekend w Krakowie” (KP)
	
	
	siły własne

	Realizacja filmu promocyjnego 
o Krakowie
	
	Opracowanie wytycznych oraz ogłoszenie konkursu na film promocyjny o Krakowie.

(WP)
	listopad - grudzień 2004 r.
	siły własne

	Promocja krakowskich placówek muzealnych
	
	Wytłoczenie 100 szt. srebrnych żetonów (monet) pamiątkowych „ Noc Muzeów” (WP)
	
	5 000,00 zł

	Zawarcie porozumień z krakowską branżą turystyczną 
	Zawarcie porozumień z krakowską branżą turystyczną dotyczącą polityki przyjmowania gości: hotelarze, tour-operatorzy

(BF Kraków 2000)
	
	cyklicznie
	siły własne

	2 cel szczegółowy:

Działania na rzecz zwiększania liczby turystów wracających do Krakowa
	
	
	
	

	Monitoring rynku turystycznego uzupełniony badaniami ankietowymi 
i jego analiza
	Badania ruchu turystycznego: opracowanie raportu na zlecenie UMK pt: "Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2004" 

(WP)

Monitoring rynku turystycznego uzupełniony badaniami ankietowymi i jego analiza

(BF Kraków 2000)
	
	listopad 2004 r.

cykliczne
	29 280,00 zł

siły własne

	
	Monitoring rynku turystycznego uzupełniony badaniami ankietowymi i jego analiza: prezentacja wyników badań połączona z sesją poświęconą podsumowaniu sezonu, dystrybucja wyników i ich analiz wśród zainteresowanych instytucji, mediów (KP)

	
	październik – grudzień 2004


	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 814 834,00 zł



	3 cel szczegółowy: 

Działania na rzecz zwiększenia odwiedzin Krakowa przez turystów 
z nowych rynków


	
	
	
	

	Przygotowanie kalendarza targów turystycznych, w których miasto będzie brało udział w danym roku (przy współpracy z POT, MOT)
	Przygotowanie dla POT zgłoszeń udziału 
w targach turystycznych w 2005 r., przewidziano udział w następujących targach: 
w Helsinkach (20-23.01.2005),
w Madrycie (26-30.01.2005), 

w Brukseli (2-7.02.2005),

w Mediolanie (12-15.02.2005),
w Berlinie (11-15.03.2005),
w Budapeszcie (17-20.03.2005),
w Göteborgu (17-20.03.2005),
w Paryżu (17-20.03.2005),
w Moskwie (23-26.03.2005),
w Londynie (14-17.11.2005)
(WP)
	Opracowanie strategii promocji podczas targów turystycznych w Salzburgu i Berlinie

	na bieżąco
	siły własne



	Udział w najważniejszych targach turystycznych w kraju i zagranicą 

	· WTM London

· targi turystyki biznesowej: 
„Business Travel Show”, Budapeszt

· targi obiektów i usług konferencyjnych: 
„Forum  Turystyki Biznesowej”, Warszawa 

· targi turystyki biznesowej:
EIBTM, Barcelona

(WP)
	
	8-11 listopad 2004 r.

26-29 październik 2004 r.

23-24 listopad .2004 r.

30 listopad – 2 grudzień 2004 r. 
	13 926,30 zł

(powierzchnia wystawowa)

520,00 zł

	Współpraca z POIT i ambasadami:

-organizacja study tours dla dziennikarzy i touroperatorów
	Liczba zorganizowanych study tours – 6

POIT Londyn

POIT Madryt

POIT Rzym

POIT Nowy Jork

POIT Paryż

POIT Sztokholm

(WP)
	Współpraca z POT w organizacji Polsko-Rosyjskiego Forum Biur Podróży – organizacja spotkania uczestników Forum 
z władzami Miasta 

(WP)
	1 październik - 
31 grudzień  2004 r.

4 listopad 2004 r.
	3 800,00 zł

(usługi przewodnickie)

1 500,00 zł (usługi hotelarskie i gastronomiczne

750,00 zł

(transport)

1 000,00 zł 

(produkty regionalne)

7.500,00 zł

	
	
	Współpraca ze SkyEurope Airlines oraz krakowską branżą turystyczną - organizacja study tours dla touroperatorów z Francji, Wielkiej Brytanii, Holandii, Włoch oraz dziennikarzy SkyBlue

(WP)
	1 październik - 
31 grudzień 2004 r.
	9 000,00 zł 

usługi przewodnickie,  gastronomiczne 

	
	
	Organizacja przewodnika oraz materiałów promocyjnych dla Europejskiego Komitetu Społeczno-Ekonomicznego z Brukseli 

(WP)
	
	520,00 zł

(usługi przewodnickie)

1400,00 zł

(produkty regionalne) 

	
	
	Produkcja i emisje, na antenie TVN 24,  spotu reklamowego zapraszającego do przyjazdu do Krakowa w okresie świąteczno-noworocznym oraz emisje „wejść pogodowych” na żywo reklamujących Kraków (WP)
	grudzień  2004 r.
	40 000,00 zł

	
	
	Wykonanie wystawy zdjęć Wiesława Majki „Inny Kraków”, przeznaczonej do prezentacji podczas targów i imprez promocyjnych 

(WP)
	
	4 962,00 zł

	Współpraca z branżą turystyczną w celu określenia nowych trendów w turystyce
	Przeprowadzenie ankiety

(WP) 
	
	listopad - grudzień 2004 r.
	siły własne

	Podjęcie działań dotyczących budowy hali wielofunkcyjnej z przeznaczeniem na widowiska sportowe, koncerty oraz kongresy 
	Działania wewnętrzne w strukturze UMK zmierzające do uzyskania uzgodnień i stosowych pozwoleń (WZ) w celu budowy wielofunkcyjnej hali sportowej; konsultacje z władzami samorządowymi województwa (SR)
	
	na bieżąco
	

	
	
	Prowadzono prace mające na celu opracowanie projektu graficznego stron MPI - do wdrożenia w 2005 r. (KP)
	
	25 000,00 zł

	
	Poszukiwanie nowych kanałów dystrybucji materiałów promocyjnych w postaci krajowych i zagranicznych dziennikarzy odwiedzających Kraków (KP)

	
	październik – grudzień 2004r.


	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 814 834 zł



	4 cel szczegółowy:

Działania na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej i jakości usług 


	
	
	
	

	Współpraca z branżą turystyczną przy organizacji imprez miejskich


	· 2 study toury, Kraków - prezentacja możliwości  konferencyjnych oraz incentive miasta Krakowa, promocja konferencji, kongresów i spotkań w Krakowie
· organizacja konferencji i spotkań branżowych:                                                                                                                                                             (IV Forum Turystyki, spotkania 
z przedstawicielami tanich linii lotniczych, spotkanie z Chińską Organizacją Turystyczną nt. ewentualnej współpracy, spotkania 
z dziennikarzami z Rumunii , spotkania 
z Małopolską Izbą Hotelarską „Gremium”)
· udział w konferencjach, spotkaniach, posiedzeniach: (8 Targi Książki w Krakowie, Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne, Międzynarodowa Konferencja Naukowa „Wiejskie obszary problemowe w procesie konsolidacji gospodarczej z UE”, Konferencja „Ochrona środowiska w Małopolsce” konferencja „Polskie przedsiębiorstwo w UE”, XII Międzynarodowe Targi – Wyposażenie Hoteli i Gastronomii, posiedzenia Związku Gmin Jurajskich, posiedzenia Komisji Sportu
 i Turystyki RMK, prace Rady Konsultacyjnej w ramach programu INTERREG IIIC)

· organizacja konkursów: (współpraca z KIT 
w organizacji konkursu "Odys 2004" na najlepsze usługi turystyczne w Krakowie,                                                                                     oraz zakończenie konkursu na Przewodnika Lata 2004) (WP)

	
	21-22 listopad 2004 r. 

26-29 listopad 2004 r.

październik-grudzień 2004 r.

październik-grudzień 2004 r.

październik-grudzień 2004 r.


	konkurs na Przewodnika Lata 2004 

1 800,00 zł



	
	Zawarcie porozumień z branżami: 

· hotelarze - udział w imprezach miejskich, umowy barterowe, 

· gastronomicy - umowy barterowe, 

· biura turystyczne - pośrednictwo w sprzedaży usług (SIM), 

· placówki kulturalne - informacja SIM 
(BF Kraków 2000)
	
	cyklicznie


	siły własne

	
	
	Nadzór nad uzupełnieniem planów centrum Krakowa na wiatach przystankowych 
w centrum miasta, współpraca w tym zakresie z MPK (WP)
	na bieżąco


	siły własne



	System oznakowania atrakcji turystycznych
	· Uczestnictwo w posiedzeniach zespołu roboczego ds. turystycznego oznakowania miasta (przygotowanie prezentacji multimedialnej dla członków zespołu informującej o zrealizowanych zamierzeniach wydziału)
· przedstawienie propozycji oznakowania rejonu ul. Radzikowskiego (do ZDiK)

· wyznakowanie i umieszczenie tablic na południowym odcinku Dawnej Twierdzy Kraków

· zamontowanie tablic na obiektach zabytkowych (na ul. Floriańskiej, Kazimierzu, UJ)

· oznakowanie dojazdu do wybranych fortów  w południowej i zachodniej części Krakowa

· umieszczenie tablic informacyjnych na temat licencjonowanych przewodników na przystankach meleksów

· wykonanie i posadowienie słupa (w miejsce zniszczonego) na Trasie Nowohuckiej

(WP)
	
	grudzień 2004 r.

listopad 2004 r.

listopad 2004 r.

grudzień 2004 r.

październik 2004 r. 

listopad 2004 r.


	siły własne

10 360,00 zł

28 719,00 zł

7.326,00 zł

491,00 zł

366,00 zł

	5 cel szczegółowy: 

Działania na rzecz radykalnego podniesienia czystości i estetyki miasta


	
	
	
	

	Publikacja materiałów edukacyjnych dotyczących segregacji odpadów
	· Przygotowanie materiałów edukacyjnych dla dzieci: „ Przygody Smoka Cyryla”- książeczka edukacyjna o recyklingu 

· Wydanie płyt pt. ”Rejs na Czystą Wyspę”

· Wykonanie gadżetów z elementami edukacyjnymi stanowiących nagrody 
w konkursach (podkładki pod mysz, torby na ramię) (GO)
	
	październik 2004 r.

październik 2004 r.

grudzień 2004 r.
	7 500,00 zł

14 000,00 zł

8 500,00 zł



	Przygotowanie Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie utworzenia Parku Kulturowego na obszarze Starego Miasta wpisanego na Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO
	Zadanie realizowane przez specjalnie utworzony Zespół Zadaniowy pod kierunkiem prof. Oklejaka (razem z Wydz. Architektury i Urb). (KD)
	
	w trakcie realizacji 
	

	Przygotowanie wytycznych konserwatorskich do planu miejscowego zagospodarowania obszaru objętego Parkiem Kulturowym
	Realizacja dalszych części zadania możliwa będzie po otrzymaniu szczegółowych zasad przygotowanych przez Ministerstwo (KD)
	
	w trakcie realizacji
	

	7 cel szczegółowy: 

Wykorzystanie odwiedzających Kraków w promocji Miasta jako multiplikatorów promocji


	
	
	
	

	Promocja Miasta w czasie wizyt oficjalnych i studyjnych 
	Spotkania Prezydenta oraz Zastępców Prezydenta Miasta Krakowa z delegacjami zagranicznymi oraz przedstawicielami placówek dyplomatycznych (KP, WZ)
	
	na bieżąco
	siły własne

	Dystrybucja materiałów promocyjnych Miasta
	Dystrybucja materiałów promocyjnych Miasta:

· podczas study tours,

· nadzór nad działalnością punktu informacji turystycznej na terenie Portu Lotniczego w Balicach, zaopatrywanie punktu w materiały promocyjne,

· wysyłka materiałow promocyjnych do Polskich Ośrodków Informacji Turystycznej za granicą
· Przekazanie materiałów promocyjnych do Małopolskiej Organizacji Turystycznej celem prezentowania Krakowa podczas targów turystycznych w Kijowie w dniach 
9-11 października 2004 (WP) 

	
	na bieżąco


	siły własne



	
	 Dystrybucja materiałów promocyjnych  
 (BF Kraków 2000)
	
	na bieżąco
	siły własne

	
	· promocja Miasta w czasie wizyt oficjalnych i studyjnych (dot. wizyt krajowych zagranicznych dziennikarzy i organizowanych im wywiadów i spotkań),

· dystrybucja materiałów promocyjnych Miasta wśród krajowych i zagranicznych dziennikarzy obsługiwanych przez Oddział Prasowy KP (KP)

	
	październik – grudzień 2004r.


	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 814 834 zł



	III cel podstawowy:

Zwiększanie ilości inwestorów 
i aktywności gospodarczej mieszkańców 

1 cel szczegółowy:

Działania na rzecz zachęcania do inwestowania w Krakowie nowych inwestorów


	
	
	
	

	Organizacja szkoleń dla urzędników 
z zakresu współpracy z inwestorami
	
	· Oddelegowanie 4 pracowników Wydziału Promocji i Turystyki UMK na szkolenie na temat: „Jak rozwijać lokalną turystykę”

· Oddelegowanie 2 pracowników Wydziału Promocji i Turystyki UMK na szkolenie na temat: „Kształtowanie jakości produktu turystycznego regionu 
z zachowaniem rozwoju zrównoważonego”

· Oddelegowanie pracownika Wydziału Promocji i Turystyki UMK na szkolenie na temat: „Miasto atrakcyjne dla inwestora” (OR)
	4-5 listopad .2004 r.

25-26 listopad 2004 r.

25-26 listopad 2004 r.
	840,00 zł

561,20 zł

380,00 zł

	Współpraca z organizacjami gospodarczymi , w tym organizacjami inwestorów działającymi w Polsce 
i Krakowie, w celu prowadzenia wspólnych działań informujących 
o atrakcyjności inwestycyjnej
	Bieżąca współpraca z instytucjami samorządu gospodarczego oraz otoczenia biznesu (IPH, KKK, MIRiP, MARR etc.) (SR)
	
	na bieżąco
	siły własne

	Działania informacyjne i promocyjne mające na celu kreowanie Krakowa jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie
	· przygotowanie wystąpienia Krakowa na targach inwestycyjnych Expo Real: reklama
w opiniotwórczych mediach , e-mailing 

· udział Krakowa w targach inwestycyjnych Barcelona Meeting Point (SR)
	
	październik 2004 r.
	siły własne + 180 000,00 zł

	Kreowanie wizerunku Krakowa jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie


	Prezentacja miasta wśród gości (misje gospodarcze, partnerzy ekonomiczni) z kraju 
i zagranicy: 

(współpraca z instytucjami otoczenia biznesu, uczelniami wyższymi, izbami gospodarczymi etc.) (SR)
	
	na  bieżąco 
	

	Przygotowanie kompleksowych publikacji promocyjno- informacyjnych
	· broszura informacyjna „Krakowski Rynek Nieruchomości”

· publikacja wizerunkowa „Nowoczesny Kraków” (SR)
	
	październik – grudzień 2004 r. 
	siły własne + 25 000,00 zł



	Dystrybucja publikacji przez organizacje 
i instytucje zajmujące się promocją Polski jako atrakcyjnego miejsca inwestycji


	Działania podejmowane na bieżąco; m.in. wysyłka materiałów do Konsulatu Generalnego RP 
w Barcelonie, Netherlands Business Support Office, i inne  (SR)
	
	październik – grudzień 2004 r.
	

	Działania promocyjne w miastach partnerskich oraz organizacja specjalnych wydarzeń podczas najważniejszych targów inwestycyjnych 
	Organizacja Jarmarku Rzemiosła Artystycznego podczas Dni Krakowa we Frankfurcie nad Menem (SR) 
	
	
	siły własne + ok. 10 000 zł.



	Działania o charakterze systemowym mające na celu podtrzymywanie istniejących relacji z inwestorami oraz nawiązywanie nowych – działania 
o charakterze informacyjno - promocyjnym
	· Śniadanie z inwestorami – inauguracyjne spotkanie mające na celu podtrzymanie relacji           z największymi inwestorami 

· opracowanie projektu powołania zespołu ds. współpracy z inwestorami

· zebranie wypowiedzi i opinii przedstawicieli firm, które zainwestowały w Krakowie (SR)
	
	
	siły własne + 2 000,00 zł.

	Organizacja spotkań PMK z prezesami największych firm inwestujących 
w Krakowie 
	· Inauguracja spotkań pod nazwą „Śniadanie 
z inwestorami”

· Spotkanie odbyło się z udziałem Pana 
J. Hausnera – Wicepremiera i Ministra Gospodarki  (SR)
	
	grudzień 2004 r.
	siły własne + 2000,00 zł.

	Nawiązanie współpracy z organizacjami 
i instytucjami krakowskimi
	· Nawiązywanie współpracy poprzez  sukcesywne poszerzanie ilości członków Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie;

· Prezentacja działań miasta w zakresie planów i programów rozwoju: prezentacja założeń znowelizowanej Strategii Rozwoju Miasta grupom społecznym, instytucjom, uczelniom, etc.  (SR)
	
	sukcesywnie w ciągu roku
	siły własne 

	Stworzenie dodatkowych stron 
w Magicznym Krakowie oraz BIP-ie przeznaczonych dla inwestorów 
	· aktualizacja na stronach http://www.krakow.pl/biznes/przetargi/ ogłoszeń o przetargach publicznych na najem lokali użytkowych 

· aktualizacja na stronach http://www.krakow.pl/biznes/zamierzenia/ofertymiejskie.php, informacji o ofertach terenów inwestycyjnych  (SR)
	
	
	

	
	· działania informacyjne mające na celu kreowanie Krakowa jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie

· prowadzenie działań informacyjnych przedstawiających Kraków jako miasto przyjazne inwestorom

· działania informacyjne na rzecz ułatwiania procedur administracyjnych dla inwestorów lokalnych, krajowych i zagranicznych (KP)
	
	październik – grudzień 2004r.


	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 814 834 zł

	3 cel szczegółowy: 

Wspieranie rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
	
	
	
	

	Opracowanie kampanii informacyjnej – harmonogram, wybór etc. 
	Aktualizacja na stronie: http://www.krakow.pl/msp/informacja/aktualnosci.php
· informacji o aktualnościach serwisu Izby Handlowo-Przemysłowej http://www.iph.krakow.pl/
· zaproszenia  firmy do wpisu do katalogu "firmy polskie " na CD  - Instytut Promocji Eksportu I Kooperacji

· aktualizacji wpisów o prowadzonych, szkoleniach konferencjach dla MSP, możliwościach eksportu polskich towarów - komunikaty umieszczane na podstawie pozyskanych informacji e-mailowych

· kontynuacja cyklu czatów internetowych:

- Prawo gospodarcze w zakresie dotyczącym obowiązków związanych z rejestracją przedsiębiorców w Krajowym Rejestrze Sądowym - Sędzia Sądu Rejonowego 
w Krakowie Wydziału Gospodarczego

- MSP a prawo konsumenckie i ochrona konkurencji  - przedstawiciele Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów

- Prawo sanitarno-epidemiologiczne obowiązujące MSP oraz możliwości zmian po wejściu Polski do UE - przedstawiciele Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Krakowie

Na stronie: http://www.krakow.pl/msp/informacja/bank.php  

· zamieszczanie  informacji nt. Europejskiego Centrum Wspierania Biznesu 

· zamieszczanie aktualizowanych informacji 
z zakresu tematyki dotacji unijnych. (SR)

	
	6 październik 2004 r.

3 listopad 2004 r.

1 grudzień 2004 r.


	

	Opracowanie konkursu dla przedsiębiorstw MSP 
	W konkursie udział wzięły 3 instytucje: Małopolska Izba Budowlanych, Małopolski Instytut Samorządu Terytorialnego i Administracji oraz Cech rzemiosł Spożywczych  (SR)
	
	grudzień 2004 r.
	31 300,00 zł

	Rozwijanie sieci informacji gospodarczej dla sektora MSP
	Promocja punktów informacji w prasie lokalnej 
i branżowej  i na stronach internetowych, opracowanie broszury i plakatów reklamujących punkty, współpraca z Punktem Obsługi Przedsiębiorcy  (SR)
	
	grudzień  2004 r.
	 15 000,00 zł

	4 cel szczegółowy: 
Działania promocyjne i informacyjne 
o inwestycjach miejskich
	
	
	
	

	System informowania o inwestycjach 
	Publikacja ogłoszenia zachęcającego inwestorów do składania ofert na budowę wielofunkcyjnej hali widowiskowo - sportowej (SR)
	
	listopad  2004 r.
	ok. 6 000 zł

	IV cel podstawowy: wytworzenie poczucia tożsamości 
i identyfikacji mieszkańców 
z Krakowem

1 cel szczegółowy: 

Wykreowanie pozytywnego wizerunku miasta wśród jego mieszkańców
	
	
	
	

	
	· Kurs Języka migowego dla 60 urzędników Magistratu

· III Konferencja „Europa bez barier”

· Seminarium zorganizowane w UMK  poświęcone osobom głucho niewidomym

· Spotkanie Mikołajkowe Zastępcy Prezydenta Pani Stanisławy Urbaniak i Pełnomocnika 
ds. Osób Niepełnosprawnych Bogdana Dąsala i Dyrektora Wydz. Świadczeń Socjalnych Jacka Bednarczyka z dziećmi niepełnosprawnymi w Domach Pomocy Społecznej (180 paczek)

· spotkanie mikołajkowe dla dzieci w Hali Wisły (200 paczek dla niepełnosprawnych dzieci) (SO)
	
	wrzesień – grudzień

2004 r.

październik 2004 r.

grudzień 2004 r.

grudzień 2004 r. 

grudzień 2004 r.


	18 900,00 zł

(z budżetu referatu ds. Problematyki Osób Niepełno-

sprawnych 15.000,00 zł)

6 000,00 zł

10 000,00 zł

6 000,00 zł



	Uruchomienie funkcjonalnego systemu ankietowego, współpraca z mediami krakowskimi przy reklamowaniu imprez
	Produkcja i emisje spotu reklamowego dotyczącego Obchodów Odzyskania Niepodległości 11 listopada - umowa z TVP 3 Kraków  (WP)

	
	listopad 2004 r.


	5 000,00 zł



	
	Współpraca z mediami krakowskimi 
i ogólnopolskimi  (BF Kraków 2000)
	
	cyklicznie
	siły własne

	Udostępnianie funkcjonalnej strony internetowej umożliwiającej wyrażanie opinii
	Zrealizowano zmodyfikowaną wersję „Książki Gości”, umożliwiającą łatwe i bieżące kontrolowanie zamieszczanych za jej pośrednictwem opinii oraz bieżącą reakcję w razie pojawienia się treści niewłaściwych (wulgaryzmy, reklamy) (KP)
	
	na bieżąco
	4 995,90 zł

	Współpraca z prasą lokalną: informacje, artykuły o realizacji miejskich programów z zakresu profilaktyki zdrowotnej
	· Prezentacja na stronie internetowej Miejskiego Programu Profilaktyki 
i Promocji Zdrowia „Zdrowy Kraków” oraz Gminnego Programu Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

· Organizacja konferencji pn. „Wczesna diagnostyka chorób nowotworowych”

· Organizacja na Rynku Głównym imprezy plenerowej w zakresie profilaktyki onkologicznej pod nazwą  „Rak wczesne wykrycie zwiększa szansę na życie”

· Organizacja na Rynku Głównym imprezy pn. „Rzuć palenie razem z nami”

· Organizacja ogólnopolskiej konferencji „Trzy żywioły, czyli co zagraża młodym. Integralna profilaktyka uzależnień” w Sukiennicach – 
w ramach GPPiRPA (SP)
	
	październik-grudzień 2004 r.

14 październik 2004 r. 

16 październik 2004 r. 

28 listopad 2004 r.

3 grudzień 2004 r. 
	w ramach Magicznego Krakowa

3 500,00 zł

10 551,90 zł

2 500,00 zł

27 999,00 zł

	Realizacja czatów z przedstawicielami władz Krakowa na stronach www miasta
	Przeprowadzono czat z Prezydentem Miasta Krakowa Jackiem Majchrowskim  (KP)
	
	
	siły własne

	Wydanie poradnika dla młodych  mieszkańców Krakowa, wręczanego wraz z dowodem osobistym.
	Wydanie II edycji Poradnika dla 18-latków pt. „KSIĘGA WEJŚCIA MŁODEGO KRAKUSA” 

w nakładzie: 7.000 egzemplarzy. Poradnik wręczany jest młodym krakowianom wraz 
z odbieranym po raz pierwszy dowodem osobistym. (SP)
	
	listopad 2004 r.
	2 069,00 zł

	
	
	Opracowano i wyprodukowano niemieckojęzyczną wersję filmu dokumentalnego pt. „ULICA” na płytach DVD, dotyczącego wychowania młodzieży 
w ośrodkach socjoterapii. Film przekazano partnerom zagranicznym z Lipska, Drezna 
i Wiednia w ramach współpracy. 

Nakład: 100 egz. (SP)

	październik 2004 r.
	1 952,00 zł



	
	
	Wyprodukowanie dwóch aplikacji CMS:   www.mpppm.pl , www.mlodziez.krakow.pl

Witryny pomyślane są jako miejsce przyjazne i bezpieczne. Na jej stronach młodzi ludzie znajdą interesujące, rówieśników teksty, 

a także linki pozwalające łatwo odnaleźć inne warte odwiedzenia strony internetowe. 
W bieżącym roku przeprowadzono gruntowną reorganizację witryny MPPPM. 

Witryny internetowe są połączone 

z główną stroną miejską www.krakow.pl.  (SP)
	grudzień 2004
	8 540,00 zł

	
	
	Opracowano i wyprodukowano prezentację multimedialną pn.: „Trzy Żywioły” poświęconą tematyce uzależnień. Nakład: 500 egz. (SP)
	grudzień 2004
	11 460,00 zł

	
	
	Zorganizowano przedsięwzięcia:

· IV Dzień Papieski

· Koncert Kraków – Ukrainie

· II Wieczór Maltański w Narodowym Starym Teatrze

· Dni Muzyki Juliusza Łuciuka

(BF Kraków 2000)
	10 październik 2004 r. 

27 listopad 2004 r.

29 listopad 2004 r.

9-13 grudzień 2004 r.
	20 000,00 zł

200 000,00 zł

2 000,00 zł

3 500,00 zł

	
	· współpraca z mediami krakowskimi przy reklamowaniu imprez: patronaty medialne

· współpraca z prasą lokalną: informacje, artykuły o realizacji miejskich programów 
z zakresu profilaktyki zdrowotnej

· realizacja „czatów” z przedstawicielami władz Krakowa na stronach www miasta: Oddział Prasowy opracował dokument „Połowa kadencji. Podsumowanie 2 lat kadencji Prezydenta Jacka Majchrowskiego”. Opracowanie stało się punktem wyjścia do publicznej debaty w formie czatu 
z Prezydentem Miasta Krakowa Jackiem Majchrowskim na stronach  Miejskiej Prezentacji Internetowej Magiczny Kraków. (KP)
	
	październik – grudzień 2004r.
	w ramach budżetu Oddziału Prasowego na 2004r.: 814 834 zł

	2 cel szczegółowy:

Wytworzenie silnych relacji emocjonalnych Mieszkańców 
z Krakowem


	
	
	
	

	
	Spotkanie Opłatkowe dla niepełnosprawnych, bezrobotnych i bezdomnych (400 paczek) (SO)
	
	grudzień 2004


	8 000,00 zł
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