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Metodologia i charakterystyka badan

Przyjety w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat si¢ na informacjach
uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miejscach najbardziej
popularnych , ktérych odwiedzajacy Krakéw nie powinien pominaé. Listg tych miejsc ustalili
eksperci.

Badani to odwiedzajacy Krakow - turysci (z co najmniej jednym noclegiem) oraz
odwiedzajacy jednodniowi, ktorzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym,
zawodowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W
badaniach pominigto przyjazdy, ktore wiazaly si¢ ze stala praca lub nauka w Krakowie.

Minimalna liczebno$¢ proby (3200 badanych) wynikata z umowy na przeprowadzenie
badan zawartej pomiedzy Gming Miasto Krakéw a Matopolska Organizacja Turystyczna.
Wielkos$¢ proby oparta byta na badaniach z roku 2003, do okreslenia, ktorej przyjeto dane
GUS dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.

Ustalono, ze proba o liczebnosci n=800 os6b powinna, z prawdopodobienstwem 95%,
zapewni¢ doktadnos$¢ oszacowania na poziomie co najmniej 3%. Przyjeto schemat losowania
warstwowego (11 warstw), gdzie warstwg stanowit rodzaj obiektu (hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska miodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje
goscinne, campingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie do
liczby 0sob korzystajacych korzystajacych noclegow.

Badania przeprowadzono w czterech turach czasowych (II i Il kwartat), co prowadzilo
do lacznej wielkosci proby n=3200. Po wstepnej selekcji poprawnosci ankiet ostatecznie w
raporcie uwzgledniono 3351 ankiet.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez
przeszkolonych ankieterow w okresie obejmujacym miesiace V — VIII 2005r. Ankieta obok
cech charakteryzujacych respondentow skladata si¢ z 27 pytan. W wielu pytaniach mozna
bylo wskazywaé kilka odpowiedzi jednocze$nie. Pytania te w trakcie analiz byly
przekodowywane na pytania czastkowe (z wariantami ,,tak” — ,,nie”), wskutek czego ogolna
liczba dostepnych pytan wynosita 102.

W tych pytaniach miesci si¢ 88 informacji z czg$ci merytorycznej oraz 10 informacji z
tzw. metryczki (miejsce zamieszkania, wiek, wyksztatcenie, status zawodowy i1 materialny
oraz informacja o polskim pochodzeniu ankietowanego). Ponadto, podane sa 4 informacje
charakteryzujace dana ankiet¢ (data i miejsce pobrania ankiety, nazwisko ankietera oraz
ocena punktowa — w skali od 2-5 — jako$ci udzielanych odpowiedzi, dokonywana przez
ankietera.

Cze$¢ pytan ma charakter otwarty. Ich analiza jest szczegdlnie uciazliwa, gdyz wymaga
kategoryzacji dla kazdego pytania wystgpujacych w nim odpowiedzi opisowych. W aktualnej
wersji systemu przetwarzania dane opisowe sa dostgpne tylko w zbiorze pytan pierwotnych
(a nie kodowanych), co oznacza konieczno$¢ ich analizy odrgbnymi narzedziami np. przy
pomocy tabel przestawnych dost¢pnych w Excelu.

Wprowadzenie ankiet do bazy odbywato si¢ poprzez formularz w postaci strony html
oraz przy uzyciu skryptu PHP.

Do edycji badan zostal wykorzystany (podobnie jak w roku 2004) sieciowy system
przetwarzania danych ankietowych znajdujacych si¢ w zatozonej bazie, ktory wykonata firma
Multimedia Communications z Krakowa. Istota tego systemu jest udost¢pnienie narzegdzi
tabulacji poprzez Internet, dla 0s6b upowaznionych, ktére maja mozliwos¢ wykonywania
dowolnych obliczen wedtug indywidualnych potrzeb.



System zapewnia:

- podglad ankiet zrodtowych,

- eksport danych oraz stownikoéw (nazwy wariantow pytan) do postaci tekstowej lub w
formacie csv (Excel) w dwoch wersjach — zbior danych pierwotnych (27 pytan) oraz zbior
danych kodowanych (102 pytania),

- parametryzacj¢ zakresu analizy (analiza catego zbioru ankiet lub dowolnie zdefiniowanych
podzbiorow na podstawie wskazanych wariantoéw poszczegoélnych pytan ankiety, np. tylko
dla kobiet, tylko dla cudzoziemcow, tylko dla cudzoziemcow w okreslonym wieku, itd.),

- automatyczng lub arbitralnie ustalong kategoryzacj¢ pytan majacych charakter ilosciowy
(wydatki, wiek, liczba dni pobytu),

- wyznaczanie tzw. marginesOw (rozktadow brzegowych) dla wskazanych pytan kodowanych
wraz z mozliwo$cia ich prezentacji graficznej w postaci wykresu kolumnowego Iub
stupkowego,

- wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych z szerokim
zakresem analizy (liczebnos$ci absolutne, udziaty wzgledem ogolnej liczby ankiet, wzglgdem
sum kolumn lub wzgledem sum wierszy, liczebnosci teoretyczne, parametry charakteryzujace
stopien zalezno$ci mig¢dzy rozpatrywanymi pytaniami — test i skladowe statystyki chi
kwadrat, statystyka U, wspotczynnik korelacji Persona).

System dostgpny jest na witrynie ankiety.mot.krakow.pl/chi mot, a jego wersjg
demonstracyjna (dla 10% danych ankietowych) mozna uruchomi¢ po podaniu hasta MOT
oraz nazwy uzytkownika MOT. Rejestracja uzytkownikow uzytkownikéw pelnymi
uprawnieniami do catego zbioru danych dokonywana jest przez MOT.

Przeprowadzenie badania ankietowego umozliwito realizacj¢ nastepujacych celow:

- oszacowanie wielkoSci i struktury przyjazdéow do Krakowa w podziale na odwiedzajacych
krajowych i odwiedzajacych zagranicznych. W opracowaniu nie uwzgledniono zalecanej
przez WTO dezagregacji ruchu przyjazdowego na turystow (z co najmniej jednym
noclegiem) i1 odwiedzajacych jednodniowych, gdyz zauwazono, ze w czgsci ankiet
zadeklarowano 2-3 — dniowe zwiedzanie Krakowa, ale bez noclegu w Krakowie. Takiej
sytuacji nie reguluje definicja turysty. Zdecydowanie jednodniowy charakter pobytu bez
noclegu deklarowato w IIl kwartale 21,7% ankietowanych. W grupie odwiedzajacych
krajowych 21,02% natomiast w grupie cudzoziemcéw bylto to 0,68 %. W poprzedniej edycji
badan wynosily one odpowiednio 16% (krajowi) i 3,6% (cudzoziemcy). Dlatego tez do
oszacowania wielko$ci ruchu przyjazdowego wykorzystano kilka zrodel informacji:
publikowane dane GUS za siedem miesigcy 2005t. dane z obiektow noclegowych, w ktérych
przeprowadzono wywiady ankietowe, dane dotyczace przewozow pasazerskich z lotniska
Krakéw — Balice. Nalezy nadmienié, ze metodologia w tym zakresie w dalszym ciagu jest
udoskonalana

- charakterystyke odwiedzajacych Krakow ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek, plec,
wyksztalcenie, status zawodowy, status materialny oraz pochodzenie (polskie, obce) dla
odwiedzajacych zagranicznych. Cechy te zostaly wykorzystane do wykazania powiazan i
zaleznos$ci w opracowaniu nastgpnych celow badawczych.

- charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dtugo$¢ pobytu, towarzystwo w trakcie
podrozy, uzywane srodki transportu, charakterystyke produktu turystycznego, m.in. poziom
wykorzystania ustug turystycznych.

- okreslenie przecigtnego poziomu wydatkow poniesionych w trakcie pobytu w Krakowie w
przeliczeniu na 1 osobe.

- badanie zachowan odwiedzajacych, sposobow spedzania czasu, stopnia satysfakcji, co do
jakosci oferty turystycznej miasta Krakowa, bezpieczenstwa, czystosci itp., odniesienia
jakosci $wiadczonych ustug do obowiazujacych cen.

- ocen¢ atrakcji turystycznych w Krakowie oraz poziom deklaracji checi nastgpnego
przyjazdu.



Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej w miescie Krakowie w latach 2001 — 2005

Punktem wyjscia analizy sa informacje udostgpnione przez Urzad Statystyczny w Krakowie o
liczbie korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych turystyki w ujgciu miesigcy w
latach 2003-2005 oraz w ujgciu kwartatow w latach 2001-2005. Uzyskane wyniki, w
polaczeniu z danymi otrzymanymi w drodze badan ankietowych przeprowadzonych w latach
2003-2005 przez MOT, zostaty wykorzystane do szacowania wielkos$ci ruchu turystycznego
w roku 2005 w m. Krakowie w r6znych uktadach.

Analiza danych miesi¢cznych

W opracowaniu dotyczacym prognozy liczby turystow w Krakowie w roku 2004 (w podziale
na turystow krajowych i zagranicznych) postuzono si¢ danymi Urzedu Statystycznego w
ujeciu miesigcznym za rok 2003 oraz za miesiace styczen-sierpien 2004. Na podstawie tych
danych oszacowano liczbg korzystajacych z noclegdéw w miesiacach wrzesien-grudzien 2004,
przyjmujac zatozenie, ze w ostatnich miesiacach 2004 roku bgdzie miat miejsce taki sam
przyrost liczby korzystajacych z noclegow jaki faktycznie wystgpowal przez pierwsze 8
miesigcy 2004 roku. Pozwolito to na ustalenie prognozy rocznej liczby turystow.

Obecnie mozna zweryfikowaé poprawnos$¢ tej prognozy i - w przypadku pozytywnej oceny
przyjetej metody - wykorzystac przyjety algorytm predykcji na rok 2005 jak réwniez ocenié
rzad doktadnosci zatozonego sposobu wnioskowania.

W tab. 1 podano przewidywane i faktyczne liczby korzystajacych z noclegdéw (w tys.) oraz
btedy tych prognoz (absolutne i procentowe). Dokladnos¢ prognoz byta wysoka. Blad dla
turystow ogotem wynosit tylko 1,8%, a w przypadku turystow zagranicznych tylko 0,5%.
Generalnie prognozy byly lekko niedoszacowane, co takze mozna oceni¢ korzystnie.

Tabela 1
Prognozowana i faktyczna liczba korzystajacych z noclegdéw w m. Krakowie w roku 2004
, . |Prognoza [Faktycznie Blad Blad
Turysci
y (tys.) (tys.) (tys) (%)
Ogoltem 992 1.010 -18 -1,8
Krajowi 423 438 -15 -3,4
Zagraniczni 569 572 -3 -0,5

W tab. 2 podano roczne indeksy dynamiki jakimi poshugiwano si¢ w prognozowaniu
liczby turystow ogotem, krajowych i zagranicznych oraz faktyczne indeksy jakie odnotowano
na podstawie danych Urzedu Statystycznego. Rzad doktadnosci jest tu podobny jak w
przypadku danych z tab. 1. W roku 2004 mial miejsce wzrost liczby korzystajacych z
noclegdéw ogotem nie o 18% ale 0 20%, a w przypadku turystow zagranicznych nie 31% lecz
32 %.

Przytoczona ocena poprawno$ci prognoz pozwala na wykorzystanie tej samej procedury
prognozowania dla roku 2005 jaka byta zastosowana w roku 2004.



Tabela 2.
Prognozowane i faktyczne roczne indeksy dynamiki (2004 w stosunku do 2003) w zakresie liczby
korzystajacych z noclegdéw w m. Krakowie

Turysci Pr(zog/zl)oza Fak(tg/foc)znie 1(33/2});1
Ogoltem 117,9 120,1 -2,2
Krajowi 103,6 107,1 -3,5
Zagraniczni 1314 1323 -0,9

Na dzien sporzadzenia prognozy dostgpne byly informacje za miesiace styczen-lipiec 2005
roku. Wyznaczone na podstawie pierwszych siedmiu miesi¢cy ruchome indeksy dynamiki w
latach 2005/2004 oraz 2004/2003 zebrano w tab.3. Jak mozna zauwazy¢ ma miegjsce
nieznaczny spadek tempa wzrostu liczby korzystajacych z noclegow — ogdtem o 1,3%, przy
czym ma on migjsce glownie w zakresie turystow zagranicznych (spadek o 5,6%) natomiast
liczba turystow krajowych spada niewiele.

Tabela 3
Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z noclegdéw w m. Krakowie w miesiacach styczen-lipiec

Turysci  [2004/03 2005/04 Roznica

Ogoltem 117,6 116,3 -1,3

Krajowi 103,0 102,6 -0,4
Zagraniczni 133,1 127,5 -5,6

Poniewaz w roku 2004 okazalo sig, ze faktyczne tempa przyrostu w koncowych miesiacach
byly wigksze niz w miesiacach poczatkowych, ostatecznie do prognoz na miesiace sierpien-
grudzien 2005 przyjeto indeksy dynamiki powigkszone o potowe roznicy biedu z roku 2004.
Ksztaltuja si¢ one na poziomie:

Ogotem: 116,3+2,2/2=117,4 % wobec 117,9 % w roku 2004
Krajowi:  102,6+3,5/2=104,3 % wobec 103,6 % w roku 2004
Zagraniczni: 127,5+0,9/2=127.9 % wobec 131,4 % w roku 2004

Roéznice w zatozonych indeksach dynamiki sa niewielkie i maja charakter korekcyjny.
Przyjete zatozenia doprowadzity do prognoz podanych w tab. 4 i przedstawionych w réznych
przekrojach na rys. 1-6. Ostateczne indeksy dynamiki przyrostu liczby korzystajacych z
noclegobw w m. Krakowie podano w tab. 5. Wynikaja one z faktycznych informacji za
miesigce styczen-sierpien 2005 oraz prognozy dla miesigcy wrzesien-grudzien 2005.
Przyrost liczby korzystajacych z noclegéw jest nadal wysoki i wynosi ogétem 17%, na co
sklada si¢ 27% przyrost turystow zagranicznych oraz blisko 4% przyrost turystéw
krajowych. Tym niemniej warto zauwazy¢, ze dynamika tego przyrostu w 2005 roku w
stosunku do roku 2004 nieco zmalala (od 3 do S punktéw procentowych).

Warto tu zwrdci¢ uwage na odmienne ksztattowanie si¢ liczby korzystajacych z noclegow w
grupie turystow krajowych i z zagranicy (rys 2 i 3). W pierwszym przypadku (por. rys. 2)
roéznice w kolejnych latach sa niewielkie i roznokierunkowe, np. w maju najwigcej turystow



byto w 2003 roku a najmniej w 2005 roku podczas gdy w listopadzie i grudniu kolejnos¢ jest
odwrotna. Sa tez miesiace (marzec, pazdziernik, sierpien) gdzie liczba turystow krajowych w
okresie 2003-2005 byta praktycznie stata. W przypadku turystow zagranicznych (por. rys. 3)
obserwuje si¢ staty wzrost liczby korzystajacych z noclegow jakkolwiek tempo tego wzrostu
byto nieco wigksze w roku 2004 niz w roku 2005.

Inne ciekawe wnioski mozna wysnu¢ z rys. 4-6 na ktérych poréwnano liczby turystow
krajowych i z zagranicy w ukladzie miesigcznym w kolejnych latach. Jeszcze w 2003 roku
(por. rys. 4) wyrazna przewaga liczby turystow zagranicy dotyczyla tylko trzech miesigcy:
lipca, sierpnia i wrze$nia. W miesigcach wiosenno-jesiennych obserwowano rownowage
ruchu turystycznego, natomiast w miesiacach zimowych listopad-marzec przewage turystow
krajowych. W nastgpnym 2004 roku (por. rys. 5) przewage turystOw zagranicznych
obserwuje si¢ juz w okresie kwiecien-pazdziernik, natomiast w roku 2005 (por. rys. 6) okres
ten jeszcze si¢ powigkszyl o marzec. Obecnie tylko od listopada do lutego obserwuje sig
rownowage liczby turystow z kraju i z zagranicy.
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Tabela 4

Liczba korzystajacych z noclegéw wg miesigcy w m. Krakowie w latach 2003-2005

Rok 2003 2004 2005
M-c Ogoélem Tur. kraj. Tur. zagr. Ogolem Tur. kraj. Tur. zagr. Ogolem Tur. kraj. Tur. zagr.
sty 39123 26 410 12 713 38 726 24 446 14 280 58173 31987 26 186
lut 35894 24 304 11 590 42 355 27 449 14 906 49 683 27797 21 886
mar 58 812 32972 25 840 69 227 33618 35609 80 293 33309 46 984
kwi 74 852 35345 39507 86 723 34156 52 567 94 392 38 363 56 029
maj 102 219 52 750 49 469 102 521 45 860 56 661 123 046 42 825 80 221
cze 80 731 40 787 39 944 112 604 49 526 63 078 118 459 45 590 72 869
lip 82 546 32090 50 456 105 322 36 867 68 455 124 219 38710 85509
sie 96 926 32 844 64 082 115 756 35565 80 191 136 592 34 750 101 843
wrz 93 274 34195 59 079 112 366 42 112 70 254 132 592 43 369 89 223
paz 85 756 41 683 44 073 101 299 40 710 60 589 119 533 42 585 76 948
lis 50 645 31193 19 452 64 126 35898 28228 75 669 39819 35 850
gru 40 436 24 039 16 397 59 020 31448 27572 69 644 34627 35016
Razem 841 214 408 612 432 602 1010 045 437 655 572 390 1182294 453 731 728 563
Indeks (%) 100 100 100 120,1 107,1 132,3 117,1 103,7 127,3

Zrédto: Dane US w Krakowie
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Rysunek 1.

Liczba korzystajacych z noclegéw ogotem w m. Krakowie w latach 2003-2005
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Rysunek 2.
Liczba korzystajacych z noclegdéw (turysci krajowi) w m. Krakowie w latach 2003-2005
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Rysunek 3.

Liczba korzystajacych z noclegdéw (turysci zagraniczni) w m. Krakowie w latach 2003-2005
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Rysunek 4

Liczba korzystajacych z noclegdéw (turysci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2003
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Rysunek 5
Liczba korzystajacych z noclegdéw (turysci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2004
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Rysunek 6
Liczba korzystajacych z noclegdéw (turysci zagraniczni i krajowi) w m. Krakowie w roku 2005
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Tabela 5.
Ostateczne indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegdw (%) w m. Krakowie w latach 2003-2005

Turysci 2004/03 2005/04 | Roznica

Ogoélem 120,1 117,1 -3

Krajowi 107,1 103,7 -3,4
Zagraniczni 132,3 127,3 -5

W tab. 6 zamieszczono ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegow w
latach 2003-2005. Z uwagi na koniecznos$¢ zbilansowania ogolnej liczby turystow jako sumy
turystow krajowych i zagranicznych wskazniki dynamiki dla turystow krajowych w okresie
sierpien-grudzien 2005/04 (pochyla czcionka) réznia si¢ Sredniomiesigcznego wskaznika
(104,3%) przyjetego w zalozeniach. Warto tez zwroci¢ uwagg na duze réznice miesigcznych
indeksé6w dynamiki w roku 2004/03 w porownaniu z rokiem 2005/04. Przewidywanie ruchu
turystycznego w danym miesigcu moze wigc by¢ obarczone sporymi btedami, ktore w skali

roku maja tendencj¢ do niwelowania sig.

W tab. 7 zebrano wskazniki udziatu turystow krajowych i zagranicznych w ogoélnej liczbie
turystow w okresie 2003-2005. Struktura ta pokazana jest na rys. 7-9. Analiza dwodch
pierwszych rysunkow 7 i1 8 prowadzi do wniosku, ze w kolejnych latach nastgpuje wyrazne
przesuwanie $rodka cigzkos$ci turystyki w m. Krakowie z turystow krajowych na turystow z
zagranicy. Udzial turystow krajowych stopniowo maleje z 49% w roku 2003, do 43% w roku
2004 oraz do 38% w roku 2005. Wida¢ to takze na rys. 9 gdzie na przyktadzie roku 2005
pokazano iz wskazniki udziatu turystow z zagranicy w okresie marzec-pazdziernik sa
wigksze od wskaznikéw udziatow turystow krajowych. Najwigksze roznice maja miejsce w
sierpniu a takze lipcu i wrzesniu.. Lekka przewaga turystéw krajowych widoczna jest tylko w

poczatkowych miesiacach roku — styczniu i lutym.

Warto takze przeanalizowa¢ wskazniki sezonowosci (por. tab. 8 oraz rys. 10-15) dla
poszczegdlnych kategorii turystow. Wskazniki te $wiadcza o duzej sezonowosci liczby
korzystajacych z noclegdow, zwlaszcza turystow z zagranicy. Na przyklad w miesigcach
zimowych - styczen, luty - liczba turystow z zagranicy ksztaltuje si¢ na poziomie 30%-45%
przecietnej, niska jest takze w listopadzie i grudniu (45%-75% przecigtnej) podczas gdy w
lipcu, sierpniu i wrze$niu ksztattuje si¢ na bardzo wysokim poziomie (140%-180%

przecigtnej).

Wskazniki sezonowosci dla turystéw krajowych maja podobny charakter, ale znacznie
mniejsza amplitudg. Najwigksze wskazniki sezonowosci dla turystdw krajowych notuje sig¢ w
maju, a takze w czerwcu (120%-150% przecigtnej). Drugi, mniejszy szczyt turystyki
krajowej wystgpuje we wrzesniu i pazdzierniku (110%-115% przecigtnej). W miesigcach
letnich (lipiec, sierpien), wskazniki sezonowosci ksztattuja si¢ na przecietnym poziomie

nat¢zenia ruchu turystycznego.

Jezeli chodzi o zmiany w czasie wskaznikow sezonowosci to obserwuje si¢ lekki wzrost tego
wskaznika dla turystow z zagranicy (por. rys. 15), zwlaszcza w miesiacach letnich roku 2005,
co nie jest zjawiskiem korzystnym. Natomiast w przypadku turystow krajowych wskazniki

sezonowosci w analizowanym okresie nie ulegaly zmianom (por. rys. 14).
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Tabela 6.

Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z obiektow turystycznych w m. Krakowie dla turystow
ogotem, krajowych i z zagranicy

Rok 2004/2003 2005/2004
M-c Ogolem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
sty 99,0 92,6 112,3 140,2 120,8 1634
lut 118,0 112,9 128,6 117,3 101,3 146,8
mar 117,7 102,0 137,8 116,0 99,1 131,9
kwi 115,9 96,6 133,1 108,8 112,3 106,6
maj 100,3 86,9 114,5 120,0 93,4 141,6
cze 139,5 1214 157,9 105,2 92,1 115,5
lip 127,6 114,9 135,7 117,9 105,0 124,9
sie 1194 108,3 125,1 117,0 97,7 128,0
wrz 120,5 123,2 118,9 117,0 103,0 128,0
paz 118,1 97,7 137,5 117,0 104,6 128,0
lis 126,6 115,1 145,1 117,0 110,9 128,0
gru 146,0 130,8 168,2 117,0 110,1 128,0
Razem 120,1 107,1 132,3 117,1 103,7 127,3
Tabela 7

Wskazniki udziatu turystow krajowych i z zagranicy w liczbie korzystajacych z obiektow turystycznych (%) w

m. Krakowie w latach 2003-2005

Udzial turystéw krajowych Udzial turystéw z zagranicy
Rok/m-c 2003 2004 2005 2003 2004 2005
sty 67,5 63,1 55,0 32,5 36,9 45,0
lut 67,7 64,8 55,9 32,3 35,2 44,1
mar 56,1 48,6 41,5 43,9 51,4 58,5
kwi 47,2 394 40,6 52,8 60,6 59,4
maj 51,6 44,7 34,8 48,4 55,3 65,2
cze 50,5 44,0 38,5 49,5 56,0 61,5
lip 38,9 35,0 31,2 61,1 65,0 68,8
sie 33,9 30,7 25,4 66,1 69,3 74,6
wrz 36,7 37,5 32,7 63,3 62,5 67,3
paz 48,6 40,2 35,6 51,4 59,8 64,4
lis 61,6 56,0 52,6 38,4 44,0 47,4
gru 59,4 53,3 49,7 40,6 46,7 50,3
Razem 48,6 43,3 38,4 51,4 56,7 61,6
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Rysunek 7

Wskazniki udziatu turystéw krajowych wsrod korzystajacych z noclegow ogoétem (%)
w m. Krakowie w latach 2003-2005
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Rysunek 8.
Wskazniki udziatu turystow z zagranicy wsrodd korzystajacych z noclegdow ogotem (%) w m. Krakowie w latach
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Rysunek 9.
Wskazniki udziatu turystow krajowych i z zagranicy wsrod korzystajacych z noclegow ogotem (%) w m.
Krakowie w 2005 roku
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Tabela 8

Wskazniki sezonowosci (%) liczby korzystajacych z noclegow w m. Krakowie w latach 2003-2005 w podziale na turystow ogotem, krajowych i zagranicznych

Rok 2003 2004 2005
Miesiac Ogolem Kraj. Zagr. Ogoélem Kraj. Zagr. Ogoélem Kraj. Zagr.
sty 55,8 77,6 35,3 46,0 67,0 29,9 59,0 84,6 43,1
lut 51,2 71,4 32,1 50,3 75,3 31,3 59,0 76,2 45,9
mar 83,9 96,8 71,7 82,2 92,2 74,7 95,4 91,3 98,5
kwi 106,8 103,8 109,6 103,0 93,7 110,2 112,1 105,2 117,5
maj 145,8 154,9 137,2 121,8 125,7 118.,8 146,2 1174 168,2
cze 115,2 119.,8 110,8 133,8 135,8 132,2 140,7 125,0 152,8
lip 117,8 94,2 140,0 125,1 101,1 143,5 147,6 106,1 179,3
sie 138,3 96,5 177,8 137,5 97,5 168,1 162,3 95,3 213,5
wrz 133,1 100,4 163,9 133,5 115,5 1473 157,5 118,9 187,1
paz 122,3 1224 122,3 120,3 111,6 127,0 142,0 116,8 161,3
lis 72,2 91,6 54,0 76,2 98,4 59,2 89,9 109,2 75,2
gru 57,7 70,6 45,5 70,1 86,2 57,8 82,7 94,9 73,4
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Rysunek 10

Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegow w m. Krakowie w roku 2003
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Rysunek 11

Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegow w m. Krakowie w roku 2004
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Rysunek 12
Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegow w m. Krakowie w roku 2005
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Rysunek 13.

Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegow — turysci ogoétem - w m. Krakowie w latach 2003-
2005
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Rysunek 14

Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegéw — turysci krajowi - w m. Krakowie w latach 2003-

2005
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Rysunek 15

Wskazniki sezonowosci liczby korzystajacych z noclegdw — turysci z zagranicy - w m. Krakowie w latach

2003-2005
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Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie korzystajacych z noclegdw ogotem oraz dla turystow krajowych i z zagranicy
w ujeciu kwartalnym w latach 2001-2005, a wigc obejmujacych dtuzszy horyzont czasowy
niz w przypadku analizy danych miesigcznych, zebrano w tab. 9 oraz zilustrowano na rys. 16.

Tabela 9
Liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w kolejnych kwartatach 2001-2005

Rok Kwartal Ogolem E;l;:l);s‘:i ;l;l;?;s:llc;
2001 I 133 014 80 233 52 781
2001 I 238 164 112 006 126 158
2001 11 261 767 107 787 153 980
2001 v 159 285 91 997 67 288
2002 I 137 027 83154 53873
2002 I 257216 126 351 130 865
2002 11 266 829 108 182 158 647
2002 v 169 777 94 670 75107
2003 I 133 829 83 686 50 143
2003 I 257 802 128 882 128 920
2003 11 272 746 99 129 173 617
2003 v 176 837 96 915 79 922
2004 I 150 308 85513 64 795
2004 I 301 848 129 542 172 306
2004 11 333 444 114 544 218 900
2004 v 224 445 108 056 116 389
2005 I 188 149 93 093 95 056
2005 I 335897 126 778 209 119
2005 11 393 403 116 829 276 574
2005 v 264 845 117 031 147 814

Zrodto: Dane US w Krakowie

Na podstawie powyzszych danych wyznaczono udzialy procentowe turystow krajowych i z
zagranicy w ogolnej liczbie turystow oraz wskazniki sezonowosci dla poszczegodlnych
kwartatow w latach 2001-2005. Otrzymane warto$ci wskaznikow zebrano w tab. 10 i
przedstawiono na rys. 17 — 18.

Widoczna jest tu wyrazna sezonowo$¢ wyrazajaca si¢ w wigkszym ruchu turystycznym w
drugich i trzecich kwartatach kazdego roku oraz odpowiednio nizszym natg¢zeniem ruchu w
pierwszych i1 czwartych kwartatach. Dla turystow ogotem w sezonie wiosenno-letnim ruch
turystyczny jest o 20%-30%, a w roku 2005 nawet o 30%-50% wigkszy od przecigtnego,
natomiast w sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy. Sezonowo$¢ kwartalna
(podobnie jak miesigczna) jest bardziej widoczna dla turystow z zagranicy anizeli dla
turystow krajowych.



Tabela 10

Udziaty w liczbie korzystajacych z noclegdéw: turystow krajowych i turystow z zagranicy oraz kwartalne
wskazniki sezonowosci w latach 2001-2005 w m. Krakowie

Udzialy w noclegach ogélem Kwa;:zzlz)l::):vv(s)lé(:iz'niki
2001 | 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8
2001 I 47,0 53,0 120,2 114,3 126,1
2001 111 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9
2001 v 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3
2002 | 60,7 39,3 66,0 80,7 51,5
2002 I 49,1 50,9 123,8 122,6 125,1
2002 111 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6
2002 v 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8
2003 | 62,5 37,5 63,6 81,9 46,4
2003 I 50,0 50,0 122,6 126,2 119,2
2003 111 36,3 63,7 129,7 97,0 160,5
2003 v 54,8 45,2 84,1 94,9 73,9
2004 | 56,9 43,1 59,5 78,2 45,3
2004 11 42,9 57,1 119,5 1184 120,4
2004 111 34,4 65,6 132,1 104,7 153,0
2004 v 48,1 51,9 88,9 98,8 81,3
2005 | 49,5 50,5 74,5 85,1 66,4
2005 I 37,7 62,3 133,0 115,9 146,1
2005 I 29,7 70,3 155,8 106,8 193,3
2005 v 44,2 55,8 104,9 107,0 103,3
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Usrednione w latach 2001-2005 kwartalne wskaznikéw sezonowosci dla poszczegdlnych

kategorii turystow podano w tab. 11.

Tabela 11

Srednie kwartalne wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w m. Krakowie

Kwartal Ogolem Turysci krajowi ::;)fnciic;
I 66,2 81,5 52,5
I 123,8 119.,5 1274
I 135,6 104,7 162,5
v 88,0 97,3 79,5

W trakcie analizy wyznaczono takze udzialy w liczbie korzystajacych z noclegow
ogotem - turystow krajowych i turystow z zagranicy (por. tab. 10 i rys. 17). Relacje te sa w
latach 2001-2003 praktycznie stale 1 wyrazaja si¢ w wigkszych udziatach turystow z
zagranicy w II i III kwartatach oraz w wigkszych udziatach turystow krajowych w 11 IV
kwartatach. Natomiast w latach 2004-2005 obserwuje si¢ stopniowy wzrost udziatu turystow
z zagranicy 1 w rezultacie przewage turystow z zagranicy we wszystkich kwartatach z

wyjatkiem kwartalu pierwszego, gdzie w roku 2005 udziaty sa jednakowe.
Usrednione wskazniki udzialow za caty okres 2001-2005 zebrano w tab. 12.

Tabela 12.

Srednie wskazniki udziatu w liczbie korzystajacych z noclegéw w m. Krakowieturystow krajowych i turystow z

zagranicy

Kwartal TurySci krajowi :;:;?fnciic;
I 58,0 42,0
11 45,4 54,6
I 36,4 63,6
v 52,1 47,9
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Rysunek 16.
Liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w kolejnych kwartatach 2001-2005 (turysci ogdtem, krajowi i
Z zagranicy)
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Rysunek 17
Udziaty procentowe turystow krajowych i turystow z zagranicy w ogdlnej liczbie korzystajacych z noclegow w
m. Krakowie w latach 2001-2005 w ujgciu kwartalnym

75

—e— Turysci krajowi

70

—m— Turysci zagr.

30 2001 2002 2003 2004 2005
25 T T T T T T T T T T T T T T T T T

26



Rysunek 18.
Wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w m. Krakowie w latach 2001-2005 w ujeciu kwartalnym

200 —o— Ogotem
180 —=— Turysci krajowi A
—&— Turysci zagr.
160 -
140 -
120 -
K
100 /
80 -
60 -
2001 2002 2003 2004 2005
40 T T T T T T T T T T T
| T Y I | 11 N V2 O | B | [ R AV nmov nm v

27




Analiza danych rocznych

Najbardziej ogdélne dane dotycza ujecia w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegéw w tym uktadzie zebrano w tab. 13 oraz zilustrowano na rys. 19. W
tab. 14 przedstawiono ruchome indeksy dynamiki dla poszczegolnych kategorii turystow,
natomiast w tab. 15 —wskazniki udziatow turystow krajowych i turystOw z zagranicy w
ogolnej liczbie korzystajacych z noclegow.

Tabela 13.
Liczba korzystajacych z noclegow w m. Krakowie w latach 2001-2005

2001 792 230 392 023 400 207
2002 830 849 412 357 418 492
2003 841 214 408 612 432 602
2004 1010 045 437 655 572 390
2005 1182294 453 731 728 563

Tabela 14
Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2001-2005

02/01 104,9 105,2 104,6
03/02 101,2 99,1 103,4
04/03 120,1 107,1 1323
05/04 117,1 103,7 127,3

Tabela 15. Udzialy turystow krajowych i turystdw z zagranicy w ogdlnej liczbie korzystajacych z noclegow w
m. Krakowie w latach 2001-2005

Rok Ogélem Turysei | Turysci z

krajowi zagranicy
2001 100 49,5 50,5
2002 100 49,6 50,4
2003 100 48,6 51,4
2004 100 43,3 56,7
2005 100 38,4 61,6
2001-05 100 45,2 54,8

Jak mozna zauwazy¢ z przytoczonych danych i wskaznikow w latach 2001-2005 w m.
Krakowie notuje si¢ systematyczny wzrost liczby korzystajacych z noclegow. Stosunkowo
niewielki przyrost miatl miejsce w roku 2003 natomiast bardzo wyrazny w roku 2004 oraz
réwnie wysoki w roku 2005.
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W latach 2002-2003 odnotowano jednakowy (o ok. 5%) przyrost liczby korzystajacych z
noclegéow w stosunku do lat poprzednich zaréwno dla turystow krajowych jak i turystow z
zagranicy. Natomiast w ostatnich dwoch latach 2004-2005 wigksza dynamike daje sig
zauwazy¢ dla turystow z zagranicy.

Jezeli chodzi o udzialy w liczbie korzystajacych z noclegow ogdtem (tab. 15) to obserwuje
si¢ systematyczny wzrost udziatlow turystow z zagranicy. W latach 2001-2003 udziaty te byly
prawie jednakowe, natomiast w latach 2004-2005 zaznaczyla si¢ coraz wyrazniejsza
przewaga turystow z zagranicy (57%-62%).

Rysunek 19
Liczba korzystajacych z noclegéw w m. Krakowie w latach 2001-2005
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Wielkos$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003, 2004, 2005
Tabela 16
Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakow w 2003, 2004, 2005 roku wedtug MOT

Il kwartat 2004
III - kwartal lll kwartat 2003 po korekcie Il kwartat 2005
krajowi | zagraniczni | razem % ogotu | krajowi | zagraniczni | razem % ogotu | krajowi | zagraniczni | razem % ogotu

ogoétem 1582160 239456 | 1821616 | 100,00 | 1596000 504000 | 2100000| 100,00 | 1610000 740000 | 2350000| 100,00
jednodniowi 632864 11254 | 644118 35,36 | 270043 11390 | 281433 13,40 | 494109 15762 | 509871 21,70
turysci 949296 228202 | 1177498 64,64 | 1325957 492610 | 1818567 86,60 | 1115891 724238 | 1840129 78,30
nocujacy poza Krak. 736749 27083 | 763832 41,93 45965 2419 | 48384 2,30 40894 2960 | 43854 1,87

22,71 48,04 44,09
w bazie
noclegowej,
w tym: 134967 173566 | 308533 16,94 | 329728 259072 | 588800 28,04 | 356960 379040 | 736000 31,32
w klasyfikowanej wg
us 99129 173617 | 272746 14,97 | 114544 218900 | 333444 15,88| 116829 276574 | 393403 16,74
w innej | | 35838 35787 1,96 | 215184 40172 | 255356 12,16 | 240131 102466 | 342597 14,58
poza baza
noclegowa 42509 17899 | 60408 3,32 390860 29283 | 420143 20,01 | 259854 40330 | 300184 12,77
u rodziny | 41659 17296 | 58955 3,24 | 384476 29283 | 413759 19,70 | 247940 36408 | 284348 12,10
we wias. mieszk. 850 603 1453 0,08 6384 0 6384 0,30 11914 3922| 15836 0,67

36,25 760091 32,34
2004
2003 po korekcie 2005

Ogdtem rok 4800000 700000 | 5500000 4864000 1536000 | 6400000 4800000 | 2300000 | 7100000
Turysci rok 2820000 680000 | 3500000 64% | 4000000 1500000 | 5500000 85,9% | 3250000 2250000 | 5500000 77,5%
Nocujacy pewni rok 650000 605000 | 1255000 23% | 2100000 900000 | 3000000 46,9% | 1850000 1250000 | 3100000 43,7%
Nocujacy niepewni rok 1700000 700000 | 2400000 37,5% | 1300000 900000 | 2200000 31,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT



Rozklad strumienia ruchu turystycznego w III kwartale w Krakowie 2005

Tabela 17.
Rozktad strumienia ruchu turystycznego w III kwartale w Krakowie 2005

III - kwartal Ill kwartat 2005
krajowi | zagraniczni | razem % ogétu

ogodtem 1610000 740000 | 2350000 | 100,00

jednodniowi 494109 15762 | 509871 21,70

turysci 1115891 724238 | 1840129 78,30

nocujgacy poza Krak. 40894 2960 | 43854 1,87
44,09
31,32

w klasyfikowanej wg

us 116829 276574 | 393403 16,74

W innej | ] 240131 102466 | 342597 | 14,58

poza baza

noclegowa 259854 40330 | 300184 12,77

u rodziny | 247940 36408 | 284348 12,10

we wias. mieszk. 11914 3922 15836 0,67

760091 32,34
2005

Ogotem rok 4800000 | 2300000 | 7100000

Turysci rok 3250000 | 2250000 | 5500000 77,5%

Nocujacy pewni rok 1850000 1250000 | 3100000 43,7%

Nocujgcy niepewni rok | 1300000 900000 | 2200000 31,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Odwiedzajacy Krakow III kwartal 2004 — korekta

Odwiedzajacy Krakow III kwartal 2004 — korekta
2.100.000

/ \

Krajowi

1.596.000 = 76%

T

Jednodniowi 12,86%
270.043 =16,92%

Turysci 63,14%
1.325.957 = 83,08%

—/ N\

Zagraniczni

504.000 =24%

N

Turysci 23,46%
492.610 = 97,74%

Jednodniowi 0,54%
11.390 = 2,26%

Nocujacy Nocujacy
poza Kr. poza Kr.
o ()
26,64%, 34,31%, 22’;%0//(;’ (())’1128“//(: 13,73%, 9,61%,
35,05% 45,15% ’ ’ 57,21% 40,05%
= = 45.965 = 2419 = = =
42,19% 54,34% 3,47% 0,49% 58,54% 40,97%
W Kklasyfikowanej W Kklasyfikowanej
wg Urzedu wg Urzedu
W bazie Statystycznego Statystycznego W bazie
noclegowej 5,45%, 7,18%, 10,43%, 43,43%, noclegowej
15,70%, 20,66%, 114.544 = 8,64% 218.900 = 44.44% 12,34%, 51,40%
329.728 = 259.072 =
24,87% 52,59%
\ W innej W innej
U rodziny/ (szacunek) (szacunek) U rodziny/
znajomych 10,25%, 13,48% 1,91%, 7,97% znajomych
18,31%, 24,09% 215.184 =16,23% 40.172 = 8,15% 1,39%, 5,81%
29.283 =5,95%

384.476=28,99%

We wlasnych
mieszkaniach
0,30%, 0,40%

6.384 = 0,48%

We wlasnych
mieszkaniach

0%
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Odwiedzajacy Krakow II kwartal 2005

Odwiedzajacy Krakow II kwartal 2005
2.000.000

/ \

Krajowi Zagraniczni

1.300.000 = 65% 700.000 =31.5%

T N

Jednodniowi 21,74% Turysci 43,26% Turysci 34,22% Jednodniowi 0,78%
434.720 = 33,44% 865.280 = 66,56% 684.320 =97,76% 15.680 = 2,24%
Nocujacy Nocujacy
poza Kr. poza Kr.

o ()
16,74%, 24,40%, 23’12%70//(;’ 2’1%0//1’ 17,20%, 16,53%,
25,75% 37,54% ’ ’ 49,15% 47,21%
= = 42.510 = 9.800 = = =
38,69% 56,40% 4,91% 1,43% 50,28% 48,29%
W klasyfikowanej
wg Urzedu
W bazie Statystycznego W klasyfikowanej W bazie

noclegowej / 6,34%,9,75% wg Urzedu noclegowej
12,15%, 18,69%, 126.778 = 14,65% Statystycznego 14,85%, 42,43%

243.000 = 10,46%, 29.87%, \ 297.000 =

28,08% \ W innej W innej 43,40%
5,81%, 8,94% 4,39%, 12,56%
116.222 = 13,43% 87.881 =12,84%
U rodziny/ U rodziny/
znajomych znajomych
11,96%, 18,41% 2,15%, 6,16%
239.330=27,66% 43.120 = 6,30%
We wlasnych We wlasnych
mieszkaniach/ mieszkaniach/
domach domach

0,29%, 0,44% 0,20%, 0,56%
5.720 = 0,66% 3.920 =0,58%
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Odwiedzajacy Krakow III kwartal 2005

Odwiedzajacy Krakow III kwartal 2005

2.350.000

/ \

Krajowi

1.610.000 = 68,5%

T

Jednodniowi 21,02%
494.109 = 30,69%

1.115.891 = 69,31%

Turysci 47,48%

—/ N\

Zagraniczni

740.000 =31,5%

N

Turysci 30,82%
724.238=97,87%

Jednodniowi 0,68%
15.762 =2,13%

10,55%, 15,40%
247.940=22,22%

We wlasnych
mieszkaniach/
domach
0,51%, 0,74%
11.914 =1,07%

240.131 =21,52%

102.466 = 14,15%

Nocujacy Nocujacy
poza Kr. poza Kr.
o [
19,49%, 26,25%, 12’7510//(” %’ﬁ)o//o’ 17,85%, 12,85%,
28,46% 38,31% e e 56,67% 40,80%
= = 40.894 = 2.960 = = =
41,06% 55,28% 3,66% 0,41% 57,91% 41,68%
W Kklasyfikowanej W Kklasyfikowanej
wg Urzedu wg Urzedu
W bazie Statystycznego Statystycznego W bazie
noclegowej (szacunek) (szacunek) noclegowej
15,19%, 22,17%, 4,97%,7,26% 11,77%, 37,37%, 16,13%, 51,22%
356.960 = 116.829 =10.47% 276.574 =38.19% 379.040 =
31,99% 52,34%
\ W innej W innej
U rodziny/ (szacunek) (szacunek) U rodziny/
znajomych 10,22%, 14,91% 4,36%, 13,85% znajomych

1,55%, 4,92%
36.408 = 5,03%

We wlasnych
mieszkaniach/
domach
0,17%, 0,53%
3.922 =0,54%
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Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa
Kryterium geograficzne

Analiza przestrzenna przeprowadzona wsréd obcokrajowcow odwiedzajacych Krakow w
2005 roku, wykazuje, ze najwigkszy udzial procentowy w strumieniu przyjazdow zza granicy
odnotowano w przyjazdach z Niemiec (prawie 21% co oznacza ponad 5 punktowy wzrost w
stosunku do roku poprzedniego). Odnotowano rowniez 7 % wzrost udziatdow przyjazdow z
Wielkiej Brytanii. Jednocze$nie zanotowano niewielki 2% spadek udzialow przyjazdow z
Francji, Wiloch i Stanéw Zjednoczonych. Odwiedzajacy z tych 5 krajow tworza
zdecydowanie dominujaca grupe stanowiac 61 % wszystkich gosci w Krakowie. W
poréwnaniu do 2003 roku znaczaca zmiang¢ wykazal kierunek przyjazdow z Wielkiej
Brytanii, ktoérych odsetek udzialow w strumieniu wzrést z 9,7 % w 2003 roku do 18,12 % w

2005 roku.

Z pozostalych krajow istotny, ponad 2 procentowy wzrost udzialdow przyjazdow w
poréwnaniu do roku 2004 zanotowano w przyjazdach z Austrii.

Tabela 18

Struktura udziatéw przyjazdow cudzoziemcoéw do Krakowa

wedtug wybranych panstw w 2003, 200, 2005 roku.

PANSTWO 2003 2004 2005
Niemcy 12,1% 15,32% 20,90%
USA 10,5% 8,55% 6,54%
Wielka Brytania 9,7% 10,94% 18,12%
Francja 8,1% 10,88% 8,46%
Wiochy 8,1% 9,71% 7,03%
Izrael 8,0% 2,46% 0,42%
Norwegia 6,5% 1,09% 1,21%
Ukraina 4.5% 1,64% 1,85%
Hiszpania 2,9% 3,97% 2,55%
Austria 2,9% 2,39% 4,62%
Holandia 2,5% 2,74% 1,85%
Szwajcaria 2,1% 1,16% 1,35%
Kanada 2,0% 1,71% 0,57%
Dania 1,7% 0,89% 1,14%
Japonia 1,7% 0,62% 1,14%
Belgia 1,7% 0,41% 0,86%
Irlandia 1,5% 2,39% 1,64%
Wegry 1,3% 2,33% 3,13%
Czechy 1,3% 1,71% 2,06%
Korea 1,3% 0,00% 0,28%
Poludniowa

Chorwacja 1,2% 0,07% 0,07%
Australia 1,1% 1,23% 0,64%
Portugalia 1,0% 0,55% 0,64%
Stowacja 0,7% 1,98% 1,20%
Szwecja 0,5% 2,46% 3,27%
Litwa 0,00 % 2,33% 0,72%
RAZEM 94,90% 89,53% 92.,26%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
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Rysunek 21.

Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa wedlug wybranych panstw w 2003, 2004, 2005 roku

Litwa
Szwecja
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 19.

Reszta panstw, z ktorych zanotowano przyjazdy do Krakowa.

PANSTWO 2003 2004 2005
Rosja 0,5% 0,68% 1,14%
Biatorus 0,4% 0,48% 1,07%
Afganistan 0% 0,62% 0,57%
Finlandia 0,4% 0,55% 0,57%
Grecja 0,4% 0,55% 0,57%
Rumunia 0,4% 0,00% 0,50%
Lotwa 0% 0,27% 0,36%
Malta 0% 0,21% 0,28%
Turcja 0% 0,14% 0,28%
Chiny 0,5% 0,21% 0,21%
Nowa Zelandia 0% 0,14% 0,21%
Brazylia 0,4% 0,68% 0,14%
Bulgaria 0% 0,21% 0,14%
Estonia 0,1% 0,21% 0,14%
Stowenia 0% 0,27% 0,14%
Wenezuela 0% 0,07% 0,14%
Egipt 0% 0% 0,07%
Filipiny 0% 0% 0,07%

Irak 0% 0% 0,07%
Jamajka 0% 0% 0,07%
Kazachstan 0% 0,07% 0,07%
Korea P6inocna 0% 0% 0,07%
Luksemburg 0% 0,14% 0,07%
Macedonia 0% 0,07% 0,07%
Meksyk 0,2% 0,00% 0,07%
Serbia 0,1% 0,07% 0,07%

Syria 0% 0,07% 0,07%
Tajlandia 0% 0,14% 0,07%
Wietnam 0% 0,34% 0,07%
Arabia Saudyjska 0,2% 0,00% 0%
Argentyna 0,2% 0,14% 0%
Belsiave 0,1% 0,00% 0%
Cypr 0% 0,34% 0%

Czad 0% 0,07% 0%
Dominika 0% 0,41% 0%
Gambia 0% 0,55% 0%
Gehtenburg 0,1% 0,00% 0%
Honduras 0% 0,07% 0%
Indie 0% 0,21% 0%

Iran 0% 0,07% 0%
Kamerun 0% 0,07% 0%
Kolumbia 0% 0,07% 0%
Liechtenstein 0,2% 0,00% 0%
Nepal 0% 0,14% 0%
Nigeria 0% 0,68% 0%
Singapur 0,1% 0,00% 0%
Somalia 0% 0,07% 0%
Sudan 0% 0,34% 0%
Szkocja 0,2% 0,00% 0%
Tadzykistan 0% 0,07% 0%
Turcja 0,2% 0,14% 0%
Uzbekistan 0% 0,34% 0%
Wyspy Marshalla 0% 0,62% 0%
Zimbabwe 0% 0,07% 0%
RAZEM 4,70% 10,66% 7,37%
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Rysunek 22.
Udziat polonii w przyjazdach zagranicznych do Krakowa w 2005 roku.

OPOLONIA
B INNE ZAGRANICZNE

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
Polonia stanowita (podobnie jak w 2004 roku 18%) 20 % z ogdélu zagranicznych osob
odwiedzajacych Krakow.
W poréwnaniu do roku poprzedniego nastapit nieznaczny, 2 procentowy wzrost przyjazdow
turystow pochodzenia polskiego.

Sposrod badanych w Krakowie turystow krajowych, zdecydowanie przewazaty osoby z
wojewddztwa matopolskiego, mazowieckiego, i $laskiego, ktore stanowily ponad 42 %
Polakow odwiedzajacych miasto.

W poréwnaniu do 2003 i 2004 roku nastapit znaczny wzrost odwiedzajacych z matopolski, z
poziomu 13,8 % w 2004 roku do 19,32%.

Tabela 20
Struktura przyjazdéw Polakow do Krakowa z miejsca zamieszkania wedtug wojewodztw w 2003, 2004, 2005

roku.

Wojewodztwo 2003 Udziat w % 2004 Udziat w % 2005 Udziat w %
Mazowieckie 13,0% 15,20% 12,03%
Matopolskie 15,4% 13,81% 19,32%
Slaskie 15,6% 12,13% 11,32%
Podkarpackie 3,4% 9,62% 8,92%
Lodzkie 4,0% 7,67% 5,83%
Wielkopolskie 8,1% 7,25% 5,98%
Swiqtokrzyskie 4,3% 7,18% 5,61%
Dolno$laskie 4,5% 6,49% 5,22%
Pomorskie 6,9% 5,23% 3,92%
Lubelskie 4,5% 4,04% 4,14%
Zachodniopomorskie 3,6% 2,72% 2,40%
Opolskie 2,5% 2,16% 2,45%
Kujawsko-pomorskie 4,5% 1,88% 2,67%
Podlaskie 2,0% 1,67% 2,18%
Lubuskie 6,1% 1,53% 1,09%
Warminsko-mazurskie 1,6% 1,39% 2,29%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Rysunek 23.
Struktura przyjazdéw Polakow do Krakowa z miejsc zamieszkania wedtug wojewodztw w 2003, 2004, 2005
roku.
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%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT
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Tabela 21.

Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug miejsc zamieszkania odwiedzajacych w 2003, 2004, 2005 roku.

2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 2005 2005 2005
= = s g=
g S E s S &= S N E
2 g 3 > g 3 2 E 3
o]
= 5 &) z 5 &) z &b &)
g S g =) g o)
duze miasto 68% 75% | 71,50% | 50,11% | 80,11% | 64,86% | 36,20% | 73,13% | 54,66%
male miasto 29% 19% | 24,00% |42,18% | 17,92% | 30,36% | 47,20% | 20,68% | 33,94%
Wies 2% 6% | 4,00% | 7,64% | 1,89% | 4,79% | 12,19% | 2,06% | 7,12%
Brak odpowiedzi 4.41% | 4,13% | 4,28%
Razem 99,00% | 100,00% | 99,50% | 99,93% | 99,92% | 100,01% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Rysunek 24.

Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug miejsc zamieszkania odwiedzajacych w 2003, 2004, 2005 roku.

wies
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17.92% |

4Y,20%

42,180

8%

80,11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W 2003 krajowi 2003 zagraniczni
W 2004 krajowi 2004 zagraniczni
@ 2005 Kkrajowi 0 2005 zagraniczni

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Rysunek 25
Struktura przyjazdow do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych zagranicznych i krajowych
w 2005 roku

wies

mate miasto

3,13%

duze miasto

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

@ 2005 krajowi 2005 zagraniczni

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze do Krakowa podrdzuja przede wszystkim mieszkancy
duzych miast, ktorzy stanowia o ponad 70 % odsetek w przypadku odwiedzajacych
zagranicznych.

W badaniach z 2005 roku roznica ta jest jeszcze bardziej widoczna (73% odwiedzajacy
zagraniczni, 36 % odwiedzajacy krajowi).

W poréwnaniu z latami 2003 i 2004 wyraznie wida¢ tendencj¢ rosnaca przyjazdow do
Krakowa Polakow z matych miast i wiosek kosztem udziatoéw turystow przyjezdzajacych do
Krakowa z duzych aglomeracji.

Proporcje struktury przyjazdéw wedlug miejsc zamieszkania dla turystow zagranicznych w
okresie badanych trzech lat nie wykazuja istotnych roznic.
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Kryterium demograficzne.

Wsrod turystow krajowych przybywajacych do Krakowa, wyrazna przewage uzyskaty
kobiety, natomiast w przypadku turystdow zagranicznych struktura plci pozostaje w idealnej
rownowadze.

Rysunek 26.
Struktura przyjazdéw do Krakowa wedtug ptci w 2004, 2005 roku.
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W 2004 krajowi 2004 zagraniczni
B 2005 krajowi 12005 zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.

Nalezy zwrdci¢ uwage na ponad 8% niezidentyfikowana pte¢ i przy kolejnych badaniach
blizej przeanalizowac ten przypadek.

Podobnie jak w latach poprzednich roku, w roku biezacym podstawowa grupg (prawie 47%)
odwiedzajacych Krakow stanowily osoby mlode, w przedziale wieku od 18 do 31 lat. W
przypadku Polakow stanowia one jednak wyzszy o ponad 10 % odsetek wszystkich turystow.
Zauwaza si¢ wzrost przyjazdow zagranicznych turystow w przedziale 46-59 o prawie 4
punkty procentowe.
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Rysunek 27.

Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug wieku w 2004, 2005 roku.
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Tabela 22
Wiek 2004 2004 2005 2005
krajowi zagraniczni |krajowi zagraniczni

<18 2,92% 2,04% 8,55% 4,46%

18-31 46,26% 36,76% 46,82% 32,67%

32-45 30,98% 27,43% 22.65% 26,29%

46 - 59 11,35% 17,65% 9,19% 21,13%

60 -73 7,95% 14,59% 12,30% 14,46%
>173 0,54% 1,53% 0,49% 0,99%

SUMA 100,00% 100,00% |100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.

50,00%
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Kryterium spoleczne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w dalszym ciagu jak w latach ubieglych osoby z
wyksztalceniem wyzszym 1 $rednim dominowaty wsrod turystow w Krakowie, stanowiac
91,33 % w przypadku gosci z zagranicy i 81,66% w odniesieniu do Polakow.

Podobnie jak w badaniach z 2003 i 2004 roku, wérdd turystow zagranicznych dominuja
osoby z wyksztatceniem wyzszym, a wsrod Polakoéw osoby z wyksztatceniem Srednim.

Rysunek 28
Struktura przyjazdéw do Krakowa wedtug wyksztatcenia w 2004, 2005 roku.
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Tabela 23.

Wyksztalcenie 2004 2004 2005 krajowi 2005
krajowi zagraniczni zagraniczni
WyZsze 44,9 51,84 29,56 44,92
Srednie 47,5 43,42 52,10 46,41
inne 7,6 7,74 16,17 5,40
brak informacji 0 0 2,18 3,27

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Osoby aktywne zawodowo stanowily prawie polowg ankietowanych turystow. Zaréwno
wsrod turystow krajowych jak i zagranicznych ich udzial byl o znaczaco nizszy w
porownaniu do badan z roku 2004. Odnotowano znaczny wzrost przyjazdow oséb bedacych
na rencie lub emeryturze jak rowniez mtodziezy studiujacej i uczacej sig.

Rysunek 29

Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug statusu zawodowego w 2004, 2005 roku.
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Tabela 24.
Status zawodowy 2004 2004 2005 2005
krajowi | zagraniczni krajowi zagraniczni
uczen 6,4 7,3 15,13 5,69
student 16,4 15,42 19,11 15,00
bezrobotny 5,7 0,97 3,16 1,85
emeryt lub rencista 10,2 16,84 16,17 22,74
osoba zajmujaca si¢ domem 3,4 5,14 4,74 6,75
aktywny zawodowo 57,8 54,32 40,83 47,12
brak informacji 0,0 0,0 0,87 0,85

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

45



Kryterium ekonomic

Tradycyjnie zdecydowana wigkszo$¢ odwiedzajacych Krakoéw okreslata swoj status jako

ne.

dobry lub $redni. Osoby te stanowity 77,54 % turystow zagranicznych i 89,82 % Polakow.

Rysunek 30

Struktura przyjazdéw do Krakowa wedtug statusu materialnego w 2004, 2005 roku.
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Tabela 25.

Status materialny 2004 krajowi 2004 2005 2005
zagraniczni krajowi zagraniczni
bardzo dobry 3,8% 9,08% 7,24% 20,75%
dobry 36,5% 60,39% 40,50% 50,89%
Sredni 56,6% 29,56% 49,32% 26,65%
zly 2,8% 0,9% 1,47% 0,36%
bardzo zly 0,3% 0,08% 0,22% 0,07%
brak informacji 0,0% 0,0% 1,25% 1,28%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze dominujaca grupa 0sob

odwiedzajacych Krakow to:
- mieszkancy duzych miast.
- osoby z wyzszym i $Srednim wyksztatceniem.

- osoby okreslajace swoj status materialny jako dobry i $redni.
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Analiza informacji:

Tabela 26.
Struktura odwiedzajacych z kraju wedlug kierunkow przyjazdow.

Struktura odwiedzajacych z kraju wedlug 2003 2004 2005
kierunkéw przyjazdéow

Czy przyjechal bezposrednio z miejsca zamieszkania? Udziat % Udzial % Udzial %
Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 82% 81,26% 87,32%
Przyjazd innej miejscowosci 18% 17,55% 12,03%
Brak informacji 0% 1,19% 0,65%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Rysunek 31.
Przyjazdy krajowe do Krakowa wedlug miejsca, z ktérego nastapit przyjazd w 2003, 2004, 2005 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Ponad 80% strumienia krajowego ruchu turystycznego trafia bezposrednio do Krakowa.
Oznacza to, ze miasto posiada wielka sil¢ grawitacyjna.. Z kazdym rokiem odsetek
docierajacych do Krakowa bezposrednio z miejsca zamieszkania zwigksza si¢, co oznacza, ze
Krakéw jest dla turystow destynacja docelowa.
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Tabela 27.

Przyjazdy zagraniczne do Krakowa wedlug miejsca, z ktdrego nastapit przyjazd w 2003, 2004, 2005 roku.

Przyjazd 2003 2004 2005
Ogélem % | Ogoélem % | Ogélem %
Przyjazd bezposrednio
7 miejsca zamieszkania 52% 59,71 % 70,79 %
Przyjazd z innego kraju
niz miejsce zamieszkania 48% 40,29 % 28,71 %
brak informacji 0% 0% 0,50 %
2003 2004 2005
Kto?- Kraj? Udzial % | Udziat % | Udziat %
Polska 50,1% 41,74% 35,36%
Niemcy 9,2% 4,75% 8,48%
W. Brytania 1,5% 3,82% 7,68%
USA 3,1% 2,58% 6,08%
Francja 0,8% 2,72% 5,76%
Wtochy 2,3% 2,75% 3,52%
Irlandia 0% 0% 2,72%
Szwecja 8,4% 0,59% 2,56%
Hiszpania 0% 0% 2,08%
Norwegia 0% 0% 1,92%
Holandia 0% 0% 1,76%
Austria 2,8% 0,93% 1,44%
Australia 0% 0% 1,44%
Japonia 0,3% 0,28% 1,28%
Wegry 3,1% 1,00% 1,12%
Finlandia 0% 0% 1,12%
Kanada 0% 0% 1,12%
Belgia 0,3% 0,14% 0,96%
Czechy 11,0% 0,62% 0,96%
Biatorus 0% 0% 0,96%
Rumunia 0% 0% 0,96%
Dania 0,3% 0,17% 0,80%
Litwa 0,8% 0,65% 0,80%
Ukraina 0,3% 0,69% 0,80%
Grecja 0% 0% 0,80%
Portugalia 0% 0% 0,80%
Szwajcaria 1,0% 0,38% 0,64%
Izrael 1,0% 0,24% 0,48%
Stowacja 3,8% 0,76% 0,48%
Inne 0% 35,19% 5,12%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT

Ponad 70% wskaznik przyjazdow turystow zagranicznych docierajacych do Krakowa
bezposrednio z miejsca zamieszkania jest bardzo dobrym prognostykiem dla tego segmentu
strumienia ruchu turystycznego. W stosunku do 2004 roku odnotowano 10% wzrost
wskaznika. Jest dowodem na to, ze Krakow jest rzeczywistym Centrum Recepcji
Zagranicznego Ruchu Turystycznego w Polsce.
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Tabela 28.

Struktura odwiedzajacych wedtug towarzystwa w trakcie podrozy
Przyjazdy do Krakowa wedlug towarzyszacych os6b w 2003,2004,2005 roku

Kto Panu/i towarzyszy w | 2003 2003 2004 2004 2005 2005
podroézy? krajowi zagraniczni | krajowi | zagraniczni | krajowi zagraniczni
Nikt 12,9 11,2 12,47% | 3,64% 21,77% 9,17%
grupa zorganizowana 8,6 35,2 7,11% 17,14% 28.85% 32,13%
Przyjaciele 24,6 19,7 14,02% | 12,2% 23,84% 20,18%
Rodzina 44,2 30,6 16,19% |14,82% 23,57% 34,47%
rodzina i przyjaciele 9,7 3.4 0,83% 1,31% 0,98% 3,06%
brak informacji 0,0% 0,0% 0% 0% 0,98% 1,00%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
Rysunek 32
Struktura 0s6b towarzyszacych
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Dla turystow krajowych Krakéw w 2005 roku byt destynacja docelowa zarowno dla oséb
podrézujacych samotnie, w grupie zorganizowanej jak rowniez jest istotnym celem podrozy

towarzysko-familijnych w towarzystwie dzieci.

W strumieniu zagranicznego ruchu turystycznego dzieci pojawiaja si¢ sporadycznie i jedynie
wylacznie w towarzystwie rodzicow. Rowniez dla turystow zagranicznych wyroéwnaty sig
roznice w strukturze odwiedzajacych notowane w latach poprzednich i wyraznie Krakow w
2005 roku byt destynacja docelowa zarowno dla osob podrozujacych w grupie
zorganizowanej, z przyjaciotmi jak i wyjazdéow typowo rodzinnych.

Struktura czasowa pobytu os6b odwiedzajacych Krakow

Tabela 29.

Dhlugos¢ pobytu odwiedzajacych w Krakowie w 2003, 2004, 2005 roku

Dlugo$¢ pobytu 2005 2005 2004 2004 2003 2003
odwiedzajacych w krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni
Krakowie

do 3 godzin 1,96% 0,64% 1,95% 0,69% 2,4% 0,1%
caly dzien bez noclegu 29.83% 1,63% 14,96% 2,97% 37,6% 4,6%
1 noc 17,75% 6,82% 26,68% 18,43% 16,6% 7,6%
2-3 nocy 30,97% 31,2% 30,25% 34,5% 27,7% 51,8%
4-7 nocy 14,54% 44,71% 16,1% 34,51% 11,1% 24,7%
>7 nocy 3,08% 12,77% 6,44% 6,92% 4,7% 11,2%
brak informacji 1,85% 2,20% 3,57% 2,00% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 33

Dhugos¢ pobytu odwiedzajacych w Krakowie w 2003, 2004, 2005 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Wyraznie wida¢ odwrotna tendencje w dlugosci pobytow w Krakowie Polakow (pobyty
krotkie) i obcokrajowcow (pobyty dtuzsze), Odnotowano wyrazne wydtuzenie w 2005 roku
pobytow obcokrajowcow w kategorii 4-7 noclegow.

Tabela 30
Struktura celéw przyjazdu Polakow i obcokrajowcoéw do Krakowa w latach 2003,4,5
2005 2005 20004 20004 2003 2003

Struktura
celow zagra
przyjazdu krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi niczni
gﬁ;?fgfv‘e 24,82% 47,97% 11,11% 33,62% 67.7% 50.2%
Wypoczynek 12,47% 19,69% 38,20% 30,84% 14,1% 22,4%
odwiedziny
krewnych i 11,43% 7,32% 8,65% 7,88%
znajomych 5,6% 8,5%
e 6,97% 5.83% 8,02% 3,74% 3,1% 3.6%
Rozrywka 4,03% 3,98% 3,76% 5.27% 3,4% 42%
cel religijny 5,39% 2,56% 5,06% 3,17% 0,8% 0,3%
Inny 15,46% 2,06% 4,48% 1,81% 1,8% 0,4%
Tranzyt 0,54% 1,85% 2,41% 1,93% 0,0% 0,0%
odwiedziny
miejsc 3,48% 1,78% 0,58% 2,10%
rodzinnych 0,2% 1,2%
udziat w
szkoleniu,
konferencji 3,27% 1,78% 2,13% 2,10%
Iub
kongresie 0,6% 1,0%
udziat w
imprezie 3,32% 1,56% 1,32% 0,79%
kulturalnej 0,5% 2,2%
Edukacja 1,63% 1,07% 1,25% 1,64% 0,5% 4,3%
;‘f(zsvtvﬁa 2.07% 0.85% 4,68% 2.27% 0.5% 1 0%
brak 0.33% 0.71% 1,51% 1,36% 0.1% 0.2%
informacji
Zakupy 0,76% 0,50% 0,49% 0,23% 0,9% 0,1%
udziat w
zawodach 2,83% 0,36% 0,72% 0,28%
sportowych 0,0% 0,0%
‘Z’Zlmwo ny 1,14% 0,07% 3,80% 0,06% 0.1% 0.0%
poznanie
walorow 0,05% 0,07% 1,83% 0,91%
przyrody 0,1% 0,4%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 34

Struktura celéw przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Krakowa w 2003, 2004 i 2005 roku
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Rysunek 35

Struktura celéw przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Krakowa w 2003, 2004 i 2005 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT
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Tabela 31

Jaki jest gtowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowoséci? OGOLEM 2005

zwiedzanie zabytkow 34,86 %
wypoczynek 15,60 %
odwiedziny krewnych lub znajomych 9,65 %
cel religijny 9,65 %
sprawy stuzbowe (biznes) 6,47 %
inny cel 4,16 %
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,01 %
udziat w kongresie, szkoleniu 2,74 %
Tranzyt 2,62 %
Edukacja 2,56 %
Zakupy 1,76 %
brak informacji 1,54 %
udziat w imprezie kulturalnej 1,39 %
odwiedziny miejsc rodzinnych 1,11 %
cel zdrowotny 0,68 %
udziat w zawodach sportowych 0,65 %
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,49 %
Poznanie waloréw przyrody 0,06 %

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 36
Jaki jest gtdéwny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? OGOLEM 2005 %
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT



Tabela 32.
Jaki jest gtéwny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? POLACY 2005

zwiedzanie zabytkow 24,82

cel religijny 15,46

wypoczynek 12,47

odwiedziny krewnych lub znajomych 11,43
sprawy stuzbowe (biznes) 6,97
inny cel 5,39
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,03
udziatl w kongresie, szkoleniu 3,48
edukacja 3,32
tranzyt 3,27
zakupy 2,83
udziat w imprezie kulturalnej 1,63
cel zdrowotny 1,14
udzial w zawodach sportowych 0,76
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,54
turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,33
poznanie waloréw przyrody 0,05
brak informacji 2,07

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT



Tabela 33

Jaki jest gtdéwny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? POLACY 2005 %

brak informacji

poznanie walorow przyrody
turystyka aktywna (kwalifikowana)
odzwiedziny miejsc rodzinnych
udzial w zawodach sportowych

cel zdrowotny

udzial w imprezie kulturalnej
zakupy

tranzyt

edukacja

udzial w kongresie, szkoleniu
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
inny cel

sprawy stuzbowe (biznes)
odwiedziny krewnych lub znajomych
wypoczynek

cel religijny

zwiedzanie zabytkow

24,82

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 34
Jaki jest gtdéwny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? OBCOKRAJOWCY 2005

zwiedzanie zabytkow 47,97

wypoczynek 19,69
odwiedziny krewnych lub znajomych 7,32
sprawy stuzbowe (biznes) 5,83
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,98
inny cel 2,56
cel religijny 2,06
odzwiedziny miejsc rodzinnych 1,85
udzial w kongresie, szkoleniu 1,78
tranzyt 1,78
edukacja 1,56
udzial w imprezie kulturalnej 1,07
turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,71
udzial w zawodach sportowych 0,50
zakupy 0,36
cel zdrowotny 0,07
poznanie waloréw przyrody 0,07
brak informacji 0,85

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT



Rysunek 37

poznanie walorow przyrody
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Tabela 35

Struktura celow przyjazdow obcokrajowcow do Krakowa w 2003, 2004, 2005 roku wedtug krajow ( dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow)

S = 8 ) .
(] (] (] — b~ v

Cele przyjazdu gm ‘E"q_ gm : : : Em Ev Em .%m %v .%m %m %.;v %m

oo | o RoR=2 A A o =) = So | 852 = Lo | Lo Lo

zQ& |z& |Zz&|D o) o) SIE2S |B] |£E8 |£E] |£& & & &
zwiedzanie zabytkoéw 85,0% | 44,58% | 57,14 | 93% |20,13% | 26,09 % | 73,0% | 32,62% | 40,39% | 82,0% | 41,18% | 51,26% | 91,0% | 40,48% | 55,56 %
wypoczynek 69% |24,10% 19,39 |84% |31,82%|16,30% |63% |38,50% [29,41% |64% |33,16% | 15,97% | 82% 24,40% | 11,11 %
rozrywka 14% [7.23% |510 | 16% |7.79% |2.17% |23% |5.88% |2.35% |21% |4.81% |5,04% |29% |8,93% |4,04%
sprawy shuzbowe 1% 5,22% (3,40 | 1% 3,90% |2,17% |4% 2,67% |4,31% |2% 2,14% |6,72% |3% 1,79% | 4,04 %
odwiedziny krewnych i znajomych 12% |5,62% |3,06 [28% |16,23%|31,52% |14% |6,42% |9,80% |15% |[3,74% |6,72% |3% 2,38% |3,03 %
Inny cel 1% | 1,61% |22 |2% |1.95% |543% |1% |3,74% |5,10% |3% |2.14% | 1,68% |2% | 0,60% |2,02%
edukacja 15% 0,40% |2,04 |7% 1,30% [4,35% |10% |0,00% |1,18% |6% 0,53% [4,20% |2% 1,19% | 0,00 %
udzial w szkoleniu, konferencji lub kongresie | 3% | 2,81% | 1,36 |0% | 4,55% | 1,00% | 1% | 4,28% |0,78% |3% | 4.28% | 1,68% |0% | 4,17% | 4,04 %
cel religijny 2% 1,20% | 1,36 |5% 3,90% (0,00 % |0% 0,53% [1,96% |0% 1,07% [0,00% | 8% 5,95% [12,12 %
udziat w imprezie kulturalnej 2% 0,80% |1,02 2% 0,65% [1,09% |15% |0,53% |1,57% |8% 0,00% |0,00% |3% 0,60% | 0,00 %
tranzyt 0% |120% | 1,02 |0% |1,30% |0,00% |0% |1,07% |039% |0% |1,07% |0,00% |0% |2,38% |0,00%
odwiedziny miejsc rodzinnych 5% 2,41% |1,02 |6% 3,90% |6,52% |4% 1,60% |1,18% |0% 0,53% |2,52% | 0% 1,79% | 1,01 %
zakupy 17% |1,20% 0,34 [38% |1,95% [2,17% |18% |1,07% |0,39% |39% |[1,60% |0,00% |26% 1,19% | 0,00 %
turystyka aktywna (kwalifikowana) 4% | 1,61% 034 |5% |0,65% |1,00% |10% |1,07% |039% |5% |3,74% |2,52% |11% |4,17% | 1,01 %
udziat w zawodach sportowych 0% 0,00% |0,0% |0% 0,00% |0,00% |0% 0,00% [0,78% |0% 0,00% |0,00% | 0% 0,00% | 0,00 %
poznanie waloréw przyrody 4% 0,00% |0,0% |13% |0,00% |0,00% |0% 0,00% |0,00% |6% 0,00% |0,84% |3% 0,00% | 0,00 %
cel zdrowotny 0% 0,00% |0,0% |0% 0,00% [0,00% |1% 0,00% |0,00% |2% 0,00% |0,00% | 0% 0,00% | 0,00 %
brak informacji 0,00% | 0,00 % | 0,68 |0,00% | 0,00 % | 0,00 % |0,00% | 0,00 % | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,84% | 0,00 % | 0,00 % | 2,02 %

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT

Gtownym deklarowanym celem przyjazdu do Krakowa, tak przez Polakéw jak i obcokrajowcow jest zwiedzanie zabytkow. Kolejnym wskazywanym
celem jest wypoczynek. Z analizy sposobow spedzania czasu w Krakowie wynika, ze cele te w duzej mierze sa realizowane.
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Tabela 36.

Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy krajowi

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)

=
= E
=2 ‘E % i E: >
% 5 T |8 g e E
o £ g s 3 2 3
N B > = & S d =
= S - i - %’ =
S < 2 @ S 2 o g
z = 2 ] & > z 1 =
o = o =] 2 = = D
o ] 80 = = g = > 2 o
e 2 N S =y 3 = £ s
Pl E 2 E E | g z |3 | E s = E
< 2 g . : |z S £ |5 2 |2 |2 = <
5} > N = = = > = F3 o= = 9 = s, [ =
3 2 = < < < S 2 > ] = E ] < <@ =
- Ik SHNE T SE E -A E BE B N E
= = & & E R g |3 S g 8 |3 g | & |£ 2
<18 15,92 10,00 7,01 47,13 1,91 0,00 1,91 0,64 |[8,28 0,00 1,27 5,10 0,64 1,91 0,00 1,27 17,01 0,00
18-31 | 15,47 6,05 14,30 (23,60 (3,02 047 |2,21 1,16 |[3,26 |0,12 7,67 |3,02 0,70 6,63 |0,12 |[3,37 |7,56 1,28
32-45 |10,82 15,63 ]9,86 30,29 (6,97 1024 (096 (0,72 240 0,72 1,20 |7,21 1,92 10,00 [0,00 |529 3,61 2,16
46-59 |8,28 5,92 9,47 22,49 12,96 0,59 1,78 10,00 10,59 0,59 0,59 |[34091 2,37 10,59 10,00 |3,55 2,37 2,96
60-73 |5,31 0,44 8,41 6,64 0,44 10,00 (1044 1]0,00 |0,00 1,77 0,00 (69,47 10,88 (0,00 |0,00 |0,44 1,33 4,42
>73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 {0,00 0,00 |0,00 |0,00 11,11 0,00 (44,44 10,00 [0,00 |0,00 0,00 11,11 33,33

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 37.

Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy krajowi

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<26 16,51 |2,53 11,98 27,56 [1,07 0,53 [240 [1,33 [4,53 [0,00 |7,99 [346 0,13 7,72 0,13 [3,06 [7,99 |1,07
26-44 10,62 |1442 |1229 29,14 |7,59 (0,15 |1,21 |0,61 |2,58 030 [197 |5,77 2,12 10,30 0,00 |440 [4,70 |1,82
45-65 |9,42 3,95 10,33 15,50 |1,52 030 |1,22 |0,00 {030 |1,82 0,30 [4498 [1,82 030 [0,00 |243 |2,13 |[3,65
> 65 5,13 0,85 5,98 5,13 0,85 10,00 0,00 [0,00 [0,00 2,56 [0,00 |71,79 0,00 0,00 [0,00 [0,00 ]0,85 |6,84

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 38.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<18 9,52 1,59 14,29 142,86 (0,00 |0,00 [6,35 0,00 [1,59 0,00 7,94 11,59 0,00 [7,94 10,00 [4,76 0,00 |1,59
18-31 [20,82 [4,56 5,86 43,60 2,39 1043 |[1,74 |1,52 1043 |1,30 9,98 10,22 0,00 [1,95 10,00 |1,74 3,25 0,22
32-45 |21,02 |12,13 10,24 [41,24 |2,70 0,81 [0,54 0,00 ]0,27 |1,89 1,08 10,81 0,00 0,54 10,27 |29 2,16 [1,35
46-59 |20,13 4,36 6,38 52,35 10,67 [1,34 (0,34 (0,00 [0,00 [2,01 0,34 14,36 0,00 [2,01 0,00 |[1,01 3,02 [1,68
60-73 |17,16 0,98 3,43 66,18 1098 1049 0,00 [0,00 049 [294 0,00 ]5,39 049 10,00 (0,00 0,00 |1,47 10,00
>173 21,43 10,00 21,43 35,71 ]0,00 0,00 ]0,00 0,00 ]0,00 |1429 10,00 |0,00 0,00 0,00 10,00 ]0,00 |7,14 10,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 39.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<26 17,95 0,64 7,05 46,79 0,64 0,64 |2,88 1,28 0,96 0,32 12,82 10,32 0,00 3,53 0,00 (2,24 1,60 0,32
26-44 | 21,04 10,79 (9,17 40,65 3,24 0,54 0,72 0,54 0,00 (2,16 2,70 0,72 0,00 0,90 0,18 2,52 3,24 0,90
45-65 | 17,48 |4,05 5,12 58,00 1,07 1,07 0,43 0,00 0,43 1,71 0,21 426 0,21 1,28 0,00 0,85 2,56 1,28
> 65 28,74 1,15 6,90 (49,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,75 0,00 6,90 0,00 0,00 0,00 0,00 1,15 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 40.

Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Niemcy)

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<18 16,67 |0,00 |5,56 |[44,44 0,00 0,00 11,11 ]0,0% 0,00 0,00 11,11 0,00 0,0% 11,11 0,0% 0,00 (0,00 0,00
18-31 | 18,18 |227 |3,41 50,00 3,41 1,14 10,00 0,0% 1,14 |2,27 13,64 |0,00 0,0% 1,14 0,0% 1,14 2,27 10,00
32-45 26,56 [9,38 (4,69 |50,00 0,00 10,00 1,56 0,0% 0,00 0,00 1,56 0,00 0,0% 0,00 0,0% 1,56 [3,13 1,56
46-59 | 15,00 |3,33 0,00 |61,67 1,67 10,00 0,00 0,0% 0,00 1,67 (0,00 3,33 0,0% 5,00 0,0% 1,67 5,00 1,67
60-73 (19,05 [0,00 (3,17 |73,02 0,00 [0,00 0,00 0,0% 0,00 (0,00 0,00 3,17 0,0% 0,00 0,0% 0,00 1,59 10,00
>73 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 [0,00 0,00 0,0% 0,00 [0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 (0,00 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 41.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Niemcy)
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<26 17,72 10,00 |2,53 48,10 2,53 1,27 2,53 0,0% 1,27 0,00 16,46 |0,00 0,0% 3,80 [0,0% 1,27 2,53 0,00
26-44 (24,42 (9,30 5,81 50,00 1,16 0,00 1,16 [0,0% 0,00 |[2,33 2,33 0,00 0,0% 0,00 |0,0% 0,00 (2,33 1,16
45-65 | 12,61 1,80 0,00 71,17 090 (0,00 ]0,00 ]0,0% 0,00 0,90 (0,00 3,60 0,0% 2,70 10,0% 1,80 3,60 (0,90
> 65 39,13 0,00 8,70 52,17 0,00 (0,00 ]0,00 ]0,0% 0,00 0,00 {0,00 0,00 0,0% 0,00 |[0,0% 0,00 (0,00 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT




Tabela 42.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej))

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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g . E | I E
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S = 3 E 3 E e S
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3 = 2 kS S S z z § - - £ S = z | g
N z o 3 3 T |3 g |38 2 8 3 T 2 £ £ |5
<18 0,00 0,00 |80,00 |20,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,0% |0,00 |0,00 0,00 |0,0% 0,0% 0,00 0,0% |0,0% 0,00 |0,0%
18-31 |28,57 |0,00 |9,52 19,05 (4,76 0,00 |0,00 [0,0% |[0,00 |4,76 9,52 10,0% 0,0% 19,05 10,0% [0,0% [4,76 |0,0%
32-45 |9,68 0,00 |3548 (3548 0,00 [3,23 [0,00 [0,0% |3,23 |645 0,00 |0,0% 0,0% 0,00 0,0% |0,0% 6,45 10,0%
46-59 |25,00 |8,33 (33,33 |16,67 |0,00 |0,00 [4,17 [0,0% |0,00 |4,17 0,00 |0,0% 0,0% ]0,00 0,0% |0,0% 8,33 10,0%
60-73 |0,00 0,00 [36,36 [36,36 |0,00 |0,00 [0,00 |0,0% |9,09 |18,18 |0,00 |0,0% 0,0% 0,00 0,0% |0,0% 0,00 |0,0%
> 73 0,00 0,00 |0,00 50,00 0,00 |0,00 [0,00 |0,0% |0,00 |50,00 |0,00 |0,0% 0,0% ]0,00 0,0% |0,0% 0,00 |0,0%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 43.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej))

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<26 17,65 10,00 [23,53 [23,53 ]0,00 [0,00 |0,00 |0,00 0,00 |5,88 11,76 10,00 0,00 [17,65 [0,00 |0,00 |0,00 |0,00
26-44 |13,16 |0,00 |3421 |31,58 2,63 [2,63 [0,00 ]0,00 ]0,00 |5,26 0,00 0,00 0,00 [2,63 0,00 [0,00 [7,89 [0,00
45-65 |21,21 |6,06 33,33 |18,18 [0,00 |0,00 [3,03 [0,00 [6,06 |6,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [0,00 [6,06 [0,00
> 65 0,00 0,00 120,00 |60,00 [0,00 [0,00 [0,00 ]0,00 |0,00 |20,00 ]0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 [0,00 [0,00 [0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 44.

Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Wielka Brytania)

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<18 16,67 (0,00 |33,33 [25,00 |0,00 0,00 [833 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |[833 0,0% 8,33 10,0% 0,00 10,00 |0,0%
18-31 30,86 |1,23 |9,88 38,27 1,23 10,00 247 |247 1,23 10,00 [3,70 |0,00 0,0% 0,00 ]0,0% 0,00 |8,64 |0,0%
32-45 32,79 |8,20 8,20 31,15 1,64 (0,00 |1,64 |0,00 |0,00 1,64 (4,92 1,64 0,0% 1,64 |0,0% 1,64 14,92 |0,0%
46-59 |32,20 |8,47 11,86 38,98 0,00 1,69 (0,00 |0,00 |[0,00 1,69 (0,00 |[0,00 0,0% 1,69 |0,0% 0,00 13,39 |0,0%
60-73 (21,05 (0,00 0,00 65,79 (0,00 [0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |2,63 |0,00 |7,89 0,0% 0,00 ]0,0% 0,00 |2,63 ]0,0%
>73 40,00 0,00 |20,00 |40,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |[0,00 0,0% 0,00 ]0,0% 0,00 10,00 |0,0%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 45.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Wielka Brytania)
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<26 29,09 10,00 12,73 136,36 | 0,00 |0,00 |5,45 3,64 1,82 (0,00 |3,64 1,82 0,00 1,82 (0,00 |0,00 |[3,64 |[0,00
26-44 [2796 |645 10,75 (35,48 2,15 (0,00 |0,00 |0,00 0,00 1,08 4,30 1,08 0,00 1,08 0,00 1,08 | 8,60
45-65 |32,56 |5,81 8,14 43,02 10,00 1,16 1,16 (0,00 |0,00 1,16 |[0,00 |2,33 0,00 1,16 (0,00 |0,00 |3,49
> 65 20,00 |0,00 [4,00 64,00 (0,00 0,00 [0,00 |0,00 |0,00 (4,00 |0,00 |8,00 0,00 (0,00 0,00 (0,00 ]0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT



Tabela 46.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Francja)

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<18 0,00 0,00 0,00 50,00 (0,00 0,00 |0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 0,0% 0,0% 50,00 (0,00 ]0,0% 0,00 0,00
18-31 | 18,18 [6,82 4,55 47,73 10,00 (2,27 ]0,0% 0,0% 0,0% 0,00 13,64 |0,0% 0,0% 4,55 0,00 |0,0% |2,27 0,00
32-45 |20,00 |11,43 |17,14 [40,00 |2,86 |2,86 |[0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,00 2,86 10,0% 0,00 2,86
46-59 | 11,11 |5,56 0,00 72,22 10,00 0,00 |0,0% 0,0% 0,0% 5,56 0,00 0,0% 0,0% 5,56 0,00 [0,0% 0,00 0,00
60-73 |6,67 0,00 0,00 73,33 6,67 |6,67 |0,0% 0,0% 0,0% 6,67 0,00 0,0% 0,0% 0,00 0,00 |0,0% 0,00 0,00
>73 33,33 10,00 0,00 0,00 0,00 (0,00 ]0,0% 0,0% 0,0% 33,33 10,00 0,0% 0,0% 0,00 0,00 |0,0% 33,33 10,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 47.
Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Francja)

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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=2 ‘E §> i Q: >,
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3 2 = < < < =3 2 > ) = S ] < < v
2 = 2 ] S S z 3 § = - £ S s z E
N z & & = = E g g 2 3 3 g 2 | £ £ 5
<26 13,79 10,00 6,90 51,72 0,00 (3,45 ]0,0% 0,0% 0,0% 0,00 13,79 10,0% 0,0% 10,34 0,00 |0,0% 0,00 0,00
26-44 |21,15 11,54 11,54 42,31 0,00 1,92 10,0% 0,0% 0,0% 0,00 3,85 0,0% 0,0% 1,92 1,92 10,0% 1,92 1,92
45-65 | 6,45 6,45 0,00 70,97 6,45 3,23 10,0% 0,0% 0,0% 3,23 0,00 0,0% 0,0% 3,23 0,00 ]0,0% 0,00 0,00
> 65 22,22 10,00 0,00 4444 10,00 (0,00 |0,0% 0,0% 0,0% 22,22 10,00 0,0% 0,0% 0,00 0,00 |0,0% 11,11 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 48.

Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Wtochy)

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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x 3 3 < = = = g 3 g 5 5 T 2. k& £ 2
<18 0,00 0,00 ]0,00 |[50,00 0,00 0,00 [0,0% 0,0% 0,0% 0,00 ]50,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00
18-31 |13,64 [9,09 |4,55 |[54,55 0,00 0,00 [0,0% 0,0% 0,0% 4,55 19,09 4,55 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00
32-45 |20,00 |6,67 |[3,33 |46,67 10,00 (3,33 |0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 6,67 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 3,33
46-59 |3,33 0,00 [3,33 (63,33 |0,00 0,00 [0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 23,33 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,33 [3,33
60-73 |7,69 0,00 [0,00 |[61,54 |7,69 0,00 [0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 15,38 [0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,69 10,00
>73 0,00 0,00 [0,00 0,00 0,00 0,00 ]0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 49.

Glowny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni z wybranych krajow (Wtochy)

odwiedziny krewnych lub znajomych

turystyka aktywna (kwalifikowana)
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<26 16,67 0,00 [0,00 |5833 0,00 (0,00 ]0,0% 0,0% 0,0% 0,00 (25,00 (0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00
26-44 16,28 (9,30 4,65 |46,51 6,98 2,33 0,0% 0,0% 0,0% 2,33 2,33 6,98 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 2,33
45-65 | 4,88 0,00 (2,44 |60,98 2,44 10,00 ]0,0% 0,0% 0,0% 0,00 (0,00 21,95 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 488 [2,44
> 65 20,00 0,00 |0,00 |[80,00 |0,00 [0,00 ]0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 50.

Glowny cel przyjazdu z uwzglednieniem statusu zawodowego:? Ogdtem
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& & s z 2 5 e 5 S i z S = E = § g ? %

2 £ | & E S E |2 |3 |B |T |® |2 g E |t |& |E |z E
ucze 1480] 084 | 754 | 41,90 | 084 | 0,00 | 223 | 223 | 531 [ 0,00 | 447 [ 307 [ 000 [ 7.54 [ 000 | 251 | 642 | 028
student 19.22] 125 | 1032 | 3096 | 1.42 | 0.89 | 320 | 053 [ 2,49 | 036 | 12,10 | 142 [ 0,00 [ 6,94 | 0,18 | 2,67 | 534 | 071
bezrobotny 11,90] 9,52 | 19,05 | 16,67 | 0,00 | 238 | 1,19 | 1,19 | 3,57 [ 1,19 | 476 [ 3,57 [ 0,00 [ 2,38 | 0,00 | 476 | 1548 | 238
emerytlubrencista  |10,21| 032 | 567 | 41,00 | 0,16 | 0,00 | 032 | 0,00 | 049 [ 1,78 | 0,00 [ 3582 [ 097 [ 0,00 | 0,00 | 0,16 | 130 | 1,78
osobazajmujacasie 118,13 0,00 | 14,84 | 41,76 | 0,00 | 0,55 | 0,55 | 0,00 | 1,10 | 3,30 | 0,00 | 1044 | 3,85 | 0,55 | 0,00 | 1,65 | 1,10 | 2,20
aktywny zawodowo [ 16,56 | 13,16 | 10,40 | 3241 | 538 | 0,57 | 099 | 0,64 | 1,06 | 1,13 | 297 | 340 [ 064 | 092 | 007 | 3,75 | 410 | 1.84
brak informacji 17,86] 14,29 | 10,71 | 21,43 | 3,57 | 0,00 | 3,57 | 0,00 | 3,57 [ 0,00 | 0,00 | 10,71 [ 0,00 | 3,57 [ 0,00 | 0,00 | 3,57 | 7,14

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Tabela 51.

Glowny cel przyjazdu z uwzglednieniem statusu zawodowego:? Zagranica
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uczei 100 | 0,00 [ 10,00 | 52,50 | 0,00 | 0,00 | 500 | 2,50 | 125 | 0,00 | 500 [ 125 | 0,00 | 500 [ 0,00 | 500 | 1.25 | 125
student 2180 | 047 [ 569 | 43,13 | 237 [ 095 | 237 | 095 [ 047 | 095 | 1564 [ 0,00 | 000 | 2,84 [ 000 | 095 | 142 [ 0,00
bezrobotny 11,54 | 1923 [ 11,54 | 3462 | 0,00 [ 0,00 | 000 | 000 [ 385 | 3,85 | 3,85 [ 0,00 | 0,00 | 000 [ 000 | 769 | 3,85 [ 0,00
emeryt lub 14,69 | 0,00 | 4,06 | 7094 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 031 | 1,88 | 0,00 | 563 | 031 | 0,00 | 000 | 031 | 1,5 | 031
;;"gg;agg“im 2737 | 0,00 | 11,58 | 4842 | 0,00 | 1,05 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 421 | 0,00 | 3,16 | 0,00 | 1,05 | 0,00 | 1,05 | 0,00 | 2,11
akwy 22,02 | 11,31 | 830 | 3846 | 3,02 | 1,06 | 0,75 | 045 | 015 | 1,96 | 2,71 | 0,90 | 0,00 | 1,51 | 0,15 | 226 | 3,92 | 1,06
brak informacji 833 | 833 | 833 [ 41,67 [ 000 | 000 [ 833 | 0,00 | 000 [ 000 | 000 | 833 [ 0,00 | 833 | 0,00 [ 0,00 | 000 | 833

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Tabela 52.

Glowny cel przyjazdu z uwzglednieniem statusu zawodowego:? Kraj
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@ 2 & E S E g ER - S 2 g CR - g |E |E =
uczei 1619 | 108 | 683 | 3885 | 1,08 [ 000 | 144 | 2,16 | 647 | 000 | 432 | 3,60 [ 000 | 827 | 0,00 | 1,80 | 791 | 0,00
student 1766 | 171 | 13,11 | 2365 | 0.85 [ 0,85 | 3.70 | 028 | 3,70 | 0,00 | 997 [ 228 [ 000 | 940 | 028 | 3,70 | 7,69 | 1,14
bezrobotny 12,07 | 517 | 2241 | 862 | 000 [ 345 | 172 | 1,72 | 345 | 000 | 517 [ 517 [ 000 | 345 | 0,00 | 345 | 20,69 | 345
emeryt lub 539 | 067 | 741 875 | 0,34 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,67 | 1,68 | 0,00 | 6835 | 1,68 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 101 | 337
;;"gg;agg“im 8,05 | 0,00 | 1839 | 3448 | 0,00 | 0,00 | 1,15 | 0,00 | 2,30 | 2,30 | 0,00 | 1839 | 805 | 0,00 | 0,00 | 230 | 230 | 230
akwy 11,73 | 1480 | 12,27 | 27,07 | 747 | 0,13 | 1,20 | 0,80 | 1,87 | 0,40 | 320 | 560 | 1,20 | 0,40 | 0,00 | 507 | 427 | 2,53
brak informacji | 2500 | 18,75 | 12,50 | 6,25 | 6.25 | 0,00 [ 0,00 | 000 | 6,25 [ 0,00 | 0,00 | 12,50 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 625 | 625

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Tabela 53.

Struktura wykorzystanych srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w 2003, 2004, 2005 roku -

OGOLEM

Struktura $rodkéw transportu 2003 2004 2005
samolotem 10,00% 16,16% 21,39%
autokarem 20,50% 22.52% 25,86%
samochodem 43,50% 34,23% 26,23%
pociagiem 21,00% 20,23% 16,92%
autobusem linii regularnej 3,50% 5,89% 7,92%
Innym 1,50% 0,98% 1,33%
brak informacji 0,0% 0,0% 0,34%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Tabela 54.

Struktura wykorzystanych przez Polakow i obcokrajowcow $rodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa
w 2005 roku

Struktura srodkow transportu Polska zagranica
samolotem 1,14 47,83
autokarem 26,73 24,73
samochodem 34,02 16,06
pociagiem 23,03 8,96
autobusem linii regularnej 13,06 1,21
Innym 1,58 1,00

brak informacji 0,44 0,21
SUMA 100 100

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 38
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Tabela 55.

Struktura wykorzystanych srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa 2005
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Tabela 56.

Struktura wykorzystanych srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2003, 2004, 2005

Jakim Srodkiem - o -
s = s
transportu N N N
przyjechal/a g s = g E = g E ‘s
M . < « =) <
Panidotq 2w | F 5 |82 |F |B |32 |F |B
miejscowosci? | &'F 2 S S8 2 S S8 2|
Samolotem 21,39% 1,14% 47,83% 16,16% 2,70% 30,34% | 10,00% 1% 19%
autokarem 25,86% 26,73% 24,73% 22,52% 12,77% 132,70% | 20,50% 8% 33%
samochodem 26,23% 34,02% 16,06% 34,23% 47,14% 120,36% | 43,50% 63% |24%
Pociggiem 16,92% 23,03% 8,96% 20,23% 27,06% | 13,22% | 21,00% 21% [21%
autobusem linii | 7,92% 13,06% 1,21% 5,89% 9,28% 2,43% 3,50% 6% 1%
regularnej
Innym 1,33% 1,58% 1,00% 0,98% 1,05% 0,94% 1,50% 1% 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 39
Struktura wykorzystanych srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2003, 2004, 2005 -
Ogotem
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badanh MOT



Rysunek 40
Struktura wykorzystanych srodkéw transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2003, 2004, 2005 —
krajowi 1 zagraniczni
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Wyraznie rysuje si¢ tendencja wzrostowa przylotow turystow zagranicznych do Krakowa z
19% w 2003 roku przez 30,34% w 2004 roku do 47,83 % w roku biezacym. Tendencje
spadkowa notuje si¢ w wykorzystaniu samochodéw osobowych i autokarow turystycznych
tak w przyjazdowym ruchu krajowym jak i zagranicznym. W turystyce krajowej zaznacza si¢
powolny, lecz staty wzrost znaczenia komunikacji autobusami liniowymi.
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Noclegi w Krakowie.

Sposrod odwiedzajacych Krakow w 2005 roku ok. 3/4 nocowatlo w miescie.
Odsetek ten byt nieco inny, jesli chodzi o gosci krajowych i zagranicznych (zob. rys.
41.). Mianowicie, wsrdd tych pierwszych tylko niecate 2/3 nocowato w Krakowie, a
wsrod tych drugich — az ponad 96%. W poréwnaniu do roku poprzedniego dat sig
zauwazy¢ spadek odsetka spedzajacych noc w miescie o 9,39 punktow procentowych,
przy czym zmniejszenie to dotyczylo w szczegodlnosci naszych rodakéw (o 15,37
punktow procentowych), a w przypadku cudzoziemcoéw bylo ono tylko nieznaczne (o
0,46 punktu procentowego).

Rysunek 41.
Odsetek odwiedzajacych nocujacych w Krakowie w 2005 roku

904 64.83
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Zrédto: badania MOT

Pozostali goscie przybywajacy do Krakowa w 2005 roku to odwiedzajacy jednodniowy i
zatrzymujacy si¢ na zakwaterowanie w innych okolicznych miejscowosciach. Warto
podkresli¢, iz 5,86% ankietowanych (9,96% Polakow i 0,50% cudzoziemcow) nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Bylo ich jednak o 2,01 punktéw procentowych mniej niz rok
wczesniej (o 4,40 punktow procentowych wsrod gosci z Polski 1 o0 0,94 punktu procentowego
— 7 zagranicy).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz dwa lata temu pytanie to nie bylo zadawane
ankietowanym, a w raporcie z roku poprzedniego nie uwzgledniono go przy obliczaniu
strumienia ruchu odwiedzajacych, z powodu, jak si¢ wydawalo, niejednoznacznego
sprecyzowania odpowiedzi. Okazato si¢ jednak, ze wyniki z roku biezacego, przy
dopracowanym pytaniu, potwierdzily rezultaty ubiegloroczne. Pozwolito to wykorzysta¢
uzyskane informacje i dokona¢ w raporcie tegorocznym korekty rozktadu strumienia ruchu
turystycznego w III kwartale 2004 roku. Nasuwa si¢ tez jeszcze jedna uwaga — jednorazowe
badania rzadko daja zadowalajace rezultaty, a dopiero badania cykliczne umozliwiaja
pokazanie rzeczywistej sytuacji.
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Baza noclegowa wykorzystywana podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie.

Najczescie] wykorzystywanymi przez turystow w Krakowie obiektami noclegowymi
byly, podobnie jak w latach ubieglych, hotele — nocowato w nich ponad 45% gosci (por. tabl. 57).
Relatywnie duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ tez noclegi u rodziny i znajomych (ponad
1/10), schroniska (ponad 1/20) oraz domy wycieczkowe (ponad 4%).

Tabela 57.
Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie w latach 2003 — 2005 (w %)

Miejsce noclegu Krajowi Zagraniczni Ogodlem

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Hotel 25,2 30,54 25,20 70,2 73,60 71,36 31,15 51,96 45,22
Motel 3,0 2,15 0,98 3.3 1,03 0,64 3,04 1,57 0,83
Pensjonat 5,5 4,83 3,76 3.3 2,26 2,63 5,21 3,52 3,27
Dom 10,0 3,02 4,57 2,9 3,83 3,98 9,06 3,46 4,32
wycieczkowy
Schronisko 15,9 9,06 7,02 3.3 4,72 4,34 14,24 7,01 5,86
Kemping/pole 3,9 0,47 2,40 3.3 2,26 2,84 3,82 1,37 2,59
namiotowe
Zaktad b.d. 0,20 0 b.d. 0 0 b.d. 0,10 0
uzdrowiskowy
Osrodek b.d. 0,20 0 b.d. 0 0 b.d. 0,10 0
WCZasowy
Kwatera 11,3 2,95 1,03 1,5 0,48 0,71 10,00 1,74 0,89
prywatna
Znajomi lub 19,6 24,09 16,77 8,6 5,81 5,26 18,15 14,91 11,77
rodzina
Wtasne 0,4 0,40 0,60 0,3 0 0,57 0,38 0,20 0,59
mieszkanie
Inny obiekt 52 6,51 2,72 3.3 3,76 3,48 4,95 5,09 3,05
Brak b.d. 15,58 | 34,95* b.d. 2,25 4,19 b.d 8,96 21,61
odpowiedzi

* odsetek ten obejmuje zarowno tych, ktdrzy nie udzielili odpowiedzi, w jakim rodzaju obiektu
nocowali, jak i tych, ktorzy nie nocowali w Krakowie (jednodniowi odwiedzajacy i nocujacy
poza Krakowem)

Zrédto: badania MOT

W poroéwnaniu z wynikami z lat poprzednich zwraca uwage stopniowy spadek udziatu kwater
prywatnych (w sumie o 9,11 punktow procentowych), schronisk (o 8,38 punktow
procentowych), noclegéw u rodziny i znajomych (o 6,38 punktow procentowych), moteli (o
2,21 punktéw procentowych) oraz pensjonatéw (o 1,94 punktéw procentowych). Wyraznej
tendencji wzrostowej nie zaobserwowano w zadnym rodzaju bazy. Zwigkszenie, ale tylko w
stosunku do roku poprzedniego, dotyczyto kempingow/pol namiotowych i domow
wycieczkowych (odpowiednio o 1,22 i 0,86 punktu procentowego), ale ich udziat byt i tak
mniejszy niz w roku 2003 (odpowiednio o 1,23 i 4,74 punktéw procentowych). Wzrost objat
ponadto odsetek nocujacych we wilasnych mieszkaniach (o 0,39 punktu procentowego) i w
tym przypadku byl o 0,21 punktu procentowego wyzszy niz w roku 2003. Spadek
odnotowano w odniesieniu do hoteli i tzw. innych obiektow, takich jak akademiki, hotele
studenckie, internaty, bursy, domy pielgrzyma, domy parafialne, o$rodki szkoleniowo—
wypoczynkowe (odpowiednio o 6,74 i1 2,04 punktdow procentowych), ale udziat tych
pierwszych byt i tak wyzszy niz w roku 2003 (o 14,07 punktéw procentowych), a drugich —
nizszy (o 1,90 punktow procentowych). Zmniejszyt si¢ tez do 0% odsetek nocujacych w
osrodkach wczasowych i zaktadach uzdrowiskowych, ale w przypadku Krakowa wydaje si¢
to by¢ oczywiste.
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Zestawiajac z kolei uzyskane dane z informacjami za lata ubiegle publikowanymi przez
Urzad Statystyczny w Krakowie' oraz wynikami badan przeprowadzonych przez Instytut
Turystyki w Krakowie® i Zaktad Zarzadzania w Turystyce Uniwersytetu Jagiellonskiego w
Krakowie® trzeba zwroci¢ uwage na mniejszy udziat hoteli (IT 2000 r. — 60%, US 2001 r. —
68,92%, UJ 2002 r. — 74,87%), noclegéw u rodziny/znajomych (IT 2000 r. — 15%), kwater
prywatnych (IT 2000 r. — 11%) i pensjonatow (IT 2000 — 6%), a wigkszy — tzw. innych
obiektow (IT 2000 r. — 1%).
Goscie krajowi, mimo ze w najwigkszym procencie (ponad '4) wybierali hotele, czgsciej niz
cudzoziemcy korzystali z mozliwosci przenocowania u rodziny/znajomych (o 11,51 punktow
procentowych wigcej), w schroniskach (odpowiednio o 2,68 punktéw procentowych),
pensjonatach (odpowiednio o 1,13 punktéw procentowych), domach wycieczkowych (o 0,59
punktu procentowego), motelach (o 0,34 punktu procentowego) i kwaterach prywatnych (o
0,32 punktu procentowego). Z kolei cudzoziemcy chetniej (az o 46,16 punktow
procentowych wigcej) noc spedzali w hotelach, (ktore byty dla nich gléwnym miejscem
zakwaterowania — ponad 70% obcokrajowcow je wybrato), w tzw. innych obiektach (o 0,76
punktu procentowego wigcej) oraz na kempingach/polach biwakowych (o 0,44 punktu
procentowego wigcej). Dane te prezentuje rys. 42.
W odniesieniu do lat ubiegtych, zmniejszenie odsetka korzystajacych z noclegéw w Krakowie
turystow polskich zaobserwowano w przypadku kwater prywatnych (w sumie o 10,27 punktow
procentowych), schronisk (o 8,88 punktow procentowych), moteli (o 2,02 punktéw procentowych) i
pensjonatéw (o 1,74 punktéw procentowych). Wzrosto natomiast znaczenie kempingdw/pol
namiotowych i domoéw wycieczkowych, ale tylko w stosunku do roku poprzedniego (odpowiednio o
1,93 i 1,55 punktéw procentowych), przy czym nie osiagnety one poziomu z 2003 roku (odpowiednio
0 1,501 5,43 punktéw procentowych mniej). W poroéwnaniu z rokiem poprzednim zmniejszyta si¢ tez
rola noclegdw u rodziny/znajomych, hoteli i tzw. innych obiektow (odpowiednio o 7,32, 5,34 1 3,79
punktow procentowych), co spowodowato, iz w przypadku pierwszych i trzecich ich udzial byt
mniejszy niz w 2003 roku (odpowiednio o 2,83 i 2,48 punktéw procentowych), a hoteli — powrécit do
stanu z 2003 roku. Z kolei wsrod gosci z zagranicy coraz wigksza popularno$cia ciesza si¢ domy
wycieczkowe (w sumie o 1,08 punktéw procentowych), a spada udzial noclegdw u rodziny i
znajomych (w sumie o 3,34 punktéw procentowych) i moteli (o 2,66 punktow procentowych). Odsetki
nocujacych w hotelach, schroniskach i tzw. innych obiektach, po niewielkim wzros$cie w 2004 roku,
zmniejszyly si¢ do poziomu odpowiednio o 1,16, 1,04 i1 0,18 punktow procentowych wigkszego niz w
roku wyjsciowym. W 2005 roku wzrost takze procent obcokrajowcow korzystajacych z
kempingdw/pol biwakowych, pensjonatow i kwater prywatnych (odpowiednio o 0,58, 0,37 1 0,23
punktu procentowego), ale i tak byt mniejszy niz w roku 2003 (odpowiednio o 0,46, 0,67 i 0,79 punktu
procentowego).

! Wybrane dane o powiatach i gminach wojewodztwa matopolskiego w 2001 r. , Urzad Statystyczny w Krakowie, Krakow
2002.
2 T. Burzynski, S. Sacha, B. Prazanowski, R. Koztowski: Ruch turystyczny w Krakowie 2000, Instytut Turystyki Oddziat w
Krakowie, Krakow 2000.
3 Przyjazdowy ruch turystyczny w Krakowie w okresie 1.X1.2001 — 31. XI1.2001 oraz 1.1.2002 — 31.X.2002, pr. zb. pod
kierunkiem M. Bednarczyk, Zaklad Zarzadzania w Turystyce Instytutu Spraw Publicznych, Wydziat Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Krakéw 2002.
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Rysunek 42.
Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie w 2005 roku
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Zrédto: badania MOT

Na uwagg zastuguje ponadto fakt, iz cudzoziemcow, ktorzy nie udzielili odpowiedzi, w jakim
obiekcie nocuja byt wigcej niz tych, ktoérzy przy poprzednim pytaniu stwierdzili ,,nie” lub go
nie wypehili — o 0,99 punktu procentowego. Mozna, zatem przypuszczaé, iz czg$¢ z tych,
ktérzy wczesniej sygnalizowali noc w Krakowie, w kolejnym pytaniu juz nie chcieli
konkretyzowaé, gdzie ja spedzili.

Miejsce noclegu zroznicowane bylo w zalezno$ci od statusu materialnego

odwiedzajacych (statystyka U > 2 =2421). I tak:
& osoby o bardzo dobrym i dobrym statusie korzystalty przede wszystkim z hoteli (70,59% i
54,70%),
& turySci o statusie dobrym nocowali, najczesciej sposrod wszystkich badanych grup, takze
we wlasnych mieszkaniach (0,96%),
& goscie o $rednim statusie noc spedzali zwlaszcza u rodziny i znajomych, w domach

wycieczkowych, kwaterach prywatnych i motelach (15,19%, 8,07%, 1,10% i 1,02%),
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& przyjezdzajacy o zlym statusie na miejsce noclegu wybierali szczegdlnie tzw. inne
obiekty 1 kempingi/pola namiotowe (12,50% 1 9,38%),
& odwiedzajacy o statusie bardzo ztym najcze¢sciej podawali, Zze znalezli zakwaterowanie w

pensjonacie (20,00%).

Biorac pod uwage oszacowana liczbe¢ odwiedzajacych Krakéw tylko w III kwartale 2005
roku oraz mozliwo$ci noclegowe miasta nalezy przypuszczaé, iz z pewnoscia ze
sklasyfikowanych ustawa 1 zarejestrowanych w Urzedzie Miasta rodzajow obicktow
hotelarskich (hoteli, moteli, pensjonatow, doméw wycieczkowych, schronisk, kempingdéw i
pol biwakowych) skorzystalo w badanym okresie 116.829 turystow krajowych (tj. 18,94%
Polakow nocujacych w Krakowie 1 7,26% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 276.574
turystow zagranicznych (tj. 65,95% cudzoziemcow nocujacych w Krakowie i 37,37%
wszystkich przybylych gosci z zagranicy). Z kolei, w innych obiektach (kwaterach
prywatnych, akademikach, hotelach studenckich, internatach, bursach, hotelach letnich,
domach pielgrzyma, domach parafialnych, osrodkach szkoleniowo—wypoczynkowych)
nocowato 240.131 turystow polskich (tj. 38,93% $piacych w Krakowie Polakow i 14,91%
wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 102.466 turystow zagranicznych (tj. 24,43%
spedzajacych noc w miescie cudzoziemcow i1 13,85% wszystkich gosci z zagranicy). U
rodziny/znajomych znalazto zakwaterowanie 247.940 turystow polskich (40,20% nocujacych
w Krakowie Polakéw 1 15,40% wszystkich przyjezdzajacych krajowych) oraz 36.408
turystow zagranicznych (8,68% nocujacych w Krakowie obcokrajowcow i 4,92% wszystkich
przybylych cudzoziemcow). Wiasne mieszkania / domy na nocleg wykorzystato 11.914 gosci
z Polski (1,93% $piacych w Krakowie Polakéw 1 0,74% ogohu przybyszow krajowych) oraz
3.922 cudzoziemcow (0,94% spedzajacych noc w Krakowie gos$ci zagranicznych i 0,53%
ogotu odwiedzajacych z zagranicy). Nalezy doda¢, iz, podobnie jak w roku poprzednim,
pojawita si¢ relatywnie duza grupa odwiedzajacych Krakow (28,46% przyjezdzajacych z
Polski i 40,80% przybyszow z zagranicy), ktdrzy przypuszczalnie w miescie nocuja,
aczkolwiek nie ma to, jak na razie, przetozenia na wielko$¢ krakowskiej bazy noclegowej.
Stad zostali oni ujgci jako ,,niepewni”. Jezeli badania przysztoroczne potwierdza to zjawisko
po raz trzeci, to nie bedzie juz watpliwo$ci, co do miejsca ich zakwaterowania. Szacunkowa
strukture gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Krakowa w III kwartale 2005
roku prezentuje rys. 8b.

* Trzeba zaznaczy¢, iz nie zawsze odwiedzajacy poprawnie ($wiadomie lub nieswiadomie) zaliczali obiekt
noclegowy do okreslonego rodzaju (np. ci, co spali w hotelach studenckich czy hostelach twierdzili, ze sa to

hotele). Dlatego tez proporcje sa nieco odmienne, niz to wynika z wczesniejszych analiz.
88



Rysunek 8b.
Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Krakowa w III kwartale 2005 roku
wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Z szacunkoéw wynika wigce, iz ponad 1/3 gosci krajowych to na pewno turysci korzystajacy w
Krakowie z ustug noclegowych (38,31% Polakow przyjezdzajacych do miasta). Wsrod gosci
zagranicznych natomiast dominuja tury$ci zatrzymujacy si¢ na pewno w krakowskiej bazie
noclegowej (56,67% cudzoziemcow).

W sumie w III kwartale 2005 roku z pewnoscia nocowato w Krakowie 1.036.184 o0sob, tj. 44,09%
wszystkich odwiedzajacych miasto w badanym okresie (zob. rys. 8c.). Wymaga przyszloroczne
potwierdzenia nocleg w miesci ponad 760.000 osob (prawie 1/3 odwiedzajacych). W tym miejscu
nalezy przypomnie¢, iz czg$¢ gosci kilkudniowych (2,54% krajowych i 0,40% zagranicznych),
czyli wg WTO turystow, nie spata w Krakowie, tylko w innych mniej lub bardziej oddalonych od
niego miejscach. Oznacza to, ze prawie 1/4 ruchu turystycznego w miescie nie korzysta z
krakowskiej bazy noclegowej (nocuja gdzies indziej lub sa jednodniowymi odwiedzajacymi).
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Rysunek 8c.
Struktura strumienia ruchu odwiedzajacych Krakéw III kwartale 2005 roku
wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

W poréwnaniu do danych za III kwartat z lat 2003 1 2004 (po korekcie) nalezy zwrdci¢ uwage na:

v' wzrost w odniesieniu do roku 2004 liczby i udziatu jednodniowych odwiedzajacych w
Krakowie (odpowiednio o 81,17% i o 8,30 punktow procentowych), przy czym byto ich i tak
mniej niz w roku 2003 (0 20,84% i 0 13,66 punktéw procentowych),

v’ stopniowy wzrost liczby turystow w miescie (w sumie 0 56,27% ),

v’ znaczne zmniejszenie ogdlnej liczby i udziatu turystéw nocujacych poza dawna stolica Polski,
tj. w innych miejscowosciach (o 94,26% i 0 40,06 punktow procentowych),

v’ istotny wzrost liczby gosci nocujacych w Krakowie (w sumie ponad 2,5-krotny),

v/ stopniowy wzrost liczby nocujacych w krakowskiej bazie hotelarskiej (w sumie ponad 2-
krotny),

v zwickszenie liczby znajdujacych zakwaterowanie w innych obicktach $wiadczacych ushugi
hotelarskie (w sumie ponad 2-krotny),

v spadek w stosunku do roku poprzedniego liczby $piacych u rodziny/znajomych (o 31,28%).

Jednoczesénie na kanwie tych rozwazan i wspomnianych wczesniej danych za lata ubiegle
mozna pokusi¢ si¢ o prognoze liczby odwiedzajacych Krakéw (zarowno jednodniowych, jak
i turystow) w catym roku 2005. Biorac pod uwage udziat III kwartalu wynosi¢ ona bedzie
prawdopodobnie ok. 7.100.000 osob.
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Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego w Krakowie.

Najwigksza czgs¢ gosci przybylych do Krakowa w 2005 roku (prawie 1/4) wydala
podczas wizyty w miescie do 50 zt na osobg (zob. tabl. 58.). Relatywnie duzo os6b (prawie 18%)
przeznaczyto tez na pobyt od 100 do 200 zt. Po ponad 10% odwiedzajacych wydatkowato 50-100
zt, 200-300 zt oraz 500-1000 zt. Najmniejsza grupa przyjezdzajacych wydata ponad 1500 zt (w

sumie 4,03%).

Tabela 58.

Kwoty wydatkowane podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie w latach 2004 — 2005 (w %)

Przedziat Krajowi Zagraniczni Ogodtem
wydatkow 2004 2005 2004 2005 2004 2005
do 50 zt 26,98 33,24 19,19 11,29 23,19 23,72
51-100 zt 20,20 17,19 7,24 7,24 13,65 12,87
101-200zt 23,63 20,02 14,14 14,76 18,84 17,74
201-300 zt 11,88 9,79 11,82 13,48 11,88 11,40
301-400 zt 6,38 8,22 9,02 9,37 7,70 8,72
401-500 zt 4,56 6,37 7,92 10,08 6,23 7,97
501-1000 zt 5,77 4,03 17,35 19,94 11,48 10,93
1001-1500 zt 0,40 0,54 6,15 5,32 3,34 2,62
1501-2000 zt 0,13 0,16 3,96 4,12 2,08 1,88
2001-3000 zt 0,07 0,22 1,98 2,77 1,00 1,32
3001-10000 zt 0,00 0,16 1,09 1,42 0,54 0,71
> 10000 zt 0,00 0,06 0,14 0,21 0,07 0,12

Zrédto: badania MOT

W porownaniu z rokiem ubieglym w potowie przedziatdw kwotowych odnotowano
wzrosty udziatéw, a w drugiej potowie — spadki. Zwigkszenia dotyczyly:
» wydatkow najnizszych — o 0,53 punktu procentowego,
» wydatkéw Srednich, czyli 301-400 zt i 401-500 zt — odpowiednio o 1,02 i 1,74 punktow
procentowych,
» wydatkdéw najwyzszych, tj. 2001-3000 zt, 3001-10000 zt i powyzej 10000 zt — odpowiednio o
0,32, 0,17 1 0,05 punktu procentowego.

W pozostatych przypadkach mial miejsce spadek — najwigkszy w przedziatach 101-200 zt i 51-100 zt —
odpowiednio o 1,10 i 0,78 punktu procentowego.

W sumie nalezy stwierdzi¢, iz goscie wydatkowali w Krakowie w 2005 roku kwoty wyzsze niz rok
wczesniej.

Jesli chodzi o wydatki Polakow, to najwigcej z nich (prawie 1/3) przeznaczyto na pobyt kwoty do
50 zt (por. rys. 9a.). Znacznie mniejszy odsetek wydatkowat 101-200 zt (o 13,22 punktow procentowych)
oraz 51-100 zt (o 16,05 punktéw procentowych). Mata grupa gosci z kraju pozostawita w mieécie powyzej
1000 zt (w sumie 1,14%). Natomiast odwiedzajacy z zagranicy najczeSciej (prawie 1/5) wydawali od 501
do 1000 zt, ale stosunkowo duze grupy (powyzej 10%) pobyt kosztowat 101-200 zt, 201-300 zt, do 50 zt i
401-500 zt.
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Rysunek 45
Kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Krakow w 2005 roku
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Zrédto: badania MOT

W odniesieniu do roku 2004 wigkszy (w sumie prawie dwukrotnie) odsetek naszych
rodakow wydal kwoty wyzsze (powyzej 1000 zt), ale zwigkszyl si¢ rowniez odsetek
przeznaczajacych na pobyt tylko do 50 zt (o prawie Y4) oraz 300-400 zt i 400-500 zi
(odpowiednio o 1,84 i 1,81 punktéw procentowych). Z kolei cudzoziemcy rzadziej wydatkowali
sumy do 50 zt i 1001-1500 zt (odpowiednio o 7,90 i 0,83 punktow procentowych mniej), a
procent takich, ktéorzy wydatkowali 50-100 zt utrzymat si¢ na takim samym poziomie. W
pozostatych przedziatach odnotowano wzrost udziatu.

Jesli chodzi o wydatki $rednie na osobg to goscie krajowi przeznaczyli na pobyt w
Krakowie w 2005 roku srednio 201 zl, (tj. o 33,66% mniej niz rok wczesniej i o 11,06 % mniej
niz w 2003 roku), natomiast zagraniczni — 629 z, (czyli o 17,89% mniej niz w roku ubiegtym i o
38,45% mniej niz w 2003 roku). Daje to miastu kwote prawie 790 mln zt w III kwartale 2005
roku, a rocznie prawie 2.400 min zt.

Kwota $redniego wydatku byla takze rdzna, jesli chodzi o kraj pochodzenia gosci z
zagranicy. Najwyzsze wydatki dotyczyly Belgow, Amerykanow i Brytyjczykdw, a nieco nizsze
Dunczykow i Izraelitow (zob. rys. 9b). W granicach 500-600 zt przeznaczali na osobg obywatele
Hiszpanii, Szwajcarii, Irlandii i Holandii, natomiast ponizej 400 zt — Norwedzy, Wegrzy, Czesi i
Japonczycy.
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Rysunek 46
Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez cudzoziemcoéw podczas pobytu w Krakow
w 2005 roku wedhug wybranych panstw (w zlotych)
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Zrédto: badania MOT

Poréwnujac $rednia kwotg wydatku na osobg z danymi z lat ubiegtych (zob. tabl. 59.) nie
mozna zauwazy¢ w przypadku zadnego z krajéw statej tendencji wzrostowej. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz dopiero w tym roku do tego pytania w ankiecie zostato dodane sformutowanie ,,bez
kosztow dojazdu”, a zatem biorac pod uwage, iz odwiedzajacy czesciej wydatkowali kwoty
wyzsze (jak to wczesniej stwierdzono), nalezy przypuszczaé, ze w poprzednich latach koszty
podrozy byly przez gosci uwzgledniane. Mimo to zwigkszenie, cho¢ tylko w stosunku do roku
poprzedniego, zaobserwowano wsrdd gosci z Izraela i Belgii, a byto ono tak duze (odpowiednio o
222,58% 1 101,60%), ze ich wydatki okazaty si¢ nawet wigksze (mimo spadku w 2004 roku) niz
w roku wyjsciowym (odpowiednio o 47,06% 1 45,58%). Wzrost dotyczyl takze $rednich kwot

wydatkowanych przez Ukraincéw, Hiszpandw, Dunczykow i Szwajcaréw (odpowiednio o
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248,74%, 38,91%, 25,38% 1 14,91%) w odniesieniu do roku 2004, ale okazato si¢ to za mato, aby
osiagna¢ poziomy z roku bazowego (odpowiednio o 55,95%, 62,68%, 35,07% i 14,13% mniej).
Tendencja spadkowa w calym analizowanym okresie objeta $rednie wydatki odwiedzajacych z
Irlandii, Kanady, Norwegii, Francji, Wtoch, Niemiec, Holandii, Wegier i Austrii (odpowiednio w
sumie o 71,27%, 64,75%, 62,87%., 56,88%, 56,27%, 52,87%, 48,16%, 43,13% 1 30,68%). Spadki
w stosunku do roku poprzedniego zanotowano takze w grupie gosci z Japonii, USA, Czech i
Wielkiej Brytanii (odpowiednio o 98,15%, 37,70%, 32,24% 1 23,01%), ale jedynie w przypadku
tego ostatniego kraju byly one nadal wyzsze niz w roku 2003 (o0 5,92%), a w pozostatych okazaty
si¢ nizsze (odpowiednio o 77,90%, 33,60% i 23,28%).

Tabela 59.

Srednia kwota wydatku turystycznego na osobg ponoszonego przez odwiedzajacych podczas pobytu w

Krakowie w latach 2003 — 2005 wedtug wybranych panstw (w z1)

Kraj pochodzenia 2003 2004 2005

Polska 226 303 201
Belgia 950 686 1383
USA 1640 1748 1089
Wielka Brytania 946 1302 1002
Dania 1400 725 909
Izrael 544 248 800
Hiszpania 1712 460 639
Szwajcaria 736 550 632
Holandia 1084 995 562
Irlandia 1897 701 545
Francja 1090 636 470
Wiochy 1052 658 460
Austria 603 575 418
Kanada 1180 594 416
Ukraina 942 119 415
Niemcy 853 694 402
Norwegia 1037 811 385
Wegry 619 403 352
Czechy 378 428 290
Japonia 1113 1332 246

Zrédto: badania MOT

Wysokos¢ sredniego wydatku na osobe¢ byla zrdéznicowana w zalezno$ci od
wyksztatcenia odwiedzajacych. Mianowicie zachodzila tu relacja wprost proporcjonalna —
wyzsze wyksztatcenie — wyzsze wydatki (odpowiednio: wyksztatcenie wyzsze — 520 zi, Srednie —
334 zt i inne — 204 z}). I tak Polacy po studiach przecigtnie na dzien pobytu wydatkowali ok. 250
zt, po szkole $redniej — 198 zi, a z wyksztatceniem innym — tylko 125 zt (odpowiednio Francuzi —
554 71, 374 zt 1 200 zi, a Wlosi — 529 zi, 442 zt 1 140 zt). Wsrod Niemcow wprawdzie najwyzszy
poziom wydatkéw dotyczyt 0sob z wyksztatceniem wyzszym (522 zt), ale wigcej niz ci po szkole

sredniej (323 zl) wydawali ci z wyksztalceniem innym (512 zt). Wyjatek w tym wzgledzie

94




stanowili obywatele USA, wsrod ktorych najwyzsze kwoty przeznaczaly osoby z wyksztatceniem
srednim — 1157 zt (inne — 1075 zl, wyzsze — 1023 zt) oraz Brytyjczycy, w przypadku, ktoérych
najwigcej kosztowata wizyta w Krakowie osoby z wyksztalceniem innym — 1089 zl, nastgpnie
wyzszym — 1053 zl i na koncu $rednim — 904 zt.

Jesli chodzi o pte¢, to wyzsze kwoty wydatkowali mezczyzni (438 zt), niz kobiety (352
zt). Tak tez bylo wsrod Polakéw, Wiochow 1 Niemcoéw (odpowiednio 258 zt, 429 zt i 444 zt do
167 zt, 409 zt i 444 z}). Inaczej zachowywali si¢ w tym zakresie Amerykanie, Brytyjczycy i
Francuzi — wyzsze kwoty przeznaczaty kobiety (odpowiednio 1217 zt, 1164 zt 1 505 zt do 832 zt,
878 z1 1448 z1).

Poziom $redniego wydatku roznit sig¢ takze, jesli chodzi o status zawodowy
odwiedzajacych — najwigcej wydawali aktywni zawodowo — 462 zt, potem osoby zajmujace si¢
domem — 409 zl, studenci — 395 zt, emeryci/renci$ci — 321 zt, uczniowie — 229 zt i na koncu
bezrobotni — 185 zl. 1 tak wsréd Polakoéw najwyzsze kwoty wydatkowaly osoby aktywne
zawodowo — 268 zl, potem studenci — 211 zt, uczniowie — 171 zl, bezrobotni — 163 zt, osoby
zajmujace si¢ domem — 138 zt, a najnizsze — emeryci/rencisci - 78 zt. Podobnie zachowywali sig¢
Francuzi, tj. rowniez w tej grupie najwigcej przeznaczaly na pobyt osoby aktywne zawodowo —
644 zt, ale dalej byli juz uczniowie — 508 zt, osoby zajmujace si¢ domem — 467 zt, studenci — 322
zt 1 zndw na koncu — emeryci/rencisci — 236 zh. Calkiem inaczej wygladata sytuacja wsrdd
Niemcoéw i Amerykandw — najwigcej wydawali wlasnie emeryci/renci$ci (odpowiednio 454 zt i
1780 zt), potem wsérdéd Niemcow: osoby aktywne zawodowo — 432 z1, studenci i uczniowie — 380
zt 1 279 zt, dalej osoby zajmujace si¢ domem — 253 zt i wreszcie bezrobotni — 178 zt, a wsrod
Amerykandéw: uczniowie i studenci — 1150 zt i 1140 zt, osoby aktywne zawodowo — 1000 zt i
osoby zajmujace si¢ domem — 842 zb Jeszcze inaczej wygladata hierarchia w grupie
Brytyjczykow i Wlochow - najwyzsze wydatki ponosili studenci — odpowiednio 1148 zt 1 966 zi,
potem osoby zajmujace si¢ domem oraz aktywne zawodowo — odpowiednio 1026 zt i 632 zt oraz
988 zt 1 508 zt, dalej emeryci/renci$ci — 968 zt 1 275 z1, a na koncu uczniowie — 846 zt 1 198 zt.

Ponadto wysoko$¢ sredniego wydatku zdeterminowana byta statusem materialnym odwiedzajacych:
lepsza sytuacja — wyzsze wydatki i odwrotnie. I tak osoby o statusie bardzo dobrym przecigtnie
wydatkowaty 587 zt, o dobrym — 477 zi, o §rednim — 225 z}, a o ztym — 110 zk. Znéw wsrdd Polakow i
Francuzow najwigcej wydawaty osoby o bardzo dobrej sytuacji majatkowej — odpowiednio 359 zt i
575 zt, a wysokos¢ wydatku malata wraz z pogarszaniem si¢ tego statusu — dobry — 243 zt 1 488 zt oraz
sredni — 142 zt 1 372 zt. Wsérod Brytyjezykoéw 1 Wilochow korelacja nie byta juz tak typowa —
najwyzsze kwoty przeznaczaty na pobyt osoby o statusie dobrym — odpowiednio 1051 zt 1 640 zt,
potem o sytuacji $redniej — 997 zt i 304 zl, a na koncu bardzo dobrym — 909 zt i 237 zt. Z kolei u
Amerykanow i Niemcow najwyzsze srednie wydatki dotyczyly rowniez osob o dobrym statusie
materialnym — odpowiednio 1332 zt i 448 zl, nieco mniej wydatkowali ci o statusie bardzo dobrym —
704 zt 1369 zt, a najmniej — o sytuacji sredniej — 612 zt 1 344 zt.
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Ewentualne mozliwosci zwi¢kszenia wydatkow przez odwiedzajacych Krakow.

Odwiedzajacy Krakow zostali zapytani o mozliwo$¢ zwigkszenia swoich wydatkow w
miescie. Najwigcej z nich udzielito odpowiedzi twierdzacej, cho¢ niewiele mniej (3,00 punktéw
procentowych) odpowiedziato ,,nie” (zob. tabl. 60.). Niezdecydowanych bylo tylko niecate 6% i
w poréwnaniu z latami poprzednimi ich odsetek zmniejszyt si¢ (w sumie o 11,61 punktow
procentowych). W odniesieniu do roku poprzedniego spadt wprawdzie udzial odpowiadajacych
Htak” (o 4,06 punktow procentowych), a wzrost — deklarujacych ,nie” (o 6,92 punktow
procentowych), ale procent tych pierwszych byt i tak wigkszy (o 13,30 punktéw procentowych),
a drugich mniejszy (o 1,69 punktéw procentowych) niz w 2003 roku.

Tabela 60.
Deklaracje odwiedzajacych Krakow w latach 2003 — 2005 o mozliwosci wydatkowania wigkszych sum
pienigznych

Rodzaj deklaracji Krajowi Zagraniczni Ogdblem

2003 | 2004 | 2005 | 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Tak 34| 46,24 | 48,61 45 59,44 48,90 35,44 52,80 48,74
Nie 54| 45,03 | 44,97 4 32,63 46,77 47,43 38,82 | 45,74
Brak odpowiedzi 12| 8,72| 642 51 7,93 4,33 17,13 8,38 5,52

Zrédlo: badania MOT

Jesli chodzi o deklaracje gosci polskich i zagranicznych, to w obu grupach dominowata
odpowiedz twierdzaca (zob. rys. 47.). Minimalnie wigkszy jednak odsetek obcokrajowcéw niz
odwiedzajacych z Polski (o 0,29 punktu procentowego) zadeklarowat w tym wzgledzie ,,tak”.
Aczkolwiek réwniez wsrdd Polakéw obserwowalna jest z roku na rok tendencja wzrostowa w
tym zakresie (w sumie o 14,61 punktéw procentowych). Odwrotna sytuacja ma miejsce w
przypadku cudzoziemcdéw — rosnie odsetek odpowiedzi ,nie” (w sumie az o 42,77 punktow
procentowych). W obydwu zbiorowosciach maleje procent nieopowiadajacych si¢ za zadna z
opcji (odpowiednio w sumie o 5,58 i 46,67 punktow procentowych). Moze to oznaczac, iz
odwiedzajacy Krakow sa coraz bardziej konkretni, przy czym o ile przybysze z Polski jeszcze nie
znajduja w miescie stosownych produktow, to przyjezdzajacy z zagranicy przeciwnie — czgsciej
krakowskie dobra i ustugi im odpowiadaja.

Sugerowanymi przez gosci, tak krajowych, jak i zagranicznych, celami tych dodatkowych wydatkéw
okazaty sie:

@ zakupy (glownie pamiatek, m.in. regionalnych i po Ojcu Swietym, bizuterii,
upominkow, prezentow),
% rozrywka (np. imprezy, przyjemnosci),

& konsumpcja (kuchnia regionalna, jedzenie, gastronomia).
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Rysunek 47.
Deklaracje odwiedzajacych Krakow w 2005 roku o mozliwosci wydatkowania wigkszych sum pieni¢znych
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Zrodto: badania MOT

Pozwala to sadzi¢, iz krakowska oferta, zwlaszcza w tych zakresach, jest jeszcze
niewystarczajaca lub niedostatecznie dostgpna dla odwiedzajacych. Na podkreslenie
zastuguje jednak fakt, iz w odrdéznieniu do roku poprzedniego prawie nie wskazywane byty
zwiedzanie zabytkow i1 aktywny sposob spedzania wolnego czasu, co moze oznaczaé, iz
sytuacja pod tymi wzgledami ulegla w miescie poprawie — wigcej zabytkdw jest atrakcyjnych
i bardziej interesujaca jest oferta uprawiania turystyki aktywnej. Wydaje si¢ natomiast, ze
wcigz tradycje 1 wyroby regionalne sa mato cickawe lub stabo wyeksponowane. Stad tez
nadal jest duzo do zrobienia, aby w przysztosci $ciagna¢ od gosci znacznie wyzsze sumy
pieniedzy. Zakladajac na przyktad, ze tylko kazdy z deklarujacych ,tak” bylby sklonny
wyda¢ tylko o 1/10 wigcej, to w skali roku (uwzgledniajac udziat III kwartatu) Krakow
mogtby zyskac ok. 116 min zi.
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Organizator przyjazdu do Krakowa.

Nadal wigkszo$¢ odwiedzajacych Krakoéw przyjezdza tutaj we wlasnym zakresie (zob.
tabela 61.), cho¢ odsetek ten z roku na rok ulega zmniejszeniu (w sumie o 23,90 punktoéw
procentowych). Wciaz jest jednak wigkszy, niz wynikato to z badan przeprowadzonych w 2000
roku przez IT w Krakowie (57%).” Stosunkowo duzy udzial w organizacji przyjazdéw do miasta
maja rowniez biura podrozy, mimo iz ich znacznie w odniesieniu do roku ubiegltego spadto o 2,44
punktéw procentowych (w stosunku do badan IT z 2000 roku — az o 5,84 punktéw procentowych
mniej). Stopniowo wzrasta natomiast w tym wzgledzie rola parafii/koéciotow (w sumie o 7,00
punktéw procentowych), szkot (w sumie o 4,17 punktéw procentowych) i zaktadow pracy (w
sumie o 2,20 punktow procentowych) — tych dwoch pierwszych réwniez w stosunku do badan z
IT z 2000 roku, kiedy ich udzial wynosit tylko po 1%.

Tabela 61.
Organizator podrozy do Krakowa w latach 2003 — 2005

Organizator Krajowi Zagraniczni Ogotem
2003 | 2004 | 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Samodzielnie 88,7 77,58 62,55 50,6 56,02 56,22 83,70| 66,78 59,80
Biuro podréozy 0,4 2,21 1,42 29,7] 28,66| 28,50 425 15,60 13,16
Zaktad pracy 6,4 9,13 9,69 2,2 3,69 5,90 5,85 6,37 8,05
Szkota 1,4 3,49 9,15 10,8 6,02 3,77 2,64 4,69 6,81
Parafia (koscioh) 1,3 342 13,72 1,4 1,16 1,21 1,29 2,28 8,29
Inna instytucja 1,8 2,28 1,74 5,4 2,26 2,63 2,27 2,25 2,13

Zrédto: badania MOT

Ranga poszczeg6lnych organizatorow byta w 2005 roku nieco odmienna, jesli chodzi o
gosci z Polski i z zagranicy (por. rys. 11.). Ot6z w obu grupach wprawdzie przewazaly przyjazdy
indywidualne, ale juz na drugim miejscu wsrod odwiedzajacych zagranicznych, z ponad Y4
udziatu byly biura podrozy, a wérod Polakow — z ponad 1/8 udziatu — parafie (koscioty). Biura
podrézy wérdd przybyszow krajowych byly dopiero ostatnim miejscu (z niewiele ponad 1%
udziatem), po zakladach pracy i szkotach. Natomiast w grupie obcokrajowcow na koncu
uplasowaty si¢ wtasnie parafie/koscioty (z niewiele ponad 1% udziatem).

W poréwnaniu z latami poprzednimi zauwazy¢ mozna spadek odsetka gosci krajowych, a wzrost
zagranicznych przyjezdzajacych we wlasnym zakresie (odpowiednio w sumie o 26,15 i 5,62 punktow
procentowych). Odwrotna tendencja ma miejsce w przypadku szkol, tj. wéréd odwiedzajacych z Polski
ich rola stopniowo wzrasta (w sumie o 7,75 punktéw procentowych), a cudzoziemcoéw — spada (w
sumie o 7,03 punktéw procentowych). Z kolei znaczenie zaktadow pracy wyraznie zwigksza si¢ w obu
zbiorowos$ciach (w sumie odpowiednio o 3,29 i 3,70 punktow procentowych). Rowniez w obu grupach
zmniejszyla sig rola biur podrézy, przy czym wsrdd przyjezdzajacych z kraju tylko w stosunku do roku
poprzedniego (o 0,79 punktu procentowego), a wsrdd przybyszow z zagranicy jest to tendencja (w
sumie spadek o 1,20 punktéw procentowych). Jeszcze inny trend obserwuje si¢ w odniesieniu do
parafii (kosciotéw) — gwattownie wzrasta ich udziat wsrdéd Polakéw (w sumie az o 12,42 punktow
procentowych), a u obcokrajowcow utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie (spadek w sumie tylko o
0,19 punktéw procentowych).

> UJ w Krakowie w 2002 roku nie prowadzit analiz w tym zakresie.
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Rysunek 48.
Organizator podrozy do Krakowa w 2005 roku

65—

60—

55

50

Okrajowi

M zagraniczni

45

40

35+
%
30

25

ANAVANAVANA VA NA VA VA VA VAN

samodzielnie  parafia (kosciot)  zaklad pracy szkota biuro podrézy  inna instytucja

Zrédto: badania MOT

Wsrdd innych instytucji organizujacych przyjazd gosciom do Krakowa, ktorych notabene
udziat jest znikomy, najczgSciej wymieniane byly: rodzina (rodzice, dziadkowie, rodzenstwo),
przyjaciele, znajomi oraz kluby, domy kultury, towarzystwa, zwiazki, stowarzyszenia i inne

organizacje.
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Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow zrédlo informacji o miescie.

Odwiedzajacy Krakow w 2005 roku dowiedzieli si¢ o nim przede wszystkim z trzech

glownych zrodet (zob. tabl. 62.) — od rodziny i znajomych (prawie potowa), ze szkoly i z

przewodnikéw (po ponad Y4). Relatywnie duzy odsetek wykorzystat w tym celu réwniez

telewizjg, katalogi biur podrozy, Internet i tzw. inne zrodia informacji (,,znam Krakow od

urodzenia”, ,,mieszkatem tu”, ,,studiowatem”, , pracowatem”, ,,robi¢ tu interesy”, ,,mieszkam w

poblizu”, ,,mam tu rodzing”, ,,bylem juz tutaj”, ,,dowiedziatem si¢ przypadkiem”). Najmniej gosci

zdobyto natomiast dane z polskich placowek dyplomatycznych, Polskich Osrodkéw Informacji

Turystycznej i z targdw turystycznych. Niewiele bylo tez takich, ktérzy nic wezesniej o Krakowie

nie wiedzieli.

Tabela 62.

Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow w latach 2003 — 2005 Zrédto informacji o miescie (w %)

Zrédto Krajowi Zagraniczni Ogotem
informacji 2003 2004 | 2005 | 2003 2004 2005 2003 2004 | 2005
Targi 0,7 0,40 0,16 3,0 1,03 2,27 1,0 0,80 1,08
turystyczne

Prasa 4,5 5,70 11,70 4,0 5,75 10,87 4.4 5,77 11,35
Radio 3,7 349 10,94 1,0 4,17 10,09 3.3 3,85 10,58
Telewizja 48| 17,99| 19,76 6,0 11,97 22,10 52| 14,98| 20,78
Katalogi biur 2,0 396 5,28 19,0 31,60 33,12 42| 17,60| 17,35
podrézy

Przewodniki 17,2 18,52] 19,05 32,0 30,03 33,19 192 24,17| 25,19
Foldery/ulotki 4,0 4,77 3,48 7,0 11,83 9,67 4,4 8,31 6,16
Rodzina, 28,3 48,26| 50,84 53,0 47,74 41,22 31,6 | 47,90| 46,67
znajomi

Strony 11,8 4,63| 8,44 26,0 10,19 28,00 13,7 7,40 16,93
internetowe

Polskie 0,2 0,07 0,27 0 3,08 0,50 0,2 1,61 0,37
placowki

dyplomatyczne

Polskie Osrodki 0,4 0,07 0,33 2,0 1,71 0,92 0,6 0,90| 0,58
Informacji

Turystycznej

Szkota 51,2 49,40| 34,51 25,0 21,41 16,63 47,8| 35/43| 26,75
Brak 0 0,20 0,16 1,0 1,64 0,85 0,1 0,97 046
wczesniejszej

informacji

Inne zrodto 52| 31,61 21,34 6,0 10,67 8,17 53] 21,22 15,63
informacji

Zrédto: badania MOT

W odniesieniu do badan z lat ubieglych na uwage zastuguje wzrost znaczenia $rodkéw
masowego przekazu — prasy, radio i telewizji (w sumie odpowiednio o 6,95, 7,28 i 15,58
punktow procentowych), a takze przewodnikow (w sumie o 5,99 punktow procentowych) —
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rowniez w stosunku do badan IT z 2000 roku — odpowiednio 9%, 3%, 10% i 17% (wraz z
folderami/ulotkami) oraz UJ z 2002 roku — $rodki masowego przekazu — 29,3%. Stopniowo
zmniejsza si¢ natomiast rola szkoty (w sumie od 2003 roku o 21,05 punktéw procentowych).
W poréwnaniu z wynikami badan IT 1 UJ mniejszy jest tez udziat targow (IT — 3%, UJ —
5,2%) 1 POIT (odpowiednio 4% i 1,9%), a wickszy — katalogdw biur podrézy (odpowiednio
8% 110,8%).

Ponad potowa gosci krajowych, ktorzy przyjechali do Krakowa w 2005 roku dowiedziata si¢
o nim od rodziny i znajomych (por. rys. 49). Waznymi skarbnicami danych, takze
analogicznie jak w roku ubieglym, okazaty si¢ ponadto: szkota (ponad 1/3), tzw. inne Zrddia,
telewizja 1 przewodniki (po ok. 1/5). Podobnie jak w latach poprzednich najmniejsze
znaczenie mialy w tym wzgledzie polskie placowki dyplomatyczne i Polskie Osrodki
Informacji Turystycznej oraz targi turystyczne, co wydaje si¢ by¢ oczywiste.

Rysunek 49.
Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow w 2005 roku zrodto informacji o mieécie
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W poréwnaniu z latami wcze$niejszymi zaobserwowano znacznie zmniejszenie roli
szkoly (w sumie o 16,69 punktéw procentowych) i targéw turystycznych (o 0,54 punktu
procentowego). Udzial Internetu wprawdzie zwigkszyl si¢ o prawie drugie tyle w stosunku do
roku poprzedniego, ale i tak nie osiagnat poziomu z 2003 roku (o 3,36 punktéw procentowych
mniej). Z kolei odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku tzw. innych zréodel — w odniesieniu
do roku ubiegtego nastapil o zmniejszenie (o 10,27 punktow procentowych), ale byto to nadal
wigcej niz w roku 2003 (o 16,14 punktéw procentowych). Stopniowe przyrosty odnotowano
natomiast w zakresie znaczenia rodziny i znajomych (w sumie 22,54 punktéw procentowych),
telewizji (o 14,96 punktow procentowych), prasy (o 7,20 punktéw procentowych), katalogow
biur podrézy (o 3,28 punktow procentowych) i przewodnikow (o 1,85 punktow procentowych).

Rowniez odwiedzajacy zagraniczni zasiggngli informacji gtéwnie u rodziny i znajomych (ponad 40%),
ale waznym zrodtem (ok. 1/3) okazaty sig¢ takze przewodniki i katalogi biur podr6zy (analogicznie jak
rok wczesniej). Relatywnie wysoki odsetek cudzoziemcow skorzystal rowniez z informacji zdobytych
ze stron internetowych (ponad Y4), telewizji (ponad 1/5) oraz w szkole (prawie 1/6). Istotnym zrodtem
wiedzy okazaty si¢ ponadto prasa, radio, foldery/ulotki oraz tzw. inne (po ok. 1/10). Jako negatywne
aspekty nalezy podkresli¢c niewielkie znaczenie Polskich Osrodkow Informacji Turystycznej oraz
polskich placowek dyplomatycznych za granica w szerzeniu wiedzy o Krakowie wsrod
cudzoziemcow. Malo 0sob zaczerpngto rowniez informacje z targdow turystycznych.

W odniesieniu do lat poprzednich zauwazalny jest istotny wzrost roli wsrod odwiedzajacych z
zagranicy telewizji (w sumie o 16,10 punktow procentowych), katalogéw biur podrozy (o 14,12
punktow procentowych), radio (o 9,09 punktéw procentowych) oraz prasy (o 6,87 punktow
procentowych). Znacznie obniza si¢ natomiast procent cudzoziemcéw wykorzystujacych, jako zrodto
informacji o Krakowie, rodzing i znajomych (w sumie o 11,78 punktow procentowych), szkote (o 8,37
punktéw procentowych) oraz POIT (o 1,08 punktow procentowych, tj. o ponad potoweg). Z kolei
polskie placowki dyplomatyczne, tzw. inne zrodta oraz foldery/ulotki, po wzroscie w roku ubiegtym,
w 2005 odnotowaly spadek udziatu (odpowiednio o 2,58, 2,50 1 2,16 punktow procentowych).
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Czestotliwosé wizyt w Krakowie osob odwiedzajacych.

Analogicznie jak w roku ubieglym, najwigcej odwiedzajacych Krakow w 2005 roku
przybyto do miasta po raz pierwszy (zob. tabl. 63.), cho¢ odsetek tych, ktorzy byli tutaj juz kilka
razy byl niewiele mniejszy (o 8,20 punktow procentowych). Wyrazna tendencja spadkowa rysuje
si¢ tylko w odniesieniu do czgstych odwiedzin (w sumie o 6,99 punktow procentowych) i takich
0sob byto w 2005 roku w Krakowie najmniej, co wydaje si¢ by¢ niepokojace. Réwniez w
zestawieniu z wynikami badan prowadzonych wczesniej przez inne instytucje mozna zauwazy¢
zmnigjszenie odsetka wielokrotnie odwiedzajacych Krakow (IT 2000 r. — 25%, UJ 2002 r. —
48%). Pozwala to stwierdzié, iz dziatania miasta w zakresie zachgcenia gosci do powrotu odnosza
niewielki skutek. Pocieszajacym jest wprawdzie fakt, iz w 2005 roku nastapit wzrost odsetka
tych, ktorzy byli tu juz kilka razy (o 2,86 punktow procentowych), ale i tak nie osiagnal on
poziomu z roku 2003 (o 14,39 punktéw procentowych mniej), aczkolwiek byl wigkszy niz
wykazaty badania IT w 2000 roku i UJ w 2002 roku (odpowiednio 21% i 8%). Mniejszy niz rok
wcze$niej byt natomiast procent przyjazdow ogolem po raz pierwszy (o 4,29 punktow
procentowych), ale i tak wigkszy niz w 2003 roku (o 20,41 punktow procentowych) i w 2002
roku (UJ — 34%), cho¢ nie osiagnat poziomu z roku 2000 (IT — 43%). Jeszcze inaczej wygladata
sytuacja, jesli chodzi o przyjezdzajacych do Krakowa po raz drugi — w 2005 roku nastapit wzrost
ich odsetka w stosunku do roku 2004 (o 4,65 punktow procentowych), ale nie osiagnegli oni
poziomu z roku 2003 (mniej o 0,53 punktu procentowego). Byto ich mimo to i tak wiecej niz to
wynikato z badan innych osrodkow (IT 2000 — 11%, UJ 2002 — 10%).

Tabela 63.
Czestos¢ wizyt osob odwiedzajacych Krakow w latach 2003 — 2005

Czestosc Krajowi Zagraniczni Ogdblem

2003 2004 | 2005 2003 2004 2005 2003 2004 | 2005
Pierwszy raz 9,0/ 13,36| 15,41 67,0 69,56 | 65,46 16,7 41,40| 37,11
Drugi raz 20,0] 15,44| 19,32 15,0 12,93 18,05 193] 14,12 18,77
Kilka razy 48,01 39,73| 42,19 12,0 12,24 11,58 43,3 26,05| 2891
Czgsto 13,0] 28,86 21,34 5,0 3,76 3,77 20,7] 16,36] 13,71

Zrédto: badania MOT

Podobnie jak w latach poprzednich, najwigcej odwiedzajacych Krakéw gosci z kraju byto
tutaj juz kilka razy (zob. rys. 50.). Prawie potowa mniej przyjezdza tutaj czgsto oraz przybyla w
2005 roku po raz drugi. Najmniej bylo takich, ktérzy goscili w Krakowie w 2005 roku po raz
pierwszy, cho¢ ich odsetek sukcesywnie wzrasta z roku na rok (w sumie o 6,41 punktoéw
procentowych). W pewnym sensie jest to fakt napawajacy optymizmem, gdyz im wigcej 0sob
zobaczy miasto, tym wigksze sa szanse na wzrost ruchu turystycznego. W przypadku odwiedzin
drugich i kilkukrotnych w 2005 zanotowano zwigkszenia odsetka gosci z Polski (odpowiednio o
3,88 i 2,46 punktow procentowych), ale nie osiagnely one i tak poziomu z roku 2003
(odpowiednio o0 0,68 1 5,81 punktow procentowych mniej). Odwrotna sytuacja miata miejsce przy
odwiedzinach czgstych — w 2005 roku zaobserwowano spadek (o 7,52 punktow procentowych),
ale bylo to i tak wigcej niz w roku 2003 (o 8,34 punktéw procentowych).
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Rysunek 50.
Czestos¢ wizyt 0s6b odwiedzajacych Krakow w 2005 roku
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Jesli chodzi o gosci zagranicznych, to prawie 2/3 z nich odwiedzito w 2005 roku Krakow
po raz pierwszy (podobnie jak rok wczesniej). Takich, ktorzy przyjechali tutaj po raz drugi byto
prawie 1/5, a po raz kolejny — ponad 1/10. Jedynie niecate 4% odpowiedzialo, ze przyjezdza tutaj
czgsto. Nie mozna w tej grupie przybyszow zauwazy¢ jakiejs$ jednolitej tendencji. W poroéwnaniu
z rokiem ubieglym tak znacznie zmniejszyt si¢ odsetek odwiedzajacych po raz pierwszy i kilka
razy (odpowiednio o 4,10 i 0,66 punktow procentowych), ze okazal si¢ mniejszy niz w 2003 roku
(odpowiednio o 1,54 i1 0,42 punktéw procentowych). Z kolei udziat przyjazdow powtornych tak
si¢ zwigkszyt (o 5,12 punktow procentowych), ze byt wyzszy od poziomu roku 2003 (o 3,05
punktéw procentowych). Jeszcze inaczej wygladaty odwiedziny czgste — utrzymaly wielko$¢ z
roku poprzedniego i byly nizsze od stanu z roku 2003 o 1,23 punktu procentowego.
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Sposéb spedzania czasu w Krakowie deklarowany przez turystow krajowych i
zagranicznych

Po raz kolejny badania potwierdzity, ze preferowany przez turystow sposob spedzania czasu
w Krakowie odpowiada deklarowanym gléwnym celom przyjazdu, jakimi sa zwiedzanie
zabytkow 1 szeroko ujety wypoczynek. Poznawanie miasta, zwiedzanie poprzez spacery oraz
pobyty w muzeach to podstawowy sposob spedzania czasu w Krakowie, zadeklarowany
zarOwno przez turystow zagranicznych (spacery - 31%, muzea 20%) jak i krajowych (spacery
- 33%, muzea 14%). Mozna przyjac, ze w okres$leniu wypoczynek bierny wskazanym przez
turystow zagranicznych (6%) i krajowych (4%) rowniez ujeto spacery po miescie.

W stosunku do 2004 r. zmalato jednak zainteresowanie krakowskimi muzeami (zagraniczni o
3%, krajowi o 7%) do poziomu deklarowanego w 2003 roku to jest do 20% wsrod turystow
zagranicznych i 14% wsrod krajowych.

Pobyty w restauracjach i kawiarniach jako sposdb spedzania czasu, podobnie jak w 2004
roku, wskazato ponad 60% badanych turystoéw. Uslugi gastronomiczne turysci uznaja jako
jeden z podstawowych elementéw w realizacji pobytu w Krakowie (zagraniczni 33% -
krajowi — 26%). Przyjmujac zabawe¢ w klubach, pubach i dyskotekach (odpowiednio 13% i
16%) jako uzupehienie tej formy spgdzania czasu, -otrzymujemy wyrazny obraz ustug, jakie
decyduja o atrakcyjnosci pobytu w miescie zarowno dla turystow okreslajacych jako cel
podstawowy swojego przyjazdu: wypoczynek, zwiedzanie, odwiedziny krewnych jak i dla
podrézujacych w celach stuzbowych, religijnych czy edukacyjnych.

Podobnie jak w 2004 r. uzupelieniem pobytu w Krakowie - dla turystow zagranicznych
(20% wskazan) i wyzszym o 7% dla turystéw krajowych (15% wskazan) - jest odwiedzanie
atrakcji w miastach i miejscowosciach satelitarnych dla Krakowa - Oswigcim, Wieliczka,
Ojcow, Wadowice, Zakopane, a takze sptyw Dunajcem

State, wazne miejsce w czasie pobytu w Krakowie, zwlaszcza wsrod turystow krajowych,
zajmuja spotkania ze znajomymi (zagraniczni — 6%, krajowi — 16%). W kolejnym roku
mozna zauwazy¢ spadek wskazan — spotkania ze znajomymi - wérod turystow zagranicznych,
swiadczy¢ to moze o systematycznie zmieniajacej si¢ strukturze odwiedzajacych Krakow, to
znaczy, przyjazdach turystow dotychczas w zaden sposdb niezwiazanych z Polska.

W dalszym ciagu w sposobie spedzania czasu nie znajduja nalezytego miejsca instytucje
kulturalne jak kina, teatry, ale rowniez filharmonia i opera, dla ktorych bariery jezykowe nie
maja praktycznie znaczenia. Odnotowa¢ mozna jedynie wzrost (o 3%) zainteresowania
turystow krajowych krakowskimi kinami. Udzial w wydarzeniach kulturalnych, tylko w
niewielkim stopniu wypetnia czas pobytu w Krakowie zard6wno turystom zagranicznym (3%)
jak 1 krajowym (6%). Wigcej turystow wskazuje na realizacj¢ swoich wlasnych
zainteresowan i na spedzanie czasu wedhug indywidualnie okreslonego programu — tacznie
turysci zagraniczni 15% wskazan i turysci krajowi 23% wskazan. Interesujace jest, ze w 2005
r. znacznie wzrosta liczba wskazan na ,,inny sposob” spedzania czasu niz sposoby okreslone
w ankiecie, ale niestety pomimo proby ustalenia tych preferencji nie otrzymano w badaniach
odpowiedzi.
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Tabela 64

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw w latach 2003 —2005 deklarowany przez turystow

zagranicznych i krajowych (%)

W jaki sposob spedza Pani/Pan Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci
czas w tej miejscowosci? zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

2003 2003 2004 2004 2005 2005
Wypoczywam biernie 5,0 5,0 6,91 5,36 5,58 4,38
Chodzg na spacery 23,0 21,0 26,83 29,27 30,70 33,35
Bawig si¢ w klubach, pubach, 14,0 10,0 15,65 16,97 13,13 15,91
dyskotekach
Idg do restauracji, kawiarni 26,0 19,0 32,52 28,86 33,01 26,36
Uprawiam turystyke aktywna 10,0 4,0 7,05 5,08 5,30 4,75
Poznajg okoliczne miejscowosci 27,0 19,0 20,97 8,30 22,26 14,64
Spotykam sig¢ ze znajomymi 10,0 9,0 7,15 16,80 6,10 15,54
Idg do filharmonii, opery 3,0 1,0 0,91 1,08 0,92 1,02
Idg do teatru 2,0 2,0 1,52 4,23 0,86 5,79
Ide do muzeum 19,0 12,0 23,14 20,16 20,22 13,69
Idg do kina 3,0 5,0 1,52 5,59 1,48 8,08
Realizujg swoje zainteresowania 9,0 6,0 3,56 3,52 2,40 2,84
Uczestniczg¢ w wydarzeniach 3,0 4,0 2,24 5,59 3,11 6,38
W inny sposob 7,0 10,0 8,10 13,48 12,27 20,41

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.
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Rysunek 51

Sposdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w 2005 roku
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OKrajowi % 4,38% 33,35% 15,91% 26,36% 4,75% 14,64% 15,54% 1,02% 5,79% 13,69% 8,08% 2,84% 6,38% 20,41%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Sposob spedzania czasu deklarowany przez turystow z krajow najliczniej odwiedzajacych
Krakow w 2005 roku

Przytaczajac z poprzednich zestawien dane obrazujace sposob spgdzania czasu okreslony
przez wszystkich badanych turystow zagranicznych wyraznie dominuja wyjscia do restauracji
(33%) oraz spacery po miescie (30%). Formy te, analizujac sposob spedzania czasu
deklarowany przez turystow z krajow najliczniej reprezentowanych w Krakowie - Niemcy,
Amerykanie, Brytyjczycy, Wtosi, Francuzi - zajmuja jeszcze wazniejsze miejsce w realizacji
pobytu i dotyczy to w réwnym stopniu wszystkich wybranych krajow. W przekroju lat 2003
— 2005, w ostatnim roku wskazania wyraznie si¢ wyroéwnaty, bez wzgledu na kraj
pochodzenia, i stanowia $rednio ponad 70% zaroéwno, jezeli chodzi o spacery i pobyt w
restauracjach.. Utrzymuje si¢ w stosunku do 2003 i 2004 roku poréwnywalny poziom
zainteresowania zabawa w klubach i dyskotekach (od 25%-35%) i jest to dla omawianych
narodowos$ci, podobnie jak w 2004 r., ponad 50% wskazan wigcej, niz $rednia liczba
zaznaczona przez wszystkich turystow zagranicznych tacznie (15%).

Dla wszystkich omawianych nacji w 2005 r. zwiedzanie muzeow jest trzecia, co do liczby
wskazan, forma spgdzania czasu i utrzymuje si¢ na statym, wysokim poziomie. Spedzanie
czasu wedlug wlasnego programu oraz turystyka aktywna to istotne formy zachowan dla
wszystkich badanych i1 rowniez niewykazujace znaczacych réznic wsrdd turystow z
omawianych krajéw. Spotkania ze znajomymi i rodzina zdecydowane znaczenie maja dla
turystow ze Standow Zjednoczonych i1 wiaze si¢ to zarowno z polskim pochodzeniem znacznej
czesci turystow amerykanskich, celem przyjazdéw i dhugosciom pobytu. Dane dotyczace
pozostatych nacji, w kontaktach z rodzina i znajomymi, wykazuja raczej tendencje spadkowe
lub utrzymuja si¢ na stalym poziomie.

W kolejnym roku badan marginalne znaczenie w sposobie spgdzania czasu zajmujq instytucje
i wydarzenia kulturalne, w dalszym ciagu trudno uchwyci¢ jakiekolwiek tendencje. Wyraznie
natomiast wzrosta, 1 to wsrod turystow z kazdego badanego kraju, liczba odpowiedzi
wskazujacych na inny sposob spedzania czasu niz okre$lony w pytaniach ankietowych,
turysci jednak, mino mozliwosci okreslenia form nie sprecyzowali ich w odpowiedziach.
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Tabela 52

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w latach 2003-2005 — podzial wedlug najliczniej reprezentowanych krajow (%)

W jaki sposob spegdza Pani/Pan czas w tej miejscowosci? | USA Francja Niemcy Wielka Brytania Wriochy
(%) (%) (%) (%) (%)

2003 2004 2005 | 2003 2004 2005 | 2003 2004 | 2005 | 2003 2004 | 2005 | 2003 2004 | 2005
Wypoczywam biernie 4,0 25,60 16,30 3,0 15,72 11,76 | 10,0 15,18 | 13,27 12 16,25 12,16 8,0 11,27 17,17
Chodzg na spacery 60,0 54,40 68,48 | 72,0 55,35 71,43 | 59,0 5491 | 73,47 44 46,88 | 70,20 | 58,0 46,48 | 64,65
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach 28,0 29,60 25,00 | 33,0 35,85 2941 | 28,0 33,48 | 35,03 37 32,50 35,69| 36,0 3521 20,20
Idg do restauracji, kawiarni 70,0 68,00 71,74 67,0 69,81 73,95 62,0 74,11 77,21 60 65,52 | 77,25 75,0 57,75 | 74,75
Uprawiam turystyke aktywna 28,0 3,20 14,13 28,0 11,95 11,76 | 19,0 13,39 11,90 26 23,75 1529] 25,0 16,20 4,04
Poznajg okoliczne miejscowosci 66,0 36,80 50,00 59,0 50,31 42,86 69,0 46,88 | 53,74 70 4438 | 66,67 69,0 45,77 51,52
Spotykam sig ze znajomymi 21,0 25,60 40,22 | 21,0 10,06 9,24 | 21,0 12,95 8,50 12 17,50 | 15,69 8,0 7,75 9,09
Idg do filharmonii, opery 2,0 0,00 2,17 0,0 0,63 0,84 16,0 2,68 3,06 14 1,25 1,96 0,0 2,11 0,00
Idg do teatru 6,0 3,20 3,26 0,0 1,89 2,52 3,0 1,34 1,36 4 3,12 0,00 6,0 3,52 2,02
Id¢ do muzeum 57,0 38,40 39,13 51,0 52,83 47,90 | 33,0 54,02 | 49,66 33 46,25 | 45,10 53,0 43,66 | 4545
Idg do kina 13,0 5,60 8,70 8,0 3,14 0,84 5,0 3,13 2,72 0 1,25 392 11,0 0,00 3,03
Realizujg swoje zainteresowania 19,0 4,00 435] 18,0 5,66 6,72 12,0 6,70 4,76 14 4,38 510 17,0 7,04 12,12
Uczestniczg w wydarzeniach 4,0 6,40 2,17 8,0 2,52 5,88 7,0 3,13 4,42 14 3,75 431 0,0 493 11,11
W inny sposob 15,0 18,40 22,83 | 10,0 13,84 30,25 | 10,0 20,98 | 35,03 7 16,25 | 16,08 8,0 15,49 | 43,43

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.
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Rysunek 53

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakdéw w 2005 roku - wedtug najliczniej reprezentowanych krajow
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OUSA 16,30% 68,48% 25% 71,74% 14,13% 50% 40,22% 217% 3,26% 39,13% 8,70% 4,35% 217% 22,83%
OFrancja 11,76% 71,43% 29,41% 73,95% 11,76% 42,86% 9,24% 0,84% 2,52% 47,90% 0,84% 6,72% 5,88% 30,25%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOTSpos6b spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w 2005 roku z uwzglednieniem wieku turystow

zagranicznych i krajowych
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Mtodzi i w $rednim wieku odwiedzajacy Krakow, bez wzgledu na to czy sa turystami
zagranicznymi czy krajowymi preferuja podobny sposob spedzania czasu. Uczestnicza w
zabawach w klubach, pubach, dyskotekach, chodza do restauracji i kawiarni. Poznaja miasto
podczas spaceréow i odwiedzaja muzea. W 2005 roku, praktycznie w kazdym przedziale
wiekowym, zardwno turystow zagranicznych i krajowych, wzrosta liczba wskazan na spacery
jako jednej z glownych form spedzania czasu. Bez wzgledu na wiek wzrosto rowniez
zainteresowanie poznawaniem okolicznych miejscowosci. Moze to by¢ wynikiem
przedtuzajacego si¢ pobytu w Krakowie, wigkszej wiedzy turystow na temat Krakowa i
regionu, ale takze skuteczniejszej promocji regionalnych atrakcji.

Odnotowano jeszcze istotny, i co wazne systematyczny, w przeciagi 3 lat, wzrost
zainteresowania turystow zagranicznych, we wszystkich przedziatach wiekowych
restauracjami i kawiarniami w Krakowie. Mozna bytoby budowaé twierdzenie, ze
gastronomia stanowi samodzielny walor turystyczny Krakowa gdyby nie odnotowano spadku
wskazan o kilka punktow procentowych wsrod turystow krajowych z dwoch najmtodszych
przedziatow wiekowych.

Tury$ci w grupie 26-45 lat wyraznie, na tle innych grup, preferuja restauracje, ale tez
spacery po miescie 1 zwiedzanie muzedéw. Chetnie rowniez, zaro6wno zagraniczni jak i
krajowi czgséciej odwiedza dyskoteki i puby. Mlodzi turysci do 25 lat coraz czgsciej
odwiedzaja okoliczne miejscowosci, a najwigkszy wzrost obserwujemy wsrod milodych
turystow krajowych. Tury$ci krajowi tylko nieco czgsciej spotykaja si¢ ze znajomymi i
rodzing, chodza do kina i teatru niz turysci zagraniczni, ktorzy natomiast chetniej zwiedzaja
okoliczne miejscowosci i atrakcje.

W przedziatach wiekowych 45-65 lat oraz powyzej 65 lat roznice w sposobie spedzania czasu
przez turystéw zagranicznych i krajowych sa w dalszym ciagu znaczace. Nawet najprostsza
formie aktywnosci, jaka jest zwiedzanie poprzez spacery, turysci zagraniczni zdecydowanie
czesciej wskazywali niz turysci krajowi. W innych sposobach spedzania czasu takich jak
pobyty w restauracji, zabawa w dyskotece czy zwiedzanie muzedow 1 okolicznych
miejscowosci réznice pomigedzy turystami zagranicznymi i krajowymi sa jeszcze wigksze.

Tabela 65
Sposdb spedzania czasu przez turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych Krakéw w 2005 roku —
podziat z uwzglednieniem wieku (%)

W jaki sposob spgdza Pani/Pan czas w tej miejscowosci?

<26 lat 26 — 44 lat 45 — 65 lat > 65 lat
Wiek

Zagraniczni Krajowi | Zagraniczni Krajowi | Zagraniczni Krajowi | Zagraniczni Krajowi
Turysci
Wypoczywam biernie 2,88 4,17 3,72 7,01 5,76 3,69 0,42 0,62
Chodzg na spacery 15,17 15,95 26,47 22,34 24,44 15,33 4,85 3,99
Bawig si¢ w klubach,
pubach, dyskotekach 13,55 13,41 13,55 8,38 2,46 1,01 0,35 0,12
Idg¢ do restauracji, kawiarni 16,01 12,89 30,20 21,77 25,49 12,35 4,07 2,38
Uprawiam turystykg 3,09 5,10 4,49 4,73 4,00 2,52 0,63 0,36
aktywna
Poznaje okoliczne 11,73 19,47 1847 | 14,16 17,42 8,66 3,79 1,61
mi€JSCOWOSC1
Spotykam sig ze znajomymi 3,16 6,53 6,74 7,69 3,37 3,38 0,70 0,73
Idg do filharmonii opery 0,49 0,34 0,63 0,36 0,56 0,44 0,42 0,20
Idg¢ do teatru 0,35 1,65 0,91 1,71 0,63 0,93 0,07 0,32
Id¢ do muzeum 11,52 7,92 14,61 10,41 17,21 7,69 3,23 1,93
Idg do kina 1,33 3,89 1,54 2,32 0,42 0,46 0,07 0,02
Realizujg swoje 1,12 1,67 2,11 2,24 2,04 1,33 0,42 0,26
zainteresowania
Uezestnicze w 1,19 1,61 323 334 232 2,94 0,56 1,03
wydarzeniach
W inny sposob 4,49 6,69 10,60 12,89 11,94 9,45 1,9 2,05

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 54

Sposdb spedzania czasu przez turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakéw w 2005 roku — podziat z uwzglednieniem wieku

35,00%

30,00%

P

25,00% i

20,00%

15,00%

10,00% ¢ —
5,00%-7 —
0’00%_ Chodz Bawiﬂ Ide do Poznaj Ide do 1 Realizuj

e Fawe © . -naje lde idedo | Idedo | Idedo Ui | Winny
Wy poczy na siew [restaurac | Uprawia |okoliczne | Spotyka |[filharmon N swoje | Uczestni )
. o . B teatru [ muzeum kina _ sposob
wam spacery | klubach, ji, m miejscow | m sie ze | ii opery zainteres | czew

W< 25 lat 2,88% 15,17% | 13,55% | 16,01% | 3,09% 11,73% | 3,16% 0,49% 0,35% 11,52% | 1,33% 1,12% 1,19% 4,49%

026 -441at | 3,72% | 26,47% | 13,55% | 30,20% | 4,49% 18,47% | 6,74% 0,63% 0,91% 14,61% | 1,54% 2,11% 3,23% 10,60%

O45-65lat | 5,76% | 24,44% | 2,46% | 25,49% | 4,00% 17,42% | 3,37% 0,56% 0,63% 17,21% | 0,42% 2,04% 2,32% 11,94%

0> 65 lat 0,42% 4,85% 2,46% 4,07% 0,63% 3,79% 0,70% 0,42% 0,07% 3,23% 0,07% 0,42% 0,56% 1,90%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
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Rysunek 55

Sposob spedzania czasu przez turystow krajowych odwiedzajacych Krakow w 2005 roku — podziat z uwzglednieniem wieku

25,00%
F =
20,00%
15,00% ]
— I
10,00% »
5,00% —
0,00% L , .l}h. ﬂ L '
Kluby, |Restaurac .| Spoty kani | _. . Zaintereso |Wy darzeni
Wy poczy . Tury sty ka |Poznawani Filharmoni § R Inny
. Spacery puby, je, L aze Teatr Muzeum Kino wania a .
nek bierny . o aktywna | e okolicyi K a, opera sposéb
dy skoteki | kawiarnie znajomym wiasne | kulturalne
W< 25 lat 4,17% 15,95% 13,41% 12,89% 5,10% 19,47% 6,53% 0,34% 1,65% 7,92% 3,89% 1,67% 1,61% 6,69%
026 — 44 lat 7,01% 22,34% 8,38% 21,77% 4,73% 14,16% 7,69% 0,36% 1,71% 10,41% 2,32% 2,24% 3,34% 12,89%
045 - 65 lat 3,69% 15,33% 1,01% 12,35% 2,52% 8,66% 3,38% 0,44% 0,93% 7,69% 0,46% 1,33% 2,94% 9,45%
0> 65 lat 0,62% 3,39% 0,12% 2,38% 0,36% 1,61% 0,73% 0,20% 0,32% 1,93% 0,02% 0,26% 1,03% 2,05%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 200
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Sposéb spedzania czasu przez turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych
Krakow z uwzglednieniem statusu materialnego

W kolejnym roku badan otrzymano podobne informacje dotyczace wplywu statusu
materialnego turystow na sposob spedzania czasu. Status materialny (przy samoocenie
statusu przez turystow w kategoriach bardzo dobry, dobry, $redni, zly), nie wykazuje wptywu
na preferowane zachowania. TurySci zagraniczni jak i krajowi przede wszystkim okreslali
swoj status materialny jako dobry lub $redni jednak bez wzgledu na okreslony status
materialny uznaja za istotne te same formy zachowan zwiazane z pobytem w Krakowie.
TuryS$ci zagraniczni, ktorzy okreslili swoj status jako dobry czeséciej w sposobach spedzania
czasu wskazywali na formy wymagajace wigkszych nakladow finansowych zwiedzanie
muzeow, poznawanie okolic, pobyty w restauracjach niz turysci zagraniczni okreslajacy swoj
status jako $redni. Natomiast tury$ci krajowi okre§lajacy swdj status jako S$redni w
preferowanych sposobach spedzania czasu cze$ciej wskazywali na formy wymagajace
naktadéw finansowych niz turysci okreslajacy swoj status materialny jako dobry.

Tabela 66

Sposdb spedzania czasu przez turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakéw w 2005 roku z uwzglednieniem

statusu materialnego (%)

Zagraniczni Bardzo dobry Dobry Sredni Zty Bardzo zty Brak informacji

Wypoczywam biernie 1,70 6,66 425 0,00 0,07 0,21
Chodzg na spacery 13,54 34,44 21,55 0,28 0,07 0,92
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach 5,17 15,95 8,50 0,21 0,07 0,28
Idg do restauracji, kawiarni 16,02 37,28 21,62 0,21 0,07 0,92
Uprawiam turystyke aktywna 291 6,95 2,13 0,07 0,00 0,21
Poznajg okoliczne miejscowosci 9,21 28,35 13,32 0,14 0,07 0,28
Spotykam sig¢ ze znajomymi 3,05 6,38 4,25 0,07 0,00 0,28
Idg do filharmonii, opery 0,43 0,99 0,57 0,07 0,00 0,07
Ide do teatru 0,14 1,13 0,64 0,00 0,00 0,07
Idg do muzeum 4,32 25,30 16,37 0,07 0,07 0,43
Ide do kina 0,85 1,91 0,57 0,00 0,00 0,07
Realizujg swoje zainteresowania 1,49 2,27 1,49 0,00 0,00 0,28
Uczestniczg w wydarzeniach 2,34 2,83 1,91 0,07 0,00 0,00
W inny sposob 6,87 12,26 8,86 0,07 0,00 0,21

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Tabela 67
Sposdb spedzania czasu przez turystow krajowych odwiedzajacych Krakow
w 2005 roku z uwzglednieniem statusu materialnego (%)

Krajowi Bardzo dobry Dobry Sredni Zty Bardzo zty Brak informacji

Wypoczywam biernie 0,53 3,04 5,13 0,11 0,05 0,11
Chodzg na spacery 4,38 21,73 31,77 1,01 0,00 0,64
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach 1,66 12,76 13,19 0,27 0,11 0,21
Idg do restauracji, kawiarni 3,90 20,45 21,62 0,48 0,11 0,69
Uprawiam turystyke aktywna 0,43 491 4,06 0,00 0,05 0,00
Poznajg okoliczne miejscowosci 1,71 13,35 11,75 0,05 0,05 0,11
Spotykam si¢ ze znajomymi 1,92 10,73 13,61 0,48 0,05 0,37
Idg do filharmonii, opery 0,16 0,69 0,91 0,00 0,00 0,00
Idg do teatru 0,75 4,43 4,70 0,05 0,00 0,21
Ide do muzeum 1,01 8,28 14,47 0,16 0,00 0,21
Ide do kina 1,55 5,71 6,41 0,21 0,05 0,11
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,16 2,19 2,62 0,00 0,00 0,11
Uczestniczg w wydarzeniach 0,53 2,62 7,42 0,48 0,00 0,05
W inny sposob 2,24 12,87 19,17 0,64 0,05 0,43

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 56

Sposob spedzania czasu przez turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakow w 2005 roku z uwzglednieniem statusu materialnego

40,00%-
35,00% —
30,00%
25,00%
20,00%
= —
15,00%
10,00% [
5,00%— —
Chodze na awie sie Ide do Uprawiam Poznaje Spotykam Ide do Ide do Realizuje Winny
Wypoczywa spacer Kubach, |restauracji, | turystyke | okoliczne sie ze filharmonii, | Ide do teatr muzeum Ide do king  swoje Uczestnicze Ssposdb
m biernie P Y pubach, kawiarni aktywna |miejscowosd znajomymi opery zainteresow w pos
M Bardzo dobry 1,70% 13,54% 517% 16,02% 2,91% 9.21% 3,05% 0,43% 0,14% 4,32% 0,85% 1,49% 2,34% 6,87%
O Dobry 6,66% 34,44% 15,95% 37,28% 6,95% 28,35% 6,38% 0,99% 1,13% 25,30% 1,91% 227% 2,83% 12,26%
O Sredni 4,25% 21,55% 8,50% 21,62% 2,13% 13,32% 4,25% 0,57% 0,64% 16,37% 0,57% 1,49% 1,91% 8,86%
Ozh 0,00% 0,28% 0,21% 0,21% 0,07% 0,14% 0,07% 0,07% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,07% 0,07%
y
H Bardzo zly 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O Brak informacji 0.21% 0,92% 0,28% 0,92% 0,21% 0,28% 0,28% 0,07% 0,07% 0,43% 0,07% 0,28% 0,00% 0,21%
i

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
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Rysunek 57

Sposob spedzania czasu przez turystow krajowych odwiedzajacych Krakow w 2005 roku z uwzglednieniem statusu materialnego

35,00%
30,00%-
25,00%
= =
=
20,00% -
15,00% — —
p=
S -l_ =
10,00% —
5,00% —
) Chodz Bawie sie Ide do Uprawiam Poznaje | Spotykam Ide do Realizuje .
e na N N X N Ide do X A X Winny
Wypoczywa spacery Kubach, |restauracji, | turystyke | okoliczne sie ze filharmonii, | Ide do teatr muzeum Idg do kina| swoje  |Uczestnicze] spasch
m biernie pubach, kawiarni aktywng |miejscowos$¢ znajomymi opery zainteresow w
W Bardzo dobry 0,53% 4,38% 1,66% 3,90% 043% 1,71% 1,92% 0,16% 0,75% 1,01% 1,55% 0,16% 0,53% 2,24%
O Dobry 3,04% 21,73% 12,76% 20,45% 4.91% 13,35% 10,73% 0,69% 4,43% 8,28% 5,71% 2,19% 2,62% 12,87%
O Sredni 5,13% 31,77% 13,19% 21,62% 4,06% 11,75% 13,61% 0,91% 4,70% 14,47% 6,41% 2,62% 7,42% 19,17%
OZly 0,11% 1,01% 0,27% 0,48% 0,00% 0,05% 0,48% 0,00% 0,05% 0,16% 0,21% 0,00% 0,48% 0,64%
M Bardzo zly 0,05% 0,00% 0,11% 0,11% 0,05% 0,05% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,05%
O Brakinformacji 0,11% 0,64% 0,21% 0,69% 0,00% 0,11% 0,37% 0,00% 0,21% 0,21% 0,11% 0,11% 0,05% 0,43%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
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Sposob spedzania czasu przez turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych
Krakow z uwzglednieniem statusu zawodowego

Status zawodowy generalnie nie roznicuje turystow zagranicznych i krajowych w preferencji
wyboru formy spedzania czasu. Zarowno wsrdd turystow zagranicznych i krajowych
rozrywka, jaka jest zabawa w klubach i dyskotekach - wskazywana najczgsciej przez
studentéw i aktywnych zawodowo - wyraznie odbiega od $redniego poziomu preferencji
wykazywanych przez pozostate grupy zawodowe. Pobyty w restauracjach, zwiedzanie
muzeow, spacery i poznawanie okolic ma podobne znaczenie dla wszystkich turystow bez
wzgledu na status zawodowy. Oczywiscie, mozliwosci finansowe, jakie gwarantuje status
zawodowy wplywaja na poziom realizacji. Najwigksze roznice pomigdzy turystami
zagranicznymi i krajowymi mozemy wychwyci¢ w grupie emerytow i rencistow. Wptyw na
sposob zachowan maja zaréwno $rodki finansowe jak i kulturowe, mentalne zdecydowanie
roznicujace przede wszystkim te grupy turystow.

Tabela 68
Sposdb spedzania czasu przez turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakow w 2005 roku z uwzglednieniem
statusu zawodowego (%)

Zagraniczni
- = e = S E = £ >

Wypoczywam biernie 0,57 2,27 0,21 4,54 1,42 3,83 0,07
Chodzg na spacery 3,83 10,28 1,06 18,43 5,67 30,90 0,64
Bawie si¢ w klubach,

pubach, dyskotekach 2,27 10,91 0,99 0,85 0,99 13,82 0,35
Idg do restauracji, kawiarni 3,90 10,99 1,13 17,15 5,46 36,92 0,57
Uprawiam turystyke aktywna 0,92 2,06 0,14 1,77 1,28 5,95 0,14
Poznajg okoliczne miejscowosci 3,33 7,58 0,85 12,26 3,54 23,46 0,35
Spotykam si¢ ze znajomymi 0,71 1,98 0,57 1,63 1,13 7,87 0,14
Idg do filharmonii, opery 0,00 0,28 0,07 0,35 0,14 1,28 0,00
Idg do teatru 0,00 0,28 0,00 0,28 0,07 1,28 0,07
Ide do muzeum 3,26 7,73 0,64 12,54 2,91 19,14 0,35
Ide do kina 0,21 0,92 0,07 0,21 0,00 1,98 0,00
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,35 0,64 0,00 1,49 0,50 2,48 0,07
Uczestniczg w wydarzeniach 0,21 0,78 0,07 1,91 0,21 3,83 0,14
W inny sposob 1,42 2,98 0,64 9,85 1,77 11,48 0,14

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
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Tabela 69

Sposob spedzania czasu przez turystow krajowych odwiedzajacych Krakéw w 2005 roku z uwzglednieniem

statusu zawodowego (%)

Krajowi
] @ °
2 @ z =
> e g =t g
e 5 £ z Tt g £
5 = 2 2 E g g ]
= Z 5 : g3 z =
A g H £ 2
£ 2 h] =
£l =l «
Wypoczywam biernie 1,28 2,24 0,21 1,60 0,21 3,26 0,16
Chodzg na spacery 7,85 11,05 1,66 12,44 2,62 23,22 0,69
Bawig si¢ w klubach,
pubach, dyskotekach 5,87 11,43 1,60 0,05 0,48 8,60 0,16
Idg do restauracji, kawiarni 4,32 8,22 1,33 6,67 2,08 24,19 0,43
Uprawiam turystyke aktywna 2,78 2,62 0,32 0,27 0,32 3,10 0,05
Poznajg okoliczne miejscowosci 5,50 5,77 0,59 2,24 1,17 11,64 0,11
Spotykam si¢ ze znajomymi 3,04 5,82 1,66 2,24 1,23 13,03 0,16
Id¢ do filharmonii, opery 0,05 0,37 0,00 0,32 0,00 0,91 0,11
Ide do teatru 1,33 2,03 0,16 1,49 0,32 4,75 0,05
Ide do muzeum 3,52 3,31 1,12 4,06 1,07 10,78 0,27
Ide do kina 2,62 481 0,53 0,48 0,43 5,13 0,05
Realizuj¢ swoje zainteresowania 1,07 1,44 0,21 0,64 0,21 1,44 0,05
Uczestnicz¢ w wydarzeniach 0,69 1,07 0,32 5,50 0,32 3,10 0,11
W inny sposob 4,59 3,42 0,96 9,29 2,14 14,74 0,27

>

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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Rysunek 58

Sposdb spedzania czasu przez turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakéw w 2005 roku z uwzglednieniem statusu zawodowego

40,00%-
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%- _
15,00%
10,00%
5,00%
o,oo"/o—ﬂm- aall ool all |...-JIJ|. dl
Wy pocz Spacer Kluby, [Restaur|Turysty | Poznaw | Spotyk | Filharm Zaintere | Wy darz Inny
y nek puby, acje, ka anie | aniaze | onia, Teatr |Muzeum| Kino |sowania| enia .
. y S L . sposéb
bierny dy skote |kawiarni | akty wn | okolicyi | znajom | opera wiasne | kultural
Buczen 0,57% | 3,83% | 2,27% | 3,90% | 0,92% | 3,33% | 0,71% | 0,00% | 0,00% | 3,26% | 0,21% | 0,35% | 0,21% | 1,42%
Ostudent 2,27% | 10,28% | 10,91% | 10,99% | 2,06% | 7,58% | 1,98% | 0,28% | 0,28% | 7,73% | 0,92% | 0,64% | 0,78% | 2,98%
Obezrobotny 0,21% | 1,06% | 0,99% | 1,13% | 0,14% | 0,85% | 0,57% | 0,07% | 0,00% | 0,64% | 0,07% | 0,00% | 0,07% | 0,64%
Oemeryt lub rencista 4,54% |(18,43% | 0,85% | 17,15%| 1,77% | 12,26% | 1,63% | 0,35% | 0,28% |[12,54% | 0,21% | 1,49% | 1,91% | 9,85%
M osoba zajmujgca sie domem | 1,42% | 5,67% | 0,99% | 5,46% | 1,28% | 3,54% | 1,13% [ 0,14% | 0,07% | 2,91% | 0,00% | 0,50% | 0,21% | 1,77%
Oakty wny zawodowo 3,83% |30,90% | 13,82% | 36,92% | 5,95% |23,46% | 7,87% | 1,28% | 1,28% [ 19,14% | 1,98% | 2,48% | 3,83% | 11,48%
Ebrak informaciji 0,07% | 0,64% | 0,35% | 0,57% | 0,14% | 0,35% | 0,14% | 0,00% | 0,07% | 0,35% | 0,00% | 0,07% | 0,14% | 0,14%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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Rysunek 59

Sposdb spedzania czasu przez turystow krajowych odwiedzajacych Krakow w 2005 roku z uwzglednieniem statusu zawodowego

25,00%
20,00%-
15,00% =
10,00% i B
| HH | A -
5,00%
0.00%- L ].l b e aafl _[Lﬂl]_
’ . . | Spotykania |_. . Zaintereso .
\Wypoczynel Kluby, puby, |Restauracj | Turystyka |Poznawanie] Filharmonia X X \Wydarzenia .
bierny Spacery dyskoteki |e, kawiarnie| aktywna okolicyi .ze . , opera Teatr Muzeum Kino wania kulturalne Inny sposdb
znajomymi wiasne
W uczen 1,28% 7,85% 5,87% 4,32% 2,78% 5,50% 3,04% 0,05% 1,33% 3,52% 2,62% 1,07% 0,69% 4,59%
O student 2,24% 11,05% 11,43% 8,22% 2,62% 577% 5,82% 0,37% 2,03% 3,31% 4,81% 1,44% 1,07% 3,42%
O bezrobotny 0,21% 1,66% 1,60% 1,33% 0,32% 0,59% 1,66% 0,00% 0,16% 1,12% 0,53% 0,21% 0,32% 0,96%
O emeryt lub rencista 1,60% 12,44% 0,05% 6,67% 0,27% 2,24% 2,24% 0,32% 1,49% 4,06% 0,48% 0,64% 5,50% 9,29%
M osoba zajmujaca sie domerf  0,21% 2,62% 0,48% 2,08% 0,32% 1,17% 1,23% 0,00% 0,32% 1,07% 0,43% 0,21% 0,32% 2,14%
O akiywny zawodowo 3,26% 23,22% 8,60% 24,19%% 3,10% 11,64% 13,03% 0,91% 4,75% 10,78% 5,13% 1,44% 3,10% 14,74%
M brak informacji 0,16% 0,69% 0,16% 0,43% 0,05% 0,11% 0,16% 0,11% 0,05% 0,27% 0,05% 0,05% 0,11% 0,27%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.
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Zainteresowanie odwiedzajacych Krakéw w 2005 roku ustugami pilotow, przewodnikow i
instruktorow

Uzyskane w 2005 roku wyniki badan potwierdzaja tezg, ze popyt na ustugi swiadczone przez
pilotéw i przewodnikéw turystycznych jest powiazany z forma organizacji przyjazdu i pobytu
w Krakowie. Pozostaje na jednakowym poziomie rdéznica w wykorzystaniu kadr
bezposredniej obstugi ruchu turystycznego przez turystow zagranicznych (64%) i krajowych
(18%). Zagraniczni turys$ci poszukuja pomocy i objasnien, co moze im zapewni¢ przewodnik,
a przy wyjazdach grupowych pilot wycieczek turystycznych. Najczesciej z ushug
przewodnikow i pilotdow korzystaja turysci zagraniczni podroézujacy w zorganizowanych
grupach turystycznych, a z samych przewodnikow réwniez osoby podrézujace z rodzina lub z
przyjaciéimi. Turys$ci krajowi w 2005 roku podrézujacy w zorganizowanych grupach lub z
rodzina juz tylko korzystaja z ushug przewodnikow, a rezygnuja z ushug pilotow jak to miato
miejsce jeszcze w 2004 r. Nalezy zauwazy¢, ze, w 2005 r. wzrosto zainteresowanie ustugami
przewodnickimi, nawet o 7% w$rdd turystow zagranicznych, a zmalalo zapotrzebowanie na
ustugi pilotéw wsrod turystow zagranicznych i krajowych. Ustugi instruktoréw sportowych i
rekreacyjnych, uwzgledniajac marginalne znaczenie turystyki kwalifikowanej w turystyce

miejskiej, nie maja jeszcze istotnego znaczenia w obstudze turystoéw w Krakowie.

Tabela 70
Zainteresowanie odwiedzajacych Krakow w latach 2004 - 2005 ustugami pilotow, przewodnikow i instruktorow
(%)
Przewodnikow Pilotow Instruktoréw
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Zagraniczni 47,96 54,73 16,34 8,32 1,14 0,71
Krajowi 15,78 16,60 3,35 0,87 0,53 0,22

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT

Tabela 71

Zainteresowanie turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych Krakow w latach 2004 - 2005 roku,
podrézujacych samotnie lub w grupie ustugami przewodnikéw, pilotdow, instruktorow (%)

Zagraniczni Kto Panu/i . grupa o . rodzina i brak
2005 towarzyszy Nikt zorganizowana przyjaciele rodzina przyjaciele informacji
w podroézy
USLUGI SUMA % % % % % %
PRZEWODNIKOW 54,73 2,27 26,51 7,82 16,06 1,71 0,36
PILOTOW 8,30 0,28 6,82 0,14 0,92 0,00 0,14
INSTRUKTOROW 0,70 0,28 0,14 0,21 0,07 0,00 0,00
Zagraniczni Kto Panu/i grupa rodzina i brak
2004 tov:)?):lzl?issiz;f W Nikt zorganizowana przyjaciele rodzina przyjaciele informacji
USLUGI SUMA % % % % % %
PRZEWODNIKOW 47,96 1,67 24,05 7,30 13,13 1,14 0,67
PILOTOW 16,32 0,13 14,33 0,80 0,33 0,13 0,60
INSTRUKTOROW 1,14 0,07 0,87 0,07 0,13 0,00 0,00
Krajowi Kto Panu/i s
2005‘ towal;]zy's Zy W nike zorg;g;lilzlz)ivana przyjaciele rodzina pl;'(;;;:cl?e:e inf(l)’:f:ll;cji
podrézy
USLUGI SUMA % % % % % %
PRZEWODNIKOW 16,61 2,07 9,20 1,80 3,27 0,11 0,16
PILOTOW 0,87 0,00 0,82 0,00 0,05 0,00 0,00
INSTRUKTOROW 0,20 0,05 0,05 0,05 0,05 0,00 0,00
Krajowi Kto Panu/i ..
20014 towal;izy's 7w nikt zorggll;lilzl:;vana przyjaciele rodzina prr(;(;f;:;?eie inf(l))::llll;cji
podrozy
USLUGI SUMA % % % % % %
PRZEWODNIKOW 15,78 1,64 7,50 1,97 4,47 0,13 0,07
PILOTOW 3,36 0,20 2,96 0,07 0,13 0,00 0,00
INSTRUKTOROW 0,53 0,07 0,13 0,26 0,07 0,00 0,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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Preferencje odwiedzanych miejsc i tras turystycznych

Od poczatku prowadzenia niniejszych badan ruchu turystycznego w Krakowie — nie
zmieniajq si¢ preferencje, co do miejsc ich tras turystycznych. Tak jak w poprzednich latach
dominuja tutaj: Wieliczka, O$wigcim i Zakopane wraz z Tatrami — zmienia si¢ jedynie
kolejno$¢ w rankingu dwoch ostatnich wymienionych (Tab. 72.).

Tabela 72
Gltowne miejsca podrozy turystycznych Respondentow podczas pobytu w Krakowie w latach 2003-2005.

Pozycja w rankingu
Miejsce destynacji
2003 2004 2005
Os$wiecim 3 2 2
Wieliczka 1 1 1
Zakopane 2 3 3

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

W biezacym roku trzy wymienione miejsca byly wskazywane przez ponad 50%
Respondentow (Rys.60). Jest to nieznacznie wyzszy wynik niz w roku ubieglym.

Rysunek 60
Procentowy rozktad odpowiedzi Respondentdow na pytanie dotyczace miejsc odwiedzanych poza Krakowem
podczas pobytu w miescie w 2005 r.

RABKA
MYSLENICE
KRYNICA
SEOWACJA
KATOWICE
PIENINY
BOCHNIA
WROCLAW
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA
NIEPOLOMICE
CZESTOCHOWA
zadnych
WARSZAWA

WADOWICE
oJcow

KRAKOW

ZAKOPANE )

pozostate 1

OSWIECIM ]

WIELICZKA P

I I I I I I I
0,0%

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.
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Szczegdlowy rozklad preferencji odwiedzanych przez Respondentéw miejsc podczas pobytu w

Krakowie obrazuje Tab.73.

Tabela 73

Ranking miejsc odwiedzanych przez Respondentow podczas pobytu w Krakowie w 2005 r.

Pozycja Udzial %
Miejsce w rankingu

WIELICZKA 1 29,1%
OSWIECIM 2 12,8%
ZAKOPANE (Tatry) 3 11,8%
KRAKOW (rézne miejsca) 4 9,8%
0JCOW (Ojcowski PN, Pieskowa Skata, Skata) 5 6,3%
WADOWICE 6 5,8%
WARSZAWA 7 5,6%
nic, zadnych 8 3,2%
CZESTOCHOWA (Jasna Géra) 9 2,9%
NIEPOLOMICE 10 2,3%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 11 2,2%
WROCLAW 12 2,0%
BOCHNIA 13 1,2%
PIEN!NY (SZCZAWNICA, NIEDZICA, CZORSZTYN,

KROSCIENKO, Sptyw Dunajcem) 14 1,1%
KATOWICE 15 1,0%
SEOWACJA 16 0,8%
KRYNICA 17 0,6%
MYSLENICE 18 0,5%
RABKA 18 0,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.

Stosunkowo wysoko, bo w sumie na czwartym miejscu znalazly si¢ rézne miejsca
znajdujace si¢ na terenie administracyjnym Krakowa. Chodzi tutaj przede wszystkim o:
Tyniec, Bielany oraz Lagiewniki. W rzeczywisto$ci sa to miejsca potozone na obrzezach
Krakowa (zwlaszcza w stosunku do Centrum miasta). To zapewne byto przyczyna
wskazywania tych miejsc w tym pytaniu przez Ankietowanych.

W poréwnaniu z ubiegtymi latami, w 2005 r. pojawily si¢ dwa cickawe miejsca na
szlakach turystycznych — Stowacja i Katowice. W przypadku Stowacji wskazywano przede
wszystkim miejsca potozone na terenie stowackiej czgsci Tatr. Jest to ciekawa wskazowka

dla przygotowujacych ofertg turystyczna przyjazdowa do Krakowa.
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Miejsca zaplanowane do odwiedzenia

Analizujac zamiary podjecia podrozy przez gosci podczas pobytu w Krakowie, mozna
zauwazy¢, ze w stosunku do poprzedniego pytania, niewiele jest zauwazalnych rdznic

(Tab.74).
Tabela 74
Ranking miejsc, ktore Respondenci zamierzaja odwiedzi¢ podczas swego pobytu (dane, z 2005 r.)
Pozycja Udzial %
Miejsce w rankingu
WIELICZKA 1 20,2%
ZAKOPANE 2 14,7%
OSWIECIM 3 13,8%
zadnych 4 10,6%
WADOWICE 5 10,0%
OJCOW (Ojcowski PN, Pieskowa Skata, Skata) 6 6,6%
KRAKOW (rdzne miejsca) 7 6,2%
NIEPOLOMICE 8 4,6%
CZESTOCHOWA (Jasna Gora) 9 2,5%
WARSZAWA 10 2,3%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 11 1,8%
WROCLAW 12 1,6%
PIENINY (SZCZAWNICA, NIEDZICA, CZORSZTYN, KROSCIENKO,
Sptyw Dunajcem) 13 1,1%
KRYNICA 13 0,6%
BIESZCZADY 14 0,6%
juz wyjezdzam 14 0,5%
BOCHNIA 15 0,5%
JURA KRAKOWSKO - CZESTOCHOWSKA 15 0,4%
WLOCHY 16 0,4%
KRYSPINOW 17 0,4%
WIELKA BRYTANIA 18 0,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.

Warto zauwazy¢, ze w kilkunastu przypadkach Ankietowani wskazywali, co nie
wystepowato w poprzednich latach, poszczegdlne miejsca we Wiloszech i w Wielkiej
Brytanii.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu i w poprzednich latach badan, Respondenci w ponad
48% przypadkow wskazywali Wieliczke, Oswigcim lub Zakopane. Potwierdza to fakt, ze
Wieliczka, Os$wigcim 1 Zakopane z Tatrami sa ,zelaznymi” punktami programow
turystycznych gosci przyjezdzajacych do Krakowa (Rys. 61).
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Rysunek 61
Procentowy rozktad odpowiedzi Ankietowanych na pytanie dotyczace zamiaru zobaczenia miejsc poza

Krakowem podczas swego pobytu (dane za 2005 r.)
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NIEPOLOMICE
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu wérod odpowiedzi Respondentdw pojawily sig
miejsca lezace w granicach administracyjnych samego Krakowa. Tutaj te poszczegdlne
miejsca zostaty, podobnie jak w poprzednim pytaniu, zgrupowane w kategorii ,,Krakow”.

Uslugi turystyczne Krakowa w opinii odwiedzajacych miasto

Tury$ci odwiedzajacy Krakow w 2005 roku oceniali, podobnie jak w poprzednich latach,
pobyt i ustugi w miesécie w pigciostopniowej skali - bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, Zle,
bardzo zle. Dodatkowo w aktualnych badaniach wprowadzono dwa pytania dotyczace
mozliwosci placenia karta kredytowa i dostepnosci Internetu. Ponownie w 2005 roku
najwyzej tury$ci zagraniczni i1 krajowi ocenili atmosfer¢ miasta, klimat miejsca
odwiedzanego. Lacznie oceng bardzo dobra i dobra przyznato 94% turystow zagranicznych i
93% turystow krajowych. W kolejnym roku wzrosla liczba ocen bardzo dobrych i dobrych,
przy malejacej liczbie brakéw odpowiedzi. Zdecydowanie dobrze i bardzo dobrze jest
oceniana przez turystow goscinno$¢ mieszkancow Krakowa i rowniez zachowuje tendencje
wzrostowa w ocenach dobrych i bardzo dobrych. Powtarza si¢ sytuacja, ze cze$ciej,
oceniajac goscinno$¢ i zyczliwos¢ ocene bardzo dobra wystawiali tury$ci zagraniczni niz
krajowi. Krajowi natomiast wystawiaja wigcej ocen przeci¢tnych. Podobnie jak w 2003 r. i
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2004 r. turysci bardzo wysoko oceniaja specyficzng oferte Krakowa, jaka jest atmosfera
miasta, goscinnosc i zyczliwos¢ mieszkancow.

Imprezami kulturalnymi w Krakowie sa dobrze oceniane zaréwno przez turystow
zagranicznych i krajowych. Liczba ocen bardzo dobrych i przecigtnych w obu badanych
grupach jest na podobnym poziomie. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze znaczny odsetek
badanych (odpowiednio 41% i 33%) w ogole nie udzielito odpowiedzi i nie uczestniczyto w
takich wydarzeniach.

Kolejna dobrze oceniana przez turystow zagranicznych i krajowych sfera ustug w Krakowie
to szeroko rozumiana rozrywka. Jednak i w tym przypadku nalezy odnotowa¢ wysoki odsetek
braku odpowiedzi (odpowiednio 36% i 33%). Bezwzglgdnie badania wykazuja, ze atutem
turystycznym Krakowa sa lokale gastronomiczne chetnie odwiedzane i bardzo wysoko
oceniane przez turystOw zagranicznych i krajowych (bardzo dobrze i dobrze ocenia
odpowiednio 90% i 78% turystow). Zwazywszy na preferowane sposoby spgdzania czasu
ocena ta nabiera istotnego znaczenia.

Informacja turystyczna i oznakowania turystyczne zostaly przez turystow zagranicznych i
krajowych oceniona, podobnie jak w 2003 i 2004 r. na poziomie dobrym i przecig¢tnym.
Jednak w dalszym ciagu, w tych przypadkach, w obu badanych grupach okoto 28% turystow
nie wyrazito swojej opinii. Ponownie w 2005 r. oceng bardzo dobra czesciej stawiali turysci
zagraniczni niz krajowi. Lepiej niz informacja turystyczna oceniane jest oznakowanie
turystyczne miasta, ktore oceniane jest 2004 r. roku jako dobre.

Dostepno$¢ komunikacyjna nie sprawiala wigkszych probleméw turystom zagranicznym ani
krajowym i oceniona zostata jako dobra i jest to lepsza ocena niz w 2003 r. i 2004 r. Brak
odpowiedzi wsrod turystow zagranicznych (36%) moze wynika¢ ze zorganizowanego
charakteru ich przyjazdu i pobytu w miescie. Na temat transportu lokalnego turysci rzadko
wyrazali swoja opinig lub, jezeli oceniali to przecigtnie.

Baza noclegowa w Krakowie nie budzi zastrzezen a tury$ci wystawiaja jej gtownie dobra i
bardzo dobra oceng. W dalszym ciagu turysci krajowi rzadziej korzystaja z bazy noclegowe;j,
ale 28% z posrdd nich nie wyrazilo swojej opinii na temat ustug noclegowych przy 12%
braku opinii turystow zagranicznych.

Na podobnym poziomie jak w poprzednich latach w 2005 r. zostaly ocenione ustugi
przewodnickie, i1 juz podobne uznanie wzbudzaja ws$rod turystow krajowych i
zagranicznych. Zaznaczmy jednak, ze 40% turystow zagranicznych 45% turystow krajowych
i nie zajeto stanowiska w ocenie tych $wiadczen nie majac z nimi kontaktu.

Czystos¢ ulic nie budzi wigkszych zastrzezen i jest dobrze i przecigtnie oceniana przez
turystow zagranicznych oraz przecigtnie i zle przez turystow krajowych, ktorzy jednak w
2005 r. stali si¢ mniej krytyczni. Toalety publiczne podobnie oceniaja turysci obu badanych
grup i okreslaja te ustugi jako dobre i przecigtne. W 2005 r. toalety publiczne ponownie
zostaly lepiej ocenione przez turystow, ale w dalszym ciagu wsérdéd wszystkich ocenianych
elementoéw sa najgorzej odbierane.

Jako$¢ obstugi, jak co roku wysoko oceniona (oceny dobre i bardzo dobre odpowiednio
wystawito 71% turystow zagranicznych 65% turystow krajowych). Nie budzi zastrzezen
dostgp do bankomatow, w ktore to miasto zdaniem turystow krajowych jest bardzo dobrze
nasycone i zdaniem turystow zagranicznych dobrze. Rowniez pozytywnie zostal oceniony
dostep do Internetu i punktow akceptujacych karty kredytowe.

Krakow w 2005 r. jest odbierany jako miasto bezpieczne przez turystow zagranicznych i
krajowych.
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Tabela 75

Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych Krakoéw turystow
zagranicznych w 2005 roku (%)

bardzo dobrze moze zle bardzo Brak
dobrze by¢ zle inform
acji
Rozrywke 20,69% 30,97% 8,58% 3,76% 0,07% 35,93%
(dyskoteki,
kluby, puby)
Golcinnosé 40,26% 51,10% 3,19% 0,78% 0,21% 4,46%
;'::‘;St‘;fl"::‘g' 15,24% 55,92% 11,69% 1,98% 0,21% 14,95%
:3::::3“ 4,18% 30,19% 24,03% 12,62% 4,68% 2431%
:«Tﬁ:ﬂm 15,24% 27,43% 13,89% 2,13% 0,21% 41,11%
Bezpieczenistwo 10,91% 55,07% 16,87% 4,82% 0,64% 11,69%
flzlz:i‘;“ na 11,06% 44,15% 21,33% 12,40% 0,99% 10,06%
E::Ef.:::zw 14,67% 30,76% 16,44% 7,51% 0,92% 29.70%
Gastronomie 47,63% 42,03% 3,97% 0,43% 0,00% 5,95%
Bazg noclegowa 31,54% 46,56% 7,65% 2,06% 0,14% 12,05%
Inf j
t:r‘;z:';zgli 10,70% 43,80% 15,10% 5,32% 0,28% 24.81%
ivlgsll'l::::mv 34,09% 45,29% 4,46% 1,77% 0,35% 14,03%
gllr';’:tky"c‘;’::'c 17,29% 46,56% 15,10% 3,40% 1,06% 16,58%
At f () 0, 0, 0, 0,
mi';‘::ﬂ‘:ﬁéd 68,25% 25,80% 1,28% 0,07% 0,14% 4.46%
Ustugi
p:zzgfodnic“e 12,40% 37,21% 10,13% 0,71% 0,00% 39,55%
Dojazd d
m‘i’ijf‘mw‘;svci 8,08% 46,70% 15,59% 12,33% 1,06% 16.23%
:}:‘;;;wa" 5,81% 27,71% 19,91% 9,85% 0,78% 35,93%
MoTiwoid
pl:tlnmgisiam 7,87% 25,09% 17,22% 4,75% 2,83% 42.24%
kredytowa
g':ziil’c‘:l?“ do 8,50% 28,07% 14,39% 4,25% 0,85% 43.94%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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Tabela 76

Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych Krakoéw turystow
krajowych w 2005 roku (%)

bardzo Dobrze moze Zle bardzo Brak informacji
dobrze by¢é zle
Rozrywke 26,70% 26,27% 10,89% 2,08% 1,49% 32,57%
(dyskoteki,
kluby, puby)
Goscinnosé 33,90% 53,82% 5,13% 2,30% 1,01% 3,84%
Jakos¢ obstugi 9,34% 55,31% 10,36% 1,55% 1,23% 22,21%
turystycznej
Toalety 3,47% 33,00% 26,64% 14,42% 3,95% 18,53%
Imprezy 18,53% 31,93% 13,40% 1,71% 0,59% 33,85%
kulturalne
Bezpieczefistwo 6,62% 44,26% 26,00% 11,27% 1,23% 10,62%
Sﬁ:i‘;“ na 6,51% 47,20% 19,86% 15,27% 1,76% 9,40%
Dostepnosé 10,73% 44,53% 11,80% 4,48% 1,17% 27,28%
bankomatéw
Gastronomie 33,05% 45,22% 9,18% 1,55% 0,91% 10,09%
Bazg noclegowy 21,14% 38,23% 9,08% 2,72% 0,59% 28,24%
Informacje 6,46% 44,05% 16,12% 3,63% 0,96% 28,78%
t'urystycznq
LZycaliwosé 26,96% 46,93% 8,17% 4,97% 0,59% 12,39%
mieszkancéw
Oznakowanie 17,73% 47,46% 14,90% 3,52% 1,12% 15,27%
turystyczne
Atmosfere 72,24% 21,04% 1,87% 0,48% 0,64% 3,74%
miejscowosci
Usugi 5,82% 32,14% 14,79% 0,85% 0,69% 45,70%
przewodnickie
Dojazd do 11,59% 53,71% 12,71% 10,25% 1,23% 10,52%
miejscowosci
11;1“3’1';1;"" 7,74% 38,07% 14,68% 8,17% 1,76% 29,58%
Motliwost 6,35% 25,89% 17,73% 5,87% 1,44% 42,71%
platnosci karta
kredytowg
Dostepnosé do 8,12% 28,03% 19,59% 3,36% 1,01% 39,88%
Internetu

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
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Rysunek 62
Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych Krakoéw turystow
zagranicznych i krajowych w 2004 r.

Transport lokalny Zagraniczni

Transport lokalny Krajowi

Dojazd do miejscowosci Zagraniczni

Dojazd do miejscowosci Krajowi

Ustugi przewodnickie Zagraniczni

Ustugi przewodnickie Krajowi

Atmosfere miejscowosci Zagraniczni

Atmosfere miejscowosci Krajowi

Oznakowanie turystyczne Zagraniczni

Oznakowanie turystyczne Krajowi

Zyczliwo$é mieszkancéw Zagraniczni

Zyczliwo$é mieszkancow Krajowi

Informacje turystyczna Zagraniczni

Informacje turystyczna Krajowi

Baze noclegowa Zagraniczni

Baze noclegowa Krajowi

Gastronomie Zagraniczni

Gastronomie Krajowi

Dostepnos¢ bankomatéow Zagraniczni

Dostepnos¢ bankomatow Krajowi

Czystos¢ na ulicach Zagraniczni

Czystos¢ na ulicach Krajowi

Bezpieczenstwo Zagraniczni

Bezpieczenstwo Krajowi

Imprezy kulturalne Zagraniczni

Imprezy kulturalne Krajowi

Toalety publiczne Zagraniczni

Toalety publiczne Krajowi

Jakos¢ obstugi turystycznej Zagraniczni

Jakos¢ obstugi turystycznej Krajowi

Goscinnos¢é Zagraniczni

Goscinnosé Krajowi

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) Zagraniczni

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) Krajowi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B bardzo dobrze [Odobrze dmoze by¢ Mzle Mbardzo zle

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
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Rysunek 63
Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych Krakoéw turystow
krajowych i zagranicznych w 2005 r.

Dostepnos¢ do Internetu Krajowi

Dostepnos¢ do Internetu Zagraniczni

Mozliwos¢ ptatnosci karta kredytowa

Mozliwos¢ ptatnosci karta kredytowa Zagraniczni

Transport lokalny Krajowi

Transport lokalny Zagraniczni

Dojazd do miejscowosci Krajowi

Dojazd do miejscowosci Zagraniczni

Ustugi przewodnickie Krajowi

Ustugi przewodnickie Zagraniczni

Atmosfere miejscowosci Krajowi

Atmosfere miejscowosci Zagraniczni

Oznakowanie turystyczne Krajowi

Oznakowanie turystyczne Zagraniczni

Zyczliwo$é mieszkancow Krajowi

Zyczliwo$é mieszkancéw Zagraniczni

Informacje turystyczna Krajowi

Informacje turystyczna Zagraniczni

Baze noclegowaq Krajowi

Baze noclegowaq Zagraniczni

Gastronomie Krajowi

Gastronomie Zagraniczn

Dostepnos¢ bankomatow Krajowi

Dostepnos¢ bankomatow Zagraniczni

Czystos¢ na ulicach Krajowi

Czystos¢ na ulicach Zagraniczni

Bezpieczenstwo Krajowi

Bezpieczenstwo Zagraniczni

Imprezy kulturalne Krajowi

Imprezy kulturalne Zagraniczni

Toalety publiczne Krajowi

Toalety publiczne Zagraniczni

Jakos¢ obstugi turystycznej Krajowi

Jakos¢ obstugi turystycznej Zagraniczni

Goscinnos¢ Krajowi

Goscinnos¢ Zagraniczni

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) Krajowi

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) Zagraniczni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pozytywne aspekty pobytu

Okreslajac powody szczegodlnego zadowolenia turysci koncentruja swoja uwage na
wrazeniach estetycznych i emocjonalnych jakie wynosza z catego pobytu w Krakowie.
Poszczegolne wydarzenia, obiekty czy ustugi sa postrzegane raczej jako dodatkowe wartosci

zwiazane z pobytem w miescie wplywajac jedynie na ogdlny poziom zadowolenia.

Jak pokazuje Rys.64 trzy pierwsze aspekty tj. atmosfera miasta, mieszkancy (zyczliwosc,
goscinnos$¢, uprzejmos¢ itd.) oraz architektura miasta (zabytki, tradycja, historia itp.)
stanowia ponad 50% odpowiedzi Respondentow.

Rysunek 64

Procentowy udziat odpowiedzi Respondentéw na pytanie dotyczace pozytywnych aspektow pobytu w Krakowie

w 2005 r.
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
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Tabela 77
Ranking pozytywnych aspektow pobytu w Krakowie w 2005 r.

Pozycja Udzial %
Pozytywne aspekty w rankingu
ATMOSFERA MIASTA (klimat miasta) 1 21,9%
MIESZKANCY (goécinnosé, zyczliwosé, uprzejmosé, otwartoéc) 2 15,8%
ARCHITEKTURA (zabytki, historia, obiekty kultury) 3 14,3%
ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA MIASTA (oferta ogélnie) 4 8,1%
ROZRYWKA I IMPREZY KULTURALNE 5 6,1%
GASTRONOMIA (potrawy i obiekty) 6 5,6%
SPOTKANIA TOWARZY SKIE (rodzina, znajomi i in.) 7 5,1%
CENY 8 4,5%
SPOTKANIE Z SACRUM 9 3,3%
INFORMACIJA I OBSLUGA TURYSTYCZNA (oznakowanie) 10 3,1%
POGODA 11 2,0%
SKLEPY (zakupy) 12 2,0%
BAZA HOTELOWA 13 1,6%
nic 14 1,5%
INWESTYCIJE 15 1,2%
POLOZENIE (baza wypadowa w inne miejsca, bliskos¢) 16 1,0%
CZYSTOSC 17 0,9%
DOJAZD 18 0,7%
TERENY ZIELONE 19 0,5%
BEZPIECZENSTWO 20 0,5%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

W poréwnaniu z latami poprzednimi odpowiedzi Respondentow nieco si¢ zmienity. W

biezacym roku zostatlo wyszczegolnionych wigcej kategorii, ktore pozwalaja na blizsze
przygladnigcie si¢ opiniom turystow. Do nowych kategorii, ktore pojawity si¢ w tym pytaniu
dopiero w biezacym roku nalezy zaliczy¢: rozrywke i imprezy kulturalne, spotkanie z Sacrum
(chodzi tutaj m.in. o mozliwo$¢ modlitwy, koscioly, synagogi, osobg Ojca Swigtego Jana
Pawta Il i in.), sklepy, czy inwestycje. W przypadku ostatniej wymienionej grupy odpowiedzi
— zwracano uwag¢ na zmiany, jakie nastapily w Krakowie w ostatnich 15 latach.
Paradoksalnie remonty i przebudowy w miescie, zreszta niestety odbywajace si¢ w glownym
sezonie turystycznym, spowodowatly, poza utyskiwaniem na niedogodno$ci, ze Goscie
dostrzegli zmiany, jakie nastapily w infrastrukturze Krakowa. Jeden z Respondentow pisze:
., Krakow jest rozgrzebany - ale to dobrze - wreszcie drgnely miejskie inwestycje”.

W wielu wypowiedziach przewijalo si¢ stwierdzenie wskazujace na ,,europejskosc
Krakowa”. Jeden z Respondentow pisze: ,,obawiatem si¢ troche post komunistycznej
egzotyki”. W ogole lektura opinii turystow w tym punkcie jest niezwykle interesujaca —
pokazuje ona jak postrzegane jest miasto, a jest to bardzo wazne z punktu widzenia
ksztaltowania wizerunku Krakowa. Do ciekawszych stwierdzen, wtasnie z punktu widzenia
postrzegania miasta przez Gosci, oddajacych caloksztatt tegorocznych opinii Respondentow
— mozna zaliczy¢ nastgpujace: ,, Dominujqce wrazenia to Krakow - miasto zabytkow,
restauracji, ulicznych imprez i zabaw”, czy inna:, ,,Mimo, ze tyle kosciolow mozna tu
solidnie nagrzeszy¢” — na to mozna doda¢ z humorem, ze bedzie si¢ gdzie pdzniej
wyspowiadac.
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Negatywne aspekty pobytu

Uzyskanie opinii gosci odwiedzajacych Krakow na temat negatywnych aspektow pobytu,
stanowi bardzo wazna informacj¢ dla Wtadz Miasta czy osob/instytucji przygotowujacych
oferte turystyczna Krakowa. Uzyskane wyniki, co potwierdza najwyzszy procent odpowiedzi
,»Nic”, wskazuja na stosunkowo niski odbiér negatywnych wrazen z pobytu w miescie (Rys.
65).

Rysunek 65
Negatywne wg Respondentéw aspekty pobytu w Krakowie w 2005 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Szczegdlnie negatywnie, w biezacym roku, osoby odwiedzajace miasto postrzegaly
wysokos¢ cen oraz szeroko rozumiang komunikacjg. W tym drugim przypadku szczegdlnie
narzekano na dojazd do Centrum Krakowa (w tym oznakowanie), na ,,zakopiankeg”, stan drog
oraz niedogodnos$ci zwiazane z remontami w $rodku sezonu turystycznego. Do grupy tej
mozna by jeszcze wlaczy¢ zestawienie odpowiedzi zwigzanych z korkami na ulicach (6,0%
wskazan), ale ze wzgledu na duzy odsetek negatywnych odpowiedzi, grupa ta zostata osobno
wyodrebniona. Podobnie z reszta jak ,transport miejski”, co, do ktérego bylo stosunkowo
duzo zastrzezen. Przede wszystkim dotyczacych komunikacji nocnej, przetadowania taboru
czy nieuprzejmego zachowania kontrolerow.
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Bardzo negatywnie odbierane przez turystow jest zachowanie niektoérych oséb — w tym
szczegolnie — nachalno$¢ zebrakdéw, bezdomnych czy ztodziejstwo 1 chuliganstwo.

Szczegodlowy ranking udzielonych odpowiedzi przedstawia Tab.78.

Tabela 78
Ranking negatywnych wskazan Respondentéw w zwiazku z pobytem w Krakowie w 2005 r.
Pozycja Udzial %

Negatywny aspekt w rankingu
nic 1 12,9%
CENY 2 9,2%
KOMUNIKACIJA (dojazd, parkingi, remonty drog, nawierzchnie itp.) 3 9,1%
AROGANCIJA (chamstwo, chuliganstwo, kradzieze, blokersi, dresiarze,
antysemityzm itp.) 4 8,0%
TRANSPORT LOKALNY 5 6,8%
KORKI NA ULICACH 6 6,6%
BRUD 7 6,0%
TLOK, HALAS, KOLEJKI 8 5,2%
OBSLUGA TURYSTYCZNA (hotele, gastronomia, biura turystyczne,
taksowki i in.) 9 4,9%
MARGINES SPOLECZNY (biedacy, zebracy, bezdomni, pijacy,
narkomani, prostytutki) 10 3,7%
POGODA 11 3,7%
BEZPIECZENSTWO 12 3,5%
JEZYKI OBCE (nieznajomo$¢, napisy obcojgzyczne i in.) 12 3,2%
TOALETY PUBLICZNE 13 3,2%
DWORZEC PKS/ PKP, LOTNISKO 14 3,0%
INFORMACJA TURYSTYCZNA (oznakowanie) 14 2,9%
KULTURA (wydarzenia, instytucje, obiekty) 15 1,9%
BANKOMATY, KARTY KREDYTOWE 16 1,8%
REKLAMY (graffiti) 17 1,6%
INTERNET (dostgp) 18 1,1%
CZAS 19 0,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.

Stosunkowo spora liczba Ankietowanych zwracala uwage na nieznajomos$¢ jezykow
obcych przez mieszkancow miasta, szczegolnie innych niz jezyk angielski. Wydaje sig, ze po

wstapieniu Polski do UE te wymagania wzrosty w opinii turystow.

W poréwnaniu z ubieglymi latami w biezacym roku nalezy odnotowa¢ mniejsza liczbg
negatywnych wskazan dla ,toalet” i ,brudu na ulicach”. Natomiast czg$ciej niz w
poprzednich latach, go$cie wskazywali jako czynnik negatywny: ,ceny” i ,arogancj¢

(chamstwo)”.
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Najwigksze atrakcje turystyczne
a) w tej miejscowosci

Posrod trzech atrakcji turystycznych Krakowa Respondenci najczgéciej wskazywali
Rynek Gtowny wraz z Droga Krolewska, Wawel oraz Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w
Lagiewnikach. Interesujaco przedstawia si¢ ranking 10 najczesciej wskazywanych przez
Respondentéw gléwnych atrakeji turystycznych miasta wg lat badan (Tab.79).

Tabela 79
Atrakcje turystyczne miasta wskazywane przez Respondentow w latach 2003 i 2005.
Pozycja w rankingu
Atrakcje 2003 2005
RYNEK GEOWNY (w tym Stare Miasto, Droga Krolewska) 2 1
WAWEL (w tym Katedra, Dzwon Zygmunta, komnaty i in.) 1 2
SANKTUARIUM BOZEGO MILOSIERDZIA W EAGIEWNIKACH 9 3
SUKIENNICE (wraz z muzeum) 5 4
BAZYLIKA MARIACKA (w tym Ottarz Wita Stwosza) 3 5
KULTURA I ROZRYWKA (teatr, filharmonia, opera, wystawa, koncert, kino, - 6
klub, dyskoteka, impreza)
KAZIMIERZ (jako cato$c) 4 7
GASTRONOMIA (obiekty i potrawy) 8
POZOSTALE KATOLICKIE OBIEKTY SAKRALNE (koscioty, klasztory, 6 9
cmentarze, ,,okno papieskie” i in.)
TERENY SPACEROWE (Blonia, Planty, waty wislane, bulwary i in.) - 9
BARBAKAN (w tym Brama i ulica Florianska) 7 -
KOPCE (T. Kosciuszki, J. Pitsudskiego, Kraka, Wandy) 8 -
PARK WODNY 10 -

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Jak wida¢ z tabeli czotowke, zapadajacych w pamiegci gosci atrakcji turystycznych, stanowia
m.in. obiekty sakralne, w tym: Katedra wawelska, Bazylika Mariacka czy Sanktuarium
Bozego Milosierdzia w Lagiewnikach®. Co do tego ostatniego obiektu nalezy zauwazyé, ze
jego rola w opinii gosci z roku na rok jest coraz wigksza.

® Wsréd innych obiektow sakralnych ankietowani wymieniali nastepujace koscioly: $w. Franciszka z Asyzu
ojcow franciszkanow, sw. Trojcy ojcow dominikanow, §w. Michata Archaniota i $w. Stanistawa na Skatce, $S.
Piotra i Pawla, §w. Anny, Bozego Ciata (w tym roku odbyly si¢ uroczystosci podniesienia kosciota do godnosci
Bazyliki Mniejszej), $w. Wojciecha, $w. Andrzeja, $w. Krzyza, $w. Bernardyna ze Sieny ojcow bernardynow,
$w. Barbary, czy Nawiedzenia NMP ojcow karmelitow na Piasku.
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Pelny ranking odpowiedzi udzielonych w biezacym roku przez Respondentow,

uwzgledniajacy powyzej 30 odpowiedzi przedstawia Tab.80.

Tabela80

Ranking atrakcji wskazywanych przez Respondentéw w zwiazku z pobytem w Krakowie w 2005 r.

Pozycja Udzial %

Atrakcje w rankingu
RYNEK GEOWNY (Stare Miasto, Droga Krélewska) 1 24,0%
WAWEL (komnaty, Katedra, dzwon Zygmunta, smocza jama i in.) 2 21,6%
SANKTUARIUM BOZEGO MILOSIERDZIA W EAGIEWNIKACH 3 6,4%
SUKIENNICE (w tym Galeria - muzeum, kramy) 4 6,1%
BAZYLIKA MARIACKA (w tym Ottarz Wita Stwosza) 5 5,8%
KULTURA I ROZRYWKA (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera,
klub, dyskoteka, koncert, impreza) 6 5,5%
GASTRONOMIA (obiekty i potrawy) 8 3,5%
DZIELNICA KAZIMIERZ (atmosfera) 8 5,3%
POZOSTALE KATOLICKIE OBIEKTY SAKRALNE (koscioty,
klasztory, cmentarze, ,,0kno papieskie”, miejsca zwiazane z Janem
Pawlem Il i in.) 9 3,0%
TERENY SPACEROWE (Btlonia, Planty, waly wislane, bulwary i in.) 9 3,0%
CENTRA REKREACIJI (Aquapark, Oceanarium, Zoo, Ogrod
Botaniczny) 10 2,1%
MUZEA (obrazy, obiekty z wyjatkiem Sukiennic, UJ i Starej Synagogi) 11 2,0%
ZAKUPY (centra handlowe, zakupy, pamiatki, ceny) 12 1,4%
KOPCE (J. Pitsudskiego, T. Ko$ciuszki, Kraka, Wandy) 13 1,4%
BARBAKAN (w tym Brama Florianska, ul. Florianska) 14 1,2%
RATUSZ 15 1,0%
KAZIMIERZ RELIGIINY (synagogi, cmentarze zydowskie, Stara
Synagoga) 16 0,9%
WIEZA MARIACKA (w tym hejnat) 17 0,8%
OBRZEZA KRAKOWA (Tyniec, Bielany, Bronowice, Mogita, Nowa
Huta, Zakrzowek) 18 0,7%
UJ (budynki, muzeum, wydarzenia) 19 0,5%
INNE (nie mieszczace si¢ w poprzednich grupach) 3,8%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Podobnie jak w poprzednich latach Rynek Gtowny i Wawel sa gldownymi atrakcjami
turystycznymi miasta i oba te miejsca byly wskazywane przez blisko potowe Respondentow.
Nalezy zauwazyC, ze spoza obregbu Scistego Centrum (rozumianego jako Stare Miasto i
Kazimierz), w biezacym roku pojawilo si¢ sporo nowych atrakcji. 1 tak ankietowani
kilkakrotnie wskazali np.: Bronowice (Rydléwka), Mogil¢ (Sanktuarium Pana Jezusa
Mogilskiego), Nowa Hute (choé czgsciej wystepuje ona w kolejnym pytaniu), Zakrzoéwek,
Galerig Kazimierz oraz podobnie jak w poprzednich latach, ale znacznie czgsciej — Zoo,
Ogrod Botaniczny, kopce — zwlaszcza Wandy i1 Kraka. Po raz pierwszy w biezacym roku
w$rdd szeroko rozumianych przez Gosci atrakcji, pojawity si¢ centra handlowe, pamiatki i in.
— zgrupowane pod wspolnym szyldem ,,zakupow”. Jest to nowy aspekt w wypowiedziach

Respondentow dotyczacych Krakowa.

Zdecydowanie z roku na rok Respondenci wykazuja znajomo$¢ coraz szerszej i

zréznicowanej oferty turystycznej Krakowa.
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b) poza ta miejscowoscia

Odwiedzajacy Krakow, poza miastem, najczgsciej, jak z reszta co roku, wymieniali:
Wieliczke (kopania soli), Oswigcim (obdz koncentracyjny Auschwitz — Birkenau) oraz
Zakopane z Tatrami. Wymienione trzy wskazania zgromadzity ponad 68% odpowiedzi.

W biezacym roku, znacznie cze$ciej niz dotychczas, pojawily si¢ wskazania: Kalwaria
Zebrzydowska (Sanktuarium Matki Bozej, drozki), Wadowice (dom rodzinny Jana Pawta II)
oraz Czgstochowy, w tym Jasnej Gory. Niewatpliwie jest to zwiazane ze $miercia Ojca
Swietego Jana Pawta II i wzrostem zainteresowania Jego Osoba. Szczegdétowy ranking

odpowiedzi Respondentow przedstawia Tab.81.

Tabela 81

Ranking atrakcji wskazywanych przez Respondentow spoza Krakowa w 2005 r.

Pozycja Udzial %
Atrakcje w rankingu

WIELICZKA 1 41,1%
OSWIECIM (obdz koncentracyjny) 2 14,7%
ZAKOPANE - TATRY 3 12,8%
OJCOW (Pieskowa Skata, Szlak Orlich Gniazd, Jurajski Park

Krajobrazowy) 4 6,5%
WADOWICE (dom Jana Pawta II, Bazylika) 5 5,4%
CZESTOCHOWA 6 2,7%
NIEPOLOMICE 7 1,8%
WARSZAWA 8 1,7%
WROCLAW 9 1,1%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA (dr6zki) 10 1,0%
SPLYW DUNAJCEM (Czorsztyn, Niedzica, Szczawnica) 11 0,9%
SEOWACJA 12 0,7%
GDANSK 13 0,6%
KRYNICA ZDROJ 14 0,6%
BOCHNIA 15 0,4%
WISNICZ 16 0,4%
KRYSPINOW 17 0,3%
CZERNA 17 0,3%
INNE (nie mieszczace si¢ w poprzednich grupach) 7,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.

Rozktad przestrzenny wymienianych atrakcji nie budzi zaskoczenia — sa to state szlaki
turystyczne, a same atrakcje czgsto taczy si¢ razem w ofertach turystycznych proponowanych

turystom.
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Atrakcje, ktore turysci odwiedziliby podczas nastgpnego pobytu

Pytanie 22 ankiety jest bardzo istotne dla instytucji promujacych miasto z punktu
widzenia przygotowania oferty turystycznej w przysztosci. Pozwala zwroci¢ uwage na trendy

w zakresie wyboru przez GoS$ci atrakcji turystycznych miasta podczas kolejnej wizyty
(Tab.82).

Tabela 82

Ranking wskazan dotyczacych przysztych preferencji w zakresie wyboru atrakcji turystycznych Krakowa (dane
z2005r.)

Pozycja Udziat %
Atrakcje w rankingu

KULTURA (spektakle, instytucje - teatr, filharmonia, opera, amfiteatr i

in.) 1 12,1%
CENTRA ROZRYWKI (kluby, puby, dyskoteki, kino) 2 9,6%
zwiedzanie (ogoélnie, zabytki) 3 7,4%
nie wiem 4 7,2%
MUZEA, GALERIE (ekspozycje) 5 7,1%
MIEJSCA WYPOCZYNKU (zoo, ogréd botaniczny, kopiec Kosciuszki,

Blonia, park Jordana i in.) 6 6,6%
ROZRYWKA OGOLNIE (imprezy, koncerty) 7 6,4%

WAWEL 8 5,3%

STARE MIASTO (Rynek Glowny, Barbakan, Sukiennice, zabytkowe
budynki UJ, Dom Dlugosza, Patac Potockich i inne

w obrebie Plant) 9 4,9%
KOSCIOLY (Kosciét Mariacki, Sanktuarium Bozego Milosierdzia,

cmentarze i in.) 10 4,7%
OSRODKI REKREACJI WODNEJ 11 4,3%
WISLA (rejs statkiem) 12 4,3%
KAZIMIERZ (cmentarze zydowskie, synagogi) 13 3,2%
GASTRONOMIA 13 2,8%
WIELICZKA (kopalnia soli) 14 2,8%
ZAKOPANE (Tatry) 15 2,7%
SPORT (baza, imprezy) 16 2,0%
te same 17 1,8%
ZAKUPY (Galeria Kazimierz i in.) 18 1,7%
OSWIECIM, WADOWICE, KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 19 1,5%

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie badaf MOT.

Najwyzsza liczbe wskazan uzyskata grupa nazwana umownie ,kultura”. Kryja si¢ tutaj
odpowiedzi dotyczace preferencji w zakresie konkretnych spektakli (teatr, opera) czy np.
koncertow (filharmonia — np. koncert Nigela Kennedy’ego). Szczegélnie czgsto wskazywano
tutaj teatry: Stary i Stowackiego. Krakow jest postrzegany przez Respondentdéw jako miasto
wielkich (cho¢ takze tych mniejszych) wydarzen kulturalnych i tego turyséci oczekuja. Chea
rowniez dobrze si¢ zabawi¢ — czyli skorzystac z oferty rozrywkowej. Co cickawe w biezacym
roku, w stosunku do poprzednich lat, zmienita si¢ na trzech pierwszych miejscach kolejnosé¢
odpowiedzi. W 2003 r. dominowato zwiedzanie (w 2005 r. 3 miejsce), pdzniej rozrywka (w
2005 r. tak samo 2 miejsce), a dopiero pozniej szeroko pojeta kultura (w 2005 r. 1 miejsce).
Po raz pierwszy takze w tym pytaniu, pojawila si¢ znaczniejsza liczba wskazan zakupoéw
(1,5% odpowiedzi). Trzeba tutaj zwroci¢ uwage na stosunkowo wysoki wskaznik odpowiedzi
»hie wiem” — 7,2% (Rys.66).
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Rysunek 66
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych przysztych preferencji Respondentow (dane z 2005 r.)

OSWIECIM i in.
ZAKUPY

te same
SPORT
ZAKOPANE

WIELICZKA
GASTRONOMIA
KAZIMIERZ
RZEKA WIStA

OSRODKI REKREACJI WODNEJ
KOSCIOLY

STARE MIASTO

WAWEL

pozostate

ROZRYWKA OGOLNIE

MIEJSCA WYPOCZYNKU

MUZEA, GALERIE

nie wiem

zwiedzanie

CENTRA ROZRYWKI

KULTURA

=
| | | | |
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
Dla wielu Ankietowanych, nawet ,,statych bywalcow”, w biezacym roku odkryciem i
zaskoczeniem pozytywnym szczegolnie byly: Muzeum Inzynierii Miejskiej, Oceanarium czy
Galeria Kazimierz.

Ocena wysokosci cen do jakoS$ci ustug

Turysci podczas pobytu w Krakowie w 2005 r. ocenili stosunek cen do jakosci $wiadczonych
ushug w trzystopniowej skali — niski, odpowiedni, wysoki — z mozliwo$cia nie wyrazania
opinii.

Podobnie jak w latach 2003 i 2004 noclegi i gastronomia uzyskaty najwyzsze wskazniki cen
odpowiednich do jako$ci $wiadczonych ustug. Przy czym w ocenie gastronomii podobny
procent turystow zagranicznych i krajowych uznal ceny za odpowiednie, ale wyraznie
roéznice w opinii mozemy ustysze¢ przy okresleniu cen jako niskie czy jako wysokie.
Poddajac analizie poszczegdlne kategorie odpowiedzi udzielanych przez badanych turystow,
pomijajac wysoki procent braku odpowiedzi, mozna przyjaé, ze wigkszo$¢ cen ushug jest
uwazanych za odpowiednie w stosunku do jakosci. Swiadczyé to moze o zréznicowaniu
oferty, ktéra odpowiada popytowi i sytuacji materialnej oséb odwiedzajacych Krakow.
Wysoki i na stosunkowy réwnym poziomie wskazniki cen odpowiednich uznali turysci
zagraniczni 1 krajowi w ustugach takich jak gastronomia, muzea, kluby 1 dyskoteki,
przewodnicy i transport lokalny. Najwyzsze wskazniki cen uznanych zbyt wysokie wsrod
turystow krajowych to noclegi (39%), transport lokalny (23%) i gastronomia (38%).
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Tabela 83

Ocena wysokosci cen do jakoséci $wiadczonych ustug odwiedzajacych Krakow w 2005 roku (w %)

= 2 é = > 'E g o 2'
22 |= g g g : £3z |37 |¢
22 |§ : 2 : 3 : 532 (25§ |2
£= g N = B E Z = _% S E
= = &0 g
brak oceny Zagraniczni 47,12 84,58 48,26 7,96 35,54 70,58 4,12 55,15 86,14 97,37
Krajowi 36,09 52,80 58,90 32,12 40,39 52,86 8,76 48,56 63,26 97,77
ceny niskie: Zagraniczni 19,40 5,33 11,51 12,79 21,32 10,09 26,37 14,36 4,19 1,00
Krajowi 1,74 1,09 0,65 1,69 3,21 3,54 0,93 1,80 1,36 0,16
Ceny Zagraniczni 27,72 9,45 36,32 66,81 39,16 18,12 60,91 27,86 8,96 1,35
odpowiednie: Krajowi 38,49 33,86 30,10 26,29 44,53 37,89 51,77 32,23 25,04 1,31
Ceny Zagraniczni 5,76 0,64 391 12,44 3,98 1,21 8,60 2,63 0,71 0,28
wysokie: Krajowi 23,68 12,25 10,34 39,90 11,87 5,72 38,54 17,42 10,34 0,76

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Mankamenty pobytu

Jako podstawowy mankament swojego pobytu w Krakowie, Respondenci, ogotem w ponad 50%
przypadkéw wskazali, Ze niczego im nie brakowato, ewentualnie czasu albo pieni¢dzy (Rys.67).

Rysunek 67
Mankamenty pobytu w Krakowie wskazane przez Respondentow w 2005 r.
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nic
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20,0%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
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Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace brakow przedstawia ponizsza Tab.84.

Tabela 84
Ranking negatywnych wskazan Respondentow w 2005 r.
Pozycja Udzial %
Wady pobytu w rankingu

nic 1 24.8%
CZAS 2 17,9%
PIENIADZE 3 9,5%
TOWARZYSTWO (rodzina, znajomi) 4 6,9%
KOMUNIKACIJA (drogi, nawierzchnia, dojazdy itp.) 4 6,3%
OBSLUGA I INFORMACJA TURYSTYCZNA (w tym znajomosci jezykow

obcych) 5 6,3%
POGODA 6 4,9%
OFERTA KULTURALNA I ROZRYWKOWA 7 4,4%
SAMOCHOD (wypozyczalnie, skutery itp.) 8 2,5%
TOALETY (czysto$¢, nieodptatnos¢ za korzystanie itp.) 9 2,2%
GASTRONOMIA (rodzime potrawy, jako$¢ potraw itp.) 10 1,9%
CZYSTOSC 11 1,7%
BEZPIECZENSTWO 12 1,7%
nie wiem — zbyt krétki pobyt 13 1,5%
BLISKOSC CENTRUM MIASTA (dobry dojazd, lokalizacja hoteli itp.) 14 1,4%
CISZA 15 1,1%
OBIEKTY REKREACII 16 1,1%
WYPOSAZENIE TECHNICZNE (bankomaty, Internet, komputer, mozliwo$¢

ptacenia kartami kredytowymi) 16 0,8%
DOBRE SKLEPY 17 0,8%
ZYCZLIWOSC 18 0.8%
MALA ARCHITEKTURA (kosze, tawki itp.) 19 0,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.

W biezacym roku, w porownaniu z poprzednimi latami zmniejszyt si¢ odsetek wskazan dot.
m.in. brakow w infrastrukturze komunikacyjnej czy potrzeby ciszy i spokoju. Natomiast nie zmienily
si¢ opinie na temat informacji i obstugi ruchu turystycznego. Kazdego roku stanowia one po kilka
procent odpowiedzi. Niestety kazdego roku wysoka pozycje w rankingach odpowiedzi stanowi ,,brak
pogody”, ale na to w naszej strefie klimatycznej nikt nic nie poradzi.

142



Krakéw — godny polecenia znajomym

Rysunek 68
Czy odwiedzajacy Krakow w 2005 r. poleci odwiedzane miasto swoim znajomym?

zagranica

kraj

e 7

0% 50% 100%

Otak B nie Onie wiem O brak informacji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Tabela 85

% Polska zagranica
Tak 97,71 94,53

Nie 0,05 0,21

nie wiem 1,80 4,62

brak informacji 0,44 0,64

Podobnie jak w roku ubieglym ogélna ocena pobytu w Krakowie zaréwno przez odwiedzajacych
krajowych jak i zagranicznych jest bardzo wysoka. Bez pigciu procent osob niezdecydowanych,
wszyscy goscie zagraniczni poleca Krakow swoim znajomym. Jeszcze bardziej pozytywna
odpowiedz udzielili w roku 2005 turysci krajowi — 97,71%, Jak wida¢ réznice sa nieznaczne i na
korzy$¢, w stosunku wynikow z lat poprzednich.

Tak wysoka gotowos$¢ przekazywania pozytywnej informacji o miescie jest kluczem do sukcesu tak
promocji jak i recepcji miasta i jest jednym z przyczynkéw do ugruntowywania opinii o jej
niepowtarzalnej atmosferze.
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Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez gosci przebywajacych w miescie w 2005 r.

Rysunek 69
Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez gosci przebywajacych w miescie w 2005 r.
zagranica 39,3
kraj 71,97
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O na pewno tak Mraczej tak Oraczej nie OO na pewno nie M brak informacji

Tabela 86.

% kraj zagranica

na pewno tak 71,97 39,30

raczej tak 25,91 51,60
97,88 90,9

raczej nie 1,47 8,60

na pewno nie 0,16 0,07

brak informacji 0,49 0,43

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Podobnie jak w roku ubieglym korzystnie dla miasta przedstawia si¢ struktura chegci ponownych
odwiedzin Krakowa. Jak wida¢ na powyzszym wykresie az 97,88% (podobnie roku ubieglym)
odwiedzajacych krajowych zamierza ponownie przyjecha¢ do Krakowa, przy czym zdecydowanie
zdeklarowanych jest 72%. Ponad 90% gosci spoza Polski wyrazito wolg ponownego przyjazdu do
Krakowa, co w stosunku do lat poprzednich jest znaczacym wzrostem (2003 r. — 83%, 2004 r. —
84%). Rowniez biezacym roku utrzymuje si¢ wysoki wskaznik osob z zagranicy (39,3%)
jednoznacznie zdecydowanych (2003 r. — 34%, 2004 r. — 40%) ponownie przyjecha¢ do Krakowa.

Ogodlnie moéwiac sa to bardzo dobre wyniki, zwlaszcza z punktu widzenia utrzymania statych
klientow, jednoczesnie nalezy szykowaé oferte dla turystow ponownie odwiedzajacych Krakow.
Podobnie jak w roku ubiegtym ponad 60%, a dokladnie 63,27%, 0soéb polskiego pochodzenia
zadeklarowato che¢¢ ponownego przyjazdu do Krakowa. Raczej tak — odpowiedziato 32,36% osob z
polskimi korzeniami. Lacznie daje to wysoka warto§¢ 95,63%, co wskazuje na korzystny wizerunek
Krakowa w tej grupie respondentow.
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa przez turystow najliczniej
reprezentowanych krajow odwiedzajacych Krakow w 2005 roku

Udziat procentowy w ocenie wedtug narodowosci liczonej w grupie pigciu najwigkszych udziatlowcow na rynku
turystyki przyjazdowej do Krakowa

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
SUMA*| 13,83 | 34,37 10,68 29,62 11,50 | 100%

Wiochy

Wielka
Brytania

Stany
Zjednoczone

Niemcy

Francja

0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00%
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Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 5,34 12,54 4,18 7,90 5,81 35,77
bardzo dobrze| 2,56 8,01 2,79 8,59 2,21 24,16
dobrze| 4,65 10,22 3,02 8,36 2,67 | 28,92
moze byé¢| 0,93 2,90 0,12 3,72 0,23 7,9
Zle| 0,35 0,70 0,58 1,05 0,58 3,26
SUMA*| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 |100%

* SUMY w poszczegélnych kolumnach oznaczaja % udzial w ocenie wedlug narodowosci liczonej w grupie pigciu
najwigkszych udzialowcéw na rynku turystyki przyjazdowej do Krakowa.

Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Goscinnosc ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 0,81 1,51 0,70 1,16 0,46 4,64
bardzo dobrze| 4,65 14,87 4,88 13,12 4,99 42,51
dobrze| 7,67 17,31 4,76 13,82 5,69 | 49,25
moze by¢| 0,70 0,46 0,23 1,16 0,35 2,9
zle| 0,00 0,12 0,12 0,23 0,00 0,47
bardzo zle| 0,00 0,12 0,00 0,12 0,00 0,24
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Jako$¢ obstugi turystyczne;j |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 2,56 4,30 1,74 3,72 1,39 13,71
bardzo dobrze| 1,74 5,46 1,74 5,57 2,32 16,83
dobrze| 8,01 19,74 5,11 15,21 6,74 | 54,81
moze by¢| 1,16 4,41 1,74 4,30 093 | 12,54
zle| 0,35 0,35 0,35 0,70 0,12 1,87
bardzo zle| 0,00 0,12 0,00 0,12 0,00 0,24
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Toalety publiczne ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 4,76 7,78 2,44 5,34 3,83 24,15
bardzo dobrze| 0,23 1,39 0,46 1,86 0,23 4,17
dobrze| 4,65 8,36 2,32 7,78 3,83 | 26,94
moze by¢| 1,63 9,52 3,72 8,25 2,44 | 25,56
zle| 1,86 5,92 1,05 3,48 0,70 | 13,01
bardzo zle| 0,70 1,39 0,70 2,90 0,46 6,15
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Imprezy kulturalne ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 7,55 14,40 4,65 8,25 6,62 41,47
bardzo dobrze| 1,16 5,23 2,21 3,48 1,63 | 13,71
dobrze| 3,37 9,06 2,56 11,38 1,97 | 28,34
moze by¢| 1,39 5,11 1,28 5,92 0,81 14,51
zle| 0,35 0,46 0,00 0,58 0,35 1,74
bardzo zle| 0,00 0,12 0,00 0,00 0,12 0,24
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
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Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Bezpieczenstwo |

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 1,97 3,60 1,39 3,02 1,51 11,49
bardzo dobrze| 1,28 3,83 1,74 3,48 1,05 11,38
dobrze| 8,01 16,72 5,57 16,96 6,16 | 53,42
moze by¢| 221 7,67 1,16 5,23 2,44 | 18,71
zle| 0,35 2,32 0,70 0,81 0,35 4,53
bardzo zle| 0,00 0,23 0,12 0,12 0,00 0,47
SUMA| 13,82 | 34,37 10,68 29,62 11,51 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Czysto$¢ na ulicach |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 2,21 3,02 1,16 1,97 1,51 9,87
Bardzo dobrze| 1,51 3,60 1,63 4,30 0,46 11,5
dobrze| 6,74 13,94 4,30 14,63 5,92 | 45,53
moze by¢| 2,67 9,29 2,56 5,81 2,44 | 22,77
zle| 0,70 4,41 1,05 2,67 0,93 9,76
bardzo zle| 0,00 0,12 0,00 0,23 0,23 0,58
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Dostepnos¢ bankomatow |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 5,11 11,15 2,44 6,04 4,65 | 29,39
Bardzo dobrze| 2,21 4,76 1,97 5,23 1,28 15,45
dobrze| 3,72 10,10 3,14 11,50 3,25 | 31,71
moze by¢| 1,86 4,88 1,97 4,07 1,51 14,29
zle| 0,93 3,25 1,05 1,97 0,70 7,9
bardzo zle| 0,00 0,23 0,12 0,81 0,12 1,28
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowos$ci? [ Gastronomig |
% Francja | Niemcy |Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 1,51 1,97 0,58 0,93 0,81 5,8
Bardzo dobrze |4,99 17,89 |5,69 15,10 5,57 49,24
Dobrze 6,50 13,70 13,95 11,96 4,76 40,87
moze by¢ 0,70 0,70 0,46 1,39 0,35 3,6
Zle 0,12 0,12 0,00 0,23 0,00 0,47
SUMA 13,83 [34,38  |10,68 29,61 11,50  |100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowos$ci? [ Bazg noclegowa |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 1,86 4,53 1,86 3,02 0,93 12,2
Bardzo dobrze| 3,83 11,73 3,25 12,43 3,72 | 34,96
dobrze| 6,74 14,63 4,99 11,38 5,46 43,2
moze by¢| 0,93 2,90 0,35 2,44 1,28 7,9
zle| 0,46 0,58 0,12 0,35 0,12 1,63
bardzo zle| 0,00 0,00 0,12 0,00 0,00 0,12
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
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Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Informacjg turystyczna |

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 4,07 7,90 2,56 6,16 3,14 23,83
bardzo dobrze| 1,39 4,53 1,39 3,83 0,93 | 12,07
dobrze| 6,50 15,68 4,65 13,01 6,39 | 46,23
moze byé¢| 1,28 4,65 1,86 4,76 0,70 | 13,25
Zle| 0,58 1,63 0,23 1,63 0,35 4,42
bardzo zle| 0,00 0,00 0,00 0,23 0,00 0,23
SUMA| 13,83 | 34738 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Zyczliwo$¢ mieszkancow |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 2,56 6,85 0,93 1,39 2,21 13,94
bardzo dobrze| 3,83 10,45 4,99 13,94 3,95 | 37,16
dobrze| 6,62 14,87 3,60 11,73 4,99 | 41,81
moze byé¢| 0,70 1,39 0,81 1,63 0,35 4,88
Zle| 0,12 0,81 0,23 0,46 0,00 1,62
bardzo zle| 0,00 0,00 0,12 0,46 0,00 0,58
SUMA| 13,83 | 34738 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Oznakowanie turystyczne ]
Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 3,60 5,69 1,86 3,72 1,86 16,73
bardzo dobrze| 3,14 7,08 1,39 3,83 2,67 | 18,11
dobrze| 5,69 15,10 4,76 14,87 5,81 | 46,23
moze by¢| 1,16 5,34 1,86 5,92 0,93 | 1521
zle| 0,12 0,70 0,58 0,70 0,23 2,33
bardzo zle| 0,12 0,46 0,23 0,58 0,00 1,39
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowos$ci? [ Atmosfere miejscowosci |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 1,16 1,51 0,35 0,81 0,93 4,76
bardzo dobrze| 8,59 24,51 7,55 18,93 8,13 67,71
dobrze| 3,83 8,13 2,79 9,06 2,44 | 26,25
Moze byé| 0,23 0,00 0,00 0,81 0,00 1,04
zle| 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00 0,12
Bardzo zle| 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00 0,12
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Ustugi przewodnickie ]
Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 5,92 12,54 4,76 11,15 290 | 37,27
bardzo dobrze| 1,39 4,53 1,86 4,76 1,39 | 13,93
dobrze| 5,57 14,52 2,44 9,52 5,81 | 37,86
Moze byé| 0,93 2,67 1,63 3,83 1,28 | 10,34
zle| 0,00 0,12 0,00 0,35 0,12 0,59
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
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Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Dojazd do miejscowosci ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 3,14 5,69 1,97 3,48 2,44 16,72
bardzo dobrze| 1,28 2,09 1,86 3,14 0,35 8,72
dobrze| 6,97 14,52 4,18 15,10 5,11 | 45,88
Moze byé¢| 1,86 5,92 1,63 5,46 1,74 | 16,61
zle| 046 5,69 1,05 1,86 1,74 10,8
Bardzo zle| 0,12 0,46 0,00 0,58 0,12 1,28
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Transport lokalny ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 5,69 13,36 2,79 7,67 6,74 | 36,25
bardzo dobrze| 0,58 1,63 1,63 2,67 0,23 6,74
dobrze| 3,95 9,18 3,02 9,64 1,28 | 27,07
moze by¢| 2,44 7,20 2,79 7,55 2,09 | 22,07
zle| 1,16 2,90 0,46 1,51 1,05 7,08
Bardzo zle| 0,00 0,12 0,00 0,58 0,12 0,82
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Mozliwo$¢ ptatnosci karta kredytowa |
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 7,08 16,84 3,14 8,13 6,74 41,93
bardzo dobrze| 0,81 1,86 1,63 2,32 0,58 7,2
dobrze| 3,14 8,48 3,02 10,92 2,56 | 28,12
moze by¢| 1,51 4,30 2,44 5,92 0,70 | 14,87
Zle| 0,58 2,09 0,00 1,39 0,46 4,52
Bardzo zle| 0,70 0,81 0,46 0,93 0,46 3,36
SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
Jak ocenia Pani/Pan w tej miejscowosci? [ Dostepnosc do Internetu ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | Razem
brak informacji| 6,27 16,96 3,95 10,69 5,81 43,68
bardzo dobrze| 0,93 3,14 2,09 2,21 0,81 9,18

dobrze| 3,95 9,99 2,44 9,76 3,02 | 29,16

moze by¢| 1,63 2,90 1,63 4,65 1,28 | 12,09
zle| 1,05 1,39 0,58 1,63 0,58 5,23
Bardzo zle| 0,00 0,00 0,00 0,70 0,00 0,7

SUMA| 13,83 | 34,38 10,68 29,61 11,50 | 100%
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Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw w 2004 r.
— podziat z uwzglednieniem wieku turystow zagranicznych i krajowych

W jaki sposéb spedza Pani/Pan czas w tej miejscowosci?

Wiek <251at 26— 44 lat 45-65 lat > 65 lat
Turys$ci Zagraniczni Krajowi | Zagraniczni Krajowi | Zagraniczni Krajowi | Zagraniczni Krajowi
ry: g J gl J gl A g J
Wypoczywam biernie 3,99% 3,52% 4,92% 5,48% 2,52% 1,24% 2,59% 0,39%
Chodzg na spacery 9,37% 15,92% 21,40% 27,12% 17,41% 11,29% 631% 3,33%

Bawie si kl h
pu%‘zci s dileth;llE;cch g 13,29% 18,33% 14,75% 14,29% 2,79% 0,52% 0,40% 0,00%

,

Idg do restauracji, kawiarni 11,43% 15,46% 27,84% 30,53% 19,00% 8,22% 7,11% 3,00%
;if;::z;am turystyke 2,46% 2,74% 731% 4,57% 3,72% 2,67% 0,66% 0,13%
mPi";lsl:i %Viks,(c’:lczne 8,97% 6,07% 16,74% 6,65% 13,36% 3,65% 3,72% 0,85%
Zig;’;ﬁ(;ﬁi sig ze 2,79% 10,37% 6,58% 16,96% 3,72% 3,72% 1,13% 1,70%
Id¢ do filharmonii opery 0,20% 0,20% 0,80% 1,11% 0,73% 0,65% 0,07% 0,26%
Ide do teatru 047% 1,96% 1,40% 4,44% 0,93% 1,44% 0,20% 0,59%
Ide do muzeum 9,44% 11,42% 17,34% 18,53% 15,28% 731% 4,58% 2,80%
Ide do kina 1,20% 541% 1,40% 4,44% 0,47% 0,85% 0,07% 0,13%
Realizuj j

Zafriergzvsv‘:g: 1,09% 2,28% 2,59% 3,00% 1,93% 1,44% 0,73% 0,20%
g;j::;g;cizghw 0.47% 2,15% 2,46% 4,96% 1,53% 3,13% 027% 1,04%
W inny spos6b 2,39% 7,76% 6,45% 13,11% 6.31% 437% 1,13% L11%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw w 2004 r. z uwzglednieniem statusu materialnego turystow

zagranicznych
Zagraniczni s . . .
Bardzo dobry Dobry Sredni Zty Bardzo zty Brak informacji
Wypoczywam biernie 1,81% 9,24% 2,41% 0,07% 0,07% 0,33%
Chodzg na spacery 5,36% 30,81% | 1621% | 047% 0,07% 1,41%
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach 2,28% 20,29% 7,43% 0,27% 0,07% 1,07%
Idg do restauracji, kawiarni 3,01% 18,96% 10,65% | 0,47% 0,07% 1,41%
Uprawiam turystyke aktywna 1,07% 6,56% 5,43% 0,13% 0,00% 1,00%
Poznajg okoliczne miejscowosci 3,28% 2545% | 12,46% | 0,40% 0,07% 0,94%
Spotykam sig ze znajomymi 1,07% 8,64% 4,35% 0,07% 0,00% 0,20%
Idg¢ do filharmonii, opery 0,40% 0,54% 0,87% | 0,00% 0,00% 0,00%
Idg do teatru 0,33% 1,47% 121% | 0,00% 0,00% 0,00%
Id¢ do muzeum 3,22% 27,73% | 14,67% | 0,13% 0,00% 0,80%
Idg do kina 0,47% 1,74% 0,74% | 0,00% 0,00% 0,13%
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,33% 4,22% 2,41% 0,07% 0,00% 0,13%
Uczestniczg w wydarzeniach 0,67% 2,55% 1,47% 0,07% 0,00% 0,00%
W inny sposob 1,41% 10,72% 3,62% | 0,13% 0,00% 0,47%

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw w 2004 r

statusu materialnego turystow krajowych

. z uwzglednieniem

Krajowi . . . .

Bardzo dobry Dobry Sredni Zty Bardzo zty Brak informacji
Wypoczywam biernie 0,26% 3,75% 6,18% 0,26% 0,00% 0,20%
Chodzg na spacery 1,05% 20,32% | 33,07% | 1,64% 0,07% 1,91%
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach 0,99% 12,23% | 17,95% | 0,92v 0,07% 1,25%
Idg do restauracji, kawiarni 2,10% 21,50% | 30,44% 1,05% 0,07% 1,97%
Uprawiam turystyke aktywna 0,72% 427% 4,60% | 0,26% 0,00% 0,26%
Poznajg okoliczne miejscowosci 0,92% 6,38% 9,20% 0,33% 0,07% 0,33%
Spotykam si¢ ze znajomymi 0,99% 12,23% 17,69% | 0,92% 0,07% 0,92%
Idg do filharmonii, opery 0,13% 0,79% 0,99% 0,00% 0,00% 0,20%
Idg do teatru 0,39% 3,68% 3,35% 0,20% 0,00% 0,59%
Ide do muzeum 1,12% 13,61% 22,49% 0,92% 0,13% 1,64%
Idg do kina 0,33% 4,08% 5,79% 0,20% 0,00% 0,53%
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,46% 2,17% 4,14% | 0,07% 0,00% 0,13%
Uczestniczg¢ w wydarzeniach 0,66% 3,42% 6,44% 0,39% 0,00% 0,26%
W inny sposob 0,92% 9,40% 1420% | 0,85% 0,07% 1,05%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w 2004 r.z uwzglgdnieniem statusu zawodowego turystow

zagranicznych

Zagraniczni . =

< | e | B 2 |.3e| 22| &

] E g 2 % < = g §

=
Wypoczywam biernie 221% | 214% | 0,13% | 2,61% | 087% | 576% | 020%
Chodzg na spacery 2,01% | 7,23% | 0,80% | 11,59% | 2,88% | 28,53% | 1,27%
Bawig sig w klubach, 449% | 9.58% | 047% | 080% | 087% | 1447% | 0.74%

pubach, dyskotekach ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Idg do restauracji, kawiarni 2,68% | 924% | 0,60% | 1226% | 3,68% | 3563% | 1,34%
Uprawiam turystyke aktywna 0,54% | 1,61% | 0,00% 1,00% 0,54% 9,85% 0,67%
Poznajg okoliczne miejscowosci 241% | 6,76% | 047% | 824% | 241% | 21,43% | 0.87%
Spotykam si¢ ze znajomymi 0,74% | 221% | 027% | 2,14% | 0,67% | 7,90% | 040%
Id¢ do filharmonii, opery 0,07% | 0,07% | 0,00% | 0,07% 0,20% 1,21% 0,20%
Idg do teatru 0,20% | 027% | 0,00% | 0,60% | 0,00% | 1.88% | 0,07%
Ide do muzeum 2,14% | 7.97% | 047% | 9.85% | 241% | 2291% | 0,80%
Idg do kina 0,20% | 0,94% | 0,00% 0,07% 0,13% 1,67% 0,07%
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,74% | 141% | 0,07% 1,27% 0,20% 3,35% 0,13%
Uczestnicz¢ w wydarzeniach 0,00% | 033% | 0,07% | 0,54% 0,07% 3,68% 0,07%
W inny sposéb 0,74% | 134% | 027% | 4,76% | 094% | 7.90% | 040%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow w 2004 r.z uwzglednieniem statusu zawodowego turystow

krajowych

Krajowi =

z = 1 .2 g

5 E 2 22 |z58| £% g

8 3 2 t8 |£28| 273 £

S = 3 5e 2z f= =

y £ 3 | g2 |TE<| 2% | %

= o ‘T N =

N S

=
Wypoczywam biernie 0,72% | 2,56% | 0,13% | 0,72% | 033% | 598% | 0,20%
Chodzg na spacery 322% | 7.82% | 3.88% | 6,57% | 2,50% | 31,95% | 2,10%
ES;‘; lg‘hsﬁyvsvklzlt‘iaai};l’ 256% | 10.72% | 3.48% | 013% | 033% | 14.79% | 138%
Ide do restauracji, kawiarni 224% | 828% | 3.81% | 605% | 1,78% | 32.87% | 2,10%
Uprawiam turystyke aktywna 0,72% | 1,64% | 026% | 0,79% | 039% | 6,18% | 0,13%
Poznajg okoliczne miejscowosci 151% | 381% | 085% | 178% | 0,72% | 8,15% | 039%
Spotykam si¢ ze znajomymi 1,05% 5,65% 2,89% | 237% | 099% | 18,80% | 1,05%
Id¢ do filharmonii, opery 0,00% | 0,20% 0,00% | 020% | 0,07% 1,45% 0,20%
Idg do teatru 026% | L12% | 026% | 092% | 0,13% | 519% | 033%
Id¢ do muzeum 2,83% 5,00% 2,63% | 473% | 151% | 21,63% | 1,58%
Idg do kina 0,99% 3,02% 1,18% | 020% | 020% | 4,80% 0,53%
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,53% 1,38% 0,13% | 0,85% | 0,20% 3,68% 0,20%
Uczestnicz¢ w wydarzeniach 0,20% 1,38% 0,39% | 1,78% | 033% 6,77% 0,33%
W inny sposéb 237% | 296% | 151% | 2,63% | 092% | 1532% | 0,79%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.
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Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych Krakéw w 2004 turystow

zagranicznych
bardzo dobrze | dobrze moze byé 7le bardzo zle Brak
informacji

e skoretd 1 21,50% 31,61% 8,51% 0,66% 0,07% 36,24%
Goscinnosé 43,87% 42,87% 5,56% 0,60% 0,40% 4,62%
P 21,63% 42,06% 12,46% 1,81% 0,47% 19,49%
Toalety publiczne 3,55% 13,93% 26,46% 13,46% 6,10% 34,43%
fmprezy Kulturaine 12,59% 21,50% 12,39% 0,80% 0,13% 50,50%
Berpicczeistno 10,92% 40,66% 20,09% 6,10% 1,07% 19,09%
Coystosé na ulicach 14,13% 34,83% 24,45% 10,11% 2,88% 11,52%
Dostepros bankomatéw | 16 28 27,26% 21,90% 1,07% 0,53 % 31,41%
Gastronomie 45,01% 40,46% 3,88% 0,67% 0,60% 7.30%
Bazg noclegona 26,93% 48,76% 7,17% 1,47% 0,60% 12,99%
[nformacie turystyeena | 12 99%% 32,42% 18,42% 3,75% 0,74% 29,60%
Zyealivosé miestkaiicow | 36 3() 0y, 40,05% 7,23% 1,94% 0,74% 11,65%
Ornakowanie turystyeene | 13 60% 41,06% 15,41% 3,28% 1,21% 23,38%
Atmostere micsconosel | 64 30% 24,31% 1,21% 0,20% 0,07% 7,90%
Ustugi preewodnickie 10,78% 30,41% 14,20% 0,54% 0,20% 42,00%
Dojazd domicjscowolel | 8 (4 0/ 35,57% 19,83% 7,23% 1,21% 26,05%
Transport lokalny 4,29% 14,87% 22,17% 5,29% 1,41% 49,90%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT
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Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta Krakowa przez odwiedzajacych Krakéw w 2004 turystow

krajowych
bardzo dobrze dobrze moze byé zle bardzo zle brak
informacji
::l(;z;yy’v:’ﬁ (y(;yskotcki, 26,36% 31,10% 0,66% 0,26%
6,51% 35,11%
Goscinnos? 29,39% 52,14% 8,88% 0,92% 0,26%
8,42%
rystyerme 10,98% 41,68% 16,77% 2,50% 0,66%
ystyeznej 27,42%
Toalety publiczne 4,14% 163040& 31’3004 14,790/0 5,650A)
28,07%
Imprezy kulturalne 14,33% 299780& 12’160/0 2,04% 0,330A)
41,35%
Bezpieczenistwo 6,71 % 27,350/0 32,150/0 15,19% 2,700/0
15,91%
Czysto$é na ulicach 7,43% 24,520/0 41,420/0 13,08% 2,100/0
11,44%
Dostepno$é bankomatow 15,45% 46,29% 11,64% 2,37% 0,53%
23,73%
Gastronomig 28’07% 553820& 5’7904 0,850/0 0,070A)
9,40%
Bazg noclegowa 16,90% 45’63 % 13’350/0 1,91 % 0,660A)
21,56%
Informacje turystyczng 6,97% 26,82 OA) 22,620A) 4’2 1 % 0,720A)
38,66%
Zyczliwosé mieszkaicow 22,22% 43,00%) 17,090/0 1,780/0 0’92(%
14,99%
i 14,79% 40,04% 14,53% 5,06% 0,92%
- 24,65%
Atmosferg miejscowosci 65,48% ZS’ZSOA) 2’300A) 0’460/0 0’070A)
6,44%
Uslugi przewodnickie 3,88% 22,350A) 12,29(%) 0,79% O,ZOOA)
60,49%
Dojazd do miejscowosci 11,97% 41,880A) 21’170A) 12,62% I,OSOA)
11,31%
Transport lokalny 5,72% 27,020/0 22,090/0 6,900/0 1,310/0
36,95%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT.
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Ocena stosunku cen do jakos$ci §$wiadczonych ustug odwiedzajacych Krakow w 2004 roku (w %)

z
i S 1
- =] =] o= = -
E |E |§ |g g o5 & d
s (2 |§ |2 |g |§ | £7 | 2%
g | |8 |8 |2 | |¢ 29 | ok
£ |5 |8 |2 |B |E |% ¥ [§%
= 2 S0 @ =
=)
brak oceny 51,12 | 71,87 | 62,66 | 13,14 | 35,60 | 67,35 5,40 46,06 | 78,95
ceny niskie: 8,41 | 3,39 | 6,27 | 8,98 | 16,69 | 5,40 21,82 11,97 | 1,88
ceny odpowiednie: | 23,94 | 18,04 | 23,06 | 44,55 37,98 [ 22,56 | 51,22 | 30,61 | 13,41
ceny wysokie: 16,53] 6,70 | 8,01 [33,32] 9,72 | 469 | 21,56 | 11,36 | 5,77

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Ocena jakosci Swiadczonych ustug w stosunku do ceny ushug w opinii turystow z krajow

najliczniej odwiedzajacych Krakow w 2005 r.

Jak ocenia Pani/Pan wysokos$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug?

[ Noclegi ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 1,28 1,98 1,86 2,10 0,81 8,03
ceny wysokie| 221 2,21 0,93 1,63 1,40 8,38
ceny odpowiednie| 8,38 2491 7,10 19,91 8,38 68,68
ceny niskie| 1,98 5,12 0,81 6,05 0,93 14,89
SUMA| 13,85 | 34,22 10,70 29,69 11,52 100
Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug?
[ Gastronomia ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 0,93 1,16 0,47 0,93 0,70 4,19
ceny wysokie| 0,70 0,58 0,58 0,47 0,47 2,80
ceny odpowiednie| 8,61 22,12 7,33 17,11 8,15 63,32
ceny niskie| 3,61 10,36 2,33 11,18 2,21 29,69
SUMA| 13,85 | 34,22 10,71 29,69 11,53 100

Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug? [ Teatr, kino ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 12,46 | 29,10 7,68 24,33 10,71 | 84,28
ceny wysokie| 0,00 0,23 0,12 0,00 0,00 0,35
ceny odpowiednie| 0,70 3,03 1,98 3,14 0,81 9,66
ceny niskie| 0,70 1,86 0,93 2,21 0,00 5,70
SUMA| 13,86 | 34,22 10,71 29,68 11,52 100
Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug?
[ Ustugi przewodnickie ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 5,94 15,60 5,70 13,74 4,19 45,17
ceny wysokie| 0,81 1,05 0,81 0,70 0,23 3,60
ceny odpowiednie| 6,17 12,57 3,49 10,48 6,05 38,76
ceny niskie| 0,93 5,01 0,70 4,77 1,05 12,46
SUMA| 13,85 | 34,23 10,70 29,69 11,52 100

Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug? [ Transport lokalny ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 6,98 19,56 4,19 8,96 8,15 | 47,84
ceny wysokie| 0,00 0,35 0,47 0,58 0,12 1,52
ceny odpowiednie| 3,84 8,27 4,07 9,43 291 28,52
ceny niskie| 3,03 6,05 1,98 10,71 0,35 22,12
SUMA| 13,85 | 34,23 10,71 29,68 11,53 100
Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug? [ Muzea ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 5,70 11,76 3,84 9,66 4,54 35,50
ceny wysokie| 0,12 0,12 0,35 0,70 0,35 1,64
ceny odpowiednie| 547 13,27 5,01 10,71 5,47 39,93
ceny niskie| 2,56 9,08 1,51 8,61 1,16 | 2292
SUMA| 13,85 | 34,23 10,71 29,68 11,52 100
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Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug? [ Imprezy kulturalne ]

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 11,29 | 25,38 7,10 17,23 9,90 | 70,90
ceny wysokie| 0,12 0,23 0,12 0,35 0,35 1,17
ceny odpowiednie| 1,86 5,36 2,44 6,98 1,05 17,69
ceny niskie| 0,58 3,26 1,05 5,12 0,23 10,24
SUMA| 13,85 | 34,23 10,71 29,68 11,53 100

Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug? [ Baza sportowo - rekreacyjna |

% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 12,69 | 30,15 8,50 23,63 10,36 | 85,33
ceny wysokie| 0,12 0,00 0,00 0,35 0,00 0,47
ceny odpowiednie| 0,58 2,56 1,75 3,38 1,05 9,32
ceny niskie| 047 1,51 0,47 2,33 0,12 4,90
SUMA| 13,86 | 34,22 10,72 29,69 11,53 100
Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug?
[ Kluby, dyskoteki, puby ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 8,38 18,63 5,70 14,20 8,15 55,06
ceny wysokie| 0,23 0,47 0,12 0,47 0,00 1,29
ceny odpowiednie| 3,49 9,08 3,26 8,03 2,56 | 26,42
ceny niskie| 1,75 6,05 1,63 6,98 0,81 17,22
SUMA| 1385 | 34,23 10,71 29,68 11,52 100
Jak ocenia Pani/Pan wysoko$¢ cen do jakosci §wiadczonych w tej miejscowosci ustug?
[ Inne ]
% Francja | Niemcy | Stany Zjednoczone | Wielka Brytania | Wlochy | SUMA
brak informacji| 13,27 | 33,53 10,36 28,52 11,29 | 96,97
ceny wysokie| 0,12 0,00 0,00 0,23 0,00 0,35
ceny odpowiednie| 0,23 0,47 0,23 0,47 0,12 1,52
ceny niskie| 0,23 0,23 0,12 0,47 0,12 1,17
SUMA| 13,85 | 34,23 10,71 29,69 11,53 100
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Charakterystyka
najwazniejszych zagranicznych
rynkow turystycznych
w Krakowie

w 2005 roku



Niemcy

158



Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

Ile pienigdzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedna osobg?

% Niemcy
TAK 97,28
NIE 2,04
brak informacji 0,68
SUMA 100
% Niemcy
w hotelu | 74,83
W pensjonacie| 0,00
w motelu| 0,68
w domu wycieczkowym | 1,36
na kempingi lub polu namiotowym | 4,76
W schronisku | 6,80
we wlasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny | 4,08
w kwaterze prywatnej| 0,00
w innym obiekcie | 4,08
brak informacji| 3,40
SUMA | 100

% Niemcy
0-50( 11,56
51-100| 6,46

101-200| 1837

201-300| 15,65

301-400| 12,24

401 -500| 13,61

501-1000| 19,05

1001-1500| 1,02

1501 -2000| 1,02

2001 - 3000, 0,34

3001 - 10000 | 0,68

Czy bylaby/tby Pani/Pan sktonna/y wyda¢ wigcej?

>10000| 0,00
SUMA| 100
% Niemcy
NIE| 44,90
TAK| 52,38
brak informacji| 2,72
SUMA | 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Niemcy
We wlasnym zakresie | 52,38
szkola| 5,78

biuro podrézy | 32,31
parafia (kosciél) | 0,34
Zaklad pracy | 4,76
inna instytucja| 2,72
brak informacji| 1,70
SUMA | 100

Skad si¢ Pani/Pan dowiedziala/t o tej miejscowosci?

% Niemcy
Z targéw turystycznych 4,08

Z prasy 14,97

Z radio 14,63

Z telewizji 25,51

Z katalogéw biur podrozy 42,18

Z przewodnikéw 32,31

Z folderow/ulotek 8,50

Od rodziny, znajomych 46,26

Ze stron internetowych 28,91

Z polskich placowek dyplomatycznych 0,00

Z Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej 0,68
Ze szkoly 23,13

Nic wczesniej nie wiedzialam/em 0,34

Inne zrédlo informacji 6,46

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Niemcy
po raz pierwszy | 62,24
po raz drugi| 22,45
Bylem/am tu kilka razy | 12,59
przyjezdzam tu czesto| 2,04
Brak informacji| 0,68
SUMA | 100
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Wielka Brytania



Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

Ile pienigdzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedna osobg?

% Wielka Brytania
TAK 97,65
NIE 2,35
brak informacji 0,00
SUMA 100
% Wielka Brytania
w hotelu 73,73
W pensjonacie 6,27
w motelu 0,78
w domu wycieczkowym 0,00
na kempingi lub polu namiotowym 0,78
w schronisku 1,96
we wlasnym mieszkaniu 1,18
u znajomych lub rodziny 5,49
w kwaterze prywatnej 1,57
w innym obiekcie 4,71
brak informacji 3,53
SUMA 100

Czy bylaby/tby Pani/Pan sktonna/y wyda¢ wigce;j?

% Wielka Brytania
0-50 5,10
51-100 4,71
101 - 200 7,84
201 - 300 9,80
301 - 400 5,88
401 - 500 9,02
501 - 1000 27,06
1001 - 1500 10,20
1501 - 2000 9,41
2001 - 3000 9,02
3001 - 10000 1,96
> 10000 0,00
SUMA 100
% Wielka Brytania
NIE 46,67
TAK 48,63
brak informacji 4,71
SUMA 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
We wlasnym zakresie 77,65
szkola 2,35
biuro podrézy 13,33
parafia (koS$ciél) 1,96
Zaklad pracy 2,75
inna instytucja 1,18
brak informacji 0,78
SUMA 100

Skad si¢ Pani/Pan dowiedziala/t o tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
Z targow turystycznych 0,00

Z prasy 3,92

Z radio 2,75

Z telewizji 9,80

Z katalogéw biur podrozy 21,18

Z przewodnikéw 32,55

Z folderéw/ulotek 5,49

Od rodziny, znajomych 30,98

Ze stron internetowych 30,98

Z polskich placowek dyplomatycznych 0,78

Z Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej 2,35
Ze szkoly 14,12

Nic wezes$niej nie wiedzialam/em 0,00

Inne zrédlo informacji 6,27

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
po raz pierwszy 71,76
po raz drugi 16,08
bylem/am tu kilka razy 9,02
przyjezdzam tu czesto 2,35
Brak informacji 0,78
SUMA 100
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Francja
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Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

% Francja
TAK| 98,32
NIE| 0,00
brak informacji| 1,68
SUMA| 100
Gdzie Pani/Pan nocuje?
% Francja
w hotelu| 79,83
W pensjonacie| 2,52
w motelu| 0,84
w domu wycieczkowym | 3,36
na kempingi lub polu namiotowym | 0,00
w schronisku| 4,20
we wlasnym mieszkaniu [ 0,84
u znajomych lub rodziny | 4,20
W kwaterze prywatnej | 1,68
w innym obiekcie 1,68
brak informacji| 0,84
SUMA| 100

Ile pienigdzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedna osobg?

% Francja
0-50| 11,76
51-100| 9,24
101-200| 17,65
201-300| 1597
301-400| 11,76
401-500| 7,56
501-1000| 17,65
1001 - 1500, 5,88
1501 -2000| 1,68
2001 -3000| 0,00
3001 - 10000| 0,84
>10000| 0,00
SUMA 100
Czy bylaby/tby Pani/Pan sktonna/y wyda¢ wigce;j?
% Francja
NIE | 47,06
TAK| 50,42
brak informacji| 2,52
SUMA 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Francja
We wlasnym zakresie | 46,22
szkola| 5,04

biuro podrézy | 40,34
parafia (kosciél)| 0,00
Zaklad pracy | 5,04
inna instytucja| 2,52
brak informacji| 0,84
SUMA| 100

Skad si¢ Pani/Pan dowiedziala/t o tej miejscowosci?

% Francja
Z targow turystycznych 2,52

Z prasy 10,08

Z radio 13,45

Z telewizji 23,53

Z katalogéw biur podrézy 41,18

Z przewodnikéw 31,93

Z folderéw/ulotek 10,92

Od rodziny, znajomych 43,70

Ze stron internetowych 21,85

Z polskich placéwek dyplomatycznych 0,00

Z Polskich Osrodkow Informacji Turystycznej 0,00
Ze szkoly 13,45

Nic wczesniej nie wiedzialam/em 0,84

Inne zrédlo informacji 5,88

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Francja
po raz pierwszy | 63,87
po razdrugi| 1345
bylem/am tu kilka razy | 19,33
przyjezdzam tu czesto | 1,68
Brak informacji| 1,68
SUMA| 100
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Wilochy



Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

% Wilochy
TAK| 97,98
NIE| 2,02
brak informacji| 0,00
SUMA| 100
Gdzie Pani/Pan nocuje?
% Wilochy
w hotelu | 79,80
w pensjonacie| 1,01
w motelu| 0,00
w domu wycieczkowym | 7,07
na kempingi lub polu namiotowym | 0,00
w schronisku| 9,09
we wlasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny | 0,00
w kwaterze prywatnej| 0,00
w innym obiekcie | 0,00
brak informacji| 3,03
SUMA| 100

Ile pienigdzy (bez kosztow dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedna osobg?

% Wiochy
0-50| 16,16
51-100| 8,08
101-200] 17,17
201 -300| 20,20
301-400| 12,12
401-500| 8,08
501-1000| 9,09
1001 - 1500 3,03
1501-2000| 4,04
2001 - 3000 | 0,00
3001 -10000| 2,02
>10000| 0,00
SUMA| 100

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonna/y wyda¢ wigcej?
% Wilochy

NIE| 51,52

TAK| 44,44

brak informacji| 4,04

SUMA| 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Wilochy
We wlasnym zakresie | 36,36
szkola| 2,02

biuro podrézy | 42,42
parafia (kosciél) | 8,08
Zaklad pracy| 5,05
inna instytucja| 2,02
brak informacji| 4,04
SUMA| 100

Skad si¢ Pani/Pan dowiedziala/t o tej miejscowosci?

% Wilochy
Z targoéw turystycznych 10,10

Z prasy 25,25

Z radio 22,22

Z telewizji 35,35

Z katalogéw biur podrozy 42,42

Z przewodnikéw 35,35

Z folderow/ulotek 11,11

Od rodziny, znajomych 40,40

Ze stron internetowych 29,29

Z polskich placowek dyplomatycznych 0,00

Z Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej 1,01
Ze szkoly 12,12

Nic wczesniej nie wiedzialam/em 1,01

Inne zrédlo informacji 5,05

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Wiochy
po raz pierwszy | 63,64
po raz drugi| 26,26
bylem/am tu kilka razy | 5,05
przyjeidzam tu czesto| 3,03
Brak informacji| 2,02
SUMA| 100
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Stany Zjednoczone



Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

% Stany Zjednoczone
TAK 94,57
NIE 5,43
brak informacji 0,00
SUMA 100

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Stany Zjednoczone
w hotelu 59,78
W pensjonacie 0,00
w motelu 1,09
w domu wycieczkowym 1,09
na kempingi lub polu namiotowym 0,00
w schronisku 1,09
we wlasnym mieszkaniu 3,26
u znajomych lub rodziny 22,83
w kwaterze prywatnej 1,09
w innym obiekcie 3,26
brak informacji 6,52
SUMA 100

Ile pienigdzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedna osobg?

% Stany Zjednoczone
0-50 11,96
51-100 7,61
101 - 200 7,61
201 -300 8,70
301 - 400 7,61
401 - 500 6,52
501 - 1000 20,65
1001 - 1500 7,61
1501 - 2000 6,52
2001 - 3000 10,87
3001 - 10000 3,26
>10000 1,09
SUMA 100

Czy bylaby/tby Pani/Pan sktonna/y wyda¢ wigce;j?

% Stany Zjednoczone
NIE 40,22
TAK 56,52
brak informacji 3,26
SUMA 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Stany Zjednoczone
‘We wlasnym zakresie 75,00
szkola 3,26
biuro podrézy 10,87
parafia (koSciol) 0,00
zaklad pracy 4,35
inna instytucja 3,26
brak informacji 3,26
SUMA 100

Skad si¢ Pani/Pan dowiedziala/t o tej miejscowosci?

% Stany Zjednoczone
Z targow turystycznych 0,00

Z prasy 0,00

Z radio 0,00

Z telewizji 435

Z katalogéw biur podrézy 10,87

Z przewodnikéw 16,30

Z folderow/ulotek 3,26

Od rodziny, znajomych 33,70

Ze stron internetowych 20,65

Z polskich placéwek dyplomatycznych 0,00

Z Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej 0,00
Ze szkoly 11,96

Nic wczesniej nie wiedzialam/em 0,00

Inne zrédlo informacji 25,00

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Stany Zjednoczone
po raz pierwszy 55,43
po raz drugi 9,78
bylem/am tu kilka razy 15,22
przyjezdzam tu czesto 17,39
Brak informacji 2,17
SUMA 100
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Terminologia uzyta w raporcie

Turystyka — obejmuje og6ét czynnosci osob, ktore podrozuja i przebywaja w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym
otoczeniem. Termin ,,turystyka” obejmuje zaréwno odwiedzajacych, ktorzy zatrzymuja si¢ co
najmniej na jedna noc, jak 1 odwiedzajacych jednodniowych. (,,Terminologia Turystyczna. Zalecenia
WTO”, ONZ-WTO, UKFiT, W-wa 1995, s.5)

Odwiedzajacy — og6lna liczba 0sob, ktore w badanym okresie przyjechaly do Krakowa w celach
J/w.

TuryS$ci — odwiedzajacy, ktorzy przebywali w Krakowie dluzej niz jeden dzien, to jest spedzili
przynajmniej 1 noc poza miejscem swojego zamieszkania, ale niekoniecznie nocowali w Krakowie
Turysci nocujacy w Krakowie — odwiedzajacy, ktorzy w trakcie trwania podrozy spedzili
przynajmniej jedna noc w Krakowie

Zagraniczni tury$ci nocujacy w Krakowie — obcokrajowcy, ktorzy w trakcie trwania podrézy spedzili
przynajmniej jedna noc w Krakowie

Monitoring - systematyczna obserwacja zestawu wyselekcjonowanych wskaznikéw obrazujacych
dynamike 1 struktur¢ zjawisk objgtych poszczegoélnymi celami programu, majaca na celu
zapewnienie informacji zwrotnych na temat zgodnos$ci przebiegu realizacji programu z jego
harmonogramem.

Popyt turystyczny — do popytu na ustugi i produkty zalicza si¢ podroze indywidualne, podréze
stuzbowe, wydatki z budzetu panstwa na turystyke, naktady inwestycyjne, wplywy dewizowe z
turystyki przyjazdowej oraz inne wplywy z eksportu zwiazanego z turystyka.

Produkt turystyczny — dostgpny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikow,
umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego. Produkt ten stanowia naturalne i stworzone
przez cztowieka dobra turystyczne, towary i ustugi umozliwiajace przybycie, pobyt 1 korzystanie z

walorow turystycznych oraz atrakcyjne spgdzanie czasu.
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Analiza bazy noclegowej w Krakowie

Baza noclegowa (wdlug danych Urzedu Statystycznego) w Krakowie przedstawia sig
nastgpujaco: hotele — 101, motele — 2, pensjonaty — 10, domy wycieczkowe — 8, schroniska
mtodziezowe — 6, kempingi — 3 oraz pozahotelowa baza noclegowa, ktorej liczba jest trudna do
ustalenia. Ogo6tem hotele dysponuja 11.521t6zkami w 5.609 pokojach, pensjonaty 316 t6zkami w
127 pokojach, motele 198 tozkami w 88 pokojach, pozostale obiekty posiadaja 2.354 miejsca
noclegowe oraz 441 pokojami (domy wycieczkowe i schroniska mtodziezowe).

Analizujac ofert¢ hotelowa miasta Krakowa mozna stwierdzi¢, ze jest ona bogata i roznorodna:

- w 83% obiektoéw znajduje si¢ restauracja — w 2002r. byo to 76%',

- w sale konferencyjne wyposazonych jest 82%,

- 73% posiada obiekty rekreacyjne — w 2002r. byt to okoto 20%', w zaleznosci od rodzaju obiektu
- 89% dysponuje parkingiem, w tym 48 obiektow posiada parking dla autokarow.

Zwtaszcza oferta dot. obiektow rekreacyjnych jest zroznicowana. Saung oferuje 26 hoteli, fitness
— 12, basen — 11, sitowni¢ — 9, solarium — 7, jacuzzi — 5. Jednak odnoszac te dane do ogolnej liczby
hoteli wydaje si¢ ona niewystarczajaca.

W zdecydowanej wigkszosci obiektow akceptowane sa karty platnicze — 93% oraz zwierzgta
domowe — 84%. Pozytywnym zjawiskiem, chociaz w niedostatecznym stopniu, jest dbalos¢ o
komfort pobytu osob niepemosprawnych — 67% bazy hotelowej przystosowana jest dla osob
niepelosprawnych, w 2002r. bylo to tylko od 20,8% (drzwi automatyczne), 27% (pochylnia
wjazdowa), 33,3% (winda), 47,9%'” (pokoje lub tazienki przystosowane sla niepelnosparwnych).

Oprocz wymienionych pozytywnych aspektow rozwoju bazy hotelowej w Krakowie zauwaza sig
jednak rowniez pewne braki. W dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego tylko 29% obiektow
oferuje gosciom dostep do Internetu jako ofert¢ w ramach ceny pokoju hotelowego (bezptatny).

Oprocz hoteli, pensjonatow i moteli baz¢ noclegowa oferuja rowniez domy wycieczkowe,
schroniska mlodziezowe oraz kempingi. Jednakze, ich oferta skierowana jest do innego rodzaju
klienta, stad nie jest ona tak bogata i réznorodna. Zaden z obiektow nie zapewnia swoim go$ciom
dostepu do Internetu, chociaz w 6 obiektach organizowane sa zielone szkoty. Skromna jest tez oferta
spedzania wolnego czasu, szczeg6lnie przy niesprzyjajacej aurze.

Analizujac stopien wykorzystania bazy hotelowej w miescie Krakowie na podstawie danych
Urzedu Statystycznego w Krakowie wida¢ wyraznie, ze liczba oferowanych miejsc noclegowych
przewyzsza popyt na nie. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc wystepuje w hotelach
czterogwiazdkowych (78,9%)', najnizszy w hotelach jednogwiazdkowych (38,9%)' . Podobnie
ksztattowal si¢ on w pozostatych miesigcach 2005r. W prawie 80% goscie hotelowi to turysci
zagraniczni, oni tez dominuja w liczbie udzielonych noclegdéw (prawie 84%).

Wydaje si¢ wigc, ze baza noclegowa miasta jest wystarczajaca, jesli chodzi o ilo§¢ oferowanych
miejsc, natomiast trzeba dazy¢ do podnoszenia standardu.

’ Dane z Raportu ,,Przyjazdowy ruch turystyczny w Krakowie w okresie 1.X1.2001 — 31.XI1.2001 oraz 1.1.-31.X.2002r.
opracowanego pod kierunkiem prof. dr hab. Malgorzaty Bednarczyk
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Hotele

L.p. Nazwa | Kategori Ulica Telefon E- Tlos¢ | Tlos¢ Dodatkow | konfere | obiekt |akcept| inne Obiekty | karty | Parki | Parking
a mail miejsc | pokoi | restau e ncje przystos | acja rekreacy | platni ng dla
racja | wyposazen owany |zwierz jne cze autokar
ie pokoi dla at ow
niepelno | domo
sprawny | wych
ch
1. Grand Hotel*** | Stawkowska 012/ 104 56 TAK internet TAK TAK TAK | galeria, sauna, TAK | TAK NIE
*x 5/7 4217255, sklep z | sitownia,
hotel@grand. bizuteria, | fitness
pl butik
2. | Radisson | Hotel*** | Straszewskiego | 012/6188888, | 289 140 | TAK internet TAK TAK TAK | informac sala TAK | parkin NIE
Sas *ok 17 reservations.k ja rekreacyj g
rkzh@radisso turystycz | na, sauna strzezo
nsas.com na, ny
kantor
Razem 2 393 196 2 internet -2 2 2 2 informa 5 2 2 0
cja
turystyc
zna -1
3. Holiday | hotel**** | Wielopole 4 012/299 00 308 154 | TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
Inn 00 ny
rsvn@hik.kra ptatny
kow.pl
4. Elektor | hotel**** | Szpitalna28 |012/4232317| 36 21 TAK TAK NIE TAK sejf, galeria | TAK |strzezo| NIE
elektor@hote klimatyz | sztuki ny
lelektor.com. acja w platny
pl restaurac
jii
salach
konferen
cyjnych
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5. Demel | hotel**** | Glowackiego 012/ 124 62 TAK |klimatyzacj| TAK TAK TAK sauna, TAK |strzezo| TAK
22 6361600, a, internet sitownia, ny
hotel@demel basen, ptatny
.com.pl bilard
6. | Copernicus | hotel**** | Kanonicza 16 | 012/4243400| 46 29 TAK |klimatyzacj| TAK NIE TAK sauna, | TAK |[strzezo| NIE
copernicus@ a basen, ny
hotel.com.pl fitness platny
club
7. Amadeus | hotel**** | Mikotajska 20 | 012/ 4296070 44 22 TAK TAK TAK TAK sauna, TAK | brak NIE
amadeus@ja fitness
npol.com.pl club
8. Orient | hotel**** | Soltysowska |012/6469100| 120 58 TAK TAK TAK TAK basen, TAK |strzezo| NIE
25a sekretariat@h jacuzzi, ny
otelorient.pl fitness platny
club,
masaze,
sauna,
solarium
9. Novotel | hotel**** | Kosciuszki 5 012/299 29 396 198 | TAK internet TAK TAK TAK 8 sal fitness | TAK |strzezo| NIE
Krakow 00,h3372@ac konferen | club, ny
Centrum cor.com cyjnych | basen, platny
jacuzzi,
sauna,
silownia
10. | Sympozju | Hotel*** | Kobierzynska |012/2618600,| 170 80 TAK TAK TAK TAK | informac | solarium, | TAK | parkin | TAK
m * 47 hotel@sympo ja sauna,sal g
zjum.com.pl turystycz a strzezo
na,sklep, | rekreacy;j ny
kantor, | na, basen
kasyno
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11. | Sheraton |hotel**** Powisle 7 6621000 340 232 | TAK |klimatyzacj| TAK NIE strzezo | TAK
reservations.k a,?2 ny
rakow(@shera telefony z bezptat

ton.com liniami ny
DD,
zestawem
glosnomow
iacym i
poczta
glosowa,
szybkie
lacze
internetow
e
12. Ostoya | hotel**** | Pilsudskiego 24 50 24 TAK internet TAK TAK TAK sklep, sauna, TAK | strzezo NIE
Palace drink masaz, ny
Hotel bar, sejf | jacuzzi
13. Grodek | hotel**** | Na Grodku 4 45 23 TAK |klimatyzacj| TAK TAK TAK sauna TAK |strzezo| NIE
a, internet ny
Razem 11 1679 903 11 internet-5 11 9 10 informa 27 11 10 3
cja
turystyc
zna -1
14. | Pod R6za | hotel*** | Florianska 14 (12) 106 54 TAK TAK TAK TAK TAK | niestrz NIE
4243300, ezony
pod- bezptat
roza@hotel.c ny
om.pl

15. | Kontrast | hotel*** | Forteczna22 |012/2623050 75 32 TAK TAK TAK NIE boiska | TAK |strzezo| TAK
rezerwcje@h do ny
otelkontrast.p koszyko bezptat

1 wki ny
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16. | Kazimierz | hotel*** | Miodowa 16 |012/4216629 85 35 NIE | dostgp do TAK TAK TAK | dogodna TAK | niestrz NIE
hotel@hk.co internetu lokalizac ezony
m.pl jaw bezptat
centrum ny
miasta,
rabaty w
weekend
yidla
grup
17. Justyna | hotel*** | Al. Jana Pawta | 012/ 6498000 | 123 60 TAK TAK TAK TAK TAK | strzezo NIE
170 rezerwacja@ ny
hoteljustyna. platny
pl
18. Jan hotel*** Grodzka 11 012/ 4301969 38 15 NIE telefon, NIE TAK NIE TAK | brak NIE
recepcja@hot modem
eljan.com.pl
19. Galicya | hotel*** | Rzemie$lnicza | 012/2690772 | 161 63 TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| TAK
4 info@rthotels ny
.com.pl ptatny
20. Fortuna | hotel*** | Pitsudskiego 25 | 012/ 4131025 TAK TAK TAK TAK TAK | strzezo NIE
Bis infobis@hote ny
|-fortuna.com platny
21. Floryan | hotel*** | Florianska 38 |012/4311418 40 15 TAK | klimatyzacj| TAK NIE TAK | informac TAK | niestrz | TAK
floryan@flor a ja ezony
yan.com.pl turystycz bezptat
na, ny
WYpOzZyc strzezo
zalnia ny
rowerow platny
samocho
dow
22. Ester hotel*** Szeroka 20 012/ 648 48 68 32 NIE |klimatyzacj| TAK NIE TAK TAK | niestrz NIE
67 a ezony
biuro@hotele bezptat
ster.krakow.p ny

1
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23. Eden hotel*** Ciemna 14 012/429 11 70 27 TAK TAK TAK TAK sauna, TAK |strzezo| TAK
88 taznia ny
eden@hotele zydowsk bezptat
den.pl a ny
24. | Cracovia | hotel*** F.Focha 1 012/ 4245600 | 509 314 | TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| TAK
cracovia@or ny
bis.pl platny
25. Classic | hotel*** | Sw. Tomasza |012/4240303 73 32 TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
32 hotel@hotel- ny
classic.pl platny
26. | City SM | hotel*** Gajowa 16 012/2666021 80 35 TAK internet TAK TAK TAK | ogréd/pa | sauna, | TAK |strzezo| TAK
hotelcity@ho rk solarium, ny
telcity.pl fitness bezptat
ny
217. Batory | Hotel*** Sottyka 19 012/2943030 80 29 TAK internet TAK TAK TAK TAK |strzezo| TAK
batory@hotel ny
batory.pl bezptat
ny
28. Wit hotel*** | Mikolajska 28 | 012/4296026 | 39 17 TAK TAK NIE NIE TAK | NIE NIE
Stwosz hotel@wit-
stwosz.com.p
1
29. | "Secesja" | hotel*** | Paulinska 24 (012) 50 28 TAK |klimatyzacj| TAK TAK TAK sauna, TAK | strzezo NIE
4307464 a fitness ny
hotel@hotels bezptat
ecesja.krako ny
w.pl
30. | "Ruczaj" | hotel*** Ruczaj 44 (012) 99 44 TAK TAK TAK TAK solarium, | TAK |strzezo| TAK
2691000 sauna ny
ruczaj@rucza bezptat
jhotel.com.pl ny
31. | "Rezydent" | hotel*** Grodzka 9 (012) 121 59 TAK TAK TAK TAK jaccuzi | TAK | brak NIE
4295410
info@rthotels
pl
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32. | "Regent" | hotel*** | Bozego Ciala (012) 78 37 TAK NIE TAK TAK TAK | niestrz | TAK
19 4306234 ezony
info@rthotels bezptat
pl ny
33. "Hotel hotel*** Pijarska 17 (012) 83 53 NIE TAK TAK TAK solarium | TAK | brak NIE
Polski Pod 4221144
Bialym hotel.polsk@
Orlem" podorlem.co
m.pl
34. Pod hotel*** | Al.Waszyngton (012) 22 11 TAK TAK NIE TAK TAK |niestrz | TAK
kopcem a 4270355 ezony
hotel@hotel.f bezptat
m.pl ny
35. Crown hotel*** | Radzikowskieg | 012/ 6364668 | 324 162 | TAK TAK TAK TAK | grill bar korty TAK |strzezo| TAK
Piast 0109 info@hotelpi tenisowe ny
Hotel&Par ast.pl , ogrod, bezptat
k sciezka ny
zdrowia, strzezo
zielone ny
szkoty ptatny
36. Petrus hotel*** | Pietrusinskiego | 012/ 2692946 54 21 TAK internet TAK TAK TAK sauna, | TAK | strzezo NIE
12 hotel@petrus sifownia ny
.net.pl bezptat
ny
37. | Niebieski | hotel*** Flisacka 3 012/4312711 26 13 TAK TAK NIE TAK kantor, | TAK | niestrz NIE
biuro@niebie informcj ezony
ski.com.pl a bezptat
turystycz ny
na
38. | Maltanski | hotel*** | Straszewskiego | 012/430 61 31 17 NIE internet TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
14 00 ny
hotel@malta platny
nski.com
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39. | "Atrium" | Hotel*** Krzywa 7 (012)43002 | 111 52 TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
03 ny
hotelatrium@ ptatny
hotelatrium.p
1
40. Logos hotel*** | Szujskiego 5 |012/6323333| 100 49 TAK TAK TAK TAK sauna, TAK | strzezo NIE
logos- masaze ny
kr@hotel log platny
o0s.pl
41. Polonia | Hotel*** | Basztowa 25 012/ 422 12 128 66 TAK NIE NIE TAK TAK | strzezo NIE
33 ny
polonia@hot platny
el-
polonia.com.
pl
42. | Polonez | hotel*** | Reymonta 15 | 012/292 82 54 27 TAK |klimatyzacj| TAK TAK TAK TAK |strzezo| TAK
94 a ny
recepcja@hot platny
el-
polonez.krak
us.net
43. Wanda hotel*** | Armii Krajowej | 012/ 637 16 155 80 TAK TAK TAK TAK | promocy TAK |strzezo| TAK
15 77 jne ny
rez.wanda@o oferty platny
rbis.pl weekend
owe,
oferta
specjalna
dla
studentd
w
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44. | Warszaws | hotel*** Pawia 4-6 012/ 42 42 100 44 NIE | dostgp do TAK TAK NIE sejf, TAK |strzezo| TAK
ki 100 internetu przecho ny
(rezerwacja), walnia bezptat
424 22 50 bagazu ny
recepcja@hot
elwarszawski
pl
45. Witek hotel*** Modlniczka 012/ 140 71 TAK TAK TAK TAK jacuzzi, | TAK |strzezo| TAK
124A 6623500, sauna, ny
hotel@hotel bezptat
witek.pl ny
46. | Francuski | Hotel*** Pijarska 13 012/ 4225122 77 42 TAK internet TAK NIE TAK TAK | niestrz NIE
francuski@or ezony
bis.pl bezptat
ny
47. PTTK hotel*** | Westerplatte 15 | 012/422 95 394 158 | TAK TAK TAK TAK NIE |strzezo| TAK
Wyspiansk 66 ny
i wyspianski@ ptatny
janpol.com.pl
48. | Aleksander | hotel*** | Grabrarska 18 | 012/4229660, | 95 40 TAK TAK TAK TAK | kantor, sauna TAK | parkin | TAK
biuro@alexh sklep, g
otel.pl infromac strzezo
ja ny
turystycz
na
49. Astoria | hotel*** Jozeta 24 012/4325010 65 28 TAK TAK TAK TAK sklep, sala TAK | parkin | TAK
kantor, | rekreacy;j g
informac | na, sauna strzezo
ja ny
turystycz
na
50. Chopin | hotel*** | Przy Rondzie 2 | 012/2990000, | 330 219 | TAK |kilmatyzacj| TAK-5 TAK TAK | fryzjer, | fitness | TAK | parkin | TAK
info@chopin a, salon g
hotel.pl bezprzewo pigknosc strzezo
dowy i ny
Internet platny
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51. | Express by | hotel*** Opolska 14 | 012/6145700, | 364 150 | TAK TAK TAK TAK | informac TAK |strzezo| TAK
Holiday smm(@krako ja ny,
Inn wexpress.pl turystycz garaz
na,sklep
52. JB hotel*** Ujastek 012/6807154 46 20 TAK TAK TAK TAK | informac TAK | parkin NIE
Mogilski 7 ja g
turystycz strzezo
na, ny
sklep,
kantor
53. | Matejko | hotel*** | Plac Matejki 8 | 012/4224737 110 45 TAK TAK TAK TAK | informac | sauna TAK | parkin NIE
ja srzezo
turystycz ny
na,kantor
54. Novotel | hotel*** | Armii Krajowej | 012.6375044, | 608 300 TAK TAK TAK TAK | kantor,in | sauna, TAK | parkin TAK
Krakow 11 nov.bronowic formacja | basen g
Bronowice e@orbis.pl turystycz strzezo
na, ny
kasyno
55. Pegaz hotel*** | Bratystawska 2 | 012/6176400, | 109 48 TAK TAK TAK TAK | informac TAK | parkin | TAK
info@hotel- ja g
pegaz.pl turystycz strzezo
na, ny
kantor
56. RT hotel*** | Sw.Gertrudy 6 | 012/4227666,| 163 80 TAK TAK TAK TAK | informac TAK | parkin NIE
Monopol monopol@rth ja g
otels.com.pl turystycz strzezo
na, ny
kantor,
sklep
57. Wilga hotel*** | Przedwiosnie |012/2944429, 83 36 TAK internet TAK TAK TAK kregielni | TAK | parkin | TAK
16 hotel@wilga. a, bilard g
krakow.pl strzezo
ny
ptatny
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58. | Campanile | Hotel*** | Sw. Tomasza |012/4242600| 212 106 | TAK |klimatyzacj| TAK TAK TAK | informac TAK |strzezo| NIE
34 rezerwacjakr a ja ny
akow@camp turystycz ptatny
anile.com.pl na
59. | Wawel- | hotel*** Poselska 22 | (012) 430 26 97 40 TAK internet NIE TAK TAK | wypozyc | taznia | TAK | brak NIE
Tourist 64 zalnia | parowa,
rowerow | jacuzzi
samocho
dow
60. | "Senacki" | hotel*** Grodzka 51 (012) 37 20 TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
4211161 ny
recepcja@sen platny
acki.krakow.
pl
61. | Fortuna | hotel*** | Czapskich5 |012/4110806| 54 25 TAK internet TAK TAK TAK | wypozyc TAK |strzezo| NIE
info@hotel- zalnia ny
fortuna.pl samocho platny
dow
62. Erazm hotel*** | 28-lipca 17A 012/ 625 41 24 12 TAK TAK TAK TAK TAK |[strzezo| TAK
42 ny
hotel@erazm bezptat
pl ny
63. W.M. hotel*** Aleja 29 340 166 | TAK internet TAK TAK TAK sauna, | TAK |strzezo| TAK
Hotel Listopada 189 sitownia, ny
System kryty
basen
64. Awiw hotel*** Dietla 91 32 15 TAK internet NIE NIE NIE sejf sifownia | TAK |strzezo| NIE
Hotel ny
65. Irbis hotel*** | Ksigcia Jozefa 48 22 TAK NIE NIE NIE | ogrod/pa | kajakarst | TAK |strzezo| NIE
24A rk, grill WO ny
66. Alef hotel*** Szeroka 17 012/ 12 4 TAK TAK NIE TAK TAK | niestrz| NIE
42138701 ezony
alef@alef.pl bezptat
ny
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67. Wentzl hotel*** | Rynek Gtowny | 012/ 4302664 24 12 TAK | klimatyzacj NIE NIE TAK TAK | brak NIE
19 hotel@wentzl a, Internet
.pl
68. Apis hotel*** Aleja 29 012/6176500 93 40 TAK | klimatyzacj| TAK TAK TAK fitness | TAK |strzezo| TAK
Listopada 137 a, internet club ny
bezptat
ny
69. Karmel | hotel*** Kupa 15 20 10 TAK internet NIE TAK TAK TAK | NIE NIE
Razem 56 6660 | 3232 50 16 48 45 50 | wypozyc 27 55 49 24
zalnia
samocho
dow i
rowerow
-3,
informa
cja
turystyc
zna - 10
70. Ibis hotel** Syrokomli 2 | 012/2993300 | 350 188 | TAK TAK TAK TAK sitownia, | TAK | niestrz NIE
H3710@acco solarium, ezony
r.com masaze , platny
fitness
club
71. Felix hotel** | os. Ztota Jesien | 012/ 6491331 | 270 120 | TAK TAK TAK TAK TAK | niestrz| TAK
15b puhit@pubhit. ezony
com.pl platny
72. Bona hotel** | Tyniecka 167b | 012/ 2675987 47 22 TAK TAK NIE NIE grill bilard TAK | niestrz | TAK
recepcja@hot ezony
elbona.com.p bezptat
1 ny
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73. Wista hotel** Reymonta 22 | 012/6151535 75 26 TAK TAK NIE TAK sauna, NIE |strzezo| TAK
sitownia, ny
basen, ptatny
boisko
do pitki
noznej,
odnowa
biologicz
na
74. "Saski" hotel** | Stawkowska 3 (012) 122 60 TAK TAK TAK TAK TAK | brak NIE
4214222
info@hotelsa
ski.com.pl
75. | "Royal" hotel** Sw. Gertrudy (012) 74 47 TAK TAK TAK NIE TAK |niestrz | TAK
28029 4215849 ezony
hotel@royal. ptatny
com
76. "Rokk" hotel** | RzemieS$lnicza (012) 57 31 TAK Internet TAK TAK TAK zielone | TAK |strzezo NIE
5 2691566 szkoty ny
hotel@pro.on bezptat
et.pl ny
77. | "Pollera" | hotel** Szpitalna 30 | (012) 422 10 86 34 TAK TAK NIE TAK TAK | brak NIE
44
rezerwacja@
pollera.com.p
1
78. Perta hotel** Zakopianska 012/ 80 38 TAK TAK TAK TAK zielone | TAK |[strzezo| TAK
180 2674027 reze szkoty ny
rwacja@hotel bezptat
perla.com.pl ny
79. | Twierdza | hotel** Do Fortu 8 012/285 08 50 24 NIE TAK TAK TAK TAK [strzezo| TAK
08 hotel ny
@twierdza.co bezptat
m.pl ny
80. | Monika hotel** | Langiewicza 6 | 012/4138480 34 17 NIE internet NIE NIE NIE | ogrod/pa TAK | STRZ NIE
rk EZON
Y
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81. | Panorama | hotel** | Lipinskiego 3/1 | 012/4222570 48 20 NIE TAK TAK TAK sklep, pokoje | TAK |strzezo| NIE
wypozyc | do gier, ny
zalnia jazda
samocho | konna
dow
82. Sport hotel** | Zarzecze 124 A | 012/6264363 97 32 TAK | internet, TAK NIE TAK 2hale | TAK | parkin | TAK
Hotel klimatyzacj sportowe g
a , boisko, strzezo
basen, ny
sitownia, platny,
sauna, niestrz
solarium, ezony
gabinet bezptat
masazu ny
83. Zajazd hotel** | Zaktadowa 3A |012/6842281,| 21 10 TAK internet NIE TAK NIE TAK | parkin | TAK
Szlachecki info@zajazd- g
szlaczecki.pl bezptat
ny
monito
rowan
y
84. | Krystyna | Hotel** | Lusifiska 9a-9b | 012/6547165 74 33 TAK TAK NIE TAK TAK |strzezo| TAK
ny
platny
85. Krakus Hotel** | Nowohucka 35 | 012/ 6520202 | 213 111 TAK TAK NIE TAK | kantor, |silownia, | TAK | strzezo NIE
biuro@hotel- sklep bilard ny
krakus.com.p platny
1
86. | Europejski | hotel** Lubicz 5 012/4232510| 104 54 TAK TAK NIE TAK Centrum | TAK |strzezo| NIE
he@he.pl Zdrowia ny
Urody platny
87. "Start" hotel** | Kapelanka 60 (012) 164 66 TAK TAK NIE TAK boisko | TAK | niestrz| TAK
2692210, do ezony
rezerwacja@ siatkowk bezptat
hotelstart.co i, zielone ny
m.pl szkoty
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88. Daisy hotel** Szczepanska 35 16 TAK internet NIE NIE NIE grii, TAK |strzezo| NIE
3/3a WYpOZyc ny
zalnia
TOWErow
samocho
dow
89. Florian hotel** Czerwonego | 012/4133737 38 19 TAK TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
Pradnika 19 ny
Razem 20 2039 968 17 5 17 10 15 Centru 15 19 19 9
m
Zdrowia
i Urody-
1,
wypozyc
zalnia
samocho
dow i
rowerow
-2
90. Korona hotel* Kalwaryjska | 012/ 6561780 63 25 TAK NIE NIE TAK basen TAK |strzezo| TAK
9/15 korona@koro sauna, ny
na.krakow.pl fitness platny
club
91. Alf hotel* | Klimeckiego 24 | 012/ 6562277 | 200 97 TAK TAK NIE TAK TAK | niestrz | TAK
hotel@chemo ezony
budowa.pl bezptat
ny
92. Mistia hotel* Szlak 73a 012/6335154 | 46 23 NIE TAK NIE TAK TAK |strzezo| NIE
hotel@mistia ny
.org.pl platny
93. | Prokocim | hotel* Szara 20 012/6585783 45 24 NIE NIE TAK NIE NIE | parkin | TAK
g
niestrz
ezony
bezptat
ny
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94. | Klezmer - hotel Szeroka 6 012/ 4113245 26 10 TAK TAK NIE TAK TAK | brak NIE
Hois
95. | Hotel Letni hotel Kamionka 11a | 012/6486969 130 48 TAK TAK TAK TAK | zielone bilard, TAK | niestrz | TAK
Studio grabowski@h szkoly ping- ezony
otelstudio.kra pong bezptat
kow.pl ny
96. TP hotel Aleksandry 10 | (012)657444 45 15 NIE TAK NIE NIE TAK | niestrz TAK
Edukacja i 4 ezony
Wypoczyn ceed@tpsa.co bezptat
ek m.pl ny
97. "Retro" hotel Barska 59 (012) 50 21 TAK TAK TAK TAK NIE |strzezo| NIE
2660708 ny
retrohotell@k platny
ki.net.pl
98. Max hotel Kosocicka 93 | 012/657 95 20 8 NIE NIE NIE TAK NIE | niestrz NIE
58 ezony
bezptat
ny
99. | Bydgoska hotel Bydgoska 19 | 012/637 44 81 21 TAK | ceny pokoi NIE NIE TAK boisko, | TAK |strzezo| TAK
33 zaleza od dyskotek ny
hotel@bydgo tego czy a platny
ska.krakow.p pokoje
1 posiadaja
samodzieln
e tazienki
100. | Franciszek | hotel Miodowa 15 012/430 65 34 15 NIE TAK TAK TAK TAK | brak NIE
06
hotel@franci
szekihotel.co
m.pl
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101. | Alacarte hotel Izaaka 7 012/ 10 3 TAK | telefon w TAK NIE TAK TAK | niestrz NIE
430,65501 pokojach ezony
rezerwacja@ mozliwe bezptat
alacarte.pl zakwatero ny
wanie 1 lub
2 0séb,
ceny
odpowiedn
i0: 300 1
400 zt.
Razem 12 750 310 7 8 4 10 3 9 10 6
Ogotem 101 11521 | 5609 87 internet - 86 70 87 informa 77 96 90 42
28 cja
turystyc
zna - 12
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Pensjonaty

Nazwa | Kategoria Ulica Telefon Ilo$¢ | Tlos¢ | restau | Dodatko | konfer | obiekt |akceptac | inne | Obiekty | karty | Parki | Parking
miejsc | pokoi | racja we encje | przystos ja rekreacy | platni ng dla
wyposaz owany | zwierzat jne cze autokar
enie dla domowy ow
pokoi niepelno ch
sprawny
ch
"U Pana | pensjonat™ Batluckiego 6 (012)2697200; 34 14 TAK | internet, | TAK TAK TAK TAK | niestrz NIE
Cogito" o 2697202 mini bar ezony
bezptat
ny
Razem 1 34 14 1 internet 1 1 1 1 1 0
-1
"Relax" | pensjonat | Wyczotkowskiego | (012)422 01 60, 15 6 TAK | telefon | TAK NIE TAK TAK | niestrz NIE
woE 14 4271264, ezony
relax@pensjonatr bezptat
elaxcom.pl ny
niestrz
ezony
platny
Oko pensjonat Sniezna 18 012/ 658 32 10, 17 7 NIE TAK TAK TAK TAK |strzezo| NIE
*oE biuro@pensjonat- ny
oko.pl platny
Leopolis | pensjonat Lea 253 012/ 63770 05, 76 30 tak internet | TAK TAK NIE grill | sitownia, | TAK | niestrz | TAK
*% 6365195, bilard,sa ezony
leopolis@leopolis una, bezptat
.com.pl jaccuzi ny
Razem 3 108 43 2 1 3 2 2 1 4 3 3 1
Apartam | pensjonat Cicha 8 012/ 638 32 10, 20 7 NIE NIE TAK TAK NIE | strzezo NIE
enty w 6382606, ny
Krakowi eurokrak@poczta. bezptat
e onet.pl ny
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"Trans | pensjonat Montwilta - (012) 266 35 20, 27 11 TAK | internet | NIE TAK TAK sala TAK |strzezo| TAK
Expres" Mireckiego 7B 2672926, transexp rekreacyj ny
res@pensjonat.bis na ptatny
.pl
Rycerski | pensjonat | Plac na Groblach 22 | 012/422 60 82, 34 17 TAK NIE NIE TAK TAK | brak NIE
4223399
Akacja | Pensjonat Siemaszki 44 012/ 416 27 97, 32 10 NIE | internet | NIE NIE TAK ogrodek | NIE |strzezo| TAK
4162539, ny
cusik@tutto.com. bezptat
pl ny
Daisy pensjonat Morelowa 26a 012/ 4252797, 39 16 NIE TAK NIE NIE grill, TAK | niestrz NIE
4253169, miej ezony
pensjonat@irp.pl sce bezptat
na ny
ogni
sko
Elegant | pensjonat Dietla 81 012/ 421 18 94, 22 9 TAK | internet | NIE NIE NIE NIE |strzezo| TAK
4292650, ny
elegant@smartnet platny
pl
Razem 6 174 70 3 3 1 2 4 1 1 3 5 3
Ogolem 10 316 127 6 5 5 5 7 2 5 7 9 4
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Motele

Nazwa | Kategoria | Ulica Telefon Ilos¢ |[Ilo$¢ | restauracja | konferencje | obiekt akceptacja | karty Parking Parking
miejsc | pokoi przystosowany dla | zwierzat platnicze dla
niepelnosprawnych | domowych autokarow
Junior | motel** | Skotnicka 012/26242 19, 70 24 | TAK TAK TAK TAK TAK niestrzezony | TAK
012/2624204,motel@ bezptatny
junior.krakow.pl
Krak motel** | Radzikowskiego | 12/6372122 128 64 | NIE NIE NIE TAK TAK TAK TAK
99
Ogolem 2 198 88 1 2 2 2 2
Camping
Nazwa Kategoria Ulica Telefon Hos¢ restauracja obiekt akceptacja | inne Obiekty karty Parking | Parking
miejsc przystosowany zwierzat rekreacyjne | platnicze dla
dla domowych dostepne autokaréw
niepelnosprawny przy
ch obiekcie
"Smok" camping*** | Kamedulska (012 60 | NIE TAK TAK plac zabaw, | NIE TAK NIE
18 )4297266 boisko
Clepardia camping* | Pachonskiego (012 120 | NIE TAK TAK TAK TAK
28A )4159672
Krakowianka | camping* | Zywiecka - (012 200 | NIE TAK TAK bar |plac zabaw | TAK TAK TAK
Boczna 2 )2681417
Ogolem 3 380 3 3 1 3 2
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Schroniska

nazwa Kategoria Ulica Telefon Ilo$¢ | Ilo$¢ | restaur | konfere | inne obiekt |akceptacja| Obiekty | Akcept| Parking | Parking
miejsc | pokoi | acja ncje przystos | zwierzat |rekreacyjne| acja dla
owany |domowych | dostgpne kart autokar
dla przy platnic ow
niepelno obiekcie zych
sprawny
ch
Schronisko | schronisko+k Aleja (012)42523 12| 26 5 NIE NIE NIE TAK ogrod NIE strzezony NIE
Mtodziezowe- emping Kasztanowa platny
Krakow
Schronisko schronisko Oleandry | (012)6338822,6 | 380 NIE TAK | zielone NIE TAK NIE strzezony TAK
Mtodziezowe 338920, szkoty bezptatny
sm.krakow@po
czta.onet.pl
Schronisko schronisko | Szablowskieg | (012) 6372441, | 50 9 NIE NIE | zielone NIE NIE boiska NIE strzezony TAK
Mtodziezowe | mlodziezowe 0 6384915 szkoly bezplatny
Szkolne schronisko | Grochowa 21 | 012/6532432, | 250 67 NIE TAK | szkole NIE NIE ping-pong, NIE | niestrzezon | TAK
Schronisko 6532432, nia bilard, y bezptatny
Mtodziezowe sitownia
"Skaut" schr. Biezanowska | 012/6573745, 41 12 NIE NIE ognisk | TAK TAK ping pong, NIE strzezony NIE
miodziezowe 6590121 o, plac koszykowka bezptatny
zabaw
Schronisko schronisko | Wroctawska | 012/6338862 100 45 NIE NIE TAK TAK TAK | strzezony NIE
turystyczne | mtodziezowe 91 platny
"EXPRESS" - 111 kat.
Ogoélem 847 138 0 2 zielon 2 4 6 1 6 3
e
szkoly
-2
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Domy wycieczkowe

Nazwa | Kategoria Ulica Telefon Inne | Ilos¢ | Ilo$ | restaura | konferen obiekt akceptac | Obiekty | karty | Parking | Parking
miej | ¢ cja cje przystosowany ja rekreacyj | platnic dla
sc | pok dla zwierzat ne ze autokar
oi niepelnosprawn | domowy | dostepne ow
ych ch przy
obiekcie
Krakowian Dom Zywiecka | 012/2681135, bar 71 25 NIE NIE TAK TAK NIE | strzezony | TAK
ka wycieczko | Boczna 2 2681417 ptatny
wy
Czyzyny Dom Centralna 32 | 012/ 6449824, | zielone | 300 | 131 NIE TAK NIE TAK TAK |niestrzezo | TAK
turystyczny 6436566 szkoty ny
bezptatny
Optima osrodek Malborska | 012/ 6551749, |szkolen| 100 | 40 NIE TAK NIE TAK TAK | strzezony | TAK
hotelowo- 65 6550684 ia bezptatny
szkoleniow
y
Lipsk Dom Os. 012/ 6483789, | zielone | 59 27 TAK TAK NIE TAK sauna, TAK | strzezony | TAK
turystyczny | Albertynskie 6482004 szkoty solarium, platny
01 sitownia
Dom Dom Nowohucka | 012/ 6520208, | zielone | 317 NIE TAK NIE TAK sala TAK | strzezony | TAK
Turytyczn | Wycieczko 33 6565478, szkoty rekreacyjn platny
y Junior wy info@turystyka a
Krakus -krakus.com.pl
"Patria" dom Limanowski (012 zielone | 80 17 TAK NIE NIE TAK TAK | strzezony NIE
wycieczko ego 1 )6562260;6561 | szkoty,
wy 960 szkolen
ia
Express | schronisko | Wroctawska | (012) 633 88 100 | 33 NIE NIE NIE NIE TAK | strzezony | TAK
turystyczne 91 62
I11.kat.
Kamrat dom Koszykarska | (012) 6520209 100 | 30 NIE NIE NIE TAK TAK | strzezony | TAK
turystyczny 33
Ogolem 8 zielone | 1127 | 303 2 4 1 7 4 7 8 7
szkoly-
4
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Analiza zwiedzajacych w muzeach Krakowa

Obiekt Zwiedzajacy

2004 2005 — do miesiagca IX
Muzeum Narodowe 349 074 273 496
MHMK 224 867 206 004
Zamek Krolewski na Wawelu 842 078 883 822
MUZEUM NARODOWE
Miesiac Zwiedzajacy

2004 | 2005 do miesiaca IX

GMACH GLOWNY
Styczen 4163 368
Luty 3921 1304
Marzec 2438 1070
Kwiecien 2695 1 940
Maj 11391 13 694
Czerwiec 6 699 1817
Lipiec 3137 1308
Sierpien 732 254
Wrzesien 3008 remont
Pazdziernik 5732
Listopad 2239
Grudzien 2 695
SUKIENNICE
Styczen 1580 1715
Luty 2923 2081
Marzec 3028 2453
Kwiecien 4193 2851
Maj 7 403 11319
Czerwiec 4 868 5188
Lipiec 4263 2361
Sierpien 4261 5503
Wrzesien 3573 5346
Pazdziernik 5 690
Listopad 4459
Grudzien 2378
DOM JANA MATEJKI
Styczen 1211 1153
Luty 1271 1103
Marzec 1389 823
Kwiecien 1205 1456
Maj 4432 4 698
Czerwiec 1072 2 080
Lipiec 2677 1854
Sierpien 2 548 2194
Wrzesien 1 605 1163
Pazdziernik 2 686
Listopad 2013
Grudzien 1172
KAMIENICA SZOLAJSKICH
Styczen 2 099 2583
Luty 2 058 2531
Marzec 6 646 1768
Kwiecien 6 580 2 864
Maj 9017 8531
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Czerwiec 8037 3933
Lipiec 13 225 2126
Sierpien 14 244 1203
Wrzesien 10 317 0
Pazdziernik 7 601

Listopad 4482

Grudzien 2173

MUZEM KSIAZAT CZARTORYSKICH

Styczen 2977 4 465
Luty 2310 2292
Marzec 2473 3 644
Kwiecien 6617 5564
Maj 11 139 15332
Czerwiec 9231 9 747
Lipiec 13 147 12618
Sierpien 11 625 23317
Wrzesien 7 694 15 348
Pazdziernik 9267

Listopad 6 097

Grudzien 3702

WILLA ATMA

Styczen 230 277
Luty 532 391
Marzec 286 305
Kwiecien 350 312
Maj 545 566
Czerwiec 1169 779
Lipiec 1708 1789
Sierpien 2 143 1756
Wrzesien 945 843
Pazdziernik 572

Listopad 118

Grudzien 92

DOM JOZEFA MEHOFFERA

Styczen 334 461
Luty 397 36
Marzec 444 832
Kwiecien 663 492
Maj 6482 8 096
Czerwiec 1201 949
Lipiec 1333 765
Sierpien 1225 821
Wrzesien 1573 1 848
Pazdziernik 2 059

Listopad 666

Grudzien 270

SZTUKA CENNIEJSZA NIZ ZLOTO

Styczen 0 1399
Luty 0 2 065
Marzec 0 3564
Kwiecien 0 3169
Maj 0 5055
Czerwiec 0 5975
Lipiec 0 9 281
Sierpien 0 9241
Wrzesien 0 7 600
Ogodtem
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Styczen 13 469 12 421
Luty 16 383 11 803
Marzec 18 185 14 459
Kwiecien 24 062 18 648
Maj 54 409 67 291
Czerwiec 34716 30 468
Lipiec 41 225 34102
Sierpien 38 671 44 289
Wrzesien 30 209 32 148
Pazdziernik 41 785

Listopad 22 729

Grudzien 13 231

Ogoélem 349 074 273 496

MUZEUM HISTORYCZNE MIASTA KRAKOWA

Miesigc Zwiedzajacy

2004 | 2005 do miesiaca wrze$nia
PALAC KRZSZTOFORY
Styczen 9224 10 946
Luty 4733 3620
Marzec 1628 1933
Kwiecien 1555 2304
Maj 5192 5353
Czerwiec 2590 2112
Lipiec 1832 1 581
Sierpien 2267 1513
Wrzesien 1787 1518
Pazdziernik 3 000
Listopad 2 480
Grudzien 14 103
STARA SYNAGOGA
Styczen 961 3687
Luty 1415 2 240
Marzec 7 055 5923
Kwiecien 8 669 8478
Maj 10 032 20 167
Czerwiec 7767 8419
Lipiec 9530 10 690
Sierpien 9613 9 826
Wrzesien 6 755 9 586
Pazdziernik 8 507
Listopad 4 448
Grudzien 1294
DOM POD KRZYZEM
Styczen 193 280
Luty 111 148
Marzec 431 356
Kwiecien 72 243
Maj 270 1334
Czerwiec 420 342
Lipiec 367 268
Sierpien 341 364
Wrzesien 573 239
Pazdziernik 678
Listopad 147
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Grudzien 134 |

KAMIENICA HIPOLITOW

Styczen 648 378
Luty 1175 661
Marzec 629 534
Kwiecien 1137 558
Maj 1425 4018
Czerwiec 627 445
Lipiec 582 672
Sierpien 894 747
Wrzesien 425 478
Pazdziernik 1102

Listopad 554

Grudzien 514

CELESTAT

Styczen 419 727
Luty 326 426
Marzec 376 298
Kwiecien 405 270
Maj 338 655
Czerwiec 388 461
Lipiec 134 166
Sierpien 72 260
Wrzesien 72 135
Pazdziernik 594

Listopad 410

Grudzien 315

POMORSKA

Styczen 143 727
Luty 75 87
Marzec 81 202
Kwiecien 229 149
Maj 471 158
Czerwiec 202 227
Lipiec 284 236
Sierpien 199 259
Wrzesien 428 213
Pazdziernik 576

Listopad 232

Grudzien 105

APTEKA POD ORLEM

Styczen 172 306
Luty 819 978
Marzec 6 656 2 048
Kwiecien 4676 3743
Maj Nieczynne — remont 7051
Czerwiec Nieczynne — remont 1 896
Lipiec 1879 2 325
Sierpien 3393 3754
Wrzesien 3210 5571
Pazdziernik 5957

Listopad 1222

Grudzien 787

ZWIERZYNIECKI SALON ARTYSTYCZNY

Styczen 762 529
Luty 253 353
Marzec 1284 286
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Kwiecien 168 383
Maj 450 326
Czerwiec 309 205
Lipiec 149 400
Sierpien 117 148
Wrzesien 236 531
Pazdziernik 515

Listopad 381

Grudzien 121

WIEZA RATUSZOWA

Styczen 0 0
Luty 0 0
Marzec 0 0
Kwiecien 361 372
Maj 3190 3346
Czerwiec 3561 3033
Lipiec 5493 7137
Sierpien 6 486 7 663
Wrzesien 1712 4932
Pazdziernik 522

Listopad 0

Grudzien 0

BARBAKAN

Styczen 0 0
Luty 0 0
Marzec 0 0
Kwiecien 375 168
Maj 1901 2952
Czerwiec 1999 3092
Lipiec 7 669 3778
Sierpien 8127 4189
Wrzesien 2 245 2 046
Pazdziernik 950

Listopad 0

Grudzien

Ogdtem

Styczen 12 522 16 941
Luty 8907 8513
Marzec 18 140 11 580
Kwiecien 17 647 16 668
Maj 23 269 46 838
Czerwiec 17 863 21 068
Lipiec 27919 27 620
Sierpien 31509 30 369
Wrzesien 17 443 26 407
Pazdziernik 22401

Listopad 9874

Grudzien 17 373

Ogoélem 224 867 206 004
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ZAMEK KROLEWSKI NA WAWELU

Miesiac Zwiedzajacy

2004 | 2005 do miesiaca wrze$nia
KOMNATY
Styczen 9 594 14 194
Luty 13 824 8970
Marzec 1133 3589
Kwiecien 26 938 28 156
Maj 43 360 46 827
Czerwiec 44 399 48 068
Lipiec 47 726 49 690
Sierpien 49 103 49 500
Wrzesien 37 240 42 619
Pazdziernik 32340
Listopad 17 492
Grudzien 15360
APARTAMENTY
Styczen 1316 1399
Luty 911 2 065
Marzec 3513 3564
Kwiecien 3088 3169
Maj 4978 5055
Czerwiec 5410 5972
Lipiec 8 833 9 281
Sierpien 8938 9241
Wrzesien 6 448 7 600
Pazdziernik 3476
Listopad 1628
Grudzien 533
SKARBIEC I ZBROJOWNIA
Styczen 1841 1548
Luty 5483 7113
Marzec 9933 10 309
Kwiecien 10 537 9 836
Maj 19 206 20 046
Czerwiec 19 765 21 100
Lipiec 24 191 24 776
Sierpien 25119 24 977
Wrzesien 12 690 14 575
Pazdziernik 11 963
Listopad 5429
Grudzien 5184
WAWEL ZAGINIONY
Styczen 4136 5622
Luty 5426 5137
Marzec 5474 5241
Kwiecien 3835 3708
Maj 5415 6 603
Czerwiec 5304 5897
Lipiec 5771 6 528
Sierpien 8 645 8177
Wrzesien 4048 4438
Pazdziernik 4396
Listopad 5132
Grudzien 0
SMOCZA JAMA
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Styczen 0 0
Luty 0 0
Marzec 0 0
Kwiecien 13 590 15431
Maj 32 629 34 931
Czerwiec 35790 33034
Lipiec 50 006 50279
Sierpien 58 712 65 563
Wrzesien 21 296 21 534
Pazdziernik 13 643

Listopad 2254

Grudzien 0

SZTUKA WSCHODU

Styczen 387 0
Luty 671 0
Marzec 1122 0
Kwiecien 941 0
Maj 1 506 0
Czerwiec 1598 0
Lipiec 2032 0
Sierpien 2 987 0
Wrzesien 1248 0
Pazdziernik 1428

Listopad 929

Grudzien 2 805

WYSTAWA CZASOWA

Styczen 0
Luty 0
Marzec 4423
Kwiecien 17 261
Maj 27 791
Czerwiec 3842
Lipiec 24 341
Sierpien 37299
Wrzesien 23233
OGOLEM

Styczen 17 274 22763
Luty 26 315 23 285
Marzec 21175 27 396
Kwiecien 58 929 77 561
Maj 107 094 141253
Czerwiec 112 266 117913
Lipiec 138 559 164 895
Sierpien 153 504 194 757
Wrzesien 82 970 113 999
Pazdziernik 67 246

Listopad 32 864

Grudzien 23 882

Ogoélem 842 078 883 822
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Analizie poddano 3 najwazniejsze muzea dzialajace w Krakowie: Muzeum Narodowe, Muzeum
Historyczne Miasta Krakowa oraz Zamek Krolewski na Wawelu. Sa to muzea, ktore odwiedza
najwigksza liczba turystow, zgodnie z informacjami jakie MOT otrzymala z poszczegdlnych
muzeow. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze liczba zwiedzajacych w poszczego6lnych miesiacach lat
2004 i 2005 jest porownywalna (roznice nie sa znaczace). Znaczny jej wzrost notowany jest w
miesiacach wiosennych, letnich oraz wczesnej jesieni. Wynika to z nastepujacych faktow:

. kwiecien, maj, wrzesien oraz pazdziernik to okres organizowania wycieczek szkolnych,
ktére w swoich planach zawsze maja zwiedzanie muzedéw,

. miesiace letnie to sezon wzmozonego ruchu turystycznego, ktdry réwniez pozytywnie
wplywa na ruch w muzeach

. organizowania w muzeach lekcji muzealnych dla dzieci i mtodziezy szkolnej.

Zauwazalny znaczny wzrost liczy zwiedzajacych w miesiacu maju wynika z organizowangj
Nocy Muzedw, ktora przyciaga znaczne rzesze zainteresowanych. Kolejnym elementem pozytywnie
wplywajacym na zainteresowanie ekspozycjami muzealnymi sa wystawy czasowe np. wystawa
,Michat Aniot” zorganizowana w tym roku w Muzeum Ksigzat Czartoryskich przyciagneta ponad 2-
krotnie wigcej turystow niz w poroéwnywanym okresie 2004r. (sierpien), podobnie w przypadku
wystawy ,,Sto Lat Samotnos$ci” zorganizowanej w miesiacach letnich ubieglego roku w Barbakanie.

Niezmiennie ogromne rzesze turystow przyciaga Zamek Krolewski na Wawelu, w ktérym takze
urzadzane sa wystawy czasowe i gdzie rowniez wida¢ zwigkszony ruch od wczesnej wiosny do
wczesnej jesieni.

Wedlug informacji otrzymanych z muzeéw w okresie letnim — pelni sezonu turystycznego —
dominuja turysci zagraniczni, ktorzy stanowia okoto 70% wszystkich zwiedzajacych.

Oferta muzealna miasta Krakowa jest bogata i atrakcyjna, nalezy przede wszystkim dbac o te jej
elementy, ktéore wzbudzaja wigksze zainteresowanie i przyciagaja zwiedzajacych do obiektow
muzealnych.
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Ruch pasazerski na lotnisku Krakow - Balice

2004 2005
Miesiac Krajowe Zagraniczne | Czartery Tranzyt Razem Krajowe Zagraniczne | Czartery Tranzyt Razem % wzrostu
regularne regularne
Styczen 12699 19321 3730 762 36512 14285 63429 5464 435 83613 229
Luty 12488 19556 3504 741 36289 13100 58258 4727 475 76560 210
Marzec 13808 22868 6599 1088 44363 14918 77875 8154 786 101733 229
Kwiecief 16281 34503 6734 1831 59349 14918 77875 8154 786 116916 196
Maj 17061 39410 4248 2876 63595 18921 111409 8582 1172 140084 220
Czerwiec 16920 47929 10016 3066 77931 18504 123126 12419 1428 155477 199
Lipiec 16372 51700 18449 4044 90565 16540 130479 23728 3082 173829 191
Sierpien 17030 53134 19339 4372 93875 16891 132267 23605 2819 175582 187
Wrzesien 19164 50939 14088 4624 88815 19620 123102 18066 2874 163662 184
Pazdziernik 16585 57942 7062 3301 84890
Listopad 13628 58614 5483 475 78200
Grudzien 14797 68338 3122 482 86739
Razem 186833 524254 102374 27662 841123 149744 913484 110307 13921 1187456

Analiza ruchu pasazerskiego na lotnisku Krakow — Balice pokazuje na wyrazny wzrost lotow na liniach zagranicznych — prawie 2,5 -krotny. Wskazuje to na znaczny
wzrost zainteresowania obcokrajowcow miastem Krakow, zwlaszcza, ze zwigkszony ruch wystepuje w miesiacach letnich — od czerwca do wrze$nia. Dotyczy to zaréwno
lotow regularnych jak i czarterdw, przy czym znaczaco wzrasta liczba pasazeré6w na liniach czarterowych w okresie od czerwca do sierpnia, co wskazuje na korzystanie w
tych lotow przez turystow odwiedzajacych Krakéw i Matopolske.

Ruch na liniach krajowych wykazuje tendencjg stabilna, liczba pasazeréw na liniach krajowych w roku 2004 jest porownywalna z liczba pasazerow na tych liniach w

roku

2005.
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