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Metodologia i charakterystyka badan

Przyjety w badaniach system zbierania danych ankietowych opieral si¢ na informacjach
uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miejscach najbardziej popularnych, w
ktorych odwiedzajacy Krakow nie powinien pominaé. Liste tych miejsc ustalili eksperci.

Badani to odwiedzajacy Krakow — tury$ci, (co najmniej z jednym noclegiem) oraz
odwiedzajacy jednodniowi, ktorzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym,
religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach pominigto
przyjazdy, ktore wiazaly sig ze stala praca lub nauka w Krakowie.

Minimalna liczebno$¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z roku
2003, dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.

Ustalono, ze préba o liczebno$ci n=1556 o0s6b powinna z prawdopodobienstwem 95%
zapewni¢ doktadno$¢ oszacowania na poziomie co najmniej 3%. Przyjeto schemat losowania
warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowil rodzaj obiektu (hotele, motele, pensjonaty, domy
wycieczkowe, schroniska miodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje goscinne, campingi, pola
biwakowe, o$rodki kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie do liczby osob korzystajacych z
noclegow.

Badania przeprowadzono w dwoéch turach czasowych (I11 kwartat), co prowadzito do taczne;j
wielkosci proby n=3112. Po wstgpnej selekcji poprawnosci ankiet ostatecznie w analizie
uwzgledniono 2983 ankiet.

Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez przeszkolonych
ankieterow w okresie obejmujacym trzeci kwartat roku 2004. Ankieta obok cech charakteryzujacych
respondentow skladata si¢ z 27 pytan. W wielu pytaniach mozna byto wskazywac kilka odpowiedzi
naraz. Pytania te w trakcie analiz byly przekodowywane na pytania czastkowe (z wariantami ,,tak” -
,»hie”), wskutek czego ogolna liczba dostgpnych pytan wynosita 102.

W tych pytaniach miesci si¢ 88 informacji z czg$ci merytorycznej oraz 10 informacji z tzw.
metryczki (miejsce zamieszkania, wiek, wyksztalcenie, status zawodowy 1 materialny oraz
informacja o polskim pochodzeniu ankietowanego). Ponadto podane sa 4 informacje
charakteryzujace dana ankiet¢ (data i miejsce pobrania ankiety, nazwisko ankietera oraz ocena
punktowa - w skali od 2 do 5 - jakos$ci udzielanych odpowiedzi, dokonywana przez ankietera).

Czg$¢ pytan ma charakter otwarty. Ich analiza jest szczegdlnie ucigzliwa, gdyz wymaga
kategoryzacji dla kazdego pytania wystepujacych w nim odpowiedzi opisowych. W aktualnej wersji
systemu przetwarzania dane opisowe sa dostgpne tylko w zbiorze pytan pierwotnych (a nie
kodowanych), co oznacza koniecznos$¢ ich analizy odrgbnymi narz¢dziami np. przy pomocy tabel
przestawnych dostgpnych w Excelu.

Wprowadzanie ankiet do bazy odbywato si¢ poprzez formularz w postaci strony html oraz
przy uzyciu skryptu PHP.

W trakcie biezacej edycji badan zostal opracowany sieciowy system przetwarzania danych
ankietowych znajdujacych si¢ w zalozonej bazie. Wykonawca systemu byta firma Multimedia
Krakéw. Istota tego systemu bylo udostgpnienie narzedzi tabulacji poprzez Internet dla osob
upowaznionych, ktére maja mozliwo§¢ wykonywania dowolnych obliczen wedtug indywidualnych
potrzeb.

System zapewnia:

podglad ankiet zrédtowych,

eksport danych oraz stownikéw (nazwy wariantow pytan) do postaci tekstowej lub w
formacie csv (Excel) w dwoch wersjach — zbior danych pierwotnych (27 pytan) oraz zbidr danych
kodowanych (102 pytania),



parametryzacj¢ zakresu analizy (analiza calego zbioru ankiet lub dowolnie zdefiniowanych
podzbioréw na podstawie wskazanych wariantdéw poszczego6lnych pytan ankiety, np. tylko dla
kobiet, tylko dla cudzoziemcow, tylko dla cudzoziemcow w okreslonym wieku, itd.),

automatyczna lub arbitralnie ustalona kategoryzacje pytan majacych charakter ilosciowy
(wydatki, wiek, liczba dni pobytu),

wyznaczanie tzw. margineséOw (rozktadow brzegowych) dla wskazanych pytan kodowanych
wraz z mozliwoscia ich prezentacji graficznej w postaci wykresu kolumnowego lub stupkowego,

wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych, z szerokim zakresem
analizy (liczebnos$ci absolutne, udziaty wzgledem ogoélnej liczby ankiet, wzgledem sum kolumn lub
wzgledem sum wierszy, liczebnos$ci teoretyczne, parametry charakteryzujace stopien zaleznos$ci
migdzy rozpatrywanymi pytaniami - test i skladowe statystyki chi kwadrat, statystyka U,
wspotczynnik korelacji Pearsona).

System dostgpny jest na witrynie ankiety.mot.krakow.pl/chi mot a jego wersj¢
demonstracyjna (dla 10% danych ankietowych) mozna uruchomi¢ po podaniu hasta MOT oraz
nazwy uzytkownika MOT. Rejestracja uzytkownikéw z pelnymi uprawnieniami do catego zbioru
danych dokonywana jest przez MOT.

Przeprowadzenie badania ankietowego umozliwito realizacj¢ nastepujacych celow:

Oszacowanie wielkosci 1 struktury przyjazdow do Krakowa w podziale na odwiedzajacych
krajowych 1 odwiedzajacych zagranicznych. W opracowaniu nie uwzgledniono zalecanej przez
WTO dezagregacji ruchu przyjazdowego na turystow (co najmniej z jednym noclegiem) i
odwiedzajacych jednodniowych, gdyz zauwazono, ze w czg$ci ankiet zadeklarowano 2-3 dniowe
zwiedzanie Krakowa ale bez noclegu w Krakowie. Takiej sytuacji nie reguluje definicja turysty.
Zdecydowanie jednodniowy charakter pobytu bez noclegu zadeklarowato 10,3% ankietowanych. W
grupie odwiedzajacych krajowych 16% natomiast w grupie cudzoziemcéw byto to 3,6%. Sa to
wskazniki znacznie mniejsze niz w poprzedniej edycji badan, gdzie wynosity one odpowiedni 40%
(krajowi) 1 4,7% (cudzoziemcy). Dlatego tez do oszacowania wielkosci ruchu przyjazdowego
wykorzystano kilka zrédel informacji; publikowane dane GUS za I potrocze roku 2004, dane z
obiektéw noclegowych, w ktérych przeprowadzono wywiady ankietowe, dane dotyczace przewozow
pasazerskich z lotniska Krakow-Balice. Nalezy nadmieni¢, ze metodologia w tym zakresie w
dalszym ciagu jest udoskonalana.

Charakterystyke odwiedzajacych Krakoéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek, ptec,
wyksztalcenie, status zawodowy, status materialny oraz pochodzenie (polskie, obce) dla
odwiedzajacych zagranicznych. Cechy te zostaty wykorzystane do wykazania powiazan i zaleznosci
w opracowaniu nastgpnych celow badawczych.

Charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dtugo$¢ pobytu, towarzystwo w trakcie
podrézy, uzywane S$rodki transportu, charakterystyke produktu turystycznego m.in. poziom
wykorzystania ustug turystycznych.

Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkow poniesionych w trakcie pobytu w Krakowie w
przeliczeniu na 1 osobe.

Badanie zachowan odwiedzajacych, sposobdéw spedzania czasu, stopnia satysfakcji, co do
jako$ci oferty turystycznej miasta Krakowa, bezpieczenstwa, czystosci itp., odniesienia jakosci
$wiadczonych ustug do obowiazujacych cen.

Oceng atrakcji turystycznych w Krakowie oraz poziom deklaracji checi nastgpnego
przyjazdu.



Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej w miescie Krakowie w latach
2001- 2004

Punktem wyj$cia analizy sa informacje udostgpnione przez Urzad Statystyczny w Krakowie o
liczbie korzystajacych z noclegdw w obiektach noclegowych turystyki w ujgciu miesigcy w latach
2003-2004 oraz w ujeciu kwartalow w latach 2001-2004. Uzyskane wyniki w potaczeniu z danymi
otrzymanymi w drodze badan ankietowych przeprowadzonych w latach 2003-2004 przez MOT
zostaty wykorzystane do szacowania ogolnej liczby turystow oraz liczby odwiedzajacych Krakow w
roku 2004.

Analiza danych miesi¢cznych

W tab. 1 podano liczby korzystajacych z noclegéw w podziale na turystow krajowych i z
zagranicy dla kolejnych miesiecy w latach 2003-2004. Dla roku 2004 dostgpne sa informacje tylko
do sierpnia. Dane te postuzyly do oszacowania liczby udzielonych noclegéw dla pozostalych 4
miesiecy roku 2004 (liczby napisane kursywa). Przyjeto tu zalozenie, ze w ostatnich miesiacach
2004 roku bedzie miat miejsce taki sam przyrost liczby udzielonych noclegdéw jaki faktycznie

wystepowal przez pierwsze 8 miesiccy 2004 roku.*
Odpowiednie indeksy dynamiki wynosity:

17,9% dla noclegow ogoltem,
3,6% dla noclegow udzielonych turystom krajowym,
31,4% dla noclegéw udzielonych turystom z zagranicy.

Zarowno faktyczne jak i1 szacowane wielkosci liczby udzielonych noclegow zebrano w tab. 1
oraz zilustrowano na rys. 1 (noclegi ogoétem) oraz rys. 2 (noclegi udzielone turystom krajowym i z
zagranicy).

Rys. 1. Liczba udzielonych noclegéw ogétem
w m. Krakowie w latach 2003-2004
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Rys. 2. Liczba noclegoéw udzielonych w m. Krakowie
turystom krajowymi i z zagranicy w latach 2003-2004
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Tab.1 Liczba korzystajacych z noclegéw
Rok 2003 2004
M-c Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi
ogolem tur. kraj. tur. zagr. ogélem tur. kraj. tur. zagr.
sty 39123 26 410 12 713 38 726 24 446 14 280
lut 35894 24 304 11 590 42 355 27 449 14 906
mar 58 812 32972 25 840 69 227 33618 35 609
kwi 74 852 35345 39507 86 723 34156 52 567
maj 102 219 52 750 49 469 102 521 45 860 56 661
cze 80 731 40 787 39 944 112 604 49 526 63 078
lip 82 546 32 090 50 456 105 322 36 867 68 455
sie 96 926 32 844 64 082 115 756 35565 80 191
Wrz 93 274 34195 59 079 109 954% 32 333* 77 621°*
paz 85 756 41 683 44 073 101 092% 43 187* 57 905%
lis 50 645 31193 19 452 59 702% 34 145* 25 557%
gru 40 436 24 039 16 397 47 667% 26 124* 27 543*
Razem 841 214 408 612 432 602 991 649 423 315 568 373
Srednia 70 101 34 051 36 050 82 637 35276 47 364
I-VIII 571 103 277502 293 601 673 234 287 487 385 747
04/03 117,9 103,6 1314
* 18% 4% 31%

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie - * dane szacunkowe MOT




W zakresie liczby noclegdw ogoélem poczatek roku 2004 nie zapowiadal ich wzrostu (por.
pierwsza czg$¢ tab. 2). W kolejnych 3 miesiacach zanotowano wzrost rzedu 15%-18%, potem w
maju udzielono tyle samo noclegéw co w roku 2003. Rekordowy byt czerwiec 2004 (wzrost o 40%),
a takze lipiec 1 sierpien (wzrost o 20%-27%). Przecigtnie, w pierwszych 8 miesigcach mial miejsce
wzrost liczby noclegow o ok. 18%, i ten wskaznik postuzyt do szacunku liczby noclegéw w
pozostatych 4 miesiacach 2004 roku.

Na ten przyrost w r6zny sposob wplywat ruch turystoéw krajowych i z zagranicy. Szczeg6lnie
widoczny byt duzy przyrost liczby noclegéw udzielonych turystom z zagranicy — $rednio az o ponad
30%. Najlepszym miesiagcem byl czerwiec — przyrost, o 58%, ale takze i w pozostatych miesiacach
przyrosty byly nadspodziewanie wysokie — od 25% do 38%, za wyjatkiem stycznia (12%) 1 maja
(14%).

Natomiast liczba noclegdéw udzielonych turystom krajowym rosta nieznacznie — $rednio o
3,6%, na co skladaja si¢ miesiace, w ktorych wzrost byt wigkszy — czerwiec, lipiec, luty (o 13%-
21%) oraz znacznie mniejszy, np. w maju, styczniu i kwietniu odnotowano spadek w poréwnaniu z
rokiem 2003..

Tab. 2 Wsk. dynamiki Wsk. udzialu w noclegach ogélem

2004/2003 2003 2004 2003 2004

M-c Noclegi Noclegi Noclegi Turysci krajowi Turysci z zagranicy

ogélem tur. kraj. tur. zagr.

sty 99,0 92,6 112,3 67,5 63,1 32,5 36,9
lut 118,0 112,9 128,6 67,7 64,8 32,3 35,2
mar 117,7 102,0 137,8 56,1 48,6 43,9 51,4
kwi 115,9 96,6 133,1 47,2 394 52,8 60,6
maj 100,3 86,9 114,5 51,6 44,7 48,4 55,3
cze 139,5 1214 157,9 50,5 44,0 49,5 56,0
lip 127,6 114,9 135,7 38,9 35,0 61,1 65,0
sie 1194 108,3 125,1 33,9 30,7 66,1 69,3
Wrz 117,9 94,6 131,4 36,7 29,4 63,3 70,6
paz 117,9 103,6 1314 48,6 42,7 51,4 57,3
lis 117,9 109,5 131,4 61,6 57,2 38,4 42,8
| gru 117,9 108,7 131,4 59,4 54,8 40,6 45,2
Razem 117,9 103,6 131,4 48,6 42,7 51,4 57,3

Zrodto: * dane szacunkowe MOT

W rezultacie szybszego tempa wzrostu liczby noclegdéw turystow z zagranicy w poroOwnaniu
z turystami krajowymi daje si¢ takze zauwazy¢ pewna zmiana proporcji tych wielkosci (por. druga
czgs$¢ tab. 2). Wyraza si¢ ona w zwigkszeniu udziatu turystow z zagranicy (z 51% do 57 %) oraz
odpowiednim zmniejszeniem udziatu turystow krajowych (z 49% do 43%). W przekroju miesigcy
obserwuje si¢ znaczne zréznicowanie tych wskaznikow. TuryS$ci z zagranicy przewazaja w sierpniu
(70%) 1 kwietniu (60%) a jest ich stosunkowo niewielu w styczniu i w lutym (35%-37%).

Ponadto jak wynika z podanych informacji (tab. 2 oraz rys. 3) w miesiacach zimowych — od
listopada do marca — przewazaja turysci krajowi (55% - 65%) natomiast w miesiacach letnich — od
lipca do wrzesnia — turysci z zagranicy (60%-66%).



Rys. 3. Wsk. udziatu noclegoéw tur. krajowych
i z zagranicy w latach 2003-2004
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Zrodto: - * dane szacunkowe MOT
Warto takze przeanalizowaé wskazniki sezonowosci (por. tab. 3 oraz rys. 4 1 5) dla
poszczegolnych kategorii noclegow. Wskazniki te §wiadcza o duzej sezonowosci liczby noclegow.
Na przyktad w okresie zimowym (grudzien, styczen, luty) liczba turystow z zagranicy ksztattuje sie¢
na poziomie 30%-45% przecigtnej, podczas gdy w lecie (czerwiec, lipiec, sierpien) 110%-175%
przecigtne;.

Tab. 3 Wskazniki sezonowosci
2003 2004
M-c Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi
ogolem tur. kraj. tur. zagr. ogélem tur. kraj. tur. zagr.

sty 55,8 77,6 35,3 46,9 69,3 30,1
lut 51,2 71,4 32,1 51,3 77,8 31,5

mar 83,9 96,8 71,7 83,8 95,3 75,2
kwi 106,8 103,8 109,6 104,9 96,8 111,0

maj 145,8 154,9 137,2 124,1 130,0 119,6
cze 115,2 119,8 110,8 136,3 140,4 133,2
lip 117,8 94,2 140,0 127,5 104,5 144,5
sie 138,3 96,5 177,8 140,1 100,8 169,3
Wrz 133,1 1004 163,9 133,1 1004 163,9
paz 1223 1224 122,3 122,3 1224 122,3
lis 72,2 91,6 54,0 72,2 91,6 54,0
gru 57,7 70,6 45,5 57,7 70,6 45,5

Zrodo: - * dane szacunkowe MOT
Wskazniki sezonowosci dla turystow krajowych maja podobny charakter, ale znacznie
mniejsza amplitude. Jest to szczegdlnie widoczne w miesigcach letnich (lipiec, sierpien), gdzie
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odpowiednie wskazniki sezonowos$ci ksztaltuja si¢ na przeci¢tnym poziomie nat¢zenia ruchu
turystycznego. Najwigksze wskazniki sezonowosci dla turystow krajowych notuje si¢ w maju, a
takze w czerwcu (120%-150% przecigtne;j).

Nalezy tu zauwazy¢, ze zgodnie z przyjeta metoda szacunku, wskazniki sezonowosci dla
ostatnich 4 miesigcy 2004 roku zalozono na poziomie identycznym jak w roku 2003.

Rys. 4. Wskazniki sezonowosci liczby noclegéw w roku
2003
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Zrodto: - * dane szacunkowe MOT

Rys. 5. Wskazniki sezonowosci liczby noclegéw w roku
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Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie noclegéw ogotem oraz dla turystéw krajowych i z zagranicy w ujeciu
kwartalnym w latach 2001-2004 zebrano w tab. 4 oraz zilustrowano na rys. 6. Widoczna jest tu
wyrazna sezonowos¢ (tab. 5 oraz rys. 7) wyrazajaca si¢ w wigkszym ruchu turystycznym w drugich 1
trzecich kwartatach kazdego roku oraz odpowiednio nizszym natgzeniem ruchu w pierwszych i
czwartych kwartatach. Dla noclegow ogdétem w sezonie wiosenno-letnim ruch turystyczny jest o
20%-30% wigkszy od przecigtnego, natomiast w sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy.
Sezonowos$¢ kwartalna (podobnie jak miesigczna) widoczna jest bardziej dla turystow z zagranicy, a
w mniejszym stopniu dla turystow krajowych.

Zbiorcze zestawienie usrednionych w latach 2001-2004 kwartalnych wskaznikow
sezonowosci podano w ponizszym zestawieniu.

Srednie wskazniki sezonowosci

Kwartal.OgélemTurySci krajowiTurysci z zagranicy.

I 64,3 81,3 49,1
n | 1221 121,4 122,9
m | 131,0 102,7 156,3
IV | 826 94,6 71,7

W trakcie analizy wyznaczono takze udzialy liczby noclegow turystow krajowych i z
zagranicy w ogoélnej liczbie noclegéw w ujeciu kwartalnym (por. tab. 5 oraz rys. 8). Jak si¢ okazuje
relacje te sa praktycznie stale na przestrzeni calego okresu 2001-2004. Wyrazaja si¢ one w
wigkszych udziatach turystow z zagranicy w II i III kwartatach oraz wigkszych udziatach turystow
krajowych w I 1 IV kwartatach. USrednione wskazniki udzialbw w przekroju wszystkich
rozpatrywanych lat zebrano w ponizszym zestawieniu.

Srednie udzialy w noclegach ogélem

Kwartal. TuryS$ci krajowiTurysci z zagranicy

I 60,1 39,9
1l 473 52,7
11| 374 62,6

v 54,5 45,5




Tab. 4 Liczba korzystajacych z noclegéw
Rok Kwart. Ogolem Turysci krajowi :;:;?;énciicfr
2001 I 133 014 80 233 52 781
I 238 164 112 006 126 158
I 261 767 107 787 153 980
v 159 285 91 997 67 288
2002 I 137 027 83 154 53 873
I 257216 126 351 130 865
I 266 829 108 182 158 647
v 169 777 94 670 75107
2003 I 133 829 83 686 50 143
I 257 802 128 882 128 920
I 272 746 99 129 173 617
v 176 837 96 915 79 922
2004 I 150 308 85513 64 795
I 301 848 129 542 172 306
I 331 032* 104 765* 226 267*
v 208 461* 103 456* 105 005*

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie - * dane szacunkowe MOT

Rys. 6. Liczba udzielonych noclegéw wedtug kwartatéw w
latach 2001-2004
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Zrodto: Na podstawie danych US w Krakowie - * dane szacunkowe MOT
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Tab. 5 Udzialy w noclegach ogélem Wskazniki sezonowosci
Rok Kwart. Tur.yéci TurySci zagr.| Ogélem Tur.yéci Turysci zagr.
krajowi krajowi

2001 I 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8
I 47,0 53,0 120,2 114,3 126,1
11 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9
v 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3

2002 I 60,7 39,3 66,0 80,7 51,5
11 49,1 50,9 123,8 122,6 125,1
I 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6
v 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8

2003 I 62,5 37,5 63,6 81,9 46,4
I 50,0 50,0 122,6 126,2 119,2
I 36,3 63,7 129,7 97,0 160,5
v 54,8 45,2 84,1 94,9 73,9

2004 I 56,9 43,1 60,6 80,8 45,6
I 42,9 57,1 121,8 1224 121,3
I 31,6 68,4 133,5 99,0 159,2
v 49,6 50,4 84,1 97,8 73,9

- * dane szacunkowe MOT
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Rys. 7. Kwartalne wskazniki sezonowosci liczby noclegéw

w latach 2001-2004 w m. Krakowie
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Rys. 8. Udzialy noclegow turystéow krajowych i z
zagranicy wedlug kwartatéw 2001-2004
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Analiza danych rocznych

Najbardziej ogolne dane dotycza ujgcia w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegow w tym uktadzie zebrano w tab. 6 oraz zilustrowano na rys. 9. Natomiast
w tab. 7 przedstawiono wskazniki udziatow w noclegach ogétem noclegow turystéw krajowych i z
zagranicy, a w tab. 8 — ruchome indeksy dynamiki dla poszczegolnych kategorii noclegow.

Tab. 6 Liczba korzystajacych z noclegow

Rok Ogolem Kraj. Zagr.

2001 792 230 392 023 400 207
2002 830 849 412 357 418 492
2003 841214 408 612 432 602
2004 991 649 423276 568 373

01-04 3455942 | 1636268 1819 674
Zrodto. Dane US w Krakowie - * dane szacunkowe MOT

Jak mozna zauwazy¢ z przytoczonych danych i wskaznikow w latach 2001-2004 notuje si¢ w
m. Krakowie systematyczny wzrost liczby udzielonych noclegéw. Stosunkowo niewielki przyrost
miat miejsce w oku 2003 natomiast bardzo wyrazny w roku 2004.

W roku 2002 odnotowano jednakowy ( o ok. 5%) przyrost noclegow w stosunku do roku
poprzedniego zarowno dla turystow krajowych jak i z zagranicy. W ostatnich dwoch latach wigksza
dynamike daje si¢ zauwazy¢ w zakresie noclegdow turystow z zagranicy (zwlaszcza w roku 2004).

Jezeli chodzi o udziaty w noclegach ogodtem to obserwuje si¢ tu systematyczny wzrost
udzialdw noclegdéw turystow z zagranicy. W latach 2001-2002 udziaty te byty prawie jednakowe,
natomiast w roku 2004 widoczna jest znaczna przewaga (57%) noclegéw turystow z zagranicy.



Tab. 7 Udzialy w noclegach ogélem
Rok Ogolem Kraj. Zagr.
2001 100 49,5 50,5
2002 100 49,6 50,4
2003 100 48,6 51,4
2004 100 42,7 57,3
01-04 100 47,3 52,7

- * dane szacunkowe MOT
Tab. 8 Indeksy dynamiki
Rok Ogodlem Kraj. Zagr.

02/01 104,9 105,2 104,6
03/02 101,2 99,1 1034
04/03 117,9 103,6 131,4

- * dane szacunkowe MOT

Rys. 9. Liczba udzielonych noclegow w m. Krakowie
w latach 2001-2004

1000 000 /
900 000
800 000 —%A
700 000 - —— Og(’)iem —— Kraj_ —h— Zagr.
600 000 /

, -

500 000 e -
400 000 -
300 000

2001 2002 2003 2004




Wielkos$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003 i 2004

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakéow w 2003 i 2004 roku wedlug MOT

Tabela 9 Rok 2003 Rok 2004
Ogoélem Liczba % Liczba %
Odwiedzajacy Krakow 5500 000 100% (ogolem) 6400 000 100% (ogolem)
Turysci w Krakowie 3500 000 65% (do ogoétu) 4100 000 64 % (do ogotu)
Nocujacy w Krakowie 1238 000 23% (do ogoétu) 1 445 000 22 % (do ogoétu)
35% (do turystow) 35 % (do turystow)
W tym turystow 580 000 47% 655 000 45%
z,agranicznych
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan MOT 2004
Tabela 10
Rozklad strumienia ruchu turystycznego w Krakowie
2004rok Krajowi Zagraniczni Ogolem
hotele 423 000 569 000 992 000
zakw.indyw 202 000 46 000, 248 000
sz.strefa 113 000 17 000 130 000
inne obiekty 47 000 28 000 75 000
Nocujacy 790 000 655 000 1 445 000
2004 Krajowi Zagraniczni Ogoélem
hotele 29,3 39,4 68,7
zakw.indyw 14,0 3,2 17,2
sz.strefa 7,8 1,2 9,0
inne obiekty 3,3 1,9 5,2
Nocujacy 54,3 45,7 100,0
2004 Krajowi Zagraniczni Ogoélem
hotele 42,6 57,4 100,0
zakw.indyw 81,5 18,5 100,0
sz.strefa 86,9 13,1 100,0
inne obiekty 62,7 37,3 100,0
Nocujacy 54,3 45,7 100,0
2004 Krajowi Zagraniczni Ogoélem
hotele 53,9 86,2 68,7
zakw.indyw 25,7 7,0 17,2
sz.strefa 14,4 2,6 9,0
inne obiekty 6,0 4.2 5,2
Nocujacy 100,0 100,0 100,0
Nocujacy Krajowi Zagraniczni Ogélem
2003 658 000 580 000 1238 000
2004 790 000 655 000 1 445 000
index 120,1 112,9 116,7

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
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Odwiedzajacy Krakow w III kwartale 2003 i 2004 roku

Tabelanr 11

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakéw w I1I kwartale 2003 i 2004 roku

Przyj azdy Ogélem % o % Ogétem % o %
2003 | a0 [£% | do | 2004 | do |25 | do
ogélu ] i ogotu ogélu | g i og6lu
7 s
; i ; £
Razem odwiedzajacy Krakow 1821616 | 100,0 2100000 | 100
Przyjazdy zagraniczne 239456 | 13,1 273000 13
Przyjazdy krajowe 1582160 86,9 1827000 87
Razem odwiedzajacych 644118 | 354 | 11254 0,6 | 1573836 75 7730 0,4
jednodniowych
Razem turystow 1177498 | 64,6 [228202| 12,5| 526164 25| 265270 12,6
Razem turystéw nie nocujacych w 763832 | 41,9| 27083 1,5| 58926 3 7269 | 0,35
Krakowie
Razem turystéw nocujacych w 413666 | 22,7|201119| 11,0| 467238 22| 258001 | 12,3
Krakowie
Razem nocujacy w bazie 105133 58| 27553 1,5 97802 0,5 25929 | 1,23
pozahotelarskiej
Razem nocujacy w bazie hotelarskiej 308533 | 16,9|173566 9,5| 331032 15| 226267| 10,8
Razem nocujacy w bazie hotelowej 207761 | 11,4]147823 8,1 260946 12| 192546 | 9,16
Razem nocujacy w bazie 100772 5,5| 25743 1,4 70086 3| 33721 1,6
poza(para)hotelowej
W tym w tzw. ,,szarej 89632 49| 6586 0,4| 38404 2 5805| 0,28
strefie”
Razem nocujacy w obiektach 87443 4,8 20916 1,1 73643 3,5 16228 | 0,78
zakwaterowania indywidualnego
Razem nocujacy w obiektach 326223 | 17,9 180203 9,9 355191 17| 235968| 11,2
zakwaterowania zbiorowego
W tym w tzw. ,,szarej 89632 49| 6586 0,4| 38404 28 5805 | 0,28

strefie”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 10
Rozklad procentowy strumienia ruchu przyjazdowego do Krakowa w III kwartale 2003 roku
Odwiedzajacy
Krakow
100%
Krajowi A Zagraniczni
86,90% 13,1%
Jednodniowi Turysci Jednodniowi Turysci
40% 60% 4,7% 95,3%
34,8% 52,1% 0,6% 12,5%
Nocujacy w Nie nocujacy w Nocujacy w Nie nocujacy w
Krakowie Krakowie Krakowie Krakowie
22,4% 77,6% 88,1% 11,9%
11,7% 40,4% 11,0% 1,5%
13.4% 46.6% 84.0% 11.3%
A
Nocujacy w
Nocujacy w // bazie hotelowej \
bazie hotelowej \ 85,2%
44,4% 8,1%
iacy w 3,3% ocujacy w i 1% ocujacy w
Nocbl;lzqizy 3,8% bNazieJ;loZ'fl - Noiu;;!izy v e l]jaziejl?o;? -
hotelarskiej hotelarskicj hotelarskiej 73,5% hotelarskiej
63,5% 282% 36,5‘% 86,3‘% 13,7%
7,4% 4,3% 9,5% 1,5%
0 Nocujacy w 4,9% 0 Nocujacy w 11,5%
184,,52& 1512’161;" poza hotelowej 38612 oé ;z:(s)oﬁ: l;izslg/o poza hotelowej } i’ ‘17 Z;o
4,1% ) 1,4% )
63,5% 7% o 86,3% 10.8% 0
35.3% 12.8
Nocujacy Nocujacy Nocujacy Nocujacy
obiektach obiektach obiektach obiektach
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania
zbiorowego indywidualnego zbiorowego indywidualnego
146020 100% = 180203
14,25% 66527 = 85,75% 24,09% 20916 = 75,91%
8,0% 3, 7% 9,9% 1,1%
9,2% 4,2% 75,3% 8,7%
15,4% 7,0% 79,0% 9,1%
68,7% 31,3% 89,6% 10,4%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Rysunek 11
Rozklad procentowy strumienia ruchu przyjazdowego do Krakowa w III kwartale 2004 roku

Odwiedzajacy
Krakow
100%
Krajowi <_/\’ Zagraniczni
87% 13%
Jednodniowi Turysci Jednodniowi Turysci
87,72% 14,28% 2,83% 97,17%
74,58% 12,42% 0,37% 12,63%
Nocujacy w Nie nocujacy w Nocujacy w Nie nocujacy w
Krakowie Krakowie Krakowie Krakowie
80,2% 19,80% 97,26% 2,74%
9,96% 2,46% 12,29% 0,35%
11.45% 2.83% 94.51% 2.66%
A
Nocujacy w
Nocujacy w // bazie hotelowej \
bazie hotelowej \ 9,17%
3,26% 70,53%
Nocujacy w 3,74% Nocujacy w Nocujacy w Nocujacy w
bazie bazie poza - bazie 74,63% bazie poza -
hotelarskiej 32,69% hotelarskiej hotelarskiej hotelarskiej
4,99% 3,42% 10,78% 1,23%
5,74% 3,93% 82,88% 9,50%
40.16% Nocujaey w ) 27,55% 85.30% Nocujacy w ) 9,77%
50:07% ll);z;;)poza hotelowej 34,350/0 87:700/0 ll)’z:‘zllf;)poza hotelowej 10,05%
1,99% 12,35%
17,38% 13,07%

Nocujacy Nocujacy Nocujacy Nocujacy
obiektach obiektach obiektach obiektach
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania
zbiorowego indywidualnego zbiorowego indywidualnego

5,68% 2,73% 11,24% 0,77%
6,53% 3,14% 86,44% 5,94%
45,70% 22,01% 88,95% 6,12%
56,98% 27,44% 91,46% 6,29%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa
Kryterium geograficzne

Analiza przestrzenna przeprowadzona wsrdd obcokrajowcoéw odwiedzajacych
Krakow w III kwartale 2004 roku, wykazuje, ze najwigcej gosci przyjechato z Niemiec (16 %),
Francji, Wielkiej Brytanii, Wioch i Stanéw Zjednoczonych. Odwiedzajacy z tych 5 krajow tworza
zdecydowanie dominujaca grupg stanowiac 56 % wszystkich gosci w Krakowie. W poréwnaniu do
2003 roku znaczaca zmiang wykazata ilo$¢ turystow z Francji, ktorych odsetek wzrost z 8,50 % do
11,23 % w 2004 roku.

Z pozostalych krajow istotny, 4 procentowy spadek w poréwnaniu do roku 2003
zanotowaty przyjazdy z 3 krajow: Izraela, Ukrainy i Norwegii.

Rysunek 12
Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Krakowa wedlug wybranych panstw w 2004 r.

Szwajcaria 7IZI 1,09%
Australia 7IZI 1,
Kanada 7:| ,53%
Ukraina [ 1,75%
Czechy [11,82%
] 2,04%
2,19%
2,26%

Stowacja |
Izrael |

Wegry |

Szwecja | 2,26%
Litwa | 2,48%
Irlandia | 2,48%
Austria | 2,48%
Holandia | 2,70%
Hiszpania | 13,87%
Stany Zjednoczone | ‘ 1 8,24%
Wiochy | ‘ ‘ ‘ ‘ 9,99%
Wielka Brytania | ‘ ‘ ‘ ‘ 111,01%
Francja | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 111,23%
o

115,83%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004.



Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
wedlug wybranych panstw w III kwartale 2003 i 2004roku.

Tabela 12

PANSTWO 111 2003 |TIT 2004
Niemcy | 12,1%]| 15,32%

USA| 10,5% | 8,55%

Wielka Brytania 9,7%| 10,94%
Francja 8,1%| 10,88%

Wilochy 8,1%| 9,71%

Izrael 8,0%| 2,46%

Norwegia 6,5% 1,09%
Ukraina 4,5%| 1,64%
Hiszpania 29% | 3,97%

Austria 2,9% | 2,39%

Holandia 2,5% | 2,74%
Szwajcaria 2,1%| 1,16%
Kanada 2,0%| 1,71%

Dania 1,7%| 0,89%

Japonia 1,7% | 0,62%

Belgia 1,7% | 0,41%

Irlandia 1,5%| 2,39%

Wegry 1,3%| 2,33%

Czechy 1,3%| 1,71%

Korea Poludniowa 1,3%| 0,00%
Chorwacja 1,2% | 0,07%
Australia 1,1%| 1,23%
Portugalia 1,0%| 0,55%
Slowacja 0,7% 1| 1,98%

Szwecja 0,5% | 2,46%

Litwa| 0,00 % | 2,33%

RAZEM | 94,90% | 89,53%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004.




Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa

wedlug wybranych

Litwa
Szwecja
Slowacja
Portugalia
Australia
Chorwacja
Korea Poludniowa
Czechy
Wegry
Irlandia
Belgia
Japonia
Dania
Kanada
Szwajcaria
Holandia
Austria
Hiszpania
Ukraina
Norwegia
Izrael
Wilochy
Francja
Wielka Brytania
USA

Niemcy

0,

panstw w IIT kwartale 2003 i 2004roku

2,33%

Rysunek 13

m1Il_2004
m1il_2003

00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Reszta panstw z ktorych zanotowano przyjazdy do Krakowa.

Tabela 13

PANSTWO 111 2003 | III 2004
Rosja 0,5% 0,68%
Brazylia 0,4% 0,68%
Nigeria 0,00% 0,68%
Afganistan 0,00% 0,62%
Wyspy Marshalla | 0,00% 0,62%
Finlandia 0,4% 0,55%
Grecja 0,4% 0,55%
Gambia 0,00% 0,55%
Bialorus 0,4% 0,48%
Dominika 0,00% 0,41%
Cypr 0,00% 0,34%
Sudan 0,00% 0,34%
Uzbekistan 0,00% 0,34%
Wietnam 0,00% 0,34%
Lotwa 0,00% 0,27%
Stowenia 0,00% 0,27%
Chiny 0,5% 0,21%
Estonia 0,1% 0,21%
Bulgaria 0,00% 0,21%
Indie 0,00% 0,21%
Malta 0,00% 0,21%
Argentyna 0,2% 0,14%
Turcja 0,2% 0,14%
Luksemburg 0,00% 0,14%
Nepal 0,00% 0,14%
Nowa Zelandia 0,00% 0,14%
Tajlandia 0,00% 0,14%
Turcja 0,00% 0,14%
Serbia 0,1% 0,07%
Czad 0,00% 0,07%
Honduras 0,00% 0,07%
Iran 0,00% 0,07%
Kamerun 0,00% 0,07%
Kazachstan 0,00% 0,07%
Kolumbia 0,00% 0,07%
Macedonia 0,00% 0,07%
Somalia 0,00% 0,07%
Syria 0,00% 0,07%
Tadzykistan 0,00% 0,07%
Wenezuela 0,00% 0,07%
Zimbabwe 0,00% 0,07%
Rumunia 0,4% 0,00%
Arabia Saudyjska | 0,2% 0,00%
Liechtenstein 0,2% 0,00%
Meksyk 0,2% 0,00%
Szkocja 0,2% 0,00%
Belsiave 0,1% 0,00%
Gehtenburg 0,1% 0,00%
Singapur 0,1% 0,00%
RAZEM 4,70% 10,66%
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Udzial polonii w przyjazdach zagranicznych do Krakowa w 2004 roku.

Rysunek 14

18%

82%

O polonia W inne zagraniczne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004 .

Polonia stanowita 18 % z ogdtu zagranicznych osob odwiedzajacych Krakow.
W poréwnaniu do roku poprzedniego nastapit znaczny, 8 procentowy spadek przyjazddéw
turystow pochodzenia polskiego.

Sposrod badanych w Krakowie turystow krajowych, zdecydowanie przewazaly osoby
z wojewodztwa mazowieckiego, matopolskiego i $laskiego, ktore stanowily 41 % Polakéw
odwiedzajacych miasto.
W poréwnaniu do 2003 roku nastapit znaczny spadek odwiedzajacych z matopolski, z
poziomu 25,6 % do 13,8 % w 2004 roku.

Struktura przyjazdéw Polakow do Krakowa z miejsc zamieszkania wedlug wojewodztw w
II1_2003 i ITI_2004 roku.

Tabela 14
11l_2003 1ll_2004
Wojewodztwo Udziat w % | Udzial w %
Mazowieckie 13,0% 15,20%
Matopolskie 15,4% 13,81%
Slaskie 15,6% 12,13%
Podkarpackie 3,4% 9,62%
¥ 6dzkie 4,0% 7,67%
Wielkopolskie 8,1% 7,25%
Swietokrzyskie 4,3% 7,18%
Dolnoslgskie 4,5% 6,49%
Pomorskie 6,9% 5,23%
Lubelskie 4,5% 4,04%
Zachodniopomorskie 3,6% 2,72%
Opolskie 2,5% 2,16%
kujawsko-pomorskie 4,5% 1,88%
Podlaskie 2,0% 1,67%
Lubuskie 6,1% 1,53%
warminsko-mazurskie 1,6% 1,39%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004.
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W poréwnaniu do roku ubieglego, istotny (powyzej 2,5 %) wzrost przyjazdow
nastapit z trzech wojewodztw:
- podkarpackie 4, 92 %
- lodzkie 2, 87 %
- $wigtokrzyskie 2, 68 %
Rysunek 15 Struktura przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsc zamieszkania wedtug
wojewddztw w 2003 1 2004 roku
warminsko-mazurskie
Lubuskie
Podlaskie
kujawsko-pomorskie

Opolskie

Zachodniopomorskie

Lubelskie

Pomorskie

H1l_2004
O1l_2003

Dolnoslaskie

Swietokrzyskie

Wielkopolskie

Lédzkie

Podkarpackie

Slaski
askie 15,60%

Matopolskie
polskt 5,40%

15{20%
Mazowieckie ’

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004.
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Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych w III kwartale 2003 i 2004 roku.

Tabela 15
ill_2003 | 1ll_2003 I11_2003 | 1l_2004 | 1li_2004 1ll_2004
krajowi | zagraniczni | OGOLEM | krajowi | zagraniczni | OGOLEM
duze miasto 68% 75% 71,50% 50,11 80,11 64,86%
matle miasto 29% 19% 24,00% 42,18 17,92 30,36%
wies 2% 6% 4,00% 7,64 1,89 4,79%

Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych w III kwartale 2003i 2004 roku

Rysunek 16

mate miasto

duze miasto

17,92%
19%

30,36%

64,84%

4

5%

111_2004 zagraniczni
11I_2004 krajowi
W 111_2003 zagraniczni
O111_2003 krajowi

80,11%

0%

20%

40% 60%

80%

100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004.



Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych zagranicznych i krajowych

w III kwartale 2004 roku

Rysunek 17
1,89%
wies
7,64%
. - 17,92% W zagraniczni
mate miasto o
42.18% O krajowi
80,19%
duze miasto
50,18%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze do Krakowa podroézuja przede wszystkim mieszkancy duzych miast, ktorzy

stanowia o 30 % wyzszy odsetek w przypadku odwiedzajacych zagranicznych.
W badaniach z 2003 roku réznica ta wynosita tylko 12 % ( 75% odwiedzajacy zagraniczni, 63 % odwiedzajacy krajowi).
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Kryterium demograficzne.
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Wsrdd turystow przybywajacych do Krakowa, niewielka wigkszo$¢ stanowili mezczyzni,
zaréwno w przypadku turystow krajowych, jak i zagranicznych.

Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug plci w 2004 roku.

Rysunek 18
54,61%
mezczyzna
54,09%
W zagraniczni
O krajowi
45,39%
kobieta
45,91%
0,0% 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
% % % % % %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.

Podobnie jak w 2003 roku, w roku biezacym podstawowa grupeg ( 46%) odwiedzajacych Krakow stanowily osoby
mlode, w przedziale wieku od 18 do 31 lat. W przypadku Polakow stanowia one jednak wyzszy o 10 % odsetek

wszystkich turystow.

Struktura przyjazdow do Krakowa wedlug wieku w 2004 roku.

Rysunek 19

>74

60-73

46 - 59

W zagraniczni

O krajowi

18 - 31 36,76%
] 46,3%

0,0% 10,0%

20,0%

30,0%

40,0% 50,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT.



Kryterium spoleczne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze osoby z wyksztalceniem wyzszym i $rednim
dominowaty wérod turystow w Krakowie, stanowiac 95,28 % w przypadku gosci z zagranicy 1 92,4
% w odniesieniu do Polakow.

Podobnie jak w badaniach z 2003 roku, osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowia wigksza
grupg wsrod turystow zagranicznych, a osoby z wyksztalceniem §rednim wsrod Polakow.

Struktura przyjazdow do Krakowa wedlug wyksztalcenia w 2004 roku.

Rysunek 20
4,74%
inne
7,6%
$rednie 43,42% W zagraniczni
47.5% Okrajowi
51,84%
wyzsze
44,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto : Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004.

Osoby aktywne zawodowo stanowily ponad potoweg ankietowanych turystow. Zaroéwno
wsrod turystow krajowych jak 1 zagranicznych ich udzial byt o 6 % wyzszy w poréwnaniu do badan

z roku 2003.




Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug statusu zawodowego w 2004 roku.

Rysunek 21

aktywny zawodowo 54,32%
o 517,8%

osoba zajmujaca sie
domem

emeryt lub rencista

bezrobotny

student

uczen

6.4

%

10,2%

16/84%

15,42%
16,4%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

W zagraniczni
O krajowi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004.
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Kryterium ekonomiczne.

Zdecydowana wigkszo$¢ odwiedzajacych Krakow okreslata swoj status jako dobry lub
sredni. Osoby te stanowity 89,95 % turystow zagranicznych i1 93,1 % Polakow.

Struktura przyjazdéw do Krakowa wedlug statusu materialnego w 2004 roku.

Rysunek 22
0,08%
bardzo zt
ardzo zty 0.3%
0,90%
zty
2,8%
) i 29,56% W zagraniczni
Sredni )
56,6% O krajowi
60,39%
dob
oo 36,5%
9,08%
bardzo dob
ardzo dobry 3.8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004.

Na podstawie powyzsze] analizy mozna stwierdzi¢, ze dominujaca grupa os6b odwiedzajacych Krakow to:
- mieszkancy duzych miast.
- osoby z wyzszym i $Srednim wyksztalceniem.
- osoby okreslajace swoj status materialny jako dobry i $redni.



Analiza informacji

Struktura odwiedzajacych wedlug kierunkow przyjazdow.

Tabela 15 111 2003 | III 2004
Czy przyjechal bezposrednio z miejsca zamieszkania ? Udzial % | Udzial %
Przyjazd bezpo$rednio z miejsca zamieszkania TAK 82% 81,26 %
Przyjazd innej miejscowos$ci NIE 18% 17,55 %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT

Przyjazdy krajowe do Krakowa wedlug miejsca z ktorego nastapil przyjazd w 2004

roku_III kw.

Rysunek 23

1e240 +

1-116 —+

L

L o

T4t

B20 -

406

s

245

124

Tak |:|

WIE I

bi-ak informaci |:|

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badanh MOT
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Ponad 80% strumienia krajowego ruchu turystycznego trafia bezposrednio do Krakowa.

Oznacza to, ze miasto posiada wielka sitg grawitacyjna..
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Przyjazdy zagraniczne do Krakowa wedlug miejsca z ktorego nastapil
przyjazd w 2003 i 2004 roku_III_kw.

Tabela 16
Przyjazd I11_2003 I11_2004
Ogolem % | Ogoélem %

Przyjazd bezposrednio

Z miejsca zamieszkania 52% 59,71 %

Przyjazd z innego kraju II1_2003 112004

niz miejsce zamieszkania | 48% 40,29 % Skad ?- Kraj ? Udziat % | Udziat %
Polska 50,1% 41,74%
Czechy 11,0% 0,62%
Niemcy 9.2% 4,75%
Szwecja 8,4% 0,59%
Stowacja 3,8% 0,76%
Wegry 3,1% 1,00%
USA 3,1% 2,58%
Austria 2,8% 0,93%
Wiochy 2,3% 2,75%
Wielka Brytania | 1,5% 3,82%
Szwajcaria 1,0% 0,38%
Izrael 1,0% 0,24%
Litwa 0,8% 0,65%
Francja 0,8% 2,72%
Ukraina 0,3% 0,69%
Japonia 0,3% 0,28%
Dania 0,3% 0,17%
Belgia 0,3% 0,14%
Inne 2004 0 35,19%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Prawie 60% wskaznik przyjazdéw turystow zagranicznych docierajacych do Krakowa
bezposrednio z miejsca zamieszkania jest bardzo dobrym prognostykiem dla tego segmentu
strumienia ruchu turystycznego. Jest dowodem na to, ze Krakow jest rzeczywistym Centrum
Recepcji Zagranicznego Ruchu Turystycznego w Polsce.



2. Struktura odwiedzajacych wedlug towarzystwa w trakcie podrozy

Przyjazdy do Krakowa wedlug towarzyszacych oséb w 2004 roku

Tab.17
Kto Panu/i towarzyszy w podrézy? | OGOLEM | ZAGRANICZNI | KRAJOWI
nikt 16,26% 3,64% 12,47%
grupa zorganizowana 24,19% 17,14% 7,11%
przyjaciele 26,38% 12,2% 14,02%
rodzina 31,02% 14,82% 16,19%
rodzina i przyjaciele 2,15% 1,31% 0,83%

100,00% 49,11% 50,62%
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
Struktura osob towarzyszacych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Dla turystow krajowych Krakow jest istotnym celem podrozy towarzysko-familijnych w
towarzystwie dzieci.

W strumieniu zagranicznego ruchu turystycznego dzieci pojawiaja si¢ sporadycznie i jedynie
wylacznie w towarzystwie rodzicow

Struktura czasowa pobytu os6b odwiedzajacych Krakéow
Dlugo$¢ pobytu odwiedzajacych w Krakowie w 2003 i 2004 roku

Tabela 18
2003 2003 2003 2004 2004 2004
dhugoéé pobytu | Polacy obcokrajowcy "GOLEM polacy obcokrajowey "GOLEM
do 3 godzin 1,2% 0,05% 1,25%  1,01% 0,32% 1,30%
caly dzien 94% 1,15% 21,1%  7,77% 1,47% 8,97%
1 noc 83% 3,8% 12,10% 13,83% 9,34% 23,05%
2-3 nocy 27,7% 25,9% 39,75% 15,68% 17,4% 33,48%
4-7 nocy 5,55% 12,35% 17,9%  842% 17,35% 26,23%
>7 nocy 2,35% 5,6% 795%  3,33% 3.42% 6,93%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
Dlugos$¢ pobytu odwiedzajacych w Krakowie w 2003 i 2004 roku

Rysunek 25
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Wyraznie wida¢ odwrotna tendencje w dlugosci pobytow w Krakowie Polakéw (pobyty
krotkie) 1 obcokrajowcow (pobyty dtuzsze)

Struktura celow przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Krakowa w 2003 i 2004 roku

Tabela 18

20003 (20003 20003 | 20004 |20004 20004
cele Obco Obco

Polacy | krajowcy |ogélem |Polacy |krajowcy |ogoélem
zwiedzanie zabytkow 40,05% | 41% 82% 31,78% |40,61% 72,39%
wypoczynek 22.5% |32% 54% 23,34% |34,07% 57,41%
rozrywka 10% 11,5% 21% 13,62% | 13,05% 26,67%
odwiedziny krewnych i znajomych 7,5% 6,5% 14% 15,24% | 7,12% 22,36%
zakupy 5% 12,5% 17% 7,52% | 10,69% 18,21%
sprawy shluzbowe 2% 2,5% 4% 6,57% |2,31% 8,88%
udziatl w imprezie kulturalnej 2% 3% 5% 3,15% |2,28% 5,43%
cel religijny 2% 2% 4% 5,25% |3,01% 8,26%
inny 2% 1% 3% 447% | 1,21% 5,68%
edukacja 1,5% 6,5% 8% 3,49% |3,95% 7,44%
udziat w szkoleniu, konferencji lub 1% 1% 2% 2,24% 1,57% 3,81%
kongresie
turystyka aktywna 1% 3,5% 5% 0,81% |3,34% 4,15%
odwiedziny miejsc rodzinnych 1% 2,5% 3% 1,46% |3,83% 5,29%
cel zdrowotny 0,5% 0% 1% 0,98% |0,35% 1,33%
poznanie walorow przyrody 0,5% 2,5% 3% 1,66% |4,36% 6,02%
udzial w zawodach sportowych 0% 0% 0% 0,14% |0,29% 0,43%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004



Struktura celow przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Krakowa w III kwartale 2003 1 2004 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Jaki jest glowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? 2003 i 2004 rok

Tabela 20
Cel glowny przyjazdu Ogélem Krajowi Zagraniczni | Ogélem Krajowi Zagraniczni
2003 2003 2003 2004 2004 2004
zwiedzanie zabytkow 58,95% 67,7% 50,2% 30,41% 23,00 % 37,69 %
wypoczynek 18,25% 14,1% 22,4% 23,18% 18,43 % 28,14 %
odwiedziny krewnych lub
znajomych 7,05% 5,6% 8,5% 10,13% 12,31 % 7,73 %
sprawy stuzbowe (biznes) 3,37% 3,1% 3,6% 7,94% 11,70 % 4,14 %
rozrywka (kluby, dyskoteki,
puby) 3,8% 3,4% 4,2% 6,10% 6,25 % 5,97 %
cel religijny 0,55% 0,8% 0,3% 4,71% 6,12 % 3,19 %
inny cel 1,10% 1,8% 0,4% 4,16% 1,83 %
tranzyt 0,00% 0,0% 0,0% 3,24% 1,76 %
udziatl w kongresie,
szkoleniu 0,8% 0,6% 1,0% 3,10% 3,77 % 2,71 %
edukacja 2,4% 0,5% 4,3% 2,39% 3,23 % 1,49 %
udziat w imprezie
kulturalnej 1,35% 0,5% 2,2% 1,30% 1,75 % 0,81 %
turystyka aktywna
(kwalifikowana) 0,75% 0,5% 1,0% 1,19% 0,40 % 2,03 %
odzwiedziny miejsc
rodzinnych 0,7% 0,2% 1,2% 1,16% 0,40 % 1,90 %
zakupy 0,5% 0,9% 0,1% 0,48% 0,74 % 0,34 %
cel zdrowotny 0,05% 0,1% 0,0% 0,24% 0,47 % 0,00 %
udziatl w zawodach
sportowych 0,00% 0,0% 0,0% 0,20% 0,20 % 0,20 %
poznanie walorow przyrody
0,25% 0,1% 0,4% 0,07% 0,07 % 0,07 %
99,87% 99,90% 99,80% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
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Jaki jest gtowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? OGOLEM 2004
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Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
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Jaki jest gléwny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? POLACY_2004
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004

Jaki jest glowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? POLACY_2004_ %
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Jaki jest glowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? OBCOKRAJOWCY_2004
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
Jaki jest glowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? OBCOKRAJOWCY 2004 %

Rysunek 30

WYROCZYnek,

sprawd stuZhowe Chiznes)
43 odwiedzing krewnych lub znajomdch

o S5 Zuiedzanie zabutkdu
udzial w kongresie, szkoleniu
turystuks aktuwna Ckwalifikowana?
udzial w imprezie kulturalnej
udzial w zawodach sportowych
Zakupy

odzwiedzing migjsc rodzinngch
rozruwka Ckluby, duskoteki, pubuyd
cel religijny

cel zdrowothny

edukacja

poznanie walordw przyrody

tranzyt
inny cel

0 I I ) 1 e I T

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Jaki jest gléwny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci?

Tabela 21
Struktura celéw przyjazdéw obcokrajowcéow do Krakowa w 2003 1 2004 roku wedlug krajow
( dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdéw)

IS0, < e <
. > > § § < g < « > > § §
Cele przyjazdu | & .| & o < | % E"’ 5 < S| Ty § - § <« s |3
oo| oo A A == So| 52 Lol Lo s s
Z&|zZza |2 |2 2|28 |E&|&& Sles |8 |8
wypoczynek 69% |24,10% |84% |31,82% |63% |38,50% |64% |[33,16% |82% [24,40% |51% |13,85%
sprawy 1% 5,22% 1% 3,90% 4% 2,67% 2% 2,14% 3% 1,79% 0% 3,08%
stuzbowe
odwiedziny 12% | 5,62% 28% [16,23% | 14% |6,42% 15% | 3,74% 3% 2,38% 3% 0,00%
krewnych i
znajomych
zwiedzanie 85% |44,58% |93% |20,13% |73% |32,62% |82% |[41,18% |91% [40,48% |63% |32,31%
zabytkow
udziat w 3% 2,81% 0% 4,55% 1% 4,28% 3% 4,28% 0% 4,17% 3% 10,77%
szkoleniu,
konferencji lub
kongresie
turystyka 4% 1,61% 5% 0,65% 10% | 1,07% 5% 3,74% 11% | 4,17% 0% 1,54%
aktywna
(kwalifikowana)
udziat w 2% 0,80% 2% 0,65% 15% |0,53% 8% 0,00% 3% 0,60% 14% | 3,08%
imprezie
kulturalnej
udziat w 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00%
zawodach
sportowych
zakupy 17% | 1,20% 38% | 1,95% 18% | 1,07% 39% | 1,60% 26% | 1,19% 12% | 3,08%
odwiedziny 5% 2,41% 6% 3,90% 4% 1,60% 0% 0,53% 0% 1,79% 14% | 1,54%
miejsc
rodzinnych
rozrywka 14% | 7,23% 16% | 7,79% 23% | 5,88% 21% | 4,81% 29% |8,93% 8% 3,08%
cel religijny 2% 1,20% 5% 3,90% 0% 0,53% 0% 1,07% 8% 5,95% 12% | 13,85%
cel zdrowotny 0% 0,00% 0% 0,00% 1% 0,00% 2% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00%
edukacja 15% |0,40% 7% 1,30% 10% | 0,00% 6% 0,53% 2% 1,19% 65% |10,77%
poznanie 4% 0,00% 13% | 0,00% 0% 0,00% 6% 0,00% 3% 0,00% 5% 0,00%
walorow
przyrody
tranzyt 0% 1,20% 0% 1,30% 0% 1,07% 0% 1,07% 0% 2,38% 0% 1,54%
Inny cel 1% 1,61% 2% 1,95% 1% 3,74% 3% 2,14% 2% 0,60% 5% 1,54%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Gtéwnym deklarowanym celem przyjazdu do Krakowa, tak przez Polakow jak 1
obcokrajowcow jest zwiedzanie zabytkow. Kolejnym wskazywanym celem jest wypoczynek.
Z analizy sposobow spedzania czasu w Krakowie wynika, ze cele te w duzej mierze sa realizowane.
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Tabela 22

Gléwny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy krajowi

Liczebnos$ci absolutne
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004

Udzialy (%) wzgledem sumy ankiet

Tabela 23
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<26(7,05|0,60(2,19|7,45|0,37|0,30|0,53{0,13]0,30(0,13|4,42|0,30{0,07|2,00|0,00]|0,86|1,33|0,4|28,43

26-44|8,8816,1214,96(11,9|1,73|0,63|0,60|0,07|0,13|0,43|1,46|1,20{0,07|0,27|0,03|1,66|1,4310,7{42,27

45-65/4,5211,00(2,1018,75/0,86 0,23 0,07 |0,00|0,00(0,30{0,07|2,36|0,10|0,03|0,03|0,57|1,00|0,4 22,39

>65|2,4310,03(0,76|1,70|0,07|0,00|0,07|{0,00|0,03{0,270,00|0,90|0,00|0,03|0,00]|0,10(0,33|0,2| 6,92

SUMA (22,9|7,75]|10,0129,8|3,03 |1,16|1,27|0,20|0,46|1,13|5,95|4,76 0,24 |2,33|0,06 |3,19|4,09 1,7

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004
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Tabela 24
Gléwny cel przyjazdu do Krakowa wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni

Liczebnosci absolutne
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

Udziaty (%) wzgledem sumy ankiet

Tabela 25
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004



Gléwny cel przyjazdu z uwzglednieniem statusu zawodowego:?

Liczebnosci absolutne
Tabela 26
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bezrobotny 38 0 27 26 0 4 3 0 4 1 11 10 2 17 3 5 9 1 161
emeryt lub 319 4 52 185 4 16 4 2 1 11 1 99 79 2 2 11 24 9 825
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan MOT 2004
Udzialy (%) wzgledem sumy ankiet
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student 539 [ 0,15] 1,54 | 2,06 | 0,08 | 1,45 | 0,29 | 0,16 | 0,11 | 0,11 | 1,98 | 0,29 | 0,05 | 0,57 | 0,38 | 0,36 | 0,64 | 0,25 | 15,86
bezrobotny | 0,62 | 0,00 | 0,44 | 0,42 | 0,00 | 0,07 | 0,05 | 0,00 | 0,07 | 0,02 | 0,18 | 0,16 | 0,03 | 0,28 | 0,05 | 0,08 | 0,15 | 0,02 | 2,64
f;llzrizttalub 5,21 | 0,07 | 0,85 | 3,02 | 0,07 | 0,26 | 0,07 | 0,03 | 0,02 | 0,18 | 0,02 | 1,62 | 1,29 | 0,03 | 0,03 | 0,18 | 0,39 | 0,15 | 13,49
osoba
zajmujaca 2,78 | 0,00 | 0,67 | 0,93 | 0,00 | 0,08 | 0,05 | 0,07 | 0,02 | 0,10 | 0,03 | 0,46 | 0,23 | 0,00 | 0,08 | 0,16 | 0,10 | 0,08 | 5,84
si¢ domem
aktywny
Sawodowo | 1959 | 644 [ 441 9,18 | 1,98 | 1,83 | 0,57 | 0,26 | 0,11 | 0,52 | 141 | 1,83 | 1,08 | 0,18 | 0,92 | 1,39 | 2,08 | 0,87 | 54,65
brak 1 o080 | 0,1 ] 023 | 0,41 | 0,05 | 0,07 | 0,05 | 0,00 | 0,02 | 0,03 | 0,05 | 0,02 | 0,07 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,15 | 0,10 | 2,21
informacji
SUMA 36,06 | 6,77 | 8,37 | 17,60 | 2,20 | 3,97 | 1,16 | 0,59 | 0,45 | 1,01 | 4,21 | 449 | 2,78 | 1,35 | 1,56 | 2,27 | 3,71 | 1,50 | 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
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Struktura wykorzystanych Srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa

Tabela 28

samolotem 16,16 %
autokarem 22,52 %
samochodem 34,23 %
pociagiem 20,23 %
autobusem lini regularnej 5,89 %
innym 0,98 %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004

Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Krakowa 2004

Rysunek 33
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Krakowa 2004_%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004



Struktura wykorzystanych §rodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa
Tabela 29

Jakim $rodkiem transporu KRAJOWI | ZAGRANICZNI
przyjechal/a Pan/i do tej OGOLEM

miejscowosci?

samolotem 16,16 % 2,70 % 30,34 %
autokarem 22,52 % 12,77 % 32,70 %
samochodem 34,23 % 47,14 % 20,36 %
pociagiem 20,23 % 27,06 % 13,22 %
autobusem lini regularnej 5,89 % 9,28 % 2,43 %
innym 0,98 % 1,05 % 0,94 %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badanh MOT 2004
Jakim Srodkiem transporu przyjechal/a Pan/i do tej miejscowosci? Polacy

Rysunek 35 POLACY

zamolotem
T autokaren
zamochodemn

O
I
O
pociggien I
O
|

a4g |

LG autobuzen lini regularnEJ

s0d

432 1

SE0

258 +

216 +

144

721

n -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

Rysunek 36 POLACY
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004



Jakim $rodkiem transporu przyjechal/a Pan/i do tej miejscowosci? Obcokrajowcy

Tabela 30

samolotem 30,34 %
autokarem 32,70 %
samochodem 20,36 %
pociagiem 13,22 %
autobusem lini regularnej 2,43 %
innym 0,94 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

Rysunek 37 OBCOKRAJOWCY
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004

Tabela 31

Strukiura wykorzystania srodka transporitu podezas przyjazdu
odwiedzajaeych do Krakow

OCOLEM KRAJOWI ZAGCRA | OCOLEM | KRAJOWI ZAGCRA
2004 NICZNI 2003 NICZNI

samolotemn 16,16% 2,70% 30,34% | 10,00% 1% 19%
antokarem 22.52% 12, 77% 32, 70% | 20,30% 8% 33%
samochodem | 34,23% 47,14% | 2036% | 43,50% 63% 2405
pociagiem 20,23% 27 ,05% 13,22% | 21,00% 21% 21%
Autobusem 5,89% 9.28% 2.43% 3,30% 5% 1%
linii
regularnej
innym 0,98% 1,05% 0,94% 1,50% 1% 2%

ZFridio: Opracovemie whime na podstawrie bada MOT
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Noclegi w Krakowie.

Sposrod turystow przyjezdzajacych do Krakowa w 2004 roku ponad 80% (80,20%) nocowato
w miescie, przy czym odsetek deklarujacych tak gosci zagranicznych byt o 17,06 punktow
procentowych wigkszy niz Polakow (zob. rys. 38.). Tylko 5,44% gosci z Polski 1 1,30% - z zagranicy
to osoby, ktore spedzity noc poza miastem, w sumie 3,36% turystow przybylych do Krakowa w
analizowanym okresie. Nalezy zauwazy¢, ze 7,87% ogo6tu przyjezdzajacych (14,36% krajowych i
1,44% zagranicznych) nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Rysunek 38.
Odsetek odwiedzajacych nocujacych w Krakowie w 2004 roku
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Zrédto: badania MOT

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie.

Nocujacy w Krakowie, zarowno krajowi, jak i zagraniczni, preferowali w III kwartale 2004
roku, jako miejsce zakwaterowania hotele — odpowiednio 30,54% 1 73,60% (zob. rys. 39). W
porownaniu do roku poprzedniego dat si¢ zauwazy¢ wzrost odsetka turystoéw wybierajacych tego
rodzaju obiekty hotelarskie — odpowiednio o 5,34 i 3,40 punktow procentowych (zob. tabl. 32.).
Drugim co do czgstotliwos$ci korzystania byt, podobnie jak w roku poprzednim, nocleg u rodziny 1
znajomych (odpowiednio 24,09%, tj. wzrost w odniesieniu do roku poprzedniego o 4,49 punktow
procentowych oraz 5,81%, tj. spadek o 2,79 punktéw procentowych) oraz w schronisku
(odpowiednio 9,06%, czyli o 6,84 punktéw procentowych mniej oraz 4,72%, czyli o 1,42 punktow
procentowych wigcej). Goscie krajowi stosunkowo czgsto nocowali rowniez w tzw. innych
obiektach (m.in. akademikach, hotelach studenckich, internatach, bursach, domach pielgrzyma,
domach parafialnych, os$rodkach szkoleniowo—wypoczynkowych — 6,51%, tj. o 1,31 punktow
procentowych wigcej niz rok wczesniej) oraz w pensjonatach (4,83%, tj. o 0,67 punktéw
procentowych mniej) i domach wycieczkowych (3,02%, tj. o 6,98 punktéw procentowych wigcej).
Natomiast tury$ci zagraniczni w nieznacznie wigkszym stopniu wykorzystywali domy wycieczkowe
(3,83%, tj. 0 0,93 punktu procentowego wigcej niz w roku ubieglym) niz tzw. inne obiekty (3,76%,
tj. 0 0,46 punktu procentowego wigcej). Ponadto ci ostatni, w ogdle nie spedzali nocy we wtasnych
mieszkaniach (rok wczesniej udzial tego miejsca noclegu wynosit 0,3%), a odsetek Polakow pod tym
wzgledem byt analogicznym jak w 2003 roku.
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Rysunek 39.
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Zrodto: badania MOT



Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Krakowie

w 2003 i 2004 roku (w %) z podziatem na krajowych i zagranicznych
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Tablica 32

Miejsce noclegu krajowi zagraniczni

2003 2004 2003 2004
Hotel 25,2 30,54 70,2 73,60
Motel 3,0 2,15 3,3 1,03
Pensjonat 5,5 4,83 33 2,26
Dom 10,0 3,02 2,9 3,83
wycieczkowy
Schronisko 15,9 9,06 3,3 4,72
Kemping/pole 3,9 0,47 33 2,26
namiotowe
Zaklad b.d. 0,20 b.d. 0
uzdrowiskowy
Osérodek b.d. 0,20 b.d. 0
WCZasowy
Kwatera prywatna 11,3 2,95 1,5 0,48
Znajomi lub 19,6 24,09 8,6 5,81
rodzina
Wiasne 0,4 0,40 0,3 0
mieszkanie
Inny obiekt 5,2 6,51 33 3,76
Brak odpowiedzi b.d. 15,58 b.d. 2,25

Zrédto: badania MOT

Warto podkresli¢, iz cudzoziemcy mieli procentowa przewagg w hotelach (o 43,06 punktow
procentowych), na kempingach / polach namiotowych (o 1,79 punktéw procentowych) i w domach
wycieczkowych (o 0,81 punktu procentowego), podczas gdy w roku ubieglym dotyczyta ona tylko
hoteli 1 moteli.

Na uwagg zastuguje ponadto fakt, iz procent nocujacych, ktérzy nie udzielili odpowiedzi byt
wigkszy niz przy poprzednim pytaniu — odpowiednio 1,15 1 0,82 punktow procentowych, w sumie
1,09 punktéw procentowych. Mozna zatem przypuszczal, iz czg¢§¢ z tych, ktdrzy wczesniej
sygnalizowali noc w Krakowie, w kolejnym pytaniu juz nie chcieli konkretyzowac, gdzie ja spedzili.

Porownujac te dane z informacjami za lata ubiegte, publikowanymi przez Urzad Statystyczny
w Krakowie' oraz wynikami badan przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w Krakowie?,
Zaklad Zarzadzania w Turystyce Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie® i Matopolska
Organizacj¢ Turystyczng trzeba zwrdci¢ uwage na mniejszy udziat hoteli (IT 2000 r. — 60%, US
2001 r. — 68,92%, UJ 2002 r. — 74,87%, MOT 2003 r. — 31,15%, MOT 2004 r. — 51,96%), domow
wycieczkowych (UJ 2002 r. — 7,49%, MOT 2003 r. — 9,06%, MOT 2004 r. — 3,46%) i kwater
prywatnych (IT 2000 r. — 11%, MOT 2003 r. — 10,00%, MOT 2004 r. — 1,74%).

! Wybrane dane o powiatach i gminach wojewodztwa matopolskiego w 2001 ., Urzad Statystyczny w Krakowie, Krakow 2002.

2 T. Burzynski, S. Sacha, B. Prazanowski, R. Koztowski: Ruch turystyczny w Krakowie 2000, Instytut Turystyki Oddziat w Krakowie,
Krakow 2000.

3 Przyjazdowy ruch turystyczny w Krakowie w okresie 1.X1.2001 — 31. XI1.2001 oraz 1.1.2002 — 31.X.2002, pr. zb. pod kierunkiem
M. Bednarczyk, Zaklad Zarzadzania w Turystyce Instytutu Spraw Publicznych, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej,
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Krakéw 2002.
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Miejsce noclegu jest zroznicowane w zaleznosci od statusu materialnego odwiedzajacych

(statystyka U >2 = 15,09). I tak:

& osoby o bardzo dobrym i dobrym statusie korzystaty przede wszystkim z hoteli (71,28% 1
63,71),
turys$ci o statusie dobrym nocowali, najcze$ciej sposrod wszystkich badanych grup, takze we
wiasnych mieszkaniach (0,28%),
gos$cie o $rednim statusie noc spedzali zwlaszcza w domach wycieczkowych, pensjonatach i
motelach (5,01%, 4,45% 1 2,26%)),
przyjezdzajacy o ztym statusie na miejsce noclegu wybierali szczegodlnie mieszkania
znajomych i rodziny, tzw. inne obiekty i schroniska (26,42%, 15,09% i 9,43%)),
odwiedzajacy o statusie bardzo zlym najcze$ciej podawali, ze znalezli zakwaterowanie w
kwaterze prywatnej (40,00%).
Biorac pod uwageg oszacowana liczbe odwiedzajacych Krakow w 2004 r. nalezy
przypuszczaé, iz ze sklasyfikowanej ustawa bazy hotelarskiej (hoteli, moteli, pensjonatéw, domow
wycieczkowych, schronisk, kempingdw i pol biwakowych) skorzystato w badanym okresie 104.765
turystow krajowych (t. 50,07% Polakéw nocujacych w Krakowie 1 5,74% wszystkich
odwiedzajacych z Polski) oraz 226267 turystdéw zagranicznych (. 87,70% cudzoziemcow
nocujacych w Krakowie i 82,88% wszystkich przybylych gosci z zagranicy). W jej ramach w
obiektach hotelowych (hotelach i motelach) noclegi wykupito 68.400 Polakow (tj. 32,69%
nocujacych w Krakowie turystow krajowych i 3,74% ogoétu odwiedzajacych z Polski) oraz 192.546
cudzoziemcow (tj. 74,63% turystow zagranicznych nocujacych w Krakowie 1 70,53% ogoéhu
odwiedzajacych z =zagranicy). Natomiast w bazie parahotelowej (pensjonatach, domach
wycieczkowych, schroniskach, na kempingach i polach biwakowych) co najmniej jeden nocleg
spedzito 36.365 turystow krajowych (tj. 17,38% nocujacych w Krakowie Polakow i 1,99% ogétu
nocujacych z Polski) oraz 33.721 turystow zagranicznych (tj. 13,07% nocujacych w Krakowie
cudzoziemcow 1 12,35% ogotu przyjezdzajacych z zagranicy). Z kolei, w bazie pozahotelarskiej (w
kwaterach prywatnych, u rodziny i1 znajomych, we wlasnych domach / mieszkaniach i tzw. ,,innych”
obiektach noclegowych) nocowato 71.873 turystow polskich (tj. 34,35% nocujacych w Krakowie
Polakow 1 3,93% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 25.929 turystow zagranicznych (4.
10,05% nocujacych w Krakowie cudzoziemcow i 9,50% wszystkich gosci z zagranicy). Oznacza to,
1Z W tzw. ,,szarej strefie” , tj. nierejestrowanych miejscach zakwaterowania noc spedzito 32.599
Polakow (15,58% nocujacych w Krakowie gosci z Polski i 1,78% ogétu przyjezdzajacych
krajowych) oraz 5.805 cudzoziemcow (2,25% nocujacych w miescie turystow z zagranicy i 2,13%
wszystkich go$ci zagranicznych. Dane te prezentuje rys. 40.

4 ¢ 4 Q¢
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Rysunek 40.
Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Krakowa w 2004 roku wg
miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Z szacunkow wynika wigc, iz zdecydowana wigkszo$¢ gosci krajowych to turysci nie
korzystajacy w Krakowie z ustug noclegowych i odwiedzajacy jednodniowi (w sumie 88,55%
Polakéw przyjezdzajacych do miasta). Odwrotna sytuacja miata miejsce wsrdd gosci zagranicznych,
gdzie dominowali turysci nocujacy w krakowskiej bazie noclegowej (94,51% cudzoziemcow).

Inaczej rzecz ujmujac, w 2004 roku z obiektéw zakwaterowania zbiorowego (czyli
sklasyfikowanej bazy hotelarskiej oraz tzw. ,,innych” obiektéw noclegowych) skorzystato 119.223
gosci krajowych (tj. 56,98% nocujacych w Krakowie Polakow 1 6,53% wszystkich odwiedzajacych z
Polski) oraz 235.968 gosci zagranicznych (tj. 91,46% nocujacych w Krakowie cudzoziemcow i
86,44% wszystkich przyjezdzajacych z zagranicy). Natomiast w obiektach zakwaterowania
indywidualnego (prywatnych kwaterach, u rodziny i znajomych oraz we wlasnych domach /
mieszkaniach) nocleg spedzilo 57.415 turystéw krajowych (tj. 27,44% nocujacych w Krakowie
Polakow 1 3,14% wszystkich rodzimych go$ci) oraz 16.228 turystow zagranicznych (6,29%
nocujacych w Krakowie cudzoziemcow i 5,94% wszystkich gosci z zagranicy).

W sumie w Krakowie w 2004 roku nocowalo 467238 osob, tj. 22,25% wszystkich
odwiedzajacych miasto w badanym okresie (zob. rys. 8c.). W tym miejscu nalezy przypomnie¢, iz
czes¢ gosci kilkudniowych (2,83% krajowych 1 2,66% zagranicznych), czyli wg WTO turystow, nie
spala w Krakowie, tylko w innych mniej lub bardziej oddalonych od niego miejscach. Oznacza to, ze
ponad 2/3 ruchu turystycznego w miescie nie korzysta z krakowskiej bazy noclegowej (nocuja
gdzie$ indziej lub sa jednodniowymi odwiedzajacymi). Jako cechg pozytywna trzeba natomiast
potwierdzi¢ tez¢ IT w Krakowie z 2000 roku o korzystnych dla gospodarki turystycznej miasta
proporcjach pomiedzy turystami a odwiedzajacymi jednodniowymi. Srednio w naszym kraju
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wynosza one 1:5, a Krakowie ksztaltuja si¢ na poziomie 1:3 (wg IT w 2000 roku byto to 1:1,2, MOT

2003 - 1:1,8).

Rysunek 41

Struktura strumienia ruchu odwiedzajacych Krakow 2004 roku

wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)

B odwiedzajacy jednodniowi [ turysci nocujacy w ob. zakw. zb.
M tury$ci nocujacy w ob. zakw. ind. [ turysci nie nocujacy w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

W poréwnaniu do danych z roku 2003 nalezy zwrdci¢ uwage na:

©)

©)

spadek liczby 1 udziatu nocujacy w Krakowie Polakoéw (o 1,56% 1 o 13,43
punktow procentowych),

wzrost liczby 1 udziatu spgdzajacych noc w miescie cudzoziemcow (o 28,28%
i 0 1,4 punktow procentowych),

ograniczenie roli ,,szarej strefy” (o 2,97 punktéw procentowych),

znaczne zmniejszenie ogolnej liczby 1 udziatu turystdow nie nocujacych w
dawnej stolicy Polski, lecz w innych miejscowosciach (92,29% 1 o 39,09
punktow procentowych),

spadek liczby 1 udzialu ogolnej liczby turystow przyjezdzajacych do Krakowa
(0 55,32% 1 0 39,54 punktow procentowych)

znaczne zwigkszenie liczby i udzialu jednodniowych odwiedzajacych z Polski
(0 147,46% 1 o0 73,98 punktéw procentowych).

Jednoczesnie na kanwie tych rozwazan i wspomnianych wczesniej danych za lata ubiegte
mozna pokusi¢ si¢ o prognoze liczby odwiedzajacych Krakéw (zarowno jednodniowych, jak i
turystow) w calym roku 2004. Biorac pod uwage udzial III kwartalu wynosi¢ ona bedzie
prawdopodobnie ponad 6.400.000 oséb (tj. o 16,4% wigcej niz rok wczesniej), w tym ok. 22,6%
nocujacych w miescie, tj. ok. 1.445.000 osob, czyli o 20,42% wigcej niz w roku ubieglym (dla
porownania szacunek IT w Krakowie w 2000 roku wynosit 4.350.000 osob, w tym 41,4%
korzystajacych z noclegdéw, a U] w Krakowie w 2001 1 2002 roku, ale tylko turystow, tj. nocujacych

—1.029.000 osob).
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Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego w Krakowie.

Najwigksza liczba odwiedzajacych Krakow w 2004 roku, tak krajowych, jak i
zagranicznych wydala na osobg w granicach do 755 zt (odpowiednio 96,91% i 78,25%). Tylko nieco
powyzej 3% gosci z Polski zadeklarowalo sumy wyzsze, przy czym najwigcej z nich wskazato kwote
od 756 do 1503 zt (2,89%), a nikt nie podat kwoty powyzej 3000 zt. Natomiast cudzoziemcy w nieco
wigkszym stopniu asygnowali przedzial 756-1503 zt (14,71%), a na dodatek relatywnie duzy odsetek
z nich przyznat si¢ do wydatkow w granicach 1504-2251 zt (4,10%). Dane te prezentuje rys. 9a.

Rysunek 42.
Kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Krakow w 2004 roku z podziatem na krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badania MOT

Jesli chodzi o wydatki $rednie na osobg to goscie krajowi przeznaczyli na pobyt w Krakowie
w III kwartale 2004 roku $rednio 303 zt (tj. o 34,07% wigcej niz rok wczes$niej), natomiast
zagraniczni — 766 zt (czyli o 25,05% mniej niz w roku ubieglym). Daje to miastu kwotg ponad 760
mln zt w III kwartale 2004 roku, a rocznie ponad 2.300 mln zt.
Kwota $redniego wydatku byta takze rdézna, jesli chodzi o kraj pochodzenia gosci z
zagranicy. Najwigcej wydatkowali przyjezdzajacy z USA (1748 zt na osobg, tj. 0 6,59% wigcej niz w
roku poprzednim), a takze Japonii (1332 zt na osobeg, czyli o 19,67% wigcej) 1 Wielkiej Brytanii
(1302 zt na osobg, tj. 0 37,63% wigcej). Wynikato to z faktu, ze pobyt cudzoziemcow z bardziej
oddalonych panstw byt dtuzszy niz innych. Relatywnie wysokie byly rowniez wydatki Holendrow —
995 7zt na osobg, tj. 8,21% mniej niz rok wczesniej (zob. rys. 43).
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] Rysunek 43.
Srednia kwota wydatku turystycznego na osob¢ ponoszonego przez cudzoziemcow podczas
pobytu w Krakowie w 2004 roku wedlug wybranych panstw
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Zrédto: badania MOT

Najnizsze wydatki dotyczyly odwiedzajacych z Ukrainy (119 zl na osobg, tj. az o 87,37%
mniej niz rok wezesniej), [zraela (248 zt na osobg, czyli o 54,41% mniej), Wegier (403 zt na osobg,
czyli o 34,89% mniej), Czech (428 zt na osobg, czyli o 13,23% wigcej niz w roku ubiegtym) i
Hiszpanii (460 zt, tj. o 73,13% mniej). Po czg$ci potwierdza to wcze$niejsze stwierdzenie o
zalezno$ci wysokosci wydatkowanych sum pieni¢znych od dlugosci pobytu (Ukraina, Czechy,
Wegry). Natomiast niskie wydatki turystow z Izraela prawdopodobnie zwiazane sa z tym, iz ich sa to
z reguly ludzie mlodzi, a ich pobyt (najczgsciej szkolny) optacany jest jeszcze w miejscu
zamieszkania przez rodzicow.

Poréwnujac $rednia kwotg wydatku na osobg z danymi z roku ubieglego, trzeba stwierdzi¢, iz
zwigkszenia dotyczyly gosci tylko z pigciu, wspomnianych wczesniej, krajow, tj. Polski, USA,
Japonii, Wielkiej Brytanii i Czech (zob. tabl. 9.). W pozostalych przypadkach miaty miejsce spadki —
najwigksze dotyczyty: Ukrainy (o 87,37%), Hiszpanii (o 73,13%) 1 Irlandii (o 63,05%). Biorac



57

jednak pod uwage, ze w Krakowie dominujaca wigkszo$¢ stanowia odwiedzajacy z Polski, USA i
Wielkiej Brytanii wydaje si¢, ze sytuacja nie jest tak bardzo niepokojaca, jakby si¢ mogto
poczatkowo wydawaé, aczkolwiek wysitki miasta zmierzajace do $ciagnigcia wigkszej niz rok
wczesniej kwoty nie przyniosty jak dotad oczekiwanych rezultatow.

Tablica 33.
Srednia kwota wydatku turystycznego na osobg ponoszonego przez odwiedzajacych podczas pobytu w
Krakowie w 2003 i 2004 roku wedtug wybranych panstw (w zt)

Kraj pochodzenia 2003 2004

Polska 226 303
USA 1640 1748
Japonia 1113 1332
Wielka Brytania 946 1302
Holandia 1084 995
Norwegia 1037 811
Dania 1400 725
Irlandia 1897 701
Niemcy 853 694
Belgia 950 686
Wiochy 1052 658
Francja 1090 636
Kanada 1180 594
Austria 603 575
Szwajcaria 736 550
Hiszpania 1712 460
Czechy 378 428
Wegry 619 403
Izrael 544 248
Ukraina 942 119

Zrédto: badania MOT

Ewentualne mozliwosci zwi¢kszenia wydatkow przez odwiedzajacych Krakow.

46,24% gosci krajowych 1 59,44% odwiedzajacych zagranicznych (tj. odpowiednio o 12,03 i
0 14,44 punktow procentowych wigcej niz rok wczesniej) bytaby sktonna przeznaczy¢ na pobyt w
Krakowie wigcej, niz rzeczywiscie wydala (zob. rys. 44. i tabl. 34.). Zdecydowanie mniejszy odsetek
przyjezdzajacych, tak krajowych, jak i zagranicznych, odpowiedziat na to pytanie zdecydowanie
»hie”. Udziat takich os6b z zagranicy w pordwnaniu z rokiem poprzednim ulegl wprawdzie
zwigkszeniu az o 28,63 punktow procentowych, ale z Polski obnizyt si¢ o 8,97 punktow
procentowych. Na uwage zastuguje takze mniejszy procent przybyszow, ktérzy nie udzielili
odpowiedzi (odpowiednio o 3,28 i az 0 43,07 punktéw procentowych). Mimo to, tworza oni swoista
rezerweg, gdyz prawdopodobnie, gdyby mieli na co, rowniez wydatkowaliby wigksze sumy. W tym
miejscu trzeba bowiem podkresli¢, iz turysta podczas podrdzy i pobytu turystycznego zachowuje si¢
bardziej spontanicznie niz w miejscu stalego zamieszkania (wiele hamulcoéw przestaje dziataé). Stad
pojawia sig czgsto konsumpcja subiektywnie satysfakcjonujaca, cho¢ obiektywnie nieracjonalna, tym
bardziej, ze podrézujacy zabiera ze soba pewna sume pieniedzy ,,na wszelki wypadek”. Srodki te
Krakow moglby $ciagnaé, gdyby zaproponowal gos$ciom zgodne z ich potrzebami, gustami,
upodobaniami, przyzwyczajeniami itp. dobra i1 uslugi turystyczne. Co wigcej, takie potrzeby 1
nawyki, dzigki odpowiedniej ofercie mogloby miasto nawet wykreowac.
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Rysunek 44.

Deklaracje odwiedzajacych Krakow w 2004 roku o mozliwosci wydatkowania wigkszych sum pienigznych
z podzialem na krajowych i zagranicznych
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Tablica 34

Deklaracje odwiedzajacych Krakow w 2003 i 2004 roku o mozliwosci wydatkowania wigkszych sum pieni¢znych
z podzialem na krajowych i zagranicznych
Rodzaj deklaracji krajowi zagraniczni Ogotem

2003 2004 2003 2004 2003 2004
Tak 34 46,24 45 59,44 35,44 52,80
Nie 54 45,03 4 32,63 47,43 38,82
Brak odpowiedzi 12 8,72 51 7,93 17,13 8,38

Zrédto: badania MOT

Sugerowanymi przez gosci, tak krajowych, jak i zagranicznych, celami tych dodatkowych
wydatkow okazaty sie:
zwiedzanie zabytkow (m.in. bilety wstgpu do muzedw, atrakcji turystycznych),
aktywny sposob spedzania czasu (basen, sitownia, jazda konna itp.),
rozrywka (np. imprezy kulturalne, dyskoteki, spotkania w pubach, restauracjach),

&
&
&=
[ad
&=

konsumpcja (kuchnia regionalna, jedzenie, gastronomia),

zakupy (gldwnie pamiatek, bizuterii, prezentow).
Pozwala to sadzi¢, iz krakowska oferta, zwtaszcza w tych zakresach, jest niewystarczajaca lub
niedostatecznie dostepna dla odwiedzajacych (zbyt malo jest informacji o mozliwosciach
interesujacego spedzenia czasu). Dlatego tez jeszcze wiele miasto mogtoby zrobi¢, aby w
przysziosci $ciagna¢ od gosci znacznie wyzsze sumy pienigdzy. Zaktadajac na przyktad, ze tylko
kazdy z deklarujacych ,tak” bytby sktonny wyda¢ tylko o 1/10 wigcej, to w skali roku
(uwzgledniajac udziat 11T kwartatu) Krakow mogtby zyska¢ ok. 115 min zt.
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Organizator przyjazdu do Krakowa.

Odwiedzajacy Krakow w wigkszosci przypadkéw, bo 77,58% krajowych i 56,02%
zagranicznych, nie korzystali w III kwartale 2004 roku z posrednictwa lub pomocy biur
turystycznych, przedsigbiorstw czy innych instytucji, lecz organizowali sobie podréz samodzielnie
(por. rys. 45.). W poréwnaniu z rokiem poprzednim zauwazy¢ mozna spadek odsetka gosci
krajowych (o 11,12 punktéw procentowych), a wzrost — zagranicznych (o 5,42 punktéw
procentowych) przyjezdzajacych w ten sposob (zob. tabl. 45.). Tego rodzaju przybyszow byto
jednak nadal znacznie wigcej niz w wynikato to z badan przeprowadzonych w 2000 roku przez IT w
Krakowie* (z 57% na 66,78%).

Niewielki odsetek, bo 28,66% przyjezdzajacych z zagranicy i tylko 2,21% odwiedzajacych
krajowych, zakupito gotowy produkt w biurze podrézy. W tym jednak przypadku miata miejsce
odwrotna tendencja w stosunku do roku poprzedniego, tj. wzrost procent tak organizujacych sobie
przyjazd gosci z kraju (o 1,81 punktoéw procentowych) i zmniejszyt si¢ — przybyszow z zagranicy (o
1,04 punktéw procentowych). W poréwnaniu do analiz IT z 2000 r. odnotowano prawie analogiczny
udzial tego typu podmiotow w organizacji przyjazdow do Krakowa - z 15% na 15,60%, podczas gdy
rok wczeséniej byt on az o 11,35 punktéw procentowych mniejszy.

Rysunek 45.
Organizator podrozy do Krakowa w 2004 roku z podzialem na krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badania MOT

* UJ w Krakowie w 2002 roku nie prowadzil analiz w tym zakresie.
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Tablica 35.
Organizator podrozy do Krakowa w 2003 i 2004 roku z podziatem na krajowych i zagranicznych
Organizator krajowi zagraniczni Ogdtem
2003 2004 2003 2004 2003 2004

Samodzielnie 88,7 77,58 50,6 56,02 83,70 66,78
Biuro podrozy 0,4 2,21 29,7 28,66 4,25 15,60
Zaktad pracy 6,4 9,13 2,2 3,69 5,85 6,37
Szkota 1,4 3,49 10,8 6,02 2,64 4,69
Parafia (koscioh) 1,3 3,42 1,4 1,16 1,29 2,28
Inna instytucja 1,8 2,28 5,4 2,26 2,27 2,25

Zrédto: badania MOT

Relatywnie wysoki odsetek odwiedzajacych z Polski (9,13%) przybyt do Krakowa dzigki organizacji
imprezy przez zaktad pracy (o 2,73 punktow procentowych wigcej niz rok wczesniej). Daje sig jednocze$nie
zauwazy¢ wzrost znaczenia tego organizatora w ogoélnej liczbie przyjazdéw do miasta (o 0,52 punktu
procentowego), aczkolwiek nie jest ono jeszcze tak duze (6,37%), jak wynikalto to z badan IT z 2000 r. (16%).

W przypadku gosci z zagranicy stosunkowo duzy udziat w organizacji podrozy do Krakowa ma
szkota (6,02%). Dotyczy to zwlaszcza dzieci i mtodziezy z Izraela, ktorzy maja szkolny obowiazek zobaczy¢
krakowski Kazimierz i Oswigcim. W odniesieniu do wynikow z roku poprzedniego zaobserwowano jednak
znaczny spadek (o 4,78 punktow procentowych) udziatu edukacji szkolnej w uzyskaniu informacji o miescie.

Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow zrodlo informacji o miesScie.

Goscie krajowi, ktorzy przyjechali do Krakowa w 2004 roku dowiedzieli si¢ nim przede
wszystkim od rodziny 1 znajomych (48,26%) 1 ze szkoly (49,40%). Stosunkowo duzo o0sob
wykorzystalo takze do tego celu tzw. inne zrodta (31,61%), przewodniki (18,52%) i telewizjg
(17,99%). Najmniejsze znaczenie miaty w tym wzgledzie polskie placowki dyplomatyczne 1 Polskie
Osrodki Informacji Turystycznej (0,07%) oraz targi turystyczne (0,40%), co wydaje si¢ by¢
oczywiste. Dane te prezentuje rys. 46. W pordéwnaniu z rokiem poprzednim (zob. tabl. 36.)
zaobserwowano znacznie zmniejszenie roli internetu (az 7,17 punktow procentowych) oraz
niewielkie szkoly (o 1,8 punktow procentowych). Udzialy radia i1 targow turystycznych utrzymaty
si¢ na zblizonym poziomie, natomiast w pozostatych zrodtach odnotowano przyrosty — najwigksze
dotyczyty tzw. innych zrodet i telewizji (odpowiednio o 26,41 i 13,19 punktéw procentowych).

Rowniez odwiedzajacy zagraniczni zasiggngli informacji gtownie u rodziny i znajomych
(47,74%), ale waznym zrodtem okazaty si¢ takze katalogi biur podrdzy i1 przewodniki (odpowiednio
31,60% 1 30,03%). Relatywnie wysoki odsetek cudzoziemcow skorzystat rowniez z informacji
zdobytych w szkole (21,41%), telewizji (11,97%), folderéw/ulotek (11,83%), tzw. innych Zrddet
(10,67%) 1 stron internetowych (10,19%). Istotnym Zrédlem wiedzy okazaly si¢ ponadto prasa i
radio (odpowiednio 5,75% 14,17%). Jako negatywne aspekty nalezy podkresli¢ niewielkie znaczenie
Polskich Os$rodkéw Informacji Turystycznej (1,71%) oraz polskich palcoéwek dyplomatycznych za
granica (3,08%) w szerzeniu wiedzy o Krakowie wsrod cudzoziemcoéw. Mato osdb zaczerpnglo
réwniez informacje z targdéw turystycznych (1,03%).

W  odniesieniu do roku poprzedniego zauwazalny jest istotny wzrost roli wsrod
odwiedzajacych z zagranicy katalogdw biur podrézy (o 12,60 punktéw procentowych), telewizji (o
5,97 punktow procentowych), folderow/ulotek (o 4,83 punktoéw procentowych) oraz tzw. innych
zrodet (o 4,67 punktéw procentowych). Poprawila si¢ rowniez informacja dostarczana przez polskie
placowki dyplomatyczne (w ubieglym roku nie odnotowano w tym przypadku zadnego wskazania).
Znacznie obnizyt si¢ natomiast procent cudzoziemcoéw wykorzystujacych, jako zrodto informacji o
Krakowie, strony internetowe (o 15,81 punktow procentowych).
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Rysunek 46.
Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow w 2004 roku zrédto informacji o miescie
z podziatem na krajowych i zagranicznych
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Zrodlo: badania MOT

Na uwage zashuguje ponadto niewielki wzrost odsetka odwiedzajacych i z kraju 1 z zagranicy,
ktérzy nie wiedzieli wezesniej nic o miescie (odpowiednio o 0,20 i 0,64 punktow procentowych),
przy czym w porodwnaniu z badaniami IT z 2000 roku byl on i tak zdecydowanie mniejszy (IT —
23%, MOT 2003 r. — 0,1%, MOT 2004 r. — 0,97%). Dla ogotu odwiedzajacych, w zestawieniu z
wynikami badan z lat poprzednich, zaobserwowa¢ mozna réwniez mniejszy udziat targéw (IT 2000
r. — 3%, UJ 2002 r. — 5,2%, MOT 2003 r. — 1%, MOT 2004 r. — 0,80%), a wigkszy katalogéw biur
podrézy (IT 2000 r. — 8%, UJ 2002 r. — 10,8%, MOT 2003 r. — 4,2%, MOT 2004 r. — 17,60%) Z
kolei odsetek wykorzystujacych masmedia, w zwiazku ze zwigkszeniem roli telewizji, zblizyt si¢
poziomu sygnalizowanego przez inne o$rodki badawcze (IT 2000 r. — 22%, UJ 2002 r. — 29,3%,
MOT 2003 r. — 12,9%, MOT 2004 r. — 24,60%).
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Tablica 36.

Wykorzystane przez odwiedzajacych Krakow w 2003 i 2004 roku zrédlo informacji o miescie (w %)
Zrédto informacji krajowi zagraniczni Ogdblem

2003 2004 2003 2004 2003 2004
Targi turystyczne 0,7 0,40 3,0 1,03 1,0 0,80
Prasa 4.5 5,70 4,0 5,75 4.4 5,77
Radio 3,7 3,49 1,0 4,17 3,3 3,85
Telewizja 4,8 17,99 6,0 11,97 5,2 14,98
Katalogi biur 2,0 3,96 19,0 31,60 4.2 17,60
podrézy
Przewodniki 17,2 18,52 32,0 30,03 19,2 24,17
Foldery/ulotki 4,0 4,77 7,0 11,83 4,4 8,31
Rodzina, znajomi 28,3 48,26 53,0 47,74 31,6 47,90
Strony 11,8 4,63 26,0 10,19 13,7 7,40
internetowe
Polskie placowki 0,2 0,07 0 3,08 0,2 1,61
dyplomatyczne
Polskie Osrodki 0,4 0,07 2,0 1,71 0,6 0,90
Informacji
Turystycznej
Szkota 51,2 49,40 25,0 2141 47,8 35,43
Brak 0 0,20 1,0 1,64 0,1 0,97
wczesniejszej
informacji
Inne zrédto 5,2 31,61 6,0 10,67 53 21,22
informacji

Zrodlo: badania MOT

Czestotliwos¢ wizyt w Krakowie osob odwiedzajacych.

Najwiecej, bo 39,73% odwiedzajacych Krakéw gosci z kraju byto tutaj juz kilka razy (zob.
rys. 47.). Zblizony odsetek Polakow wymienial raz drugi (15,44%) 1 pierwszy (13,36%).
Napawajacy optymizmem jest natomiast wysoki udziat deklarujacych, iz przyjezdzaja tutaj cz¢sto
(28,86%), tym bardziej, ze rok wczesniej przybyszow takich byto ponad 2-krotnie mniej (zob. tabl.
37.). Tendencje wzrostowa zanotowano takze w przypadku pierwszych odwiedzin (o 4,36 punktow
procentowych), co rowniez wydaje si¢ by¢ dla miasta korzystne.

Jesli chodzi o gosci zagranicznych, to ponad 2/3 z nich (69,56%) odwiedzita Krakow po raz
pierwszy. Prawie na réwni wymieniali oni raz drugi i kolejny (odpowiednio 12,93% 1 12,24%).
Jedynie 3,76% odpowiadato, ze przyjezdza tutaj czgsto. Ten ostatni odsetek minimalnie zmniejszyt
si¢ w stosunku do roku ubiegtego (o0 1,24%), ale za to wzrdst udziat tych, ktorzy przybyli do dawne;j
stolicy Polski po raz pierwszy (o 2,56 punktow procentowych) i ktorzy byli tu juz kilka razy (o 0,24
punktéw procentowych). Rowniez w zestawieniu z wynikami badan prowadzonych wczes$niej przez
inne instytucje mozna zauwazy¢ tendencj¢ wzrostowa odsetka ogétu odwiedzajacych Krakéw po raz
kolejny (IT 2000 r. — 21%, UJ 2002 r. — 8%, MOT 2003 r. — 43,3%, MOT 2004 r. — 26,05%).
Pozwala to stwierdzi¢, iz dziatania miasta w zakresie zachgcenia gosci (w tym takze cudzoziemcow)
do powrotu odnosza powoli skutek. W odniesieniu natomiast do badanh MOT z roku ubieglego daje
si¢ zauwazy¢ bardzo duzy wzrost udziatu przyjazdéow ogoétem po raz pierwszy (o 24,70 punktow
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procentowych), co moze napawac¢ optymizmem, gdyz teraz Krakéw musi tylko zachgci¢ juz
przybytych turystow do ponownych odwiedzin.

Rysunek 47.
Czgstos$¢ wizyt osob odwiedzajacych Krakow w 2004 roku
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Zrodlo: badania MOT

Tablica 37.
Czestos¢ wizyt 0so6b odwiedzajacych Krakow w 2003 1 2004 roku
Czgstose krajowi zagraniczni Ogotem
2003 2004 2003 2004 2003 2004

Pierwszy raz 9,0 13,36 67,0 69,56 16,7 41,40
Drugi raz 20,0 15,44 15,0 12,93 19,3 14,12
Kilka razy 48,0 39,73 12,0 12,24 433 26,05
Czgsto 13,0 28,86 5,0 3,76 20,7 16,36

Zrédto: badania MOT



64

Sposéb spedzania czasu w Krakowie deklarowany przez turystow krajowych i
zagranicznych

Poznawanie miasta, zwiedzanie poprzez spacery oraz pobyty w muzeach to podstawowy sposob
spedzania czasu w Krakowie, zadeklarowany zaré6wno przez turystow zagranicznych (spacery - 26%, muzea
23%) jak i krajowych (spacery - 29%, muzea 20%). Mozna przyjac, ze w okresleniu wypoczynek bierny
wskazanym przez turystow zagranicznych (6%) i krajowych (5%) réwniez ujeto spacery po miescie.
Preferowany przez turystow sposob spedzania czasu odpowiada deklarowanym gtéwnym celowm przyjazdu
jakimi sa zwiedzanie zabytkow i szeroko ujety wypoczynek. W stosunku do 2003 r. wyraznie wzrosto
zainteresowanie krakowskimi muzeami (zagraniczni o 4%, krajowi o 7%) przy jednoczesnym zréwnaniu
preferencji w tym sposobie zwiedzania czasu w obu grupach turystow. Pobyty w restauracjach i kawiarniach
jako sposob spedzania czasu wskazato ponad 60% badanych turystow. Uslugi gastronomiczne turys$ci uznali
jako jeden z podstawowych elementéw w realizacji pobytu w Krakowie w 2004 r. i co istotne juz nie tylko
turysci zagraniczni, ale i krajowi (zagraniczni — 32%, wzrost w stosunku 2003 r. 0 6%, krajowi — 28%, wzrost
0 9%). Uzupelnienie wskazanych form zabawa w klubach (odpowiednio 15% i1 16%) pozwala, w kolejnym
roku badan, wyraznie wskaza¢ jakie ushugi decyduja o atrakcyjnosci pobytu w miescie zarowno dla turystow
okreslajacych jako cel podstawowy swojego przyjazdu: wypoczynek, zwiedzanie, odwiedziny krewnych jak i
dla podrézujacych w celach stuzbowych, religijnych czy edukacyjnych. Uzupelieniem pobytu w Krakowie
wazniejszym dla turystow zagranicznych (20%) niz krajowych (8) jest odwiedzanie atrakcji w miastach i
miejscowosciach w okolicach Krakowa Oswigcim, Wieliczka, Ojcow, Wadowice czy wyjazd do Zakopanego
lub na sptyw Dunajcem

Wazna role w czasie pobytu w Krakowie, zwlaszcza wsrod turystow krajowych odgrywaja spotkania
ze znajomymi (zagraniczni — 7%, krajowi — 16%). Spadek o 3% wsrod turystow zagranicznych moze
$wiadczy o zmieniajacej si¢ strukturze odwiedzajacych Krakow to znaczy turystow dotychczas w zaden
sposob nie zwiazanych z Polska. W dalszym ciagu o atrakcyjnos$ci miasta nie stanowia kina czy teatry, a co
znamienne instytucje kulturalne takie jak filharmonia i opera, dla ktérych nie istnieja bariery jezykowe
roOwniez nie potrafia w znaczacy sposob zaistnie¢ na mapie atrakcji turystycznych Krakowa. Udziat w
wydarzeniach kulturalnych, pomimo pewnego wzrostu tylko w niewielkim stopniu wypelnia czas pobytu w
Krakowie zaréwno turystom zagranicznym i krajowym (od 2% do 5% wskazan). Wigcej turystow wskazuje
na realizacj¢ swoich wlasnych zainteresowan i na spedzanie czasu wedlug indywidualnie okreslonego
programu (8% 1 13 wskazan).

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw (III kwartal 2004 roku)

Tabela 38

W jaki sposob spedza Pani/Pan Zagraniczni | Krajowi | Suma
czas w tej miejscowosci? % %
Wypoczywam biernie 6,91% 5,36% 12,34%
Chodze na spacery 26,83% 29,27% | 56,10%
Bawie sie w klubach, pubach, 15,65% 16,97% | 32,62%
dyskotekach

Ide do restauracji, kawiarni 32,52% 28,86% | 61,38%
Uprawiam turystyke aktywng 7,05% 5,08% 12,13%
Poznaje okoliczne miejscowosci | 20,97% 8,30% 29,27%
Spotykam sie ze znajomymi 7,15% 16,80% | 23,95%
Ide do filharmonii, opery 0,91% 1,08% 1,99%
Ide do teatru 1,52% 4,23% 5,75%
Ide do muzeum 23,14% 20,16% | 43,30%
Ide do kina 1,52% 5,59% 7,11%
Realizuje swoje zainteresowania | 3,56% 3,52% 7,08%
Uczestnicze w wydarzeniach 2,24% 5,59% 7,83%
W inny sposéb 8,10% 13,48% | 21,58%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004 .



Rysunek 48
Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw (II1 kwartal 2004 roku)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003



Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow wskazany przez turystow
najliczniej reprezentowanych krajow

Przytoczone wyniki wykazuja, ze dla ponad polowy wszystkich badanych turystow
zagranicznych gtéwnym sposobem spgdzania czasu w Krakowie sa spacery (26%) 1 pobyty w
restauracjach i kawiarniach (32%). Wsrod najliczniej reprezentowanych w Krakowie nacji:-
Niemcy, Amerykanie, Brytyjczycy, Wiosi, Izraelczycy, Hiszpanie - formy te wskazywane sa
czesciej (Srednio ponad 50% spacery i 60% restauracje) - bez wzgledu na kraj pochodzenia.
Utrzymuje si¢ w stosunku do 2003 r. porownywalny poziom zainteresowania zabawa w
klubach i dyskotekach (od 27%-35%) 1 jest to dla omawianych narodowosci ponad 50%
wskazan wigcej niz $rednia liczba zaznaczona przez wszystkich turystow zagranicznych
facznie (15%). Jedynie wsrdd turystow z Izraela zabawa w klubach i1 dyskotekach nie jest
preferowana forma spedzania czasu (8%) i moze to by¢ zwiazane ze specyfika celow
przyjazdow. Potwierdza to rowniez, odmienny niz dla pozostatych nacji poziom wskazan
(30%) w realizacji swoich zainteresowan. Udzial turystow z Izracla w wydarzeniach jest
rowniez wigkszy niz innych nacji, prawdopodobnie zwigzane jest to z oferta miasta.

Dla wszystkich omawianych nacji w 2004 r zwiedzanie muzedéw — jest. trzecia, a nie
jak 2003 r. czwarta co do liczby wskazan forma spgdzania czasu. Spedzanie czasu wedlug
wlasnego programu oraz turystyka aktywna to istotne formy zachowan- rowniez nie
wykazujace znaczacych réznic wérod turystow z omawianych krajow. Tury$ci Amerykanscy
zdecydowanie czgsciej niz inni spotykaja si¢ ze znajomymi i rodzing

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow — podzial wedlug

najliczniej reprezentowanych krajow
Tabela 39

W jaki spos6b spedza Pani/Pan czas w tej | Hiszpania | USA Francja |Izrael Niemcy | W.Bryt. | Wtochy
miejscowosci?

Wypoczywam biernie 3,45% 25,60% [ 15,72% [ 0,00% |15,18% |16,25% |11,27%
Chodze na spacery 29,31% |54,40% | 55,35% | 36,11% | 54,91% | 46,88% | 46,48%
Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach | 27,59% |29,60% |35,85% | 8,33% [33,48% |32,50% | 35,21%
Ide do restauracji, kawiarni 60,34% |68,00% | 69,81% | 55,56% | 74,11% | 65,52% | 57,75%
Uprawiam turystyke aktywng 17,24% |3,20% [11,95% |0,00% [13,39% |23,75% |16,20%
Poznaje okoliczne miejscowosci 48,28% | 36,80% | 50,31% | 41,67% | 46,88% | 44,38% | 45,77%
Spotykam sie ze znajomymi 6,90% 25,60% | 10,06% [ 5,56% [12,95% |17,50% | 7,75%
Ide do filharmonii, opery 3,45% 0,00% |0,63% |0,00% [2,68% |1,25% [2,11%
Ide do teatru 0,00% 3,20% [1,89% [0,00% |[1,34% [3,12% |3,52%
Ide do muzeum 48,28% | 38,40% | 52,83% | 69,44% | 54,02% | 46,25% | 43,66%
Ide do kina 1,72% 5,60% |[3,14% [0,00% |3,13% |1,25% |0,00%
Realizuje swoje zainteresowania 12,07% [4,00% |[5,66% |30,56% |6,70% |4,38% |7,04%
Uczestnicze w wydarzeniach 6,90% 6,40% |2,52% [8,33% [3,13% [3,75% [4,93%
W inny sposéb 13,79% |18,40% | 13,84% | 13,89% | 20,98% | 16,25% | 15,49%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004 .




Rysunek 49
Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw - wedlug najliczniej reprezentowanych krajow (III kwartale 2004 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003




Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajgcych Krakow z uwzglednieniem wieku
turystow zagranicznych i krajowych

Ludzie mtodzi i w $rednim wieku odwiedzajacy Krakéw, bez wzgledu na to czy sa
turystami zagranicznymi czy krajowymi preferuja podobny sposoéb spedzania czasu. Bawia
si¢ w klubach, pubach, dyskotekach, chodza do restauracji 1 kawiarni, ale takze odwiedzaja
muzea i poznaja miasto podczas spaceréw. Mtodziez do 25 lat czesciej odwiedza dyskoteke i
pub, a turySci w przedziale wiekowym 26-45 lat cze$ciej] wybieraja restauracje, ale tez
spacery i zwiedzanie muzedw. Turysci krajowi w obu przedziatach wiekowych to jest do 45
lat czgdciej spotykaja si¢ ze znajomymi i rodzing, chodza do kina i teatru niz turys$ci
zagraniczni, ktorzy natomiast ch¢tniej zwiedzaja okoliczne miejscowosci i atrakcje.

W przedziatach wiekowych 45-65 lat oraz powyzej 65 lat roznice w sposobie
spedzania czasu przez turystow zagranicznych i krajowych sa juz znaczace. Nawet
najprostsza formie aktywnosci jaka jest zwiedzanie poprzez spacery, tury$ci zagraniczni
prawie o 40% czg¢sciej wskazywali niz turysci krajowi. W innych sposobach spgdzania czasu
takich jak pobyty w restauracji, zabawa w dyskotece czy zwiedzanie muzedéw 1 okolicznych
miejscowosci roznice pomigdzy turystami zagranicznymi i krajowymi sa jeszcze wigksze.
Turysci krajowi w omawianym przedziale wiekowym tylko czg$ciej niz tury$ci zagraniczni
wskazywali kino, teatr i uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow
— podzial z uwzglednieniem wieku turystow zagranicznych i krajowych

Tabela 40

W jaki sposdb spedza Pani/Pan czas w tej miejscowosci?

Wiek < 25 lat 26 - 44 lat 45 - 65 lat > 65 lat

Turysci Zagraniczni | Krajowi | Zagraniczni | Krajowi | Zagraniczni | Krajowi | Zagraniczni | Krajowi
Wypoczywam biernie 3,99% 3,52% 4,92% 5,48% 2,52% 1,24% 2,59% 0,39%
Chodze na spacery 9,37% 15,92% 21,40% 27,72% 17,41% 11,29% 6,31% 3,33%
Bawie sie w klubach, 13,29% | 18,33% | 14,75% | 14,29% 2,79% 0,52% 0,40% 0,00%
pubach, dyskotekach

Ide do restauracji, 11,43% | 15,46% | 27,84% | 30,53% | 19,00% 8,22% 7,11% 3,00%
kawiarni

Uprawiam turystyke 2,46% 2,74% 7,31% 4,57% 3,72% 2,67% 0,66% 0,13%
aktywng

Poznaje okoliczne 8,97% 6,07% 16,74% 6,65% 13,36% 3,65% 3,72% 0,85%
miejscowosci

Spotykam si¢ ze 2,79% 10,37% 6,58% 16,96% 3,72% 3,72% 1,13% 1,70%
znajomymi

olssrso filharmonii 0,20% 0,20% 0,80% 1,11% 0,73% 0,65% 0,07% 0,26%
Ide do teatru 0,47% 1,96% 1,40% 4,44% 0,93% 1,44% 0,20% 0,59%
Ide do muzeum 9,44% 11,42% | 17,34% | 18,53% | 15,28% 7,31% 4,58% 2,80%
Ide do kina 1,20% 5,41% 1,40% 4,44% 0,47% 0,85% 0,07% 0,13%
Realizuj¢ swoje 1,99% 2,28% 2,59% 3,00% 1,93% 1,44% 0,73% 0,20%
zainteresowania

Uczestnicze w 0,47% 2,15% 2,46% 4,96% 1,53% 3,13% 0,27% 1,04%
wydarzeniach

W inny sposéb 2,39% 7,76% 6,45% 13,11% 6,31% 4,37% 1,13% 1,11%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT




Sposdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakoéw — podziat z uwzglednieniem wieku turystow zagranicznych
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003




Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw — podziat z uwzglednieniem wieku turystéw krajowych
Rysunek 51
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
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Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow z uwzglednieniem
statusu materialnego turystow zagranicznych i krajowych

Status materialny (przy samoocenie statusu przez turystow w kategoriach bardzo
dobry, dobry, $redni, zty), nie wykazuje wplywu na preferowane zachowania. TurysSci
zagraniczni jak i1 krajowi przede wszystkim okreslali swoj status materialny jako dobry lub
sredni jednak bez wzgledu na okreslony status materialny uznaja za istotne te same formy
zachowan zwiazane z pobytem w Krakowie. Turys$ci zagraniczni, ktorzy okreslili swoj status
jako dobry czesciej w sposobach spedzania czasu wskazywali na formy wymagajace
wigkszych nakladow finansowych zwiedzanie muzedw, poznawanie okolic, pobyty w
restauracjach niz turys$ci zagraniczni okreslajacy swoj status jaki $redni. Natomiast turysci
krajowi okreslajacy swoj status jako Sredni w preferowanych sposobach spgdzania czasu
czesciej wskazywali na formy wymagajace naktadéw finansowych niz turys$ci okreslajacy
swoj status materialny jako dobry.

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw z uwzglednieniem
statusu materialnego turystow zagranicznych

Tabela 41
Zagraniczni Bardzo dobry | Dobry Sredni Zly Bardzo zly | Brak informacji
Wypoczywam biernie 1,81% 9,24% | 2,41% | 0,07% 0,07% 0,33%
Chodze na spacery 5,36% 30,81% | 16,21% | 0,47% | 0,07% 1,41%
Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach 2,28% 20,29% | 7,43% | 0,27% 0,07% 1,07%
Ide do restauracji, kawiarni 3,01% 18,96% | 10,65% | 0,47% 0,07% 1,41%
Uprawiam turystyke aktywng 1,07% 6,56% | 5,43% | 0,13% 0,00% 1,00%
Poznaje okoliczne miejscowosci 3,28% 25,45% | 12,46% | 0,40% 0,07% 0,94%
Spotykam sie ze znajomymi 1,07% 8,64% | 4,35% | 0,07% 0,00% 0,20%
Ide do filharmonii, opery 0,40% 0,54% | 0,87% | 0,00% 0,00% 0,00%
Ide do teatru 0,33% 1,47% | 1,21% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Ide do muzeum 3,22% 27,73% | 14,67% | 0,13% | 0,00% 0,80%
Ide do kina 0,47% 1,74% | 0,74% | 0,00% 0,00% 0,13%
Realizuje swoje zainteresowania 0,33% 4,22% | 2,41% | 0,07% 0,00% 0,13%
Uczestnicze w wydarzeniach 0,67% 2,55% | 1,47% | 0,07% 0,00% 0,00%
W inny sposéb 1,41% 10,72% | 3,62% |0,13% | 0,00% 0,47%

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow z uwzglednieniem
statusu materialnego turystow krajowych

Tabela 42
Krajowi Bardzo dobry | Dobry Sredni Zly Bardzo zly | Brak informacji
Wypoczywam biernie 0,26% 3,75% | 6,18% | 0,26% 0,00% 0,20%
Chodze na spacery 1,05% 20,32% | 33,07% | 1,64% | 0,07% 1,91%
Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach 0,99% 12,23% | 17,95% | 0,92v 0,07% 1,25%
Ide do restauracji, kawiarni 2,10% 21,50% | 30,44% | 1,05% 0,07% 1,97%
Uprawiam turystyke aktywng 0,72% 4,27% | 4,60% |0,26% 0,00% 0,26%
Poznaje okoliczne miejscowosci 0,92% 6,38% | 9,20% | 0,33% 0,07% 0,33%
Spotykam sie ze znajomymi 0,99% 12,23% | 17,69% | 0,92% 0,07% 0,92%
Ide do filharmonii, opery 0,13% 0,79% | 0,99% | 0,00% 0,00% 0,20%
Ide do teatru 0,39% 3,68% | 3,35% |[0,20% | 0,00% 0,59%
Ide do muzeum 1,12% 13,61% | 22,49% | 0,92% 0,13% 1,64%
Ide do kina 0,33% 4,08% | 5,79% |0,20% 0,00% 0,53%
Realizuje swoje zainteresowania 0,46% 2,17% | 4,14% | 0,07% 0,00% 0,13%
Uczestnicze w wydarzeniach 0,66% 3,42% | 6,44% | 0,39% 0,00% 0,26%
W inny sposéb 0,92% 9,40% | 14,20% | 0,85% | 0,07% 1,05%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004






Rysunek 52
Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow z uwzglednieniem statusu materialnego turystéw zagranicznych
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W Bardzo dobr 1,81% 5,36% 2,28% 3,01% 1,07% 3,28% 1,07% 0,40% 0,33% 3,22% 0,47% 0,33% 0,67% 141%
y
ODobry 9,24% 30,81% 20,29% 18,96% 6,56% 25,45% 8,64% 0,54% 1,47% 27,73% 1,74% 4,22% 2,55% 10,72%
O Sredni 241% 16,21% 7,43% 10,65% 543% 12,46% 4,35% 0,87% 1,21% 14,67% 0,74% 2,41% 1,47% 3,62%
OZy 0,07% 0,47% 0,27% 0,47% 0,13% 0,40% 0,07% 0,00% 0,00% 0,13% 0,00% 0,07% 0,07% 0,13%
W Bardzo zly 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O Brak informacji 0,33% 1,41% 1,07% 1,41% 1,00% 0,94% 0,20% 0,00% 0,00% 0,80% 0,13% 0,13% 0,00% 0,47%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004




Rysunek 53
Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw z uwzglednieniem statusu materialnego turystow krajowych

35,00%
=
30,00%-
25,00%
=
=
20,00%
=
o/ _1
15,00% -
=
10,00% —
=
5,00% —
0,00%{= e M i
’ Chodze na Bawie sie Ide do Uprawiam Poznaje | Spotykam Ide do Ide do Realizuje Winny
Wypoczywa spacery Kubach, |restauracji, | turystyke | okoliczne sig ze filharmonii, | Ide do teatr| muzeum Idg do kinal swoje  |Uczestniczg sposéh
mbiernie pubach, kawiarni aktywng |miejscowos$¢ znajomymi opery zainteresow w po
H Bardzo dobry 0,26% 1,05% 0,99% 2,10% 0,72% 0,92% 0,99% 0,13% 0,39% 1,12% 0,33% 0,46% 0,66% 0,92%
O Dobry 3,75% 20,32% 12,23% 21,50% 4,27% 6,38% 12,23% 0,79% 3,68% 13,61% 4,08% 217% 3,42% 9,40%
O Sredni 6,18% 33,07% 17,95% 30,44% 4,60% 9,20% 17,69% 0,99% 3,35% 22,49% 5,79% 4,14% 6,44% 14,20%
Ozy 0,26% 1,64% 0,92v 1,05% 0,26% 0,33% 0,92% 0,00% 0,20% 0,92% 0,20% 0,07% 0,39% 0,85%
W Bardzo zty 0,00% 0,07% 0,07% 0,07% 0,00% 0,07% 0,07% 0,00% 0,00% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%
@ Brak informacji 0,20% 1,91% 1,25% 1,97% 0,26% 0,33% 0,92% 0,20% 0,59% 1,64% 0,53% 0,13% 0,26% 1,05%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004



Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow z uwzglednieniem
statusu zawodowego turystow zagranicznych i krajowych

Wsréd turystow zagranicznych i1 krajowych status zawodowy nie wplywa w istotny
sposob na preferowane formy spgdzania czasu. Jedynie rozrywka jaka jest zabawa w klubach
1 dyskotekach - wskazywana najczgsciej przez studentéw i1 aktywnych zawodowo - wyraznie
odbiega od $redniego poziomu preferencji wykazywanych przez pozostate grupy zawodowe.
Pobyty w restauracjach, zwiedzanie muzedw, spacery i poznawanie okolic ma podobne
znaczenie dla wszystich turystow bez wzgledu na status zawodowy.

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw z uwzglednieniem statusu zawodowego turystow
zagranicznych (III kwartal 2004 r.)

Tabela 43
Zagraniczni N > s r >§ =
= c s =8 |s® “E’ €3 v B
8 g 2 $5 |855 L] m £
0 3 [ = aET 29 85
| B | 8| EE |°Fe| %% | £
o (7] N '»n N -
Wypoczywam biernie 2,21% | 2,14% | 0,13% | 2,61% | 0,87% | 5,76% | 0,20%
Chodze na spacery 2,01% | 7,23% | 0,80% | 11,59% | 2,88% | 28,53% | 1,27%
Bawig sie w klubach, 4,49% | 9,58% | 0,47% | 0,80% | 0,87% | 14,47% | 0,74%
pubach, dyskotekach
Ide do restauracji, kawiarni 2,68% | 9,24% | 0,60% | 12,26% | 3,68% | 35,63% | 1,34%
Uprawiam turystyke aktywng 0,54% | 1,61% | 0,00% | 1,00% | 0,54% | 9,85% | 0,67%
Poznaje okoliczne miejscowosci | 2,41% | 6,76% | 0,47% | 8,24% | 2,41% | 21,43% | 0,87%
Spotykam sie ze znajomymi 0,74% | 2,21% | 0,27% | 2,14% | 0,67% | 7,90% | 0,40%
Ide do filharmonii, opery 0,07% | 0,07% | 0,00% | 0,07% | 0,20% | 1,21% | 0,20%
Ide do teatru 0,20% | 0,27% | 0,00% | 0,60% | 0,00% | 1,88% | 0,07%
Ide do muzeum 2,14% | 7,97% | 0,47% | 9,85% |2,41% | 22,91% | 0,80%
Ide do kina 0,20% | 0,94% | 0,00% | 0,07% | 0,13% | 1,67% | 0,07%
Realizuje swoje zainteresowania | 0,74% | 1,41% | 0,07% | 1,27% | 0,20% | 3,35% | 0,13%
Uczestnicze w wydarzeniach 0,00% | 0,33% | 0,07% | 0,54% | 0,07% | 3,68% | 0,07%
W inny sposéb 0,74% | 1,34% | 0,27% | 4,76% | 0,94% | 7,90% | 0,40%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004 .

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw z uwzglednieniem

krajowych (III kwartal 2004 r.)
Tabela 44

statusu zawodowego turystow

Krajowi - a o E o -
5| 5| % |38 |zsg E2|4f
| 3 | B | 5% |gES| 2% | 53
| % | BF| RS 8|
Wypoczywam biernie 0,72% | 2,56% | 0,13% | 0,72% | 0,33% | 5,98% | 0,20%
Chodze na spacery 3,22% | 7,82% | 3,88% | 6,57% | 2,50% | 31,95% | 2,10%
Bawig sie w klubach, 2,56% | 10,72% | 3,48% | 0,13% | 0,33% | 14,79% | 1,38%
pubach, dyskotekach
Ide do restauracji, kawiarni 2,24% | 8,28% | 3,81% | 6,05% | 1,78% | 32,87% | 2,10%
Uprawiam turystyke aktywng 0,72% | 1,64% | 0,26% | 0,79% | 0,39% | 6,18% | 0,13%
Poznaje okoliczne miejscowosci |1,51% | 3,81% | 0,85% | 1,78% | 0,72% | 8,15% | 0,39%
Spotykam sie ze znajomymi 1,05% | 5,65% |2,89% | 2,37% | 0,99% | 18,80% | 1,05%
Ide do filharmonii, opery 0,00% | 0,20% | 0,00% | 0,20% | 0,07% | 1,45% | 0,20%
Ide do teatru 0,26% | 1,12% | 0,26% | 0,92% | 0,13% | 5,19% | 0,33%
Ide do muzeum 2,83% | 5,00% |2,63% |4,73% | 1,51% | 21,63% | 1,58%
Ide do kina 0,99% | 3,02% | 1,18% | 0,20% | 0,20% | 4,80% | 0,53%
Realizuje swoje zainteresowania | 0,53% | 1,38% | 0,13% | 0,85% | 0,20% | 3,68% | 0,20%
Uczestnicze w wydarzeniach 0,20% | 1,38% | 0,39% | 1,78% | 0,33% | 6,77% | 0,33%
W inny sposob 2,37% | 2,96% | 1,51% | 2,63% | 0,92% | 15,32% | 0,79%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004 r.






Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw z uwzglednieniem statusu zawodowego turystéw zagranicznych (IIT kwartal 2004 r.)

Rysunek 54
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% g —a ol - .
Wy pocz Spacer Kluby, |Restaur|Turysty | Poznaw | Spotyk |Filharm Zaintere | Wy darz Inn
ynek P puby, acje, ka anie | ania ze | onia, Teatr |Muzeum| Kino [sowania| enia y
. y i L . sposob
bierny dy skote |kawiarni | akty wn | okolicyi | znajom | opera wiasne | kultural
Euczen 2,21% | 2,01% | 4,49% | 2,68% | 0,54% | 2,41% | 0,74% | 0,07% | 0,20% | 2,14% | 0,20% | 0,74% | 0,00% | 0,74%
Ostudent 2,14% | 7,23% | 9,58% | 9,24% | 1,61% | 6,76% | 2,21% | 0,07% | 0,27% | 7,97% | 0,94% | 1,41% | 0,33% | 1,34%
Obezrobotny 0,13% | 0,80% | 0,47% | 0,60% | 0,00% | 0,47% | 0,27% | 0,00% | 0,00% | 0,47% | 0,00% | 0,07% | 0,07% | 0,27%
Oemeryt lub rencista 2,61% |[11,59% | 0,80% |12,26%| 1,00% | 8,24% | 2,14% | 0,07% | 0,60% | 9,85% | 0,07% | 1,27% | 0,54% | 4,76%
M osoba zajmujaca sie domem | 0,87% | 2,88% | 0,87% | 3,68% | 0,54% | 2,41% | 0,67% | 0,20% | 0,00% | 2,41% | 0,13% | 0,20% | 0,07% | 0,94%
MHakty wny zawodowo 5,76% |28,53% | 14,47v | 35,63v | 9,85v [21,43% | 7,90% | 1,21v 1,88v [22,91% | 1,67% | 3,35% | 3,68% | 7,90%
W brak informacji 0,20% | 1,27% | 0,74% | 1,34% | 0,67% | 0,87% | 0,40% | 0,20% | 0,07% | 0,80% | 0,07% | 0,13% | 0,07% | 0,40%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004 .




Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakéw z uwzglednieniem statusu zawodowego turystéw krajowych (III kwartal 2004 r.)

Rysunek 55
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
=
15,00% - T
10,00% —
5,00%1 1 B
0 , 000/0_ Spotykania Zaintereso I:Hl-
\Wypoczynel S . Kluby, puby, | Restauracj | Turystyka |Poznawanie] Filharmonia| Teat M Ki . \Wydarzenia | -
bierny pacery dyskoteki |e, kawiarnie| aktywna okolicyi znaj(zn:wmi , opera eatr uzeum ino v‘cgr::e kulturalne nny sposo
Wuczen 0,72% 3,22% 2,56% 2,24% 0,72% 1,51% 1,05% 0,00% 0,26% 2,83% 0,99% 0,53% 0,20% 2,37%
I student 2,56% 7,82% 10,72% 8,28% 1,64% 3,81% 5,65% 0,20% 1,12% 5,00% 3,02% 1,38% 1,38% 2,96%
O bezrobotny 0,13% 3,88% 3,48% 3,81% 0,26% 0,85% 2,89% 0,00% 0,26% 2,63% 1,18% 0,13% 0,39% 1,51%
Cemeryt lub rencista 0,72% 6,57% 0,13% 6,05% 0,79% 1,78% 2,37% 0,20% 0,92% 4,73% 0,20% 0,85% 1,78% 2,63%
W osoba zajmujaca sie domerf  0,33% 2,50% 0,33% 1,78% 0,39% 0,72% 0,99% 0,07% 0,13% 1,51% 0,20% 0,20% 0,33% 0,92%
[ aktywny zawodowo 5,98% 31,95% 14,79% 32,87% 6,18% 8,15% 18,80% 1,45% 519% 21,63% 4,80% 3,68% 6,77% 15,32%
W brak informaciji 0,20% 2,10% 1,38% 2,10% 0,13% 0,39% 1,05% 0,20% 0,33% 1,58% 0,53% 0,20% 0,33% 0,79%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004 r.
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Zainteresowanie odwiedzajgcych Krakow uslugami pilotow, przewodnikow
i instruktorow

Popyt na ustugi $wiadczone przez pilotdow i przewodnikéw turystycznych jest
powiazany z forma organizacji przyjazdu i pobytu w Krakowie. Wida¢ rdznice w
wykorzystaniu kadr bezposredniej obstugi ruchu turystycznego przez turystow zagranicznych
(65%) 1 krajowych (20%). Zagraniczni turysci poszukuja pomocy i objasnien, co moze im
zapewni¢ przewodnik, a przy wyjazdach grupowych pilot wycieczek turystycznych.
Najczesciej z ustug przewodnikow 1 pilotow korzystaja turys$ci zagraniczni podrozujacy w
zorganizowanych grupach turystycznych, a z samych przewodnikow réwniez osoby
podrozujace z rodzina lub z przyjacidlmi. Turysci krajowi tylko podrézujacy w
zorganizowanych grupach korzystaja z ustug pilotow i przewodnikow i tylko z ustug
przewodnickich przewodnikow podrézujacy z rodzina.

Tabela 45

Zainteresowanie turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych Krakéw
ustugami przewodnikow, pilotéw, instruktorow

Przewodnikow Pilotow Instruktorow
Zagraniczni 47,96 % 16,34 % 1,14 %
Krajowi 15,78 % 3,35 % 0,53 %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004

Tabela 46
Zainteresowanie turystow zagranicznych 1 krajowych odwiedzajacych Krakow,
podrozujacych samotnie lub w grupie ustugami przewodnikéw, pilotow, instruktorow

Zagraniczni Kto Panup/;;c:;zrzyszy w nikt | grupa zorganizowana | przyjaciele | rodzina | rodzina i przyjaciele | brak informacji
USLUGI SUMA

PRZEWODNIKOW 47,96 Ls 24,05 7,30 13,13 1,14 0,67
PILOTOW 16,32 o:';l 14,33 0,80 0,33 0,13 0,60
INSTRUKTOROW 1,14 °;° 0,87 0,07 0,13 0,00 0,00

Kraj OWi Kto Panup/;::g’;:rzyszy w nikt | grupa zorganizowana | przyjaciele | rodzina | rodzina i przyjaciele | brak informacji
USLUGI SUMA

PRZEWODNIKOW 15,78 1"‘6 7,50 1,97 4,47 0,13 0,07
PILOTOW 3,36 062 2,96 0,07 0,13 0,00 0,00
INSTRUKTOROW 0,53 °;° 0,13 0,26 0,07 0,00 0,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

Jakie miejsca odwiedzil/a Pan/i poza ta miejscowoscia? Prosz¢ wymienic
najwyzej 3 miejsca.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja dotychczasowe informacje o trasach
podrézowania turystow odwiedzajacych Krakéw. Zaréwno wsrdd turystow krajowych jak i
zagranicznych  Wieliczka, Zakopane 1 OsS$wigcim sa najczesciej odwiedzanymi
miejscowosciami, stanowiac 35 % wymienianych miejscowosci w przypadku turystow
krajowych i az 60 % w przypadku turystow zagranicznych.



Miejscowosci odwiedzone przed pobytem w Krakowie przez turystow krajowych w III kwartale 2004 roku.
Rysunek 54

Ogrodzieniec 7|:| 1,¢0%
Gdatisk [ 1,10%
Wroctaw :I 1,20%
Niepolomice :l 1,20%
Nowy Sacz :I 1,30%
Rabka :| 1,40%
Myslenice [T 1,50%
Krynica :| 1,79%
Bochnia | 1,99%
| 2,09%
2,09%
2,19%
3

Tyniec |

Czestochowa |
Pieskowa Skata |

Warszawa |

Kalwaria Zebrzydowska 7 29%
Wadowice 7 3,79%
Kryspinow 3,79%
Ojcow | 15,18%
Oswiecim | | ‘ 15,68%
Zakopane | | ] 10,‘?7%
Wieliczka | 1 1 1 1 1 : : : 18,94%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Tabela47

Miejscowos¢ Udziat

Wieliczka 18,94%
Zakopane 10,67%
Oswiecim 5,68%
Ojcow 5,18%
Kryspindw 3,79%
Wadowice 3,79%
Kalwaria Zebrzydowska 3,29%
Warszawa 3,29%
Pieskowa Skata 2,19%
Czestochowa 2,09%
Tyniec 2,09%
Bochnia 1,99%
Krynica 1,79%
Myslenice 1,50%
Rabka 1,40%
Nowy Sacz 1,30%
Niepotomice 1,20%
Wroctaw 1,20%
Gdansk 1,10%
Ogrodzieniec 1,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004.



Analizg odpowiedzi podanych przez turystéw zagranicznych podano ponize;.

Miejscowosci odwiedzone przed pobytem w Krakowie przez turystow

zagranicznych w 2004 roku.

Rysunek 55
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004
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Miejscowosci odwiedzone przed pobytem w Krakowie przez turystow zagranicznych w 2004 roku
Tabela 48

Miejscowos¢ Udziat

Wieliczka 27,11%
Oswiecim 22,36%
Zakopane 11,43%
Warszawa 7,31%
Wroctaw 2,91%
Czestochowa 2,70%
Ojcow 2,13%
Wadowice 1,70%
Gdansk 1,49%
Praga 1,35%
Pieskowa Skata 1,06%
Bratystawa 0,92%
Wieden 0,78%
Katowice 0,71%
Krynica 0,71%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004.

Nalezy podkresli¢, Ze nastgpne miejscowosci z Matopolski poza Wieliczka
,Zakopanem 1 Os$wigcimiem , ktore przekroczyly prog 3 % w przypadku turystow krajowych
czyli Ojcow, Kryspinow, Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska sa znacznie rzadziej
wymieniane przez turystow zagranicznych lub nie pojawiaja si¢ wcale.

Jakie miejsca , zamierza Pan/i zobaczy¢ poza ta miejscowoscig? Prosze
podac najwyzej 3 miejsca.

Prawie potowa ankietowanych turystow krajowych odwiedzajacych Krakow ( 46% )
zamierzata takze odwiedzié dwie miejscowosci - Zakopane i Wieliczke. Swiadczy to o duzej
popularnosci tych miejsc, zwlaszcza zZe nastgpne pig¢ miejscowosci Oswigcim , Ojcow
Kalwaria Zebrzydowska , Wadowice , Rabka (kazda z nich uzyskata co najmniej 2%
wskazan) zebraty razem zaledwie 18 % odpowiedzi.



Miejscowosci ktore zamierzali odwiedzi¢ turysSci krajowi ( poza Krakowem) w 111

kwartale 2004 roku.

Rysunek 56
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
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Tabela 49

Miejscowos¢ Udziat

Zakopane 21,90%
Wieliczka 17,68%
Oswiecim 6,86%
Ojcow 4,35%
Kalwaria Zebrzydowska 2,51%
Wadowice 2,51%
Rabka 2,11%
Czestochowa 1,98%
Warszawa 1,58%
Stowacja (Tatry Stowackie) 1,45%
Tyniec 1,32%
Krynica 1,19%
Szczawnica 1,06%
Zawoja 1,06%
Kroscienko 0,92%
Bochnia 0,79%
Katowice 0,79%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004.
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W przypadku turystow zagranicznych , zamiar odwiedzin O$wigcimia , Zakopanego i

Wieliczki zadeklarowalo az 67% turystow. Wysoki poziom preferencji tych

trzech

miejscowosci wielokrotnie, przewyzsza deklaracje odwiedzin pozostatych miejscowosci.



Miejscowosci ktore zamierzali odwiedzi¢ turyS$ci zagraniczni (poza Krakowem ) w I11
kwartale 2004 roku.

Rysunek 57

85
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Tabela 50

Miejscowos¢ Udziat

Oswiecim 24,27%
Zakopane 22,98%
Wieliczka 20,12%
Warszawa 6,56%
Czestochowa 2,64%
Wroctaw 2,11%
Gdansk 1,88%
Praga 1,36%
Wadowice 1,36%
Krynica 1,21%
Ojcow 1,21%
Budapeszt 0,90%
Bratystawa 0,68%
Tyniec 0,68%
Kalwaria Zebrzydowska 0,60%
Katowice 0,60%
Wieden 0,53%
Bukowina 0,45%
Mazury 0,45%
Tarnow 0,45%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004.
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Zwraca uwage wysoka dysproporcja pomig¢dzy zamiarem odwiedzin O$wigcimia
turystow krajowych (7 %) 1 turystow zagranicznych (24 %). Potwierdza to tez¢ , ze Oswigcim
jest ,,zelaznym” punktem pobytu w Matopolsce turystow zagranicznych.

Uslugi turystyczne Krakowa w opinii odwiedzajacych miasto

Turysci odwiedzajacy Krakow oceniali pobyt i ustugi w Krakowie w pigciostopniowej
skali - bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, zle, bardzo Zle. Najwyzej tury$ci zagraniczni i
krajowi ocenili atmosferg miasta, klimat miejsca odwiedzanego. Lacznie oceng dobra i bardzo
dobra przyznalo 88% turystow zagranicznych i 90% turystow krajowych — wigkszos$¢ ocen
bardzo dobrych. Zdecydowanie dobrze i bardzo dobrze jest oceniana przez turystow
goscinno$¢ mieszkancow Krakowa - odpowiednio 85% 1 81%, oraz ich zyczliwos$¢ -
odpowiednio 76% 1 65%. CzegSciej oceniajac goscinnos¢ 1 zyczliwos¢ oceng bardzo dobra
wystawiali tury$ci zagraniczni niz krajowi, ktorzy w 2004 r. wystawili wigcej ocen
przecigtnych. Podobnie jak w 2003 r. turysci bardzo wysoko oceniaja specyficzna ofertg
Krakowa, jaka jest atmosfera miasta, go$cinno$¢ i zyczliwo$¢ mieszkancow.

Kazdy osrodek turystyczny, a w szczegdlnosci miasto turystyczne jest kojarzone z
imprezami kulturalnymi, ktére w Krakowie sa dobrze oceniane zaréwno przez turystow
zagranicznych i krajowych. Z tym, ze liczba ocen bardzo dobrych i przecigtnych w obu
badanych grupach jest na podobnym poziomie. Nalezy rdéwniez zaznaczyC, ze potowa
pytanych (odpowiednio 50% i 41%) w ogole nie udzielita odpowiedzi i nie uczestniczyla w
takich wydarzeniach.

Kolejna dobrze oceniana przez turystow zagranicznych i krajowych sfera ustug w
Krakowie to szeroko rozumiana rozrywka i roéwniez w tym przypadku nalezy odnotowac
wysoki odsetek braku odpowiedzi (odpowiednio 36% 1 35%). Atutem turystycznym Krakowa
sa natomiast lokale gastronomiczne chetnie odwiedzane 1 bardzo wysoko oceniane przez
turystow zagranicznych i krajowych (bardzo dobrze i dobrze ocenia odpowiednio 85% 1 83%
turystow). Zwazywszy na preferowane sposoby spedzania czasu ocena ta nabiera istotnego
znaczenia.

Informacja turystyczna 1 oznakowania turystyczne zostaly przez turystow
zagranicznych 1 krajowych oceniona, podobnie jak w 2003 r. na poziomie dobrym i
przecigtnym. Jednak w tych przypadkach, w obu badanych grupach okoto 30% turystow nie
wyrazito swojej opinii. Czgéciej w 2004 r. oceng bardzo dobra stawiali tury$ci zagraniczni niz
krajowi. Nieco lepiej niz informacja turystyczna oceniane jest oznakowanie turystyczne
miasta, ktdre oceniane jest 2004 r. roku jako dobre.

Dostgpnos¢ komunikacyjna nie sprawiala wigkszych probleméw turystom
zagranicznym ani krajowym 1 oceniana jest 2004 r. jako dobra i jest to lepsza ocena niz w
2003 r. Brak odpowiedzi ws$rdd turystow zagranicznych (34%) moze wynikaé ze
zorganizowanego charakteru ich przyjazdu i pobytu w miescie. Na temat transportu lokalnego
turysci rzadko wyrazali swoja opini¢ lub jezeli oceniali to przecigtnie.

Turysci nie zglaszaja zastrzezen do bazy noclegowej w Krakowie wystawiajac jej
gtownie dobra oceng. W dalszym ciagu turysci krajowi rzadziej korzystaja z bazy noclegowe;j
ale juz o potowe mniej to jest tylko 21% z po$rod nich nie wyrazito swojej opinii na temat
ustug noclegowych przy 12% braku opinii turystow zagranicznych.

Na podobnym poziomie jak w 2004 r. zostaty ocenione ushugi przewodnickie z tym,
ze wyzsze uznanie wzbudzaja wsrod turystow krajowych niz zagranicznych, wsréd ktorych
30% ocenito ich prace przecigtnie. Nalezy tu jednak podkreslic, ze 60% turystow
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zagranicznych 42% turystow krajowych i nie zajglo stanowiska w ocenie tych §wiadczen nie
majac z nimi kontaktu.

Czysto$¢ ulic nie budzi wigkszych zastrzezen i jest dobrze 1 przecigtnie oceniana przez
turystow zagranicznych oraz przeci¢tnie 1 zle przez turystow krajowych, ktorzy w 2004 r.
stali si¢ bardziej krytyczni niz tury$ci zagraniczni. Toalety publiczne podobnie oceniaja
turysci obu badanych grup i okreslaja te ushugi jako przecigtne. W 2004 r. zostaly lepiej
ocenione toalety publiczne ale w dalszym ciagu wsréd wszystkich ocenianych elementow sa
najgorzej odbierane.

Na podkreslenie zastuguje ogdlnie wysoka ocena jakosci obslugi (oceny dobre i
bardzo dobre odpowiednio wystawito 63%  turystow zagranicznych 51% turystow
krajowych). Nie budzi zastrzezen dostgp do bankomatoéw, w ktore to miasto zdaniem turystow
krajowych jest bardzo dobrze nasycone i zdaniem turystow dobrze.

Krakéw w 2004 r. jest odbierany jako miasto bezpieczne przez turystow
zagranicznych i krajowych, z tym ze turys$ci krajowi przejawiaja wigcej obaw.

Dostegpna oferta turystyczna miasta 1 poziom $§wiadczonych ustug zyskat stosunkowo
wysoka oceng zard6wno wsrdd turystow zagranicznych i krajowych.

Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa przez
odwiedzajacych Krakow turystow zagranicznych

Tabela 51

bardzo dobrze moze byé zle bardzo zle | Brak
dobrze informacji

Corororets iy, | 21,50%  [31,61%  [8,51%  [0,66% [0,07% | 36,24%

puby)

Gocinnoge 43,87% 42,87% 5,56% 0,60% 0,40% 4,62%

Takodt obaag 21,63%  [42,06% 12,46% |1,81% 0,47% 19,49%

Toalety publiczne 3,55% 13,93% 26’46% 13,46% 6,100/0 34,43%

Imprezy kulturalne 12’59% 21,50% 12,39% 0,80% 0,130/0 50,50%

Bezpieczenstwo 10’92% 40,66% 20,09% 6,10% 1,070A) 19,09%

Cvstotnadiah 114.13%  |34,83% | 24,45% |10,11% [2,88% | 11,52%

beometow  [16,28%  [27,26%  [21,90% [1,07% |0,53 % | 31,41%

Gastronomie 45,01% |40,46% |3,88% 0,67% 0,60% 7,30%

Baze noclegowa 26,93% 48’76% 7,17% 1,47% 0,60% 12,99%

:::3;;\;2:1;; 12,99% 32,42% 18,42% 3,75% 0,740/0 29,60%

B e 36,30% |40,05% |723% |1,94% |0,74% | 11,65%

Graewere  [13,60%  |41,06% |1541% |3,28% [1,21% | 23.38%

meseowstel | 64,30%  [2431%  |121%  [020%  [0,07% | 7,90%

g:::e:odnickie 10,78% 30,41 % 14720% 0’54% 0’200/0 42’00%

memcomoi | 8,04%  13557%  |1983% |723% |121% | 26,05%

Tronsportlolelny 14,29%  |14,87%  |22,17%  |529%  |1,41% | 49,90%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004



Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa przez
odwiedzajgcych Krakow turystow krajowych

Tabela 52
bardzo dobrze moze by¢ zle bardzo zle brak
dobrze informacji
Covotoners, kuby, | 26,36% | 31,10% 0,66% | 0,26%
puby) 6’51% 35,11%
Goscinnos$é 29’390/0 52,14% 8,88% 0,92% 0,26% 8.42%
, ()
:::‘;;C'y;’,":;;g‘ 10,98% 41,68% 16,77% 2,50% 0,66% 27.42%
Toalety publiczne 0 0 0 (1) o
414%  |1604% |3130% |1479% |565% | )0 o0,
T 1433% - [2978%  [1216% [2,04% [033% |
Bezpieczenstwo 6,710 27,350 32,150 15’190 2,700
% %o Yo % %1 1591%
Czystos¢ na ulicach 0 0 0 (1) 0
7,43% 24,52% 41,42% 13,08% |2,10% 11,44%
bankematsw 1545%  14629% |11,64% |2,37% |0,53% | ..,
. ()
Gastronomie 28,07‘%) 55’82% 5’79% 0,85% 0,07% 9.40%
, ()
Senedesnn116,90%  |45,63%  |13,35% | 1,91% | 0,66%
21,56%
wrenene | 6,97% |2682% 22,62% |421% |072% | o
9 0
mesnn|22,22%  [43,00% |17,09% |1,78% [092% | |, o0,
9 0
e 114,79%  |40,04%  [14,53% |5,06% | 0,92% 24.65%
muvsia | 65.48%  [2525% [2.30%  [046% |0.07% | .
gfz':aiodnickie 3988(%) 22”35% 12’29% 0’79% 0’20% 60 49(y
. ()
Dojazd do _ ° 0 ) ° °
meomess | 1197% - |41,88% 2L17% |12,62% | 1.05% | 400,
Transport lokalny 5,72% 27,02% 22,09% 6,90% 1,31%
36,95%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004 .



Rysunek 58
Ocena wybranych elementow oferty turystycznej miasta Krakowa przez
odwiedzajacych Krakow turystow zagranicznych i krajowych

Transport lokalny Zagraniczni

Transport lokalny Krajowi

Dojazd do miejscowosci Zagraniczni

Dojazd do miejscowosci Krajowi

Ustugi przewodnickie Zagraniczni

Ustugi przewodnickie Krajowi

Atmosfere miejscowosci Zagraniczni

Atmosfere miejscowosci Krajowi

Oznakowanie turystyczne Zagraniczni

Oznakowanie turystyczne Krajowi

Zyczliwo$é mieszkancow Zagraniczni

Zyczliwo$é mieszkancow Krajowi

Informacje turystyczna Zagraniczni

Informacje turystyczna Krajowi

Baze noclegowaq Zagraniczni

Baze noclegowa Krajowi

Gastronomig Zagraniczni

Gastronomie Krajowi

Dostepnos¢ bankomatéw Zagraniczni

Dostepnos¢ bankomatow Krajowi

Czystos$¢ na ulicach Zagraniczni

Czystos¢ na ulicach Krajowi

Bezpieczenstwo Zagraniczni

Bezpieczenstwo Krajowi

Imprezy kulturalne Zagraniczni

Imprezy kulturalne Krajowi

Toalety publiczne Zagraniczni

Toalety publiczne Krajowi

Jakos¢ obstugi turystycznej Zagraniczni

Jakos¢ obstugi turystycznej Krajowi

Goscinnos¢ Zagraniczni

Goscinnosé

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) Zagraniczni

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby) Krajowi

0% 20% 40% 60% 80%

B bardzo dobrze [Odobrze O moze by¢ Mzle Mbardzo zle

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004 r.

100%
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Atrakcje, ktore wywarly w trakcie pobytu najwi¢ksze wrazenie na turysScie

Posrod atrakcji, ktore najczg$ciej wskazywali odwiedzajacy w Krakowie byly
konkretne miejsca. Tutaj, patrzac od najczesciej wymienianych, pojawity si¢ takie obiekty
jak: Wawel, Sanktuarium Bozego Milosierdzia w Lagiewnikach, Bazylika Mariacka, Katedra
na Wawelu, Kopiec Kos$ciuszki, Muzeum. Czartoryskich 1 inne. Udzial procentowy
wszystkich udzielonych odpowiedzi przez respondentéw przedstawia ponizsza tabela.

Kolejne grupy atrakcji  wymieniane przez respondentow to:  atrakcje
ogolnokrajoznawcze 1 powszechna oferta kulturalno — rozrywkowa. Do pierwszej grupy
zaliczono, w kolejno$ci najczgstszych odpowiedzi: Stare Miasto, muzea, zabytki, Droga
Krolewska, Planty, Nowa Hute i in. W drugiej grupie znalazty si¢: kluby, puby, kawiarnie,
dyskoteki.

Tabela. 55 Atrakcje w Krakowie wywierajace najwigksze wrazenie na odwiedzajacych w 2004 r.

Atrakcje’ Udzial procentowy
konkretne obiekty w Krakowie 23,90
atrakcje ogolnokrajoznawcze 12,00
typowa oferta kulturalno-rozrywkowa 10,00
atrakcje religijne 9,18
atrakcje etniczne 8,33
wydarzenia kulturalne wysokiej rangi 7,25
wydarzenia masowe 6,64
inne 6,52
atrakcje kulinarne 5,07
atrakcje komunikacyjne 435
atrakcje przyrodnicze 2,42
atrakcje dla turystyki aktywnej 2,05
konkretne miejscowosci 0,97
atrakcje zakwaterowania 0,60
brak odpowiedzi 0,48
atrakcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe 0,24

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Odwiedzajacy Krakow zardwno krajowi jak i1 zagraniczni, poza Krakowem najczgsciej
wymieniali konkretne obiekty 1 konkretne miejscowosci (tab.). Do pierwszej grupy zaliczaly
si¢ (w kolejnosci najcze$ciej wystgpujacych): kopalnie soli (Bochnia i Wieliczka), obdz
koncentracyjny w Oswigcimiu — Brzezince, atrakcje Warszawy (zamek krolewski, Wilanow,

> W zakresie poszczegdlnych grup atrakcji mieszcza si¢ nastgpujace stwierdzenia: wydarzenia kulturalne
wysokiej rangi - festiwale, koncerty, aukcje, targi, kina, teatry; wydarzenia masowe - imprezy uliczne, mecze;
typowa oferta kulturalno-rozrywkowa - puby, kluby, dyskoteki, agencje towarzyskie, wesole miasteczko;
atrakcje przyrodnicze - ZOO, ogréd botaniczny, Lasek Wolski, Tatry, Pieniny; atrakcje ogdélnokrajoznawcze -
ogblne zwiedzanie; konkretne obiekty - zabytki, muzea; konkretne miejscowosci - Oswigcim, Wieliczka,
Zakopane, Warszawa; atrakcje religijne - koscioty, klasztory, uroczystosci religijne; atrakcje etniczne —
zydowskie; atrakcje komunikacyjne - statek po Wisle, dorozka, bryczka, balon; atrakcje zakwaterowania - baza
noclegowa; atrakcje kulinarne — gastronomiczne; atrakcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe - zalew w
Kryspinowie, wypoczynek nad woda; atrakcje dla turystyki aktywnej - park wodny, bungee.
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Lazienki), Pieskowa Skata i Ojcéw (zamki). W ramach konkretnych miejscowosci
respondenci najczescie] wymieniali: Zakopane, Warszawe, Krynicg, Wroctaw 1 Ojcow.

Tabela. 56 Atrakcje poza Krakowem wywierajace najwigksze wrazenie na odwiedzajacych Krakow w 2004 r.

Atrakcje Udzial procentowy
konkretne obiekty 20,20
konkretne miejscowosci 19,20
atrakcje przyrodnicze 18,60
atrakcje religijne 12,70
atrakcje ogolnokrajoznawcze 6,84
atrakcje komunikacyjne 423
atrakcje kulinarne 3,91
wydarzenia masowe 2,93
atrakcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe 2,28
atrakcje dla turystyki aktywnej 1,95
typowa oferta kulturalno-rozrywkowa 1,95
inne 1,63
wydarzenia kulturalne wysokiej rangi 1,63
brak odpowiedzi 0,98
atrakcje zakwaterowania 0,65
atrakcje etniczne 0,33

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Bardzo interesujaca grupe odpowiedzi stanowily atrakcje przyrodnicze. Wsrod nich
ankietowani najczg$ciej wymieniali: Tatry, Morskie Oko, Ojcowski Park Narodowy, rezerwat
w Niepotomicach, czy np. grzybobranie.

Z jakich atrakcji skorzystalby turysta podczas nast¢gpnego pobytu

Kolejny omawiany punkt jest bardzo istotny z punktu widzenia przygotowania oferty
turystycznej Krakowa na przyszto$¢. Pozwala zwroci¢ uwage na preferencje w zakresie
atrakcji turystycznych miasta, o ktérych odwiedzajacy ustyszat bgdac w Krakowie, a z
ktorych nie skorzystat lub chcialby ponownie skorzysta¢ (tab.). Najwyzsze wskazniki
uzyskaly atrakcje zwiazane z turystyka aktywna. W tej grupie odpowiedzi znalazty si¢ (od
najczesciej wymienianych): rowery, baseny, Aquapark 1 tenis. Do wydarzen masowych
wymienianych przez ankietowanych w 2004 r., drugich w kolejnosci, zaliczaty sig: imprezy
kulturalne i rozrywkowe, festiwale, koncerty, ale w punkcie tym pojawity si¢ rowniez mecze
Wisty Krakéw i1 Cracovii.
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Tabela. 57 Atrakcje, z ktorych odwiedzajacy chcialby skorzysta¢ w przysztosci

Atrakcje Udzial procentowy
atrakcje dla turystyki aktywnej 17,80
wydarzenia masowe 11,70
wydarzenia kulturalne wysokiej rangi 8,44
atrakcje ogolnokrajoznawcze 8,00
konkretne obiekty 7,42
atrakcje komunikacyjne 6,68
atrakcje przyrodnicze 6,31
typowa oferta kulturalno-rozrywkowa 4,99
brak odpowiedzi 4,99
atrakcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe 4,85
atrakcje kulinarne 4,77
konkretne miejscowosci 4,19
atrakcje religijne 3,74
inne 2,57
atrakcje etniczne 2,42
atrakcje zakwaterowania 1,10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
Ocenia wysokos¢ cen do jakosci uslug

Odwiedzajacy podczas pobytu w Krakowie ocenili stosunek cen do jakosci na
nastgpujacym poziomie (tab. 58):

Podobnie jak w roku ubiegtym noclegi 1 gastronomia uzyskaty najwyzsze wskazniki
cen odpowiadajacych jako$ci sposrod wszystkich ushlug $wiadczonych odwiedzajacym
Krakow.

Najwigksze zrownowazenie cen do jakosci (poziom ponad 70% liczac tacznie ceny
niskie 1 odpowiednie) wykazuje gastronomia.

Tak jak w ubieglym roku, zauwazalne sa wysokie wskazniki braku oceny w
nastepujacych kategoriach: teatr i kino, ustugi przewodnickie, transport lokalny, muzea,
imprezy kulturalne, baza sportowo rekreacyjna. Dodatkowo w roku biezacym w tej kategorii
znalazta si¢ grupa uslug zwiazanych z rozrywka, tj. kluby, dyskoteki, puby i ona rowniez
uzyskata znaczny odsetek braku odpowiedzi. Swiadczy to o nie korzystaniu z oferty Krakowa
w zakresie wymienionych ustug.
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Tabela. 58 Ocena stosunku cen do jakosci §wiadczonych ushug odwiedzajacych Krakow w 2004 roku (w %)

2z
- =] -% o= = -
= = = - < £ - =
s | (3 |8 |E |2 |8 2% |g4
E |8 |8 |® |8 |& |¢% s |§%
=
brak oceny 51,12 | 71,87 | 62,66 | 13,14 | 35,60 | 67,35 5,40 46,06 |78,95
ceny niskie: 8,41 | 3,39 | 6,27 | 8,98 | 16,69 | 5,40 21,82 11,97 | 1,88
ceny odpowiednie: | 23,94 | 18,04 | 23,06 | 44,55 | 37,98 | 22,56 | 51,22 30,61 | 13,41
ceny wysokie: 16,53 | 6,70 | 8,01 |33,32| 9,72 | 4,69 21,56 11,36 | 5,77

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Analizujac poszczeg6lne kategorie odpowiedzi udzielanych przez respondentow w tym
pytaniu ankiety, pomijajac brak odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze:
1. Generalnie wszystkie ceny uslug sa uwazane za odpowiednie w stosunku do jakosci.
Swiadczy to o zréznicowaniu oferty, ktora odpowiada popytowi i sytuacji materialnej
0sOb odwiedzajacych Krakow. Najnizszy wskaznik cen odpowiednich (blisko 49%)
wystapit w przypadku transportu lokalnego.
2. Wskazniki cen odpowiednich 1 niskich liczonych lacznie (powyzej 80%), otrzymaty:
imprezy kulturalne i muzea.
3. Najwyzsze wskazniki cen zbyt wysokich otrzymaty: noclegi, transport lokalny, baza
sportowo — rekreacyjna.

Czego brakowalo turyscie w trakcie pobytu w Krakowie?

Sposrdod analizowanych odpowiedzi turystow krajowych, najwigkszy odsetek (23%)
stanowily odpowiedzi wskazujace brak czasu jako podstawowy mankament pobytu w
Krakowie. Moze to wynika¢ z napigtego terminarza pobytu w miescie, ale takze ze stabe;j
organizacji pobytu i trudnosci komunikacyjnych.

Odpowiedzi, ktore wymieniaty brak dobrej komunikacji i infrastruktury transportowe;j
stanowily 18 % analizowanych odpowiedzi. Sktadaty si¢ na nie nastgpujace szczegotowe
odpowiedzi:
- brak komunikacji po godz.23.00.
- brak parkingéw
- brak parkingéw blisko centrum
- brak metra.
Zwraca uwagg duza ilos¢ (9%) odpowiedzi zwiazanych z brakiem ciszy i spokoju.



Wady pobytu w Krakowie ( braki) wskazane przez turystow krajowych w 2004 roku.
Rysunek 59

poczucia bezpieczenstwa :| 2,2%%
taniej bazy noclegowej :l 2,61%
czystosci :l 2,61%
innych imprez :| 2,93%
toalet publicznych z prawdziwego zdarzenia :l 3,26%

pogody | 3,26%

imprez kulturalnych | | 3,26%

bezpieczenstwa | 3,91%

informacji turystycznej 4,89%

nizszych cen | 5,54%

ciszy i spokoju 9,45%

pieniedzy 14,33%

dobrej komunikacji | 18,24%

czasu | 23,45%
| | | |

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004



Tabela 59

Brakuje krajowym turystom Udziat
czasu 23,45%
dobrej komunikac;ji 18,24%
pieniedzy 14,i33%
ciszy i spokoju 9,45%
nizszych cen 5,54%
informacji turystyczne;j 4,89%
bezpieczerstwa 3,91%
imprez kulturalnych 3,26%
pogody 3,26%
toalet publicznych z prawdziwego

zdarzenia 3,26%
innych imprez 2,93%
czystosci 2,61%
taniej bazy noclegowej 2,61%
poczucia bezpieczenstwa 2,28%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2004.

TurySci zagraniczni odwiedzajacy Krakow zdecydowanie najcze$ciej wymieniali brak
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dobrej komunikacji w miescie (27%) jako mankament ich pobytu, na co wskazywali takze
Polacy, ale na znacznie nizszym poziomie (18%).

Istotna informacja jest wysoki odsetek (17 %) odpowiedzi zwiazanych z brakiem
informacji w jezykach obcych i trudno$ciami jezykowymi.
Wymienione powyzej dwie wady pobytu w Krakowie,

stanowia az 44%

analizowanych odpowiedzi, wyraznie okreslajac podstawowe braki miasta w oczach turysty

zagranicznego.
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Wady pobytu w Krakowie (braki) wskazane przez turystow zagranicznych w 2004 roku.

Rysunek 60
pieniedzy 7:| 2,51%
zyczliwosci mieszkancow 7:| 3,02%
bezpieczenstwa 7:| 3,52%
informac;ji turystycznej 7:| 3,52%
toalet 7:| 3,52%
oznakowania turystycznego oraz ulic 7:| ,02%
ciszy i spokoju 7:| I,OZ%
dobrego jedzenia (dobrej kuchni) 7:| 4,52%
czystosci 7:| 4,52%
supermarketéw (centréw handlowych) 7:| 4,52%
pogody 7 8,04%
czasu | 110,55%
informacji w jezykach obcych | | 117,09%

dobrej komunikacji ‘ ] 26,63%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004

Tabela 60

Brakuje zagranicznym turystom Udziat

dobrej komunikaciji 26,63%
informaciji w jezykach obcych 17,09%
czasu 10,55%
pogody 8,04%
supermarketow (centrow handlowych) 4,52%
czystosci 4,52%
dobrego jedzenia (dobrej kuchni) 4,52%
ciszy i spokoju 4,02%
oznakowania turystycznego oraz ulic 4,02%
toalet 3,52%
informacji turystycznej 3,52%
bezpieczenstwa 3,52%
zyczliwosci mieszkancow 3,02%
pieniedzy 2,51%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004.
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Czy odwiedzajacy poleci Krakow swoim znajomym?

Rysunek 61. Czy odwiedzajacy Krakow w 2004 r. poleci odwiedzane miasto swoim znajomym?

zagranica
o tak
H nie
Onie wiem
Polska
I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Polska zagranica
Onie wiem 5% 5%
H nie 0% 0%
O tak 95% 95%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

Podobnie jak w roku ubieglym ogoélna ocena pobytu w Krakowie zaré6wno przez
odwiedzajacych krajowych jak i1 zagranicznych jest bardzo wysoka. Bez pigciu procent osdéb
niezdecydowanych, wszyscy goscie z Polski jak i spoza niej poleca Krakéw swoim
znajomym. Jedyne drobne réznice, jakie wystapilty w obecnych badaniach, w stosunku do
roku ubiegtego, dotycza niewielkich zmian. Pozytywna odpowiedz udzielili w roku 2003:
krajowi — 99%, zagraniczni — 91%, a w roku 2004 (rys.): krajowi — 95%, zagraniczni — 95%.
Jak wida¢ roznice sa nieznaczne i na korzys¢, stosunek roku 2003 do 2004, odnosza sig¢ do
odwiedzajacych zagranicznych i niekorzys¢ dla odwiedzajacych krajowych.

Tak jak w roku ubieglym obraz Krakowa, jaki si¢ ukazuje, bardzo dobrze nadal rokuje
na przyszio$¢, gdyz badania wskazuja, ze gléwnym zrédlem informacji o Krakowie i
Matopolsce sa znajomi.
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Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez gosci przebywajacych w
miesScie w 2004 r.

Rysunek 62. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez gosci przebywajacych w miesScie w 2004 r.

POLACY

O na pewno tak
W raczej tak
Oraczej nie

O na pewno nie

OBCOKRAJOWCY

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Podobnie jak w roku ubieglym korzystnie dla miasta przedstawia si¢ struktura checi
ponownych odwiedzin Krakowa. Jak wida¢ na powyzszym wykresie az 97% (o dwa punkty
mniej niz w roku ubieglym) odwiedzajacych krajowych zamierza ponownie przyjechaé¢ do
Krakowa, przy czym zdecydowanie zdeklarowanych jest 72% (mniej o 8 punktéw
procentowych w stosunku do roku ubiegtego. Tak jak w roku 2003 ponad 80% gosci spoza
Polski wyrazito wolg¢ ponownego przyjazdu do Krakowa (2003 r. — 83%, 2004 r. — 84%). W
biezacym roku nastapita kilku procentowe polepszenie wskaznika osob jednoznacznie
zdecydowanych (2003 r. — 34%, 2004 r. — 40%).

Ogdlnie moéwiac sa to bardzo dobre wyniki, zwlaszcza z punktu widzenia wagi i
znaczenia w marketingu utrzymania statych klientow, czyli w tym przypadku turystow
krajowych i zagranicznych.

Podobnie jak w roku ubiegtym ponad 60%, a dokladnie 68%, 0sob polskiego
pochodzenia zadeklarowalo ch¢¢ ponownego przyjazdu do Krakowa. Raczej tak —
odpowiedziato 29% os6b z polskimi korzeniami. Lacznie daje to wysoka wartos¢ 97%, co
wskazuje na korzystny wizerunek Krakowa w tej grupie respondentow.



Zwiedzajacy w glownych muzeach Krakowa

w miesigcach styczen-lipiec 2004
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MIES I-VII OBIEKT ZWIEDZAJACY
WAWEL 481416

GMACH GLOWNY 34444

SUKIENNICE 25261

MUZEUM CZARTORYSKICH 40907

DOM JANA MATEJKI 13257

DOM JOZEFA MEHOFFERA 11354

MANGGHA 13395

ATMA 4820

KAMIENICA SZOLAYSKICH 46137

MNK 194862

L ACZNIE W MUZECH 865853
WAWEL 481416

STYCZEN 17114

LUTY 26279

MARZEC 21175

KWIECIEN 58929

MAJ 107094

CZERWIEC 112266

LIPIEC 138559

SIERPIEN 0

WRZESIEN 0

PAZDZIERNIK 0

LISTOPAD 0

GRUDZIEN 0

RAZEM 0

GMACH GLOWNY 34444

STYCZEN 4163
LUTY 3921
MARZEC 2438
KWIECIEN 2695
MAJ 11391
CZERWIEC 6699
LIPIEC 3137
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 34444

|[SUKIENNICE 25261




100

STYCZEN 1580
LUTY 2923
MARZEC 3028
KWIECIEN 4193
MAJ 4403
CZERWIEC 4868
LIPIEC 4266
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0|
RAZEM 25261|
MUZEUM CZARTORYSKICH 40907

STYCZEN 2389
OKINCZYC 588
LUTY 1962
OKINCZYC 348
MARZEC 2473
KWIECIEN NIDERLAND 5769
848

MAJ 8490
NIDERLAND 949
CZERWIEC 8030
CHAGALL 1201
LIPIEC 8630
CHAGALL 4517
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 40907
DOM JANA MATEJKI 13257

STYCZEN 1211
LUTY 1271
MARZEC 1389
KWIECIEN 1205
MAJ 4432
CZERWIEC 1072
LIPIEC 2677
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 13257
IMANGGHA 13395
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STYCZEN 875
LUTY 2471
MARZEC 1481
KWIECIEN 1759
MAJ 2638
CZERWIEC 2439
LIPIEC 1732
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 13395

ATMA 4820
STYCZEN 230
LUTY 532
MARZEC 286
KWIECIEN 350
MAJ 545
CZERWIEC 1169
LIPIEC 1708
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 4820

DOM JOZEFA MEHOFFERA 11354
STYCZEN 334
LUTY 897
MARZEC 444
KWIECIEN 663
MAJ 6482
CZERWIEC 1201
LIPIEC 1333
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 11354
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KAMIENICA SZOLAYSKICH 46137
STYCZEN
Z. Balonik 784
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU 1315
LUTY
Z. balonik 1155
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU 903
MARZEC
Z. Balonik 1143
Stata eksp. 2034
SZTUKA NA WAWELU
3469
KWIECIEN Z. Balonik
Stata ekspo. 618
SZTUKA NA WAWELU 2875
3087
MAJ
Z. Balonik 31
Stata ekspo 2573
SZTUKA NA WAWELU 4888
CZERWIEC
Stata ekspo 2632
SZTUKA NA WAWELU 5405
LIPIEC
Malczewski 2483
Stata ekspo 1909
SZTUKA NA WAWELU 8833
SIERPIEN 0
Malczewski
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU
WRZESIEN 0
Malczewski
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU
PAZDZIERNIK 0
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU
LISTOPAD 0
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU
GRUDZIEN 0
Stata ekspo
SZTUKA NA WAWELU
RAZEM 46137
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MNK 194862
STYCZEN 13469
LUTY 16383
MARZEC 18185
KWIECIEN 24062
MAJ 46822
CZERWIEC 34716
LIPIEC 41225
SIERPIEN 0
WRZESIEN 0
PAZDZIERNIK 0
LISTOPAD 0
GRUDZIEN 0
RAZEM 194862
L ACZNIE W MUZECH W | VII 865853

Zrédto: Muzeum Narodowe w Krakowie i Muzeum Panstwe Zbiory Sztuki na Wawelu




Data i miejsce pobrania proby: D:l-ED 2004,

Zwiedzajacy wystawy na Wawelu w roku 2003 I_XII

Wystawy na Wawelu za rok 2003

Komnaty Il pietro Apartamenty | pietro |Skarbiec i zbrojownia |Sztuka Wawel Wystawa |Smocza [Razem
Wschodu |Zaginiony [Czasowa |Jama
Styczen 9928 1090 2475 326 3371 0 0 17190
Luty 7806 1052 5005 824 4444 0 0 19131
Marzec 8855 1096 6724 1203 3290 0 1066 22234
Kwiecien 24553 2323 9675 1153 3846 0 7163 48713
Maj 41987 4783 17819 1346 7418 0 36854 110207
Czerwiec 41378 4307 16226 1146 5697 0 28836 97590
Lipiec 45438 9013 22698 2016 8171 0 44575 131911
Sierpien 49200 9659 25586 2641 9187 0 59415/ 155688
Wrzesien 37154 4876 13756 1197 4730 0 20145 81858
Pazdziernik 31758 2800 11489 1162 5394 0 13355 65958
Listopad 15421 2154 4471 417 5071 0 3787 31321
Grudzien 11532 1583 3646 2610 881 0 0 20252
Razem 325010 44736 139570 16041 61500 0| 215196 802053
| kwartat 26589 3238 14204 2353 11105 0 1066 58555
Il kwartat 107918 11413 43720 3645 16961 0 72853 256510
Il kwartat 131792 23548 62040 5854 22088 0| 124135| 369457
IV kwartat 58711 6537 19606 4189 11346 0 17142 117531
Razem 325010 44736 139570 16041 61500 0| 215196 802053

Zrédto: Muzeum Panstwe Zbiory Sztuki na Wawelu




Zwiedzajacy wystawy na Wawelu w roku 2004 I_IX

Wystawy na Wawelu za rok 2004

Komnaty Il pietro Apartamenty | pietro |Skarbiec i zbrojownia |Sztuka Wawel Wystawa |Smocza [Razem
Wschodu |Zaginiony [Czasowa |Jama
Styczen 9434 1316 1841 387 4136 0 0 17114
Luty 13788 911 5483 671 5426 0 0 26279
Marzec 1133 3513 9933 1122 5474 0 0 21175
Kwiecien 26938 3088 10537 941 3835 0 13590 58929
Maj 43360 4978 19206 1506 5415 0 32629| 107094
Czerwiec 44399 5410 19765 1598 5304 0 35790 112266
Lipiec 47726 8833 24191 2032 5771 0 50006| 138559
Sierpien 49103 8938 25119 2987 8645 0 58712 153504
Wrzesien 37240 6448 12690 1248 4048 0 21296 82970
Pazdziernik 0 0 0 0 0 0 0 0
Listopad 0 0 0 0 0 0 0 0
Grudzien 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 273121 43435 128765 12492 48054 0| 212023 717890
| kwartat 24355 5740 17257 2180 15036 0 0 64568
Il kwartat 114697 13476 49508 4045 14554 0 82009| 278289
Il kwartat 134069 24219 62000 6267 18464 0| 130014 375033
IV kwartat 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 273121 43435 128765 12492 48054 0| 212023 717890

Zrédto: Muzeum Panstwe Zbiory Sztuki na Wawelu
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