RAPORT

z realizacji Programu wspierania rozwoju przegsiiorczaci
w zakresie matychdrednich przedstbiorstw w Krakowieza 2004 rok

Rada Miasta Krakowa prayp uchwah Nr LXXX/681/01 z dnia 6 czerwca 2001 r.
Program wspierania rozwoju przedbiorczagici w zakresie matych isrednich
przedsg¢biorstw w Krakowie Zgodnie z § 2 ww. uchwaty, Prezydent Miasta Krma&o
zobowhzany jest do statego monitorowania realizacji ngzego programu.

Program realizowany jest w dziedzinach: polityki przestraej, gospodarowania
i zaradzania mieniem, polityki podatkowej, dziataf#eo informacyjno - szkoleniowej,
promocji oraz w innych formach wspierania rozwojizgus¢biorczcci, a take poprzez
zawigzanie Porozumienia na rzecz rozwoju przgusrczaci w Krakowie. Dla kadej
dziedziny przypisane zostaty instrumenty wspiergmzedstbiorczaci; w sumie jest ich 57.

Przyjcie i realizacja uchwaty w istotny sposob przychyrsic do racjonalizowania
I intensyfikacji dziata wspierajcych ma4 i srednh przedsgbiorcza¢ w Krakowie.

Szczegotowa informacja o realizacfProgramu wspierania przeddiiorczgoci
w zakresie matych srednich przedsbiorstw w Krakowie za 2004 r. zawarta jest
w zahczniku nr 1 opracowanym w formie tabelarycznej.

Do koaca 2004 r. zrealizowanych zostalo w galol3 instrumentow. Na hieco
realizowanych byto 29 instrumentow, 5 instrumentoi@ mogto by wykonywanych ze
wzgledu na uwarunkowania prawne. Od realizacji jednegstruimentu odgpiono ze
wzgledu na ogromne zaangavanie finansowe i lokalowe Miasta, natomiast 4rimeenty
nie byly wykonywane ze wzgflu na brak zainteresowania beneficjentéw.

Metodologiczne przygotowani€rogramu wspierania rozwoju przedsiorczgci
w zakresie matychsrednich przedsbiorstw w Krakowié oraz stan jego realizacji wskazuje
na konieczn& jego aktualizacji. Program rozwoju przegisorczaci powinien by bowiem
dokumentem wykonawczym i ustrukturyzowanym, skiadan z nasfpujacych
komponentéw: opisu diagnozy sytuacji spotecznepsppdarczej, w ktorej dziatajokalni
przedstbiorcy, analizy SWOT, opisu celéw, zestawienia piietow oraz projektéw,
informacji na temat systemu wdemia oraz monitorowania programu wraz ze yakeami
monitoringowymi oraz opisu systemu wdaaia zawierajcego zestawieniezrodet
finansowania programu.

Ponadto Program powinien by spojny z lokalnymi oraz ponadlokalnymi
dokumentami programowymi magjymi na celu rozwdj lokalny lub regionalny.

Przedstawiona powpj struktura Programu ¢dzie zgodna z wymogami Unii
Europejskiej w zakresie przygotowywania programoperacyjnych, czyli dokumentéw
programowych, za poednictwem ktérych rozdysponowywan@ fundusze strukturalne
w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii Eurcpag).

Prace nad przygotowaniem nowego Programu rozpocav 2004 r. poprzez
sporzdzenie opracowania pRiagnoza, analiza i ocena kondycji sektor&Mw Krakowie

! Raport z oceny ,Programu wspierania rozwoju przediirczoici w zakresie maftychsrednich
przedsgbiorstw w Krakowie”,sporadzony na zlecenie UMK, Robert Knopik, Warszawa gretd2004 .



na podstawie badaankietowych Analiza matych isrednich przedsbiorstw w Krakowie
objcta podstawowe i niezidne dla dalszych prac nadProgramem elementy.
W szczegolngéci, w Diagnoziedokonano:

- charakterystyki cech wewtrznych sektora matychsrednich przedsbiorstw w oparciu
o brarze, wielkag¢ zatrudnienia, zagy dziatalngci, sposob finansowania dziatakeg
znajoma¢ jezykdw obcych wrdd osdb prowadeych dziatalné¢ gospodarcg,

- oceny sytuacji MSP w ggu ostatnich lat, w ramach, ktérej dokonano m.imaliay
obrotéw osiganego zysku, inwestycji w nowe technologie nagirzeni ostatnich 3 lat;

- oceny stabych i mocnych stron sektora, ktora obgjrpracownikéw firmy, zargdzanie
personelem, zasoby materialne oraz zasoby markstm§rmy;

- oceny potencjatu rozwojowego matychrednich przedsgbiorstw w oparciu o sektory
I branze 0 najweékszym potencjale;

- analizy czynnikow zewgtrznych, w szczegolrgoi biurokracji, przeptywowsrodkow
pienieznych, konkurencji oraz wptywu kosztow najmu i dzewy lokali na koszty
prowadzonej dziatalrsoi gospodarczej;

- diagnozy gtéwnych czynnikow sukcesu, do ktérychiczaino przede wszystkim
poszukiwanie nowych rynkéw zbytu, budowanie reputéaworzenie wizerunku marki,
podnoszenie jakai wyrobow.

Diagnoza zwiera take istotm ocer otoczenia sektora matych grednich
przedstbiorstw w Krakowie, w zakresie ktérej wskazano »ard podstawowe bariery
rozwojowe zidentyfikowane przez respondentow (MS&§ i elementy uznawane za
pozytywne. Ponadto ocena otoczenia wzbogacona tazosia stabe i mocne strony
podejmowanych dziatana rzecz wspierania rozwoju lokalnej przebdsrczaci (w tym
dostp do taszych zrodet finansowania, pomoc w zadzaniu nowopowstatym
przedstbiorstwem, dziatania informacyjne dla MSP itp.). M&ki z analizy sektora MSP
w Krakowie zawarte viDiagnozieprzedstawia zatznik nr 2.

Diagnoza, analiza i ocena kondycji sektorss®Mw Krakowie na podstawie badla
ankietowych Raport z oceny ,Programu wspierania rozwoju prebi®rczaici w zakresie
matych isrednich przedgbiorstw w Krakowie” stanows podstaw do opracowania
lokalnego programu rozwoju przeelsiorczaci w Krakowie na kolejne lata. Do spadzenia
nowelizacjiProgramuWydziat Strategii i Rozwoju Miasta przypit w maju br. Dokument,
zgodnie z harmonogramem, powiniert lgptowy w listopadzie 2005 r. Do jego opracowania
wlaczone zostan osoby i instytucje, ktore eda potencjalnymi odbiorcami efektow
Programu

2 ekspertyz na zlecenie UMK przygotowata Akademia Ekonomicaniirakowie, pod kierunkiem J. Plichty
i B. Ragody, Krakéw paiziernik 2004.



SZCZEGOLOWA INFORMACJA
o realizacji Programu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci

w zakresie malych i Srednich przedsiebiorstw w Krakowie za 2004 rok

Zatacznik nr 1

Nr Instrument wspierania Termin Jednostka
. . . - Opis sposobu realizacji lub powoddw braku realizacji instrumentu wykonania koordy-
instr. rozwoju przedsiebiorczo$ci / . .
uwagi nujaca
1 2 3 4 5
l. Polityka przestrzenna
[.1.1 | Spoteczna partycypacja w procesie Biuro Planowania Przestrzennego w trakcie prowadzenia procedury planistycznej zgodnie z ustawg o planowaniu | Zadanie BP
planistycznym wynikajaca z ustawy i zagospodarowaniu przestrzennym — zbiera wnioski, wyktada projekt do publicznego wgladu oraz zbiera uwagi do | o charakterze
0 zagospodarowaniu przestrzennym. projektu planu, jak réwniez organizuje dyskusje publiczng nad proponowanymi w projekcie planu miejscowego | ciggtym.
rozwigzaniami.
1.1.2 | Wskazywanie terendw mozliwych do W projektach miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego projektanci tych planéw — zewnetrzni badz z Biura | Zadanie BP
inwestowania w miescie w miejscowym Planowania Przestrzennego — wskazujg nowe obszary do zainwestowania w zakresie zgodnym z przyjetym przez Rade | realizowane
planie og6inym zagospodarowania Miasta Krakowa Studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa. w sposéb
przestrzennego Miasta Krakowa Biuro Planowania Przestrzennego realizuje przedmiotowg uchwate w czesci, bowiem nie przewiduje si¢ opracowania | odmienny. /
i w miejscowych planach dla danych miejscowego planu ogoinego zagospodarowania przestrzennego miasta, natomiast we wszystkich opracowywanych | Dezaktualizacja
obszaréw. planach miejscowych ,aktywizujgco-inwestycyjnych” i ,porzadkujacych” wskazuje sie tereny przeznaczone pod | instrumentu.
inwestycje.
[.1.3 | Wyznaczenie obszaréw strategicznych Uchwata jest realizowana w sposéb odmienny, niz zapisano, ze wzgledéw nastepujacych: Zadanie BP
w ,polityce rozwoju przestrzennego = Miejscowy plan ogdlny stracit waznos¢ z dniem 31 grudnia 2002 ., realizowane
i ochrony Srodowiska” zwigzanej = Polityka rozwoju przestrzennego i ochrony $rodowiska stracita waznos¢ z dniem 16 kwietnia 2003 r., z chwilg | w sposob SR
z miejscowym planem ogo6lnym uchwalenia Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa. odmienny. /
zagospodarowania przestrzennego Tym samym dawne ,obszary strategiczne” stracity umocowanie prawne. Dezaktualizacja
m. Krakowa (,Centrum Komunikacyjno— | Zastapity je ustalone w studium ,obszary kluczowe”, do ktérych naleza; instrumentu.

Komercyjne”, Obszar ,Dabie”, Obszar
,Ludwindéw — Zakrzowek”, Obszar
,Zabtocie”, Obszar ,Olsza”, Obszar

.Krakdw — Wschod”, Obszar ,Kazimierz’).

- Kluczowe obszary rozwoju gospodarczego:

*  Centrum Administracyjne HTS (przewidziany w programie sporzadzania miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego),

«  otoczenie Portu Lotniczego Krakéw — Balice (w opracowaniu),

e Zabtocie (w opracowaniu),

- Kluczowe obszary rozwoju kulturowego:

«  Sanktuarium Bozego Mitosierdzia (przewidziany w programie sporzadzania m.p.z.p.),

e cigg terenébw wzdtuz ulicy Monte Cassino od Ronda Grunwaldzkiego w kierunku Zakrzéwka (przewidziany




W programie sporzadzania m.p.z.p.),
*  Bulwary Wisty (przewidziany w programie sporzadzania m.p.z.p.),
- Kluczowe obszary rozwoju naukowo — technologicznego:

e |l Kampus UJ w Pychowicach (w opracowaniu),
e Obszar Czyzyny-Dabie (przewidziany w programie sporzadzania miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego),

»  Park Technologiczny w Branicach (w opracowaniu),
« |l Kampus AGH w Mydinikach (przewidziany w programie sporzadzania m.p.z.p.).

[.2.1 | Powiadamianie pisemne samorzadéw Na etapie przystapienia do opracowania miejscowych plandw przestrzennego zagospodarowania Biuro Planowania | Zadanie BP
gospodarczych o przystapieniu do Przestrzennego powiadamia samorzady gospodarcze o wszczeciu procedury planistycznej. W roku 2004 byly to: | o charakterze
sporzadzenia miejscowych plandw Matopolskie Stowarzyszenie Kupcéw i Przedsigbiorcéw, Polska Izba Przemystowo-Handlowa Budownictwa Oddziat | ciggtym.
zagospodarowania przestrzennego w celu | Matopolska, Przemystowo — Handlowa Krakowska Izba Budowlana, Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczo$ci
umozliwienia im aktywnego uczestnictwa | w Krakowie, Izba Przemystowo — Handlowa w Krakowie, Krakowska Kongregacja Kupiecka — Izba Gospodarcza
w tworzeniu planéw rozwoju miasta. W Krakowie, Ogdlnopolska Izba Gospodarcza Drogownictwa, Odlewnicza Izba Gospodarcza, Polska Izba Gospodarcza

Restauratorow i Hotelarzy, Ogélnopolska Izba Ochrony Pracy, Jurajska Izba Gospodarcza.

[.2.2 | Ustalenie w Studium uwarunkowan W Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego z dnia 16 kwietnia 2003 r. nie zostaly ustalone | Zadanie nie BP
i kierunkdw zagospodarowania zasady lokalizacji wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych o powierzchni handlowej powyzej 2000 m2. realizowane. /
przestrzennego zasad lokalizacji Nie przewiduje sie zmiany Studium w tym zakresie, gdyz zmiana taka spowodowataby konieczno$¢ przeprowadzenia | Dezaktualizacja
wielkopowierzchniowych obiektow nowej, petnej procedury sporzadzenia Studium zgodnie z obowigzujacg ustawg o planowaniu i zagospodarowaniu | instrumentu.
handlowych o powierzchni handlowe; przestrzennym, co w Swietle zapiséw tej ustawy jest diugotrwatym procesem trudnym do przeprowadzenia w gminie
powyzej 2.000 m2 ograniczajacych o skali takiej jak Krakéw. Natomiast ustawa (w art. 29 i nastepnych) pozwala na ustalenie warunkéw zabudowy dla
mozliwos$¢ ich budowy w strefie obiektéw handlowych o powierzchni handlowej powyzej 2000 m? w drodze decyzji administracyjne;.
wielkomiejskiej i miejskiej.

[.2.3 | Wyznaczenie nowych obszaréw Zobacz 1.1.3. Zadanie BP
strategicznych miasta. Nowe obszary strategiczne miasta wyznaczane mogg by¢ w ramach Studium uwarunkowan i kierunkéw | realizowane

zagospodarowania przestrzennego, Strategii Miasta, badz w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego. | w sposéb SR
odmienny /
Dezaktualizacja
instrumentu

[.2.4 | Ustalenie w miejscowych planach W nowopodejmowanych opracowaniach planéw miejscowych ustala sie zasady planowania na osiedlach i terenach | Zadanie BP
zagospodarowania przestrzennego zasady | mieszkalnych obiektéw handlowych o powierzchni sprzedazowej powyzej 400 m2, o0 charakterze
planowania na osiedlach i terenach ciggtym.
mieszkalnych obiektéw handlowych o
powierzchni sprzedazowej do 400 m?

1.2.5 | Objecie priorytetem wnioskow, Zgodnie z uchwatg Nr XLVIII/463/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 maja 2004 r. w sprawie przyjecia kryteridw wyboru | Zadanie AU
dotyczacych lokalizacji inwestycji i klasyfikacji sporzadzania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego priorytetem objeto plany dotyczace | o charakterze
generujacych tworzenie statych miejsc lokalizacji inwestycji generujacych tworzenie statych miejsc pracy. ciggtym. BP

pracy, w zakresie:

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Art. 61) pozwala na wydawanie decyzji o warunkach




- przystepowania do sporzadzania
miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego,

- wydawania decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu,

- wydawania decyzji o pozwoleniu na
budowe.

zabudowy bez planu — plan nie jest juz warunkiem inwestowania.

Wyd2|a# Architektury i Urbanistyki w 2004 r. wydat pozwolenia na budowe dla nastepujacych obiektow:
budynki kultury, o$wiaty i nauki — 60,

- budynki biurowe i konferencyjne — 28,

- hipermarkety i duze obiekty handlowe - 4,

- hurtownie i magazyny - 12,

- obiekty handlu, gastronomii i ustug — 49,
obiekty przemystowe - 5.

Wyd2|a# Architektury i Urbanistyki w 2004 r. wydat decyzje o warunkach zabudowy dla nastepujacych obiektow:

- budynki kultury, odwiaty i nauki - 19,

- budynki biurowe i konferencyjne — 15,

- hipermarkety i duze obiekty handlowe - 6,

- hurtownie i magazyny - 30,

- obiekty handlu, gastronomii i ustug — 134,

- obiekty przemystowe — 15.

Gospodarowanie i zarzadzanie
mieniem

[.1.1 | Stosowanie diugoterminowych okresow Wszystkie 17 targowisk zlokalizowanych na gruntach Miasta posiada dtugoterminowe okresy dzierzawy. Zrealizowano SA
dzierzawy miejskich targowisk statych Punkt ten rozpatrywac tacznie z pkt 11.2.3 i pkt 11.2.4 do 2003 r.
[1.1.2 | Wspieranie branz zanikajgcych (17 branz | Preferencie dla rzemiost polegaja na zastosowaniu: Zadanie ML
ustugowych) poprzez preferencje a) nizszej stawki wywotawczej w czasie przetargu na wynajem lokali uzytkowych, o charakterze
czynszowe dla dotychczas zajmowanych | b) nizszej stawki czynszowej za najem dla lokali wynajetych w trybie bezprzetargowym. ciagtym.
lokali oraz organizowanie przetargow W 2004 na podstawie zarzadzenia Nr 270/04 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 lutego2004 przeprowadzono
celowych na najem lokali komunalnych. przetarg celowy (z wniosku dotychczasowego najemcy lokalu) na najem lokalu potozonego przy ul. $w. Marka 21 A -
z przeznaczeniem na ustugi modniarskie.
[1.1.3 | Przyznanie swobody w zakresie czasu Uchwata Nr XCIV/626/93 RMK z dnia 15 pazdziernika 1993 r. w sprawie otwierania i zamykania placéwek handlu | Zadanie SA
pracy placéwek handlowych, ustugowych | detalicznego zaktadéw gastronomicznych i zaktadéw ustugowych pozostawia w zakresie czasu otwierania i zamykania | zrealizowane.
i gastronomicznych placéwek swobode podmiotom prowadzacym tego typu dziatalno$¢.
[1.1.4 | Przeznaczanie konkretnego lokalu Zgodnie z obowigzujacymi przepisami organizacje rzemiesinicze oraz kupieckie majg mozliwos¢ zgtaszania propozycji | Zadanie zrealiz. ML
uzytkowego do wynajecia w przetargu przeznaczenia lokali uzytkowych do przetargdw celowych na realizacje dziatalno$ci rzemie$lniczej w zakresie rzemiost | w zakresie
celowym na okre$lony rodzaj dziatalnosci, | preferowanych. W tym celu przekazywane sg listy wszystkich wolnych lokali uzytkowych do wzmiankowanych | zapewnienia
na wniosek np. organizacji kupieckiej, organizacji. mozliwosci

po zasiegnieciu opinii Rady Dzielnicy.

W 2004 r. organizacje te nie zgtosity takiej propozycji.

prawnych. / Brak
zainteresowania
instrumentem
przez
beneficjentow.




11.1.5

Stosowanie ulg inwestycyjnych dla spétek

Instrument w okresie sprawozdawczym nie realizowany ze wzgledu na brak wnioskéw.

Zadanie nie

kupieckich prowadzacych targowiska. realizowane ze SA
wzgledu na brak
whnioskow.

[1.1.6 | Dofinansowanie remontéw obiektow Instrument w okresie sprawozdawczym nie realizowany ze wzgledu na brak wnioskéw. Zadanie nie SA
gminnych na targowiskach. Obiekty gminne znajdujq sie na 3 placach miejskich. realizowane ze

wzgledu na brak
whnioskow.

11.1.7 | Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla | Stawki czynszu najmu lokali uzytkowych usytuowanych przy aktualnie remontowanym pasie drogowym sg, obnizane | Zadanie ML
najemcow lokali uzytkowych wynajetych zgodnie z zasadami wprowadzonymi w uchwale Nr LXXXV/802/97 RMK z dnia 18 czerwca 1997 r. w sprawie obnizenia | o charakterze
w trybie przetargowym w budynkach stawek czynszu za najem lokali uzytkowych stanowigcych wtasno$é Gminy w zwigzku ze spadkiem dochodéw najemcow | ciggtym.
przylegajacych do pasa drogowego gdzie | lokali spowodowanych prowadzeniem prac remontowych i inwestycyjnych w ciggach handlowych oraz przepisem
prowadzone sg dtugotrwate roboty wykonawczym do tej uchwaly, tj. uchwatg Nr 1124/97 Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
remontowe i inwestycyjne. czasowego obnizenia stawki czynszowej netto za najem 1 m? lokalu uzytkowego usytuowanego w budynku potozonym

przy pasie drogowym, na ktdrym prowadzone sg roboty remontowe i inwestycyjne (z pézn. zm.).
W 2004 r. z ww. ulgi skorzystato 42 najemcéw lokali uzytkowych.

[1.11.8 | Mozliwos¢ rozliczenia w optatach Od poczatku roku 2003 ze wzgledu na niezgodno$¢ zadania z przepisami ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach | Zadanie nie ML
czynszowych lokalu uzytkowego naktadéw | publicznych (Dz. U. Nr 1555 poz. 1014 z pdzn. zm.), a w szczegdlno$ci art. 18 ust. 1 w zwigzku z art. 138 ust. 1 pkt 10., | realizowane /
poniesionych na wymiane instalacii nie zawarto porozumien rozliczeniowych. Dezaktualizacja
wewnetrznej, stolarki okiennej i podtég. instrumentu.

[1.1.9 | Obnizanie na czas remontu stawek Mozliwo$¢ obnizenia stawki czynszu najmu do poziomu stawki eksploatacyjnej przewiduje umowa najmu lokalu | Zadanie ML
czynszowych za lokale uzytkowe do uzytkowego, ktorej wzdr zostat wprowadzony uchwatg Nr 612/97 Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 9 czerwca 1997 r. | o charakterze
poziomu stawek eksploatacyjnych. (zpbzn. zm.), a stosowny przepis zostat wprowadzony do umowy uchwatg Nr 302/97 Zarzadu Miasta Krakowa z dnia | ciggtym.

27 marca 2000 r. W 2004 r. obnizono na czas remontu stawke czynszowg dla 58 najemcow lokali uzytkowych.

[1.1.10 | Wyrazanie zgody, bez zadnych warunkéw, | Zmiany umozliwiajace po uptywie 5 lat najmu zmiane rodzaju dziatalno$ci przez najemcéw realizujgcych dziatalno$¢ | Zadanie ML
na przebranzawianie lub dobranzawianie | komercyjng w lokalach pozyskanych w trybie bezprzetargowym zostaty wprowadzone uchwatg Nr 302/2000 Zarzadu | o charakterze
lokali uzytkowych wynajetych w trybie Miasta Krakowa z dnia 27 marca 2000 r., natomiast najemcy lokali, ktorzy pozyskali prawo lokalu w postepowaniu | ciagtym.

przetargu nieograniczonego,

a w odniesieniu do lokali wynajetych

w trybie bezprzetargowym lub przetargu
celowego pod warunkiem, ze w lokalu
prowadzona jest inna dziatalnos¢ niz non
profit i najem trwa co najmniej 5 lat.

przetargowym mieli zawsze takq mozliwo$¢, z tym, ze zgoda moze byé uwarunkowana przyjeciem wyzej stawki czynszu
najmu. Zasady ustalania stawek czynszowych przy przebranzowieniach i dobranzowieniach reguluje uchwata
Nr 837/2000 ZMK z dnia 24 lipca 2000 r.

W 2004 r. wptyneto 7 wnioskdw.




11.1.11

Utrzymanie dotychczasowej zasady

Od chwili przyjecia uchwaty Nr LXXX/681/01 RMK nie zmieniono zasady podnajmowania lokali uzytkowych. Na wniosek

Zadanie

podnajmowania lokali uzytkowych najemcy lokalu wyrazana jest zgoda na podnajem. o charakterze ML
ciggtym.
I.2.1 | Przygotowanie prywatyzacji lokali Prywatyzacja lokali uzytkowych zostata przygotowana. RMK podjeta uchwaly: Zadanie ML
uzytkowych znajdujacych sie w miejskich | - Nr XXVI/235/03 z dnia 8 pazdziernika 2003 r. w sprawie sprzedazy garazy komunalnych, zrealizowane.
zasobach. - Nr XXXI11/282/03 z dnia 3 grudnia 2003 r. w sprawie sprzedazy lokali uzytkowych, ktérych wiasno$¢ stanowi jedyny
udziat Gminy Miejskiej Krakow w strefach: A, B, C, oraz lokali uzytkowych, ktére nie znalazly najemcy po
przeprowadzeniu co najmniej trzech przetargdw pisemnych na najem,
- Nr XXXVI11/351/04 z dnia 18 lutego 2004 r. w sprawie sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wtasno$¢ Gminy
Miejskiej Krakow.
[1.2.2 | Zmiana, w porozumieniu ze Srodowiskiem | Zrealizowano w latach poprzednich Zadanie SA
kupieckim regulaminéw Placow zrealizowane.
Targowych w zakresie handlu, egzekucji
sgdowych i administracyjnych.
1.2.3 | Wprowadzenie zasady dtugoterminowych | Instrument zostat zrealizowany w 2002 i 2003 r. Zadanie SA
okresow dzierzawy dla wszystkich wykonane.
targowisk miejskich — poprzez
przedtuzanie aktualnych
krotkoterminowych uméw
I.2.4 | Przedtuzenie o 20 lat okresu dzierzawy Instrument zostat zrealizowany w 2002 i 2003 r. Zadanie SA
targowisk, prowadzonych przez Spétki wykonane.
Kupieckie - liczac od obecnie
obowigzujacych termindw ich dzierzawy
[1.2.5 | Ulgi modernizacyjne polegajace na Ulgi modernizacyjne byty stosowane: Zadanie SA
procentowym udziale Miasta - aneks nr 6 z dnia 29 pazdziernika 2003 r. do umowy dzierzawy (uchwata Nr 1105/96 ZMK z dnia 30 wrze$nia | o charakterze
w finansowaniu inwestycji w zakresie 1996 r.) - przyznano Firmie Handlowo-Ustugowej MAGDA ulge celowg w zwigzku z modernizacjg czgsci | ciggtym.
infrastruktury technicznej na targowiskach nawierzchni targowiska ,Na Koztéwce”, wartos¢ wsparcia: 1.188 zt.
miejskich — poprzez zaniechanie ptatnosci |- umowa z 7 lipca 1992 r. znak: GT-8-7224/17/92 Bulwar s.c. W zwigzku z remontem budynku gminnego
czynszowych i modernizacjq czesci nawierzchni targowiska, warto$¢ wsparcia: 12.300 zt.
Punkt ten rozpatrywac tacznie z pkt 11.1.5.
11.2.6 | Przywrécenie zasady nie naliczania Instrument realizowano: Zadanie SA
czynszu za powierzchnie wytaczone - zgodnie z umowa z 16 stycznia 1992 r. w sprawie dzierzawy targowiska ,Ztoty Wiek”, warto$¢ wsparcia: 2.272 z4. o charakterze
z dziatalno$ci handlowej z powodu - zgodnie z umowg z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie dzierzawy targowiska ,Tandeta”, wartos¢ wsparcia: 138.987 zt | ciggtym.
remontu placu. - zgodnie z umowg z 24 lutego 1997 r. w sprawie dzierzawy ,Placu Imbramowskiego”, warto$¢ wsparcia: 2.631 zt.
[1.2.7 | Przeprowadzenie analizy podziatu Instrument wykonywany na biezaco w miare potrzeb. Zadanie SA
powierzchni dzierzawy targowisk miejskich o0 charakterze
wg sposobu zagospodarowania w celu ciggtym.

wytaczenia z powierzchni handlowej
duzych ciggdéw komunikacyjnych.




11.2.8

Utrzymanie stawek czynszu dzierzawnego

Instrument byt realizowany.

Zadanie

targowisk miejskich do 2005 roku Wykonane zostato zarzadzenie Nr 55/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie ustalenia | o charakterze SA
na poziomie roku 2000. wysokosci stawek czynszu dzierzawnego w 2004 r., warto$¢ wsparcia: 61.699 zt szacunkowo. ciggtym.

Aneksem nr 13 do umowy dzierzawy Nr GT-5-7224/5/92 z 16 stycznia 1992 r. PHU Wilga Sp. z 0.0. prowadzace

targowisko ,Rynek Debnicki” uzyskato zmniejszenie stawki czynszu miesiecznego o 296,40 zt.

[1.2.9 | Aktualizacja listy branz zanikajacych Wydziat Spraw Administracyjnych opiniuje na biezaco w miare sptywania wnioskow ze srodowisk kupieckich. Zadanie SA
(preferencyjnych) i kontynuacja ulg dla W okresie sprawozdawczym brak wnioskéw. Ostatnia aktualizacja w 2001 r. zrealizowane, ’
nich. moze by¢ ML

wznowione

z chwilg
zgtoszenia takiej
potrzeby.

11.2.10 | Zwigkszenie liczby lokali uzytkowych, Zgodnie z obowigzujacymi przepisami organizacje rzemiesinicze oraz kupieckie majg mozliwos¢ zgtaszania propozycji | Zadanie m
stanowigcych wiasno$¢ Miasta, przeznaczenia lokali uzytkowych do przetargéw celowych na realizacje dziatalno$ci rzemiesiniczej w zakresie rzemiost | zrealizowano
przeznaczonych do wynajecia w drodze preferowanych. W tym celu od 1995 r. sg przekazywane listy wszystkich wolnych lokali uzytkowych do wzmiankowanych | w zakresie
przetargéw celowych na prowadzenie organizacji. W okresie sprawozdawczym organizacje nie zgtosity takich propozycii. zapewnienia
w nich tzw. branz zanikajgcych mozliwosci
(preferowanych), o ile zapotrzebowanie prawnych. /
zgtoszg organizacje rzemie$inicze, a Rady Instrument
Dzielnic pozytywnie zaopiniujg wskazane niewykorzysty-
lokalizacje. wany.

11.2.11 | Przeprowadzenie analizy wysoko$ci Analiza zostata przeprowadzona. Przy uwzglednieniu stawek rynkowych w odniesieniu do lokali nie bedacych | Zadanie ML
obowigzujacych stawek czynszowych w zarzadzie Zarzadu Budynkéw Komunalnych nie znaleziono uzasadnienia ani mozliwosci prawnej do podjecia dziatan | zrealizowane.

w lokalach uzytkowych stanowigcych zmierzajacych do obnizenia stawek czynszu najmu.
wiasnos¢ Miasta i rozwazenie mozliwosci | Obnizono jedynie stawki wyjsciowe do przetargu dla oferentdw zamierzajacych prowadzi¢ w lokalu dziatalno$é
ich regulacji. w zakresie rzemiost preferowanych.

[1.2.12 | Opracowanie zasady zmniejszenia stawek | Zgodnie z § 1 uchwaty Nr 1719/2001 Zarzadu Miast Krakowa z dnia 29 pazdziernika 2001 r. — od 2002 r. zostaly | Zadanie ML
za wynajem powierzchni piwnic obnizone o 50% stawki czynszu najmu w odniesieniu do pomieszczen piwnicznych, o ile najemca wcze$niej nie | zrealizowane.
przynaleznych do lokali uzytkowych, skorzystat juz z takiej obnizki z innego tytutu. Réwniez na mocy ww. uchwaty o 50 % sq obnizane stawki czynszu najmu
stanowigcych wtasnos¢ Miasta. w odniesieniu do pomieszczen piwnicznych przynaleznych do lokalu uzytkowego w przypadku lokali wystawionych do

przetargu.
11.2.13 | Wprowadzenie systemu kontroli lokali Spotki administrujgce lokalowym zasobem miasta Krakowa jak réwniez Zarzad Budynkéw Komunalnych przeprowadza | Zadanie ML

uzytkowych celem sprawdzania czy
prowadzona w nich dziatalnos¢ jest
zgodna z dziatalno$cig zapisang

W umowie najmu, ze szczegblnym
uwzglednieniem lokali wynajetych w trybie
bezprzetargowym i w przetargach
celowych.

kontrole lokali uzytkowych w celu sprawdzenia, czy najemca wykorzystuje lokal zgodnie z zawartg umowa najmu.

zrealizowane




11.2.14 | Zinwentaryzowanie niewykorzystanych Wydziat Skarbu Miasta w oparciu o posiadane informacje i dane przygotowuje nieruchomos$ci pozostajace w zasobie | Zadanie GS
nieruchomosci pozostajacych w dyspozycji | nieruchomo$ci Gminy Miejskiej Krakdw do ewentualnego zagospodarowania. w zakresie
Miasta w celu: W ramach realizacji polityki aktywnego gospodarowania gruntami Prezydent Miasta Krakowa zarzadzeniem Nr 982/2003 | lokali uzytkowych ML
»  okre$lania ich przydatnosci do z dnia 8 lipca 2003 r. powotat Zespét Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomosci stanowigcych | zrealizowane;

realizacji przedsiewzie¢ wiasno$¢ Miasta Krakowa planowanych do zbycia, ktory po dokonaniu wizji w terenie przygotowuje propozycje sposobu | w zakresie
gospodarczych, zagospodarowania nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow. gruntow nie
e przedstawienie szerokiej oferty dla Z uwagi na fakt, iz miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego objeta jest niewielka cze$¢ Miasta, warunki | realizowane.
inwestorow, deklarujgcych wole zagospodarowania danej nieruchomo$ci moze okresli¢ decyzja o ustaleniu warunkéw zagospodarowania.
uzytkowania ich w celach W oparciu o propozycie Zespotu przygotowywane sg koncepcje zagospodarowania poszczegolnych nieruchomosci,
gospodarczych, w zakresie niezbednym do wydania decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy.
«  przystapienie do planowanego W 2004 r. Wydziat Skarbu Miasta ztozyt 53 wnioski 0 wydanie decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy obejmujacych
dozbrajania tych nieruchomosci nieruchomosci o powierzchni okoto 25,0669 ha
w odpowiednig infrastrukture.
Zgodnie z art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomo$ciami generalng zasadg jest
zbywanie nieruchomosci w drodze przetargu.
Ogloszenia o przetargu zamieszczane s na tablicach ogtoszen w siedzibach Urzedu Miasta Krakowa przy
pl. Wszystkich Swietych 3/4 i ul. Kasprowicza 29, publikowane w prasie oraz na stronie internetowe;.
W 2004 r. przeprowadzono 16 przetargéw na sprzedaz nieruchomosci stanowigcych wiasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw.
W wyniku przeprowadzonych przetargébw sprzedano nieruchomo$ci o tacznej powierzchni 2,1556 ha za kwote
5.868.717,80 zt netto.
Pustostany lokali uzytkowych bedacych w zarzadzie Zarzadu Budynkéw Komunalnych sg na biezaco umieszczane na
listach lokali uzytkowych przeznaczonych do najmu w trybie przetargu i nie wymagajg odrebnej inwentaryzacji.
W odniesieniu do lokali, ktére nie znajdujg najemcéw w trybie przetargéw ustnych organizuje sie przetargi pisemne przy
preferencyjnie niskiej stawce czynszowej.
lll. |Polityka podatkowa

l1.1.1 | Ulga dla obszaréw strategicznych — W zwigzku z utratq waznosci Miejscowego planu ogodinego Miasta Krakowa w dniu 31 grudnia 2002 r. stracity | Zadanie PD
uchwata Nr XLI1/395/96 Rady Miasta umocowanie prawne ,obszary strategiczne”, a co za tym idzie uchwata Nr XLII/395/96 RMK w zakresie obszaréw | realizowane
Krakowa z dnia 21 lutego 1996 r. strategicznych przestata obowigzywac. w sposéb
w sprawie ulg i zwolnier od podatku od odmienny. /
nieruchomosci oraz ustalania pierwszej Realizowano § 2 ust 2 uchwaty Nr 11I/36/02 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie zwolnien od | Dezaktualizacja
opfaty rocznej za uzytkowanie wieczyste | podatku od nieruchomosci — w 2004 r. dla 9 podmiotéw zastosowano zwolnienie z podatku od nieruchomosci od | instrumentu.

i zarzad na terenach "obszaréw
strategicznych" wyznaczonych w planie
zagospodarowania przestrzennego miasta
Krakowa oraz terendw tworzonych parkéw
technologicznych, stosujacych wysokie
technologie.

gruntéw, budynkdéw oraz budowli pofozonych na terenie specjalnej strefy ekonomicznej Krakowski Park
Technologiczny”, warto$¢ wsparcia: 124.564 zt.




1.2 | Ulga w podatku od nieruchomosci dla Zgodnie z § 2 ust. 1 uchwaly Nr 11/36/02 z p6ézn. zm. zwolniono z podatku od nieruchomosci jeden podmiot | Zadanie PD
przedsiebiorcéw, ktdrzy po raz pierwszy rozpoczynajacy dziataino$¢ gospodarcza w roku 2004 we wiasnej nieruchomosci, warto$¢ wsparcia: 460 zt. o charakterze
rozpoczng dziatalnos$¢ gospodarczg na Od 2003 r. ulga dla rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg przyjeta posta¢ catkowitego zwolnienia od podatku | ciggtym.
terenie miasta Krakowa we wtasnych (tj- 100% zamiast dotychczasowej ulgi 50%).
nieruchomosciach (50 %).

111.1.3 | Utrzymywanie na statym poziomie stawek | Wysokos¢ opfaty targowej reguluje uchwata Nr LXXVII/761/97 RMK z dnia 23 kwietnia 1997 r. W okresie | Zadanie PD
opfaty targowe;j. sprawozdawczym odstgpiono od podwyzszenia stawek optaty targowej. Poprzez utrzymanie stawek optat targowych na | o charakterze

poziome z lat ubiegtych, zmniejszono reaine obcigzenia opfata targowa okoto 6.000 matych przedsigbiorcow, warto$¢ | ciggtym.
wsparcia: 33.000 zt.

[1.2.1 | Opracowanie zasad przyznawania ulg Udzielane byly ulgi indywidualne na wniosek podatnika (tj. umarzanie, rozktadanie na raty zalegtosci podatkowych, | Zadanie PD
indywidualnych w podatku od odraczanie terminu ptatnosci naleznosci z tytutu podatku rolnego, leSnego, od nieruchomosci, od $rodkéw | o charakterze
nieruchomosci szczegdlnie tym firmom, transportowych, optaty targowej) na podstawie art. 48 i 67 Ordynacji podatkowej. W 2004 r. udzielono 152 ulg | ciagtym.
ktre poprzez inwestycje zwigkszajq iloSC | przedsiebiorcom w tym: 7 mikroprzedsiebiorcom, 139 matym przedsiebiorcom, 6 Srednim przedsiebiorcom, warto$¢
miejsc pracy. wsparcia: 6.757.678 zt.

IV. | Dziatalnos¢ informacyjno -
szkoleniowa

IV.1.1 | Tworzenie i aktualizacja zintegrowanego | Informacje sa zbierane i jednoczesnie publikowane w module MSP na stronie internetowej Magicznego Krakowa | zadanie SR
zbioru informaciji przy wspotpracy w dziale ,gospodarka”. o charakterze
z jednostkami administracji rzadowe; W 2004 r. opublikowano nastepujace materiaty informacyjne: ciggtym.

i samorzadowej, organizacjami - ,Firma to ja” — broszura wydana w formie drukowanej oraz na ptycie CD-rom, prezentuje w sposéb skondensowany

pozarzadowymi oraz instytucjami podstawowe informacje zwigzane z podejmowaniem wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. W koncepcji wydawnictwa
finansowymi w zakresie: potozono nacisk na praktyczny jej wymiar, stad informacje przedstawione sg wg zasady ,krok po kroku”, co ma utatwié

» funkcjonujgcych i przewidywanych przysztemu przedsiebiorcy wypetnienie stosownych procedur rejestracyjnych;
rozwigzan w zakresie wspierania - ,Twoja Firma” — jeden z pieciu modutdw najpopularniejszej wérdd przedsiebiorcow i inwestorow publikacji pod nazwa,
rozwoju MSP, ,Nowoczesny Krakow” przygotowanej przez Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta. W sposob kompleksowy prowadzi osobe

«  regulacji prawnych dot. MSP zamierzajacq rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez procedure rejestracji firmy, informujac
o charakterze lokalnym, o0 aspektach prawnych. Warto zaznaczy¢, iz wchodzacy w skiad wydawnictwa modut ,Twoja inwestycja” zostat
ogoblnokrajowym i obowigzujacych przygotowany we wspotpracy z krakowskimi inwestorami, co powoduje, ze informacje i wskazoéwki w nim zawarte
w Unii Europejskiej, podane sa w bardzo praktycznej formule;

*  przetargow (najem, dzierzawa, - Informator dla MSP” (tytut roboczy — w koricowej fazie przygotowania). Podstawowe zrddto informacji na temat
sprzedaz) organizowanych przez instrumentéw wspierania MSP wtasciwych dla Krakowa, programéw, instytucji wspierajacych, regulacji prawnych (w tym
UMK. w szczegdlnoSci z zakresu prawa lokalnego). Wersja drukowana i internetowa, mozliwa bedzie takze wersja

elektroniczna na ptycie CD-rom (w przygotowaniu).

IV.2.1 | Wspbtpraca z samorzadami Miasto na biezaco wspotpracuje z GUP i samorzadami gospodarczymi w ramach dziatania ,Porozumienia na rzecz | Zadanie EK
gospodarczymi w celu dostosowania rozwoju przedsiebiorczo$ci w Krakowie”. o0 charakterze
programu szkolen , kurséw i edukacji Grodzki Urzad Pracy wystapit w 2004 r. z pismem do krakowskich organizacji przedsiebiorcow z prosba o okreslenie | ciggtym. GUP

zawodowej do potrzeb rynku pracy.

i przekazanie sugestii dotyczacych kierunkow szkolen i kurséw edukacji zawodowej. GUP otrzymat odpowiedz tylko od
Matopolskiej 1zby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, ktora réwniez nie byta w petni satysfakcjonujgca, gdyz byta jedynie




ofertg kurséw prowadzonych przez Izbe.

W zwigzku z powyzszym GUP niezwlocznie po otrzymaniu limitu $rodkéw Funduszu Pracy na 2004 r. przystapit do
opracowania planu oraz kierunkéw realizacji szkoleh na podstawie wlasnego rozpoznania rynku pracy. Podstawg
sporzadzenia planu szkoler byta analiza danych statystycznych dotyczaca liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Urzedzie wg zawoddw wyuczonych, z drugiej strony analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie kwalifikacji
zawodowych wyrazona w ilosci posiadanych ofert pracy oraz sygnalizowanych zapotrzebowan i oczekiwan
potencjalnych pracodawcdw. Dziatajac w trybie art.8 ust.2 pkt 4 w zwigzku z art. 9 ust.2 ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r.
0 zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu Urzad w dniu 26 marca 2004 r. wystapit z wnioskiem do Powiatowej Rady
Zatrudnienia dziatajacej przy Prezydencie Miasta Krakowa o wydanie pozytywnej opinii dotyczacej kierunkéw szkolen
0s06b bezrobotnych w 2004 r. Po uzyskaniu pozytywnej opinii dotyczacej kierunkéw szkolen GUP niezwlocznie przystapit
do opracowania harmonogramu i realizacji szkolen . W wyniku podjetych dziatarh w 2004 r. przeprowadzono szkolenia
grupowe i indywidualne, ktore daty szanse bezrobotnym na zdobycie, uzupetnienie oraz dopasowanie kwalifikacji
zawodowych do ksztattujacego sie popytu na rynku pracy. Warto$¢ wsparcia: 1.177.276 zt.

IV.2.2 | Przekazanie prowadzenia niektorych szkét | Zaproponowane w programie formy dziatan zmierzajacych do przekazywania niektérych szkét zawodowych na potrzeby | Zadanie nie EK
ksztatcacych na potrzeby matych organizacjom zrzeszajacym pracodawcow bedg mozliwe po zmianie ustawy o systemie o$wiaty. realizowane ze
przedsiebiorstw organizacjom wzgledu na
zrzeszajacym pracodawcow np.: uwarunkowania

- |zbie RzemiesIniczej — szkoty ksztatcacej ustawowe.
na potrzeby rzemiosta,

- |zbie Przemystowo-Handlowej — szkoty
ksztatcacej w zakresie ekonomii
i zarzadzania,

- Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej —
szkoty ksztatcace w zakresie handlu
i gastronomii”.

IV.2.3 | Wprowadzenie do gimnazjow, szkot Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 lutego 2002 roku w sprawie ramowych | Zadanie EK

$rednich i zawodowych programu
edukacyjnego na temat podstaw wiedzy
w zakresie przedsiebiorczosci

i prowadzenia samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej i umiejetnosci poszukiwania
pracy.

planébw nauczania w szkotach publicznych (Dz. U. Nr 15, poz. 142 z pézn. zm.), wprowadzono do szkot
ponadgimnazjalnych obowigzkowe zajecia edukacyjne podstawy przedsiebiorczosci, ktére realizowane sg w liceach
ogdlnoksztatcacych, liceach profilowanych, technikach, zasadniczych szkotach zawodowych. Natomiast w gimnazjach
zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem postawy przedsigbiorczej realizowane sg w toku nauczania przedmiotu wiedza
0 spofeczeristwie w ramach modutu wychowanie do aktywnego udziatu w zyciu gospodarczym. W toku realizacji
programu nauczania przedsiebiorczosci w szkotach organizowane sg m.in. spotkania z ludzmi wykonujacymi rézne
zawody oraz wycieczki do zaktaddéw pracy. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami oSwiatowymi, nad prawidtowym
przebiegiem realizacji zadan programowych szkoty, czuwa organ sprawujacy nadzér pedagogiczny, tj. Kuratorium
Oswiaty.

zrealizowano.




IV.2.4 | Prowadzenie konsultacji z samorzadami Konsultacje prowadzone sgq na biezaco w ramach ,Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w Krakowie” | Zadanie SR
gospodarczymi projektow aktow prawa zawigzanego w dniu 2 lipca 2002 r. o charakterze
miejscowego stanowionego przez Miasto, ciggtym. SA
wptywajacych na rozwoj dziatalno$ci gosp.

IV.2.5 | Wspdtudziat samorzadow gospodarczych | Roczne ,Raporty o stanie miasta” opracowywane sg przy wspdtudziale krakowskich instytucii i firm, w tym samorzadow | Zadanie SR
w opracowywaniu przygotowywanych gospodarczych. o0 charakterze
przez Miasto raportéw dotyczacych MSP ciagtym.

w Krakowie.

IV.2.6 | Organizacja cyklicznych spotkan Z my$la o przedsigbiorcach sektora MSP zwtaszcza w kontek$cie przygotowania ich do konkurowania na zintegrowanym | Zadanie SR

informacyjno-szkoleniowych dla MSP. rynku europejskim organizowane sg liczne szkolenia, seminaria i konferencje, m.in.: o charakterze
- ,Forum dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw”, 26 kwietnia 2004 r. Forum jest przedsiewzieciem cyklicznym. | ciagtym.

Inauguracyjna edycja serii spotkan w ramach Forum zostata poswigcona systemowi HACCP.

- ,Seminarium dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw”, 21 czerwca 2004 r.
Organizatorzy: Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta UMK, Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Matopolski Instytut
Samorzadu Terytorialnego i Administracji. Tematyka: moZliwoSci skorzystania z pozyczek, poreczen kredytu, czy
bezptatnych ustug doradczych; program Phare 2002; tematyka wytycznych dla przedsiebiorcow (prowadzacych
mikroprzedsigbiorstwa) w ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalnego oraz Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost Konkurencyjno$ci Przedsigbiorstw; ogéine zasady przygotowywania studium wykonalnosci.
- Forum ,Maty Wielki Biznes’- 19 kwietnia 2004 r., o mikroprzedsiebiorczoci i dla mikroprzedsiebiorcdw, zorganizowane
wspdlnie z Funduszem Mikro, potaczone z mini-wystawg osiggnie¢ krakowskich przedsigbiorcéw wspotpracujacych
z Funduszem. Celem seminarium byto ukazanie réznorodnych instrumentoéw wspierania lokalnego sektora MSP.
- ,Unia Europejska Twoim partnerem w biznesie”, 24 listopada 2004 r.

Sympozjum byto okazjgq do wymiany do$wiadczen dotyczacych promocji swobody dziatalno$ci gospodarczej. Prelegenci
reprezentujacy instytucje publiczne jak i podmioty prywatne z krajéw UE przedstawiali mozliwosci uzyskania wsparcia
z funduszy unijnych oraz realia dziatania polskich przedsiebiorcéw w krajach UE. Niewatpliwym atutem sympozjum byt
dobér prelegentdow — praktykow w swoich dziedzinach z roznych krajéw, dzieki czemu zgromadzeni przedsigbiorcy mogli
poznac rzeczywiste warunki podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w krajach rozszerzonej UE.
- ,Mate i Srednie w UE. Finansowanie rozwoju przedsiebiorstw”, 24 listopada 2004 r., wartos¢ wsparcia: 840 zt.

Program ,Mate i $rednie w Unii Europejskiej — Finansowanie rozwoju przedsiebiorstw”, to cykl konferencji adresowany
do dynamicznie rozwijajacych sie firm, bezptatnie informujacy o istotnych dla biznesu sprawach zwigzanych z integracja,
Polski z Unig Europejska. Tematem wiodacym konferenciji byto ,Finansowanie rozwoju przedsiebiorstw”. Do korzystania
Z unijnej pomocy namawiali ponad trzystu przedsigbiorcow przedstawiciele prywatnych firm, rzadu, instytucji
finansowych, lokalnych wiadz i organizacji biznesowych.
- Miasto zawarto umowe z Wyzszg Szkotg Zarzadzania i Bankowo$ci o wykonanie szkolenia pn. ,Kursy nauki
praktycznego korzystania z internetu przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej’~ w jego ramach przeszkolono
10 0sdb (planowano 150). Realizacja IX 2004 r. Zadanie dofinansowane zostato w 60%.
- Promocja strategicznych dziatann Gminy, majacych na celu aktywizacje gospodarcza Krakowa w Roczniku ,Matopolska.
Regiony, Regionalizmy, Mate Ojczyzny”, koszt: 5.000 zt.




V2.7

Opracowanie w ramach programow Unii
Europejskiej projektéw takich jak np.
doskonalenie systemu wstepnego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego
umozliwiajacego dostosowanie

i przekwalifikowanie zawodowe zgodnie
Z wymogami rynku pracy.

Grodzki Urzad Pracy w ramach sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj zasobow Ludzkich, priorytet 1. Aktywna
polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej , dziatanie 1.3 realizowat projekt ,Pozytywny Bo Aktywny”,
ktorego celem byta promocja adaptacyjnosci i mobilno$ci bezrobotnych na rynku pracy dzieki nabywaniu i uzyskiwaniu
dodatkowych kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci pozazawodowych. Jednymi z form wsparcia w projekcie byly
szkolenia zawodowe i przedsiebiorczosci:

a) majagce zapewni¢ zdobycie kwalifikacji dotyczacych metod wykorzystywania nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych np. prowadzenie ksiegowosci, magazynu z zastosowaniem komputera, obstugi sieci
komputerowych, systemoéw operacyjnych (stuzg one wsparciu spoteczenstwa informacyjnego),

b) zapewniajace zdobycie uprawnien i kwalifikacji zawodowych np. obstugi wdzkdw widtowych, kas fiskalnych,
administrowania praca biura (sekretarki, asystentki), mechanika (elektronik, blacharz), prawa jazdy kat. C.

Grodzki Urzad Pracy w IV kwartale 2004 r. rozpoczat réwniez wdrazanie projektu ,Europejski Start Absolwenta”
realizowanego w ramach Programu Phare 2002 - aktywne formy zapobiegania bezrobociu. Jednym z zadan projekiu sg
szkolenia zawodowe majace na celu umozliwienie 70 uczestnikom projektu dostosowanie oraz nabycie nowych
kwalifikacji i kompetencji zawodowych dopasowanych do zmieniajacego sie¢ rynku pracy zwitaszcza w kontekScie
wstapienia Polski do Unii Europejskiej. W ramach tego projektu zorganizowano 5 szkoler o innowacyjnej tematyce jesli
chodzi o krakowski rynek pracy. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, zwtaszcza ze wzgledu na akcesje do UE.

Umiejetnosci zawodowe w ofercie szkoleniowej Urzedu byly pod wieloma wzgledami uniwersalne i mogg by¢

wykorzystane jako baza do dalszego specjalizowania lub jako docelowy zawodd, mogg byé taczone z innymi

kompetencjami zawodowymi wzbogacajac wachlarz umiejetnosci beneficienta, czynigc go atrakcyjniejszym dla
potencjalnego pracodawcy. Warto$¢ wsparcia: 285.000 zt.

Zadanie
o charakterze

ciggtym.

SR
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V2.8

Upowszechnianie informacii

0 mozliwosciach pomocy ze strony
samorzadu, administracji rzagdowej oraz
organizacji pozarzadowych.

Opracowanie Karty Przedsiebiorcy,

w ktorej umieszczone bytyby wszystkie
prawa i obowigzki wynikajace z przepisow
oraz instrumenty wspierajace prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Informacje o mozliwo$ciach pomocy ze strony samorzadu, administracji rzadowej oraz organizacji pozarzadowych,
a takze dystrybucje odpowiednich materiatéw prowadzono:

- w Punkcie Informacji Gospodarczo Turystycznej przy ul. Garbarskiej 14 (w siedzibie Krakowskiej Kongregacii
Kupieckiej), w Krakowskim Centrum Informacji Gospodarczej Punkt Informacyjny Urzedu Miasta Krakowa dla
Przedsiebiorcow przy ul. Florianskiej 3 (w siedzibie |zby Przemystowo - Handlowej), w Punkcie Informacji Europejskie;
przy pl. Wszystkich Swietych 3/4;

- w calym okresie sprawozdawczym na stronie internetowej — www.msp.krakow.pl i ww.ue.krakow.pl.

Redagowano portal internetowy www.ue.krakow.pl ze specjalnym serwisem dla przedsigbiorcdw, w ktérym na biezaco
aktualizowano informacje o dostepnych programach, terminach konkurséw, mozliwo$ciach i warunkach funkcjonowania
na wspdlnym rynku europejskim.

Redagowano miesiecznik pn. Informator Europejski ,ue.krakow.pl’, w ktérym prezentowano w znacznej czesci
informacje przeznaczone dla przedsigbiorcéw dotyczace programéw, funduszy, dostosowania do wymogdw unijnych itd.
Informator ten byt rozsytany na zgtoszone adresy zainteresowanych instytucji, a takze byt dostepny w Punkcie Informacii
Europejskiej i w portalu w wers;ji elekironicznej). Koszt wydawnictwa: 33.214 zt.

Redagowano Europejski Tygodnik Internetowy ETI zawierajacy najnowsze informacje ze stron internetowych
ministerstw, Komisji Europejskiej i portali informacyjnych (dostepny w portalu, rozsytany poczta elektroniczng na
zgtoszone adresy).

Zadanie
o charakterze

ciggtym.

SR




Ponadto w 2004 roku przeprowadzono CZATY INTERNETOWE dla przedsiebiorcow poruszajace tematyke aktualng
i przydatng w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;:

- 3 marca - Podatki obowigzujgce przedsiebiorcow i osoby fizyczne — porady w okresie rozliczeniowym,

- 7 kwietnia — Przepisy celne po wejsciu Polski do Unii Europejskiej,

- 5 maja — Sufler przedsiebiorcy MSP - pozyskiwanie dotacji, subwenci,

- 2 czerwca — Zrodta finansowania inwestycji w zakresie ochrony $rodowiska MSP,

- 1 wrzes$nia — Pozyskiwanie kredytéw bankowych oraz doradztwo inwestycyjne w ramach udzielanych dotacji unijnych,

- 6 pazdziernika — Prawo gospodarcze w zakresie dotyczacym obowigzkdw zwigzanych z rejestracjg przedsiebiorcow
w KRS,

- 3 listopada — MSP a prawo konsumenckie i ochrona konkurenciji.

IV.2.9 | Wprowadzenie do budzetu miasta grantéw | W 2004 r. przeprowadzony zostat Konkurs na realizacje zadan wspierajacych rozwéj matej i Sredniej przedsiebiorczo$ci | Konkurs SR
celowych, wspomagajacych rozwéj MSP. | w Krakowie zgodnie z warunkami okre$lonymi w Zarzadzeniu Nr 1088/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 lipca | przeprowadzany
2004 roku wydanym na podstawie uchwaty Nr XLIV/404/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 kwietnia 2004 roku | jest raz do roku.
W sprawie przyjecia Rocznego programu wspotpracy samorzadu miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego
W jego wyniku Miasto podpisato umowy na realizacje zadan pn.:
1. ,Wymagania i przepisy UE w zakresie prowadzenia nowoczesnych zaktadéw ustug instalacji gazowych oraz
kominiarstwa”.
2. ,Systemy wewnetrznej kontroli jakoSci zdrowotnej zywno$ci stosowane w produkcji lub obrocie zywnoécig, ze
szczegblnym uwzglednieniem stosowania zasad systemu HACCP”.
3. ,Zarzadzanie jako$cig w firmie”.
taczna kwota wydatkowana na zrealizowane dziatania wyniosta 57.423,23 zt, z czego 31.288,50 zt (tj. 54,49% og6Inej
wartoéci) poniosto Miasto. W ramach zadan wsparcia udzielono 621 przedsiebiorcom. Szczeg6towa ocena efektow
zadan wykonanych w 2004 r. w ramach Konkursu, zostata zamieszczona w Sprawozdaniu z realizacji Konkursu na
realizacje zadan wspierajgcych Rozwdj mafej i Sredniej przedsiebiorczosci w Krakowie w 2004 roku.
We wszystkich przeprowadzonych kursach i szkoleniach ogotem wzigto udziat 69 przedsigbiorcéw (kominiarze, branza
piekarska, cukiernicza oraz inne).
IV.2.10 | Prowadzenie corocznych analiz Opracowana zostafa w IX 2004 r. ,Diagnoza, analiza i ocena kondycji sektora MSP w Krakowie na podstawie badan | Zadanie SR
benchmarkingowych pozwalajgcych na ankietowych”, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow, pazdziernik 2004, koszt opracowania: 26.840 zt. o charakterze
poréwnanie skutecznosci polityki miasta ciggtym.
w zakresie wspierania MSP z innymi
o$rodkami w Polsce, badz wybranymi
o$rodkami w Europie.
V. |Promocja
V.11 | Stata wspotpraca Miasta z samorzadami | Miasto stale wspdipracowalo z przedstawicielami MSP w ramach ,Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci | Zadanie SR
gospodarczymi (Izba Przemystowo- w Krakowie’. 0 charakterze
Handlowa, 1zbq RzemiesIniczg, W okresie sprawozdawczym stale informowano pocztg elektroniczng lub pismami o imprezach promocyjnych dla MSP ciagtym.




Krakowska Kongregacjg Kupiecka) oraz

innymi izbami i zrzeszeniami branzowymi

w zakresie:
tworzenia i aktualizacji bazy danych
ofert MSP i prezentacji ich podczas
spotkan, targdw, imprez z udziatem
Miasta,
pomocy w tworzeniu ofert oraz
nawigzywaniu kontaktow
biznesowych dla firm
reprezentujacych branze zanikajace,
wspierania i promocji innowacyjno$ci
oraz rozwoju technologicznego (przy
wspotpracy z uczelniami wyzszymi,
instytutami naukowymi oraz
organizacjami pozarzadowymi),
monitorowania i aktualizacji potrzeb
MSP oraz dokonywania rocznych
analiz pod katem mozliwo$ci pomocy
ze strony Miasta.

oraz na biezaco przekazywano oferty gospodarcze i informacje o misjach gospodarczych.

Na biezaco wspdipracowano z Centrum Zaawansowanych Technologii w zakresie poszukiwania inwestoréw dla
Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;.

V.12

Rozbudowa modutu Biznes w ramach

miejskiej strony internetowej Magiczny

Krakéw w szczegdlnosci o informacije

dotyczace:

»  organizacji wspierajacych MSP,

»  obowigzujacych regulacji prawnych,

*  pomocy finansowe;j,

*  propozycji szkolen,

»  ofert pracy,

»  ofert biznesowych dla MSP i od
MSP,

»  ofert prywatyzaciji dla MSP,

uruchomienie czatu - interaktywnego

forum dyskusyjnego z udziatem

specjalistow stuzacych pomocg w

zakresie prowadzenia matych i Srednich

przedsiebiorstw w Krakowie.

Modut jest stale rozbudowywany i aktualizowany.

Zadanie
o charakterze

ciggtym.
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V.21

Promowanie MSP podczas imprez oraz
targdw organizowanych przez Miasto lub
w ktorych Miasto uczestniczy, a takze

w ramach wspdtpracy z miastami
partnerskimi.

Przygotowano wystawe ,Krakéw w Europie, Europa w Krakowie. Kontakty gospodarcze XIV-XVII w.”, maj 2005.
Wspétorganizowano konferencje ,Krakow miastem nowoczesnych technologii. Doswiadczenia i przyszto$¢.”
Wspbtorganizowano Swieta Rzemiosta w Krakowie, maj 2004 r., koszt: 5.000 zt.

Przygotowano wystawe po$wiecong szkockim kontaktom handlowym w Europie Srodkowej podczas konferencji ,Krakow
— marka gospodarcza”, listopad 2004 r., koszt: 6.100 zt.

Promocja migdzynarodowa:

Udziat w Migdzynarodowych Targach w Bordeaux, maj 2004 r. Na stoisku pokazano wszechstronnie walory
gospodarcze, turystyczne i kulturalne, przy zaangazowaniu nowoczesnych $rodkéw technicznych (ekran plazmowy,
informacja o miescie na ekranach dotykowych) jak i wystepow artystycznych, pokazéw rzemiosta, degustacii
tradycyjnych wyrobow kuchni polskiej. Prezentacja Krakowa przyciagneta rzesze mieszkaficow Bordeaux, Akwitanii
i gosci z pobliskiej Hiszpanii, przyczyniajac sie do wzmocnienia i rozpowszechnienia atrakcyjnego wizerunku naszego
miasta w tym regionie Europy, co zostato potwierdzone przyznaniem miastu Krakéw nagrody jako najlepszemu
wystawcy miedzynarodowemu. Koszt targow: 12.304 zt.

Promocja gospodarcza Krakowa podczas trwajacych w dniach 24 — 30 wrzesnia Dni Kultury Krakowa we Frankfurcie
nad Menem. Promocja stata sie czescig Dni Kultury Polskiej organizowanych przez Europejski Bank Centralny we
wspotpracy z Narodowym Bankiem Polskim. Otwierajacy cykl imprez promujacych Krakéw Jarmark Rzemiosta
Artystycznego zgromadzit tysigce osob, ktbre mialy okazje zobaczyé wyroby 12 przedsigbiorcow reprezentujgcych
najlepsze krakowskie tradycje rzemieslnicze. Wérdd firm uczestniczacych w Jarmarku znalazly sie przedstawiciele branz:
produkcja bizuterii artystycznej, galeria sztuki uzytkowej, wyréb pamiatek ludowych, galanteria skérzana, atelier sztuki,
pracownia witrazy oraz produkcja 0zdéb choinkowych, koszt udziatu: 760 zt.
Zorganizowano dla krakowskich przedsiebiorcow ponad 40 rozméw handlowych z francuskimi firmami poszukujgcymi
partneréw w Polsce w ramach Polsko — Francuskiego Forum Biznesu. Dzigki udziatowi w imprezie francuskich prawnikéw
oraz specjalistow zajmujacych sie tamtejszym rynkiem, Forum umozliwito krakowskim przedstawicielom MSP poznanie
formalnych wymogdw, barier wejscia na rynek oraz mozliwosci i potencjatu francuskiego rynku.
Zawarto umowe ze Space Gallery na:
a) zamieszczenie w katalogu Migdzynarodowych Targdw Sztuki ,Europ’Art 2004” w Genewie w dniach od 28 kwietnia
do 2 maja 2004 roku wpisu promocyjnego krakowskich artystow, wraz z logo Miasta Krakowa;
b) zamieszczenie na stoisku Wykonawcy na Targach Sztuki ,Europ’Art 2004” plakatu z logo Miasta Krakowa i plakatu
promocyjnego Miasta Krakowa dostarczonego przez Miasto;
¢) nieodptatng dystrybucje na ww. targach katalogu promocyjnego pt.: ,Krakéw wielu mozliwosci” w jezyku francuskim,
przekazanego przez Miasto w ilosci 300 sztuk.
Warto$¢ wsparcia: 5.000 zt.

Zadanie
o charakterze
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V.22

Potaczenie modutu Biznes miejskiej strony

W lipcu 2002 r. utworzono wszystkie potaczenia.

Zadanie

internetowej Magiczny Krakéw z innymi zrealizowano. SR
stronami, w szczeg6Inosci z:
»  Grodzkim Urzedem Pracy w zakresie
ofert pracy i dziatajacymi w Krakowie
biurami posrednictwa pracy”,
»  bazg ofert z zakresu transferu
technologii, przez realizacje
programu IRC (Innovation Relay
Centre),
»  strong o$rodka informacji europejskiej
dla MSP Euro Info Center.
V.2.3 | Patronat Miasta nad wybranymi imprezami | Zob. IV.2.6 i V.2.1. Zadanie SR
promujacymi MSP. o0 charakterze
ciggtym.
VI. |Inne formy wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci
VI.1.1 | Poszerzenie pracy punktu informacyjnego | W dniu 1 wrzesnia 2004 r. podpisano porozumienie pomiedzy Gming Miejska Krakéw a Urzedem Statystycznym, Izbg | Zadanie SR
przy rejestracji dziatalnosci gospodarczej | Skarbowg i Zakladem Ubezpieczen Spotecznych , dzieki ktéremu zaistniata mozliwos¢ stworzenia Punktu Obstugi | wykonano.
w Urzedzie Miasta Krakowa miedzy innymi | Przedsiebiorcy. Celem powstania Punktu Obstugi Przedsigbiorcy byto wspieranie przedsiebiorcow ze szczegdlnym PD
informacje na temat potrzebnych uwzglednieniem matych i $rednich firm, a zwtaszcza o0sdb rozpoczynajacych dziatalnosé¢ gospodarcza po raz pierwszy,
dokumentéw do otrzymania REGON-u w sposéb ukierunkowany na ich obstuge. W Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy, ktory zostat uruchomiony w Centrum
w Urzedzie Statystycznym. Administracyjnym Urzedu Miasta Krakowa mozna zatatwi¢ wiekszos¢ spraw zwigzanych z uruchomieniem dziatalnosci
gospodarczej. W Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy do 21 marca 2005 roku udzielono: 36.855 bezposrednich informacii,
11.593 telefonicznych informacji, ponad 500 przedsiebiorcow skorzystato z mozliwosci zadawania pytan drogq
elektroniczna, przyjeto 351 formularzy zgloszeniowych, a nowg interaktywng strone internetowg odwiedzito ponad
25.000 os6b. Koszty poniesione przez UMK na wyposazenie: 47.772 zt.
VI1.2.1 | Wspieranie finansowe matych i $rednich | W kwietniu 2002 r. podpisane zostato ,Porozumienie o wspétpracy” pomiedzy Miastem a MARR S.A., w ramach ktérego | Zadanie SR
przedsiebiorcéw np. poprzez: informacje na temat poreczen udzielanych przez MARR przekazywane byty przez punkty informacyjne i zamieszczone | o charakterze
- udzielanie poreczen, zostaty na stronie internetowej Miasta. ciagtym,
- udzielanie pozyczek, W 2002 r. przeprowadzono analize mozliwosci utworzenia Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych przez Miasto jak | cze$ciowo
- zainicjowanie utworzenia Towarzystwa | i mozliwosci przystapienia do juz istniejagcego TUW w formie Zwigzku Wzajemnos$ci Cztonkowskiej dla MSP z terenu | realizowane.
Wzajemnych Ubezpieczen z istotnym Krakowa. Przeprowadzona ankieta wsrdd przedsiebiorcow wykazata brak zainteresowania tg formg ubezpieczen.
wktadem finansowym Miasta. Wszystkie informacje zwigzane z TUW zostaly przekazane przedstawicielom Srodowisk gospodarczych Krakowa.
VI.2.2 | Utworzenie rozproszonego inkubatora W 2003 r. ze wzgledu na konieczne ogromne zaangazowanie finansowe, lokalowe i organizacyjne Miasta | Zadanie nie SR




przedsiebiorczo$ci we wspotpracy

W przedsiewziecie zrezygnowano z jego realizacj.

realizowane. /

z organizacjami pozarzadowymi Odstapiono od
i wspieranie innych inicjatyw dziatajgcych realizacji
na zasadach inkubatora zadania.
przedsiebiorczosci.”
Porozumienie na rzecz rozwoju W dniu 2 lipca 2002 r. zawigzane zostato ,Porozumienie na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci w Krakowie”. Zadanie SR
przedsigbiorczosci w Krakowie. W roku .spra'wozdgvyczyrp czionklowie, Fl’o.rozurrI]ier.]ia formu%owalj na nowo cele zgromadz_eni_a, przedstawiali swoje opinie 0 charakterze

oraz wnioski, sposrdd ktorych najczesciej wymieniano utworzenie Punktu Obstugi Przedsiebiorcy. ciggtym.

Na spotkaniach Porozumienia dyskutowano koncepcje dotyczace zakresu dziatalnosci POP, usytuowania punktu,
kompetencii itp. Ostatecznie wypracowano formute Punktu.

Chcac stuzy¢ praktyczng pomocq przedsiebiorcom, cztonkowie Porozumienia podjeli dyskusje na temat gwarancii
wadialnych dla matych i $rednich przedsigbiorcéw bioracych udziat w przetargach oraz na temat zagadnieri zwigzanych
z partnerstwem publiczno-prywatnym i wigzacymi sie z nim mozliwo$ciami dla sektora MSP. Do dyskutowanych tematow
podczas spotkan Porozumienia nalezata takze strategia lizbofiska i jej konsekwencije dla Miasta i przedsigbiorcéw w nim
dziatajacych.




Zalqgcznik nr 2

Diagnoza, analiza i ocena kondycji sektora MSP w Kakowie
na podstawie bad#& ankietowych?

WNIOSKI

1. Ogolna charakterystyka podmiotow.

Przedstbiorstwa reprezentage sektor MSP to w wkszaci przedstbiorstwa:

- zatrudniajce do 9 osébb,

- funkcjonupce na obszarze miasta lub wojewodztwa,

- jednopokoleniowe,

- finansupce sk gtdwnie z zysku i oszednaci,

- zatrudniagce mdz prowadzone przez osoby o wyksztatceniu wekszaci srednim
I wyzszym,

- deklarupce wsrod zatrudnionych i pracodawcow nigzinajomac¢ jezykOw obcych (jeel
jest to nawet deklaratywne, to wskazuje z pedgnona clke¢ znajomdci jezykow obcych,
jako niezlgdnego elementu w prowadzeniu firmy),

- podejmujce dziatalné¢ z checi realizacji wiasnych ambicji i podniesienia swgiestatusu
materialnego (blisko potowa ankietowanych),

- cechujce st checig utrzymania niezalaosci oraz niezbyt diej sktonndci do
wspOtpracy,

- nie podejmujce zbyt daego ryzyka, nie przepadag za kredytami i pgyczkami, chgce
swoj biznes budowaw brarzy, ktora znap.

Przedstbiorcy ekspansywni i bardziej innowacyjni to ¥4 bagleh, co naley uzna za niezty

wynik. Niezalenos¢ ma swoje konsekwencje w preferowanym stylu a@daania, ktéry

w pewnym tylko stopniu dopuszcza zdanie podwiadnyshedsibiorcy wok miet raczej

wszystko pod kontral i decydowé o wszystkim sami. Jest to z pewom typowe

zachowanie w mniejszych firmach, ale zmoto wskazywa réwniez na pewne braki

w umiegtnosciach zarzdzania.

2. Ocena kondycji firmy i perspektywy rozwoju.

Wbrew powszechnym negatywnym opiniom dotyggan koniunktury gospodarcze;j
w ostatnich latach, przedsiorcy nie podzielaj tego zdania. Struktura odpowiedzi wskazuje
na znany pogd, ze czasy & zawsze dobre do robienia biznesu tylko nie dlaystiich.
Ocena poszczegolnych wgkekdw charakteryzuacych kondyog podmiotow gospodarczych
w ostatnich 3 latach wskazuje nawet na polepszagieiektorych z nich. Brare, w ktorych
zysk wzrost, to przede wszystkim ustugi biznesouleezpieczenia, ustugi finansowe oraz
przemyst i budownictwo. Najwkszy przyrost zysku nagiit w grupie przedsgbiorstw
zatrudniagcych powyej 50 oséb. Podobnie ocenigrzedstbiorcy wzrost sprzeds. Mato
wspotpracuy z nauk i srodowiskami naukowymi, uczelniami. Ponad potowa padow
wprowadzita nowe produkty i technologie. Bado innowacji § wilasne opracowania
I nabywanie gotowych technologii. Najlepiej ostatnlata oceniaj firmy ustugowe.
Pracownicy sektora MSP ceniena sa dyspozycyjn&, sposob pracy z klientem,

% ekspertyz na zlecenie UMK przygotowata Akademia Ekonomicaniirakowie, pod kierunkiem J. Plichty
i B. Ragody, Krakéw paiziernik 2004.



zaangaowanie i déwiadczenie. Najwikszy potencjat rozwojowy stanoavfirmy ustugowe.
Staly strory badanych firm jest z pewbkda system podnoszenia kwalifikacji i szkbleBaza
materialna badanych firm nie jest postrzegana a@ko gstaba ani mocna strona. O ile firmy
dobrze oceniaj postrzeganie swojej marki, produktéw i reputaijmy, o tyle widz duze
braki w dziatalnéci promocyjnej i dystrybucyjnej.

Jako najwksza szang oceniaj wshpienie do UE, dogpnasé¢ do technologii

I wykwalifikowanej kadry. Zagrzeniem g warunki prowadzenia biznesu — zatory pfatnicze
oraz biurokracja. Perspektywy rozwoju ocenianeraczej pozytywnie. Najwksz grupe
stanowj firmy, ktore twierda, ze zyski oraz przychody w najbtizym czasie raczej wzrasn
Im wicksza firma tym te oczekiwaniaa swieksze. Due firmy réwnie przewiduj
zwickszenie zatrudnienia. Zdecydowana ckeza¢ firm deklaruje dalsze inwestycje
w najblizszej przysztéci

3. Ocena Krakowa jako miejsca dQ prowadzenia dziataosci gospodarczej oraz sposoby
i zakres wsparcia firm z sektora MSP.

Krakdw jest miejscem, ktére w szczegélny sposéb nidecleca, ani nie zagjta do
prowadzenia dziatalrioi gospodarczej. Oznaczéo maze brak dostrzegalnych instrumentow
wsparcia i dziala w tym zakresie oraz brak zdecydowanych barierronitiwiajacych taly
dziatalng¢. Z bada wynika, ze przedsibiorstwa lica raczej na siebie i dajsobie rad bez
szczegoblnych dziaka wspierajcych. Bardziej zwracaj uwag na likwidowanie barier
(biurokracja, brak informacji) wui tworzenie specjalnych programow, chaciahetnie
skorzystaliby z takich form wsparcia. Kluczowym rakntem jest stworzenie sprawnego
i skutecznego systemu komunikacji z przekigircami. Polityka informacyjna jest powodem
wielu konfliktéw i mylnych czsto opinii na temat nawet najlepszych przedgic¢. Na takiej
bazie mana dopiero budowaskuteczne programy i systemy wsparcia. Musi za t§mn
usprawnienie dotychczasowego systemu obstugi,nmdarania i wspierania przedgbiorcow.
Dobra ocena potencjalu $® oraz perspektyw rozwoju stwarza zdu szanse na
zdynamizowanie tego procesu. Przeldgirstwa wida swoje szanse w zjednoczonej Europie,
ama im to ulatwi dostp do technologii i wykwalifikowanej kadry. Oproczolyki
informacyjnej naley zwréck uwag na podnoszenie kwalifikacji | umignosci
pracownikow. System szkalew przedstbiorstwach stanowi jedno z najstabszych ogniw.
Wykorzystanie srodkow z UE, ktorych dia czé&¢ jest przeznaczona na tzw. dzialania
mickkie powinna stanowi jeden z gtéwnych kierunkdw dzidtawspierajcych. Naley
rowniez wykorzystd& pozytywne nastawienie do zjednoczenia z UE orazytywne
nastawienie przedgdiorstw krakowskich do rozwoju swoich firm w nagdrze] przysztéci.
Szczegotowe programy i dziatlania maszost& poprzedzone pracami koncepcyjnymi
i doswiadczeniami z krajow UE, ktore skutecznie realizuprogramy wspierania
przedstbiorczaci w uktadzie regionalnym i lokalnym. Naie przy tym dokoné dokladnej
oceny istnigjcych instytucji i systemu wspierania przetédrczaci w Krakowie, o ktorym
przedstbiorcy wg bada z reguty niewiele wiedgz Dotyczy to rownie organizacji
skupiapcych przedsibiorcéw, do ktérych przynaieosé jest znikoma i nie jest postrzegana
jako element wspieragy funkcjonowanie swojej firmy.



