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WPROWADZENIE

W dokumencie przedstawione zostaty wyniki badan ruchu turystycznego przyjazdowego do Krakowa,
przeprowadzonych na przestrzeni trzech pierwszych kwartatow 2007 r. Byt to pigty z kolei pomiar
ruchu turystycznego w Krakowie, wykonany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa.

Proces badawczy opierat sie na wywiadach przeprowadzanych wsréd odwiedzajgcych
przyjezdzajagcych do miasta, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, jak rowniez szerokich
analizach danych wtérnych (statystki, raporty i in.).

CEL BADAN

Gtownym celem realizowanego przez Ipsos badania bylo okreslenie wielkosci i struktury ruchu
turystycznego przyjazdowego do Krakowa w 2007 r.

Gtoéwnemu celowi towarzyszyty nastepujgce cele szczegotowe:

1. Okreslenie szacunkowej liczby oséb odwiedzajgcych Krakéw w celach turystycznych w 2007 r.,
z podziatem na turystéw oraz odwiedzajgcych jednodniowych, krajowych i zagranicznych,

Okreslenie zrédet ruchu turystycznego przyjazdowego do Krakowa,

Okreslenie rodzajow infrastruktury turystycznej, z jakiej korzystajg odwiedzajacy w zwigzku
z podrozg i pobytem w Krakowie,

Okreslenie sposobdéw spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow,
Sporzadzenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji turystycznych Krakowa,

Przedstawienie opinii odwiedzajacych na temat atrakcji i infrastruktury turystycznej Krakowa,

N o o

Okreslenie profili odwiedzajacego krajowego i zagranicznego przybywajacego do Krakowa,

Urzad Miasta Krakowa 4
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SPOSOB PRZEPROWADZANIA BADAN

W badaniach ruchu turystycznego przyjazdowego do Krakowa wykorzystano dwie grupy zrédet
informaciji. W pierwszej fazie prac badawczych dokonano analiz zrédet wtérnych, wykorzystujac
informacje zawarte w dostepnych raportach oraz statystykach GUS.

Zasadniczg czes¢ procesu badawczego stanowity badania ukierunkowane na pozyskanie danych
ze zrodet pierwotnych. W badaniach tych wykorzystano kwestionariusz ankiety, a o odpowiedz
na zawarte w nim pytania proszono osoby odwiedzajgce Krakéw w celach turystycznych. W przypadku
odwiedzajgcych krajowych zastosowano metode wywiadu bezposredniego (ankietujacy zadawat
pytania respondentom oraz zapisywat ich odpowiedzi w kwestionariuszu), natomiast odwiedzajacy
zagraniczni otrzymywali ankiete w odpowiedniej wersji jezykowej do samodzielnego wypetnienia.

Kwestionariusz

Kwestionariusz, ktérym postuzono sie w badaniach przeprowadzonych w 2007 r. powstat na bazie
ankiety wykorzystywanej w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003-2006. Rdoznice
zastosowanych narzedzi badawczych utrudniajg dokonywanie bezposrednich poréwnan
w przypadku czesci uzyskanych wynikow.

Kwestionariusz sktadat sie z czesci zawierajgcej pytania merytoryczne oraz metryczki zawierajgce;j
pytania odnoszace sie do cech spoteczno-demograficznych respondentéw. Przygotowano 7 wersji
jezykowych kwestionariusza: polska, angielska, niemiecka, rosyjska, hiszpanska, francuskg i wtoska.

Dobér respondentow

Badaniami objeto osoby przyjezdzajagce do Krakowa w celach turystycznych (poznawczym,
wypoczynkowym, zawodowym, religijinym, zdrowotnym, itp.), w tym turystow (osoby, ktorych pobyt
obejmuje co najmniej 1 nocleg) oraz tzw. odwiedzajgcych jednodniowych. W badaniach pominieto
przyjazdy, ktére wigzaty sie ze statg pracg lub naukg w miescie, jak rowniez te przypadki, gdy pobyt
w Krakowie trwat dtuzej niz 90 dni.

Ankieterzy Ipsos zostali skierowani do 6 wybranych punktdow w miescie — gtéwnych atrakgcji
turystycznych Krakowa (Rynek Gtéwny, Wawel, Kazimierz, okno papieskie w Kurii Metropolitalnej,
tagiewniki, Nowa Huta). Liste tych miejsc ustalili eksperci. Dobierajac miejsca poboru proby wzieto
pod uwage zardwno miejsca o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego w miescie w ostatnich
latach, jak rowniez uwzgledniono miejsca o mniejszej frekwencji, wazne jednak ze wzgledu
na specyfike celow przyjazdéw turystycznych do Krakowa. W odroznieniu od badanh
przeprowadzanych na zlecenie UMK w latach poprzednich, w 2007 r. nie ankietowano
odwiedzajacych w obiektach noclegowych.

Dobér préby

Badania realizowane byty w okresie pierwszych trzech kwartatow 2007 r. W kazdym z wyznaczonych
punktéw ankieterzy prowadzili wywiady w godzinach od 9.00 do 19.00 przez dwa dni w miesigcu.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w kazdym miesigcu objetym badaniami wywiady przeprowadzano
w jeden dzien roboczy ($roda) i jeden dzien weekendu (sobota).

Przystepujac do realizacji badania zatozono, ze zastosowana zostanie losowa metoda doboru préby.
Ankietowano co 20-tego odwiedzajgcego bez wzgledu na narodowosc.

Minimalng liczebno$¢ préby okreslono na 3000, co miato postuzy¢ zminimalizowaniu btedu
szacowania tak dla catej préby, jak i dla poszczegdlnych frakcji. Warunek ten byt o tyle istotny,

ze waznym celem badan byla charakterystyka preferencji gosci odwiedzajgcych Krakow, w podziale
na poszczegolne kategorie m.in. turystow i odwiedzajacych jednodniowych. W efekcie zrealizowano
4407 wywiaddw, co dla catej proby daje blgd oszacowania na poziomie 1,5%.

Szczegdtowe informacje na temat liczby przeprowadzonych wywiadéw w odniesieniu do miejsc
i termindw ich pozyskania przedstawia tab. 1.
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Tab. 1. llosciowy rozktad proby badawczej dla badan ruchu turystycznego w Krakowie w 2007 r.

LOKALIZACJA sty-07 |[Iut-07 |mar-07 |cze-07 |lip-07 |sie-07 |wrz-07 |RAZEM
Rynek Gtéwny 161 94 37 400 222 129 119 1162
Wawel 160 96 57 218 173 153 180 1037
Nowa Huta 0 0 0 109 49 27 42 227
tagiewniki 110 40 20 257 84 149 115 775
Kazimierz 0 0 0 477 74 88 17 656
Okno papieskie 0 0 0 309 96 70 75 550
RAZEM 431 230 114 1770 698 616 548 4407

DANE O RESPONDENTACH

Informacje o strukturze spoteczno-demograficznej respondentéw uczestniczacych w badaniach ruchu
turystycznego w 2007 r. zostaty przedstawione w tab. 2.

Tab. 2. Struktura spoteczno-demograficzna respondentéw uczestniczacych w badaniach ruchu turystycznego
w Krakowie w 2007 r.

Cechy spoteczno-demograficzne OGOLEM | Polacy Obcokrajowcy

styczen 2007 9,80% | 10,70% 1,20%
o , luty 2007 520% | 5,10% 6,70%

Miesigc badania
marzec 2007 2,60% | 1,80% 10,60%
czerwiec 2007 40,20% | 40,60% 36,20%
lipiec 2007 15,80% | 14,10% 32,90%
sierpien 2007 14,00% | 14,20% 11,80%
wrzesien 2007 12,40% | 13,70% 0,70%

Pleé Mezczyzna 51,10% | 50,70% 54,90%
Kobieta 44,90% | 46,80% 26,40%
brak odpowiedzi 4,00% 2,50% 18,70%
15-19 lat 7,10% | 7,80% 0,50%

Wiek 20-24 lat 16,20% | 17,80% 1,70%
25-29 lat 2510% | 24,80% 28,10%
30-39 lat 25,80% | 25,20% 31,20%
40-49 lat 13,40% | 14,10% 7,40%
50-59 lat 6,40% | 6,50% 4,80%
>59 lat 3,20% | 2,70% 7,90%
brak odpowiedzi 2,90% | 1,30% 18,50%
Kawaler/panna 51,80% | 51,70% 52,50%

. Zonaty/zamezna,

Stan cywilny mieszkajacy(a)
z partnerka(em) 37,80% | 39,10% 25,90%
Rozwiedziony(a)/
w separacji 2,20% 2,30% 0,70%
Wdowiec/wdowa 210% | 2,20% 1,70%
brak odpowiedzi 6,10% | 4,80% 19,20%
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Cigg dalszy tab. 2.:

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Cechy spoteczno-demograficzne OGOLEM | Polacy | Obcokrajowcy
Dolnoslaskie 8,30%
Kujawsko-Pomorskie 3,60%
Miejsce Lubelskie 5 40%
zamieszkania ’
(wg wojewddztw) Lubuskie 2,10%
todzkie 8,30%
Matopolskie 3,40%
Mazowieckie 14,00%
Opolskie 4,70%
Podkarpackie 12,20%
Podlaskie 1,90%
Pomorskie 3,00%
Slaskie 13,80%
Swietokrzyskie 7.20%
Warminsko-Mazurskie 1,60%
Wielkopolskie 4,70%
Zachodniopomorskie 2.30%
brak odpowiedzi 3,40%
Wies 10,60% | 11,00% 7,20%
Miasto ponizej 20 tys.
. . | mieszkancow 12,50% | 12,70% 10,80%
Miejsce zamieszkania | piasto 20-50 tys.
(wg wielkosci | mieszkancow 11,70% | 12,00% 9,10%
jednostki osadniczej) .
Miasto 50-100 tys.
mieszkarcéw 11,20% | 10,10% 21,30%
Miasto 100-200 tys.
mieszkancow 13,00% | 13,20% 11,50%
Miasto 200-500 tys.
mieszkancow 17,80% | 19,00% 6,20%
Miasto powyzej 500
tys. mieszkancow 18,60% | 17,20% 32,40%
brak odpowiedzi 4,60% 4,90% 1,40%
Wyksztatcenie — Podstawowe 4,40%
Polacy Zasadnicze zawodowe 8.90%
Srednie 59,20%
Wyzsze 23,70%
brak odpowiedzi 3,80%
Wyksztatcenie — do 8 lat nauki 11,00%
obcokrajowcy 9-15 lat nauki 60,20%
16-19 lat nauki 18,00%
20 i wiecej lat nauki 2,60%
brak odpowiedzi 8,20%

Urzad Miasta Krakowa
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Cigg dalszy tab. 2.:

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Cechy spoteczno-demograficzne OGOLEM | Polacy Obcokrajowcy
Wyzsza kadra
kierownicza
przedsiebiorstw i
instytucji 1,80% 1,70% 2,60%
Kadra kierownicza
$sredniego i nizszego
0, 0, 0,
Zawéd wykonywany szcze_bl-a' : 5,00% 4,50% 10,60%
Specjalisci 9,40% | 8,50% 18,70%
Pozostali pracownicy
umystowi 12,90% | 12,20% 20,10%
Pracownicy biurowi
nizszego szczebla 12,50% | 12,20% 15,30%
Pracownicy sektora
ustug 16,10% | 16,30% 14,40%
Robotnicy
wykwalifikowani 6,70% 7,20% 1,40%
Rolnicy 0,50% | 0,60% 0,00%
Emeryci, rencisci 5,30% | 4,80% 10,80%
Gospodynie domowe 1,10% 1,20% 0,00%
Uczniowie, studenci 23,70% | 25,60% 5,00%
Bezrobotni 0,70% | 0,80% 0,50%
Inne 1,10% | 1,20% 0,20%
brak odpowiedzi 3,10% 3,40% 0,20%
. i 1 osoba 13,40% | 11,50% 31,90%
Liczba os6b w gosp.
domowym 2 osoby 20,90% | 20,30% 26,40%
3 osoby 29,40% | 29,70% 25,90%
4 osoby 23,20% | 24,30% 12,90%
5 oséb 7.20% | 7.80% 1,70%
6 i wigcej osob 2,00% | 2,20% 0,00%
brak odpowiedzi 3,80% 4,10% 1,20%
Dzieci 0-18 w gosp. | tak 30,40% | 32,30% 11,75%
domowym :
nie 69,60% | 67,70% 88,25%
do 1000 zt )
Dochéd gosp. 1.80%
domowego - Polacy 1001-1500 zt 5,10%
1501-2000 zt 12,00%
2001-3000 zt 37,30%
3001-5000 zt 26,50%
powyzej 5000 zt 8,40%
brak odpowiedzi 8,90%
znacznie nizsze od
przecietnych o
Dochéd gospodarstwa = 3.80%
domowedo — troche nizsze od
9 przecietnych 56,10%
obcokrajowcy
na podobnym
poziomie 18,90%
troche wyzsze od
przecietnych 3,10%
znacznie wyzsze od
przecietnych 18,00%
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

©

G

Szacunkowa liczba turystéw w Krakowie w 2007 r., to 6 800 000 oséb, co oznacza blisko 10%
wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Szacuje sie wiekszy wzrost liczby turystéw krajowych
(11%) niz turystéw zagranicznych (7%).

Szacuje sie, ze lacznie liczba turystéw oraz odwiedzajacych jednodniowych (tacznie
odwiedzajacy krajowi i zagraniczni) w Krakowie w 2007 r. osiggnie poziom 8 060 000 oséb.

Sredni czas pobytu odwiedzajacych w Krakowie wynosit 3 dni. Czas pobytu odwiedzajgcych
zagranicznych byt duzszy niz odwiedzajgcych krajowych i wynosit 5 dni.

Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajacych z zagranicy =zatrzymywata sie w hotelach.
Odwiedzajacy krajowi przyjezdzajagcy do Krakowa zatrzymywali sie przede wszystkim w
kwaterach prywatnych, obiektach typu hotel lub pensjonat albo korzystali z noclegu u znajomych.

Wiekszos¢ odwiedzajgcych krajowych przyjechata do Krakowa samochodem osobowym
lub pociggiem. Okoto dwie trzecie odwiedzajgcych zagranicznych skorzystato z transportu
lotniczego.

Dwa najczesciej wskazywane przez odwiedzajacych cele przyjazdu do Krakowa to ,wypoczynek”
i ,zwiedzanie zabytkéw”. Stosunkowo czesto wskazywanym celem przyjazdu byta rozrywka —
zwilaszcza w przypadku odwiedzajgcych zagranicznych.

Odwiedzajgcy Krakéw rzadko korzystali z ustug posrednikdw organizujac swoj przyjazd
do Krakowa. Niemal wszyscy odwiedzajacy (82% odwiedzajacych krajowych, 89%
odwiedzajacych zagranicznych), deklarowali, ze przyjazd zorganizowali samodzielnie.

Stopieh korzystania przez odwiedzajacych z ustug przewodnickich w trakcie pobytu byt niewielki.
Z ustug przewodnika korzystat tylko co dziesigty odwiedzajacy krajowy i co piaty odwiedzajacy
zagraniczny.

Jedna czwarta odwiedzajacych krajowych przyjechata do Krakowa z wtasng rodzing. Czesciej
odwiedzajacy przyjezdzali do Krakowa w gronie znajomych. Dotyczyto to zwilaszcza
odwiedzajgcych zagranicznych.

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych Polakow wizyta w Krakowie nie byta pierwszg. Wsrod
odwiedzajgcych zagranicznych odsetek oséb, ktore odwiedzaty Krakéw po raz kolejny wynosit
35%.

Zdecydowana wiekszos$¢ odwiedzajgcych (89% odwiedzajacych krajowych, 96% odwiedzajgcych
zagranicznych) nie wyrazita negatywnych opinii w stosunku do Zzadnego aspektu ich pobytu
w Krakowie.

Dominujacym zrédtem informacji o Krakowie jest internet. W 2007 r. korzystato z niego 48%
odwiedzajacych krajowych i az 78% odwiedzajacych zagranicznych.

Odwiedzajgcy zagraniczni w zdecydowanej wiekszosci nie narzekali na wysokos¢ cen w
Krakowie. Poziom cen wydawat sie wysoki jedynie 2-9% obcokrajowcow (w zaleznosci od rodzaju
ustugi). Natomiast w przypadku odwiedzajacych krajowych poziom cen okreslany byt jako wysoki
przez

26-49% badanych. Najczesciej jako wysokie okreslane byly ceny noclegéw oraz gastronomii.

Wydatki odwiedzajgcych zagranicznych zwigzane z podrozg i pobytem w Krakowie wyniosty
srednio 1407 zt na osobe. Odwiedzajacy krajowi deklarowali wydatki na poziomie srednio 366 z
na osobe.

Niemal wszyscy badani deklarowali, iz mogliby poleci¢ Krakéw jako miejsce przyjazdu swoim
znajomym. Wiekszos¢ (91% Polakéw, 86% obcokrajowcow) odpowiedziata twierdzaco na pytanie
0 zamiar ponownego przyjazdu do Krakowa w przysztosci.

Wsrdd atrakcji turystycznych Krakowa odwiedzajacy najczesciej wskazywali Wawel oraz Rynek

Urzad Miasta Krakowa 9



B |
& / Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Gtowny jako te, ktére wywarty na nich najwieksze wrazenie. Uznanie wielu badanych oséb
zyskaty takze, cho¢ w mniejszym stopniu, inne miejsca w miescie. Wymieniali oni czesto
nastepujace atrakcje: Kazimierz, tagiewniki, Sukiennice, kosciét Mariacki, Stare Miasto oraz
.Kluby, puby, restauracje”

& Z zagranicy w 2007 r. do Krakowa przyjechato najwiecej obywateli z Wielkiej Brytanii. Ponadto
znaczaca grupe wsrod obcokrajowcéw stanowili Niemcy, Wiosi, obywatele USA oraz Francuzi.

% Miejscem zamieszkania odwiedzajacych krajowych przyjezdzajacych do Krakowa byty najczesciej
miejscowosci potozone w wojewddztwach mazowieckim, slaskim i podkarpackim.

Urzad Miasta Krakowa 1
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WYNIKI BADAN

Ponizej przedstawione zostang szczegdtowe wyniki uzyskane w efekcie przeprowadzonych badan.
Wyniki badan zostang poddane analizie zgodnie z kolejnoscig pytan zawartych w kwestionariuszu.
Wyniki przedstawiono w podziale na odwiedzajgcych krajowych oraz zagranicznych.

Tam, gdzie byto to mozliwe, wyniki badan z 2007 r. zostaty zestawione z wynikami z lat poprzednich.
Nalezy jednak pamietaé, ze sposob realizacji badan w 2007 r., w zakresie stosowanych narzedzi
badawczych oraz metodologii, roznit sie od metod stosowanych w badaniach ruchu turystycznego
w latach 2003-2006.

Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajacych w 2007 r.

Ponizej przedstawiono szacunkowe dane dotyczace liczby turystéw i odwiedzajacych w Krakowie

w 2007 r. Do oszacowania wielkosci ruchu turystycznego w miescie wykorzystano kilka zZrodet
informacji, w tym m.in.: dane Gitéwnego Urzedu Statystycznego, zwtaszcza z pierwszych dziewieciu
miesiecy 2007 r., dane z krakowskich obiektéw noclegowych, wyniki badan ankietowych itd. Szacunki
dla lat ubiegtych przytoczone zostaly za opracowaniami wykonanymi przez Matopolskg Organizacje
Turystyczng (MOT) na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa.

Podstawg do oszacowania ruchu turystycznego w 2007 r. byty dane MOT dotyczace rozmiaréw ruchu
turystycznego w Krakowie w latach ubiegtych, zweryfikowane o dane $wiadczace o zmianach w ruchu
turystycznym w Krakowie w 2007 r. — przede wszystkim dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
wyniki badania zrealizowanego przez Ipsos.

Szacuje sie, ze liczba turystow odwiedzajgcych Krakéw w 2007 r., to 6 800 000 osob, co oznacza
blisko 10% wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Szacunki te pozwalajg stwierdzi¢, ze liczba
turystow krajowych w stosunku do roku ubiegtego wzrosnie o ok. 11%, zas w przypadku turystéw
zagranicznych wzrost ten ksztattowac sie bedzie na poziomie ok. 7%.

Tab. 3. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w 2007 r.

2003 r. 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r.
Turysci ogotem 3.500.000 5.500.000 5.500.000 6.200.000 6.800.000
Turysci krajowi 2.820.000 4.000.000 3.400.000 3.900.000 4.340.000
Turysci zagraniczni 680.000 1.500.000 2.100.000 2.300.000 2.460.000

Zrédfo: do 2006 — MOT, 2007 r. — MOT oraz oszacowania wiasne.

Urzad Miasta Krakowa




Biorac pod uwage tgcznie turystow oraz odwiedzajacych jednodniowych' szacuije sie, ze w 2007 roku
Krakow odwiedzito tacznie przeszto 8 min os6b. Oznacza to wzrost liczby odwiedzajgcych
w poréwnaniu z rokiem ubiegltym o ponad 7%, przy czym w przypadku odwiedzajgcych krajowych
szacuje sie wzrost na poziomie 9%, za$ w przypadku obcokrajowcéw — na poziomie 4%.

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Tab. 4. Szacunkowa liczba odwiedzajacych w Krakowie w 2007 r.

2003 r. 2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r.
Odwiedzajacy ogotem 5.500.000 6.400.000 7.100.000 7.500.000 8.060.000
Odwiedzajacy krajowi 4.800.000 4.860.000 4.900.000 5.100.000 5.560.000
Odwiedzajacy zagraniczni 700.000 1.540.000 2.200.000 2.400.000 2.500.000

Zrédfo: do 2006 — MOT, 2007 r. — MOT oraz oszacowania wiasne.

Na podstawie danych przedstawionych w tab. 4. mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich latach w Krakowie
zaobserwowano utrzymujaca sie tendencje wzrostu zaréwno krajowego, jak i zagranicznego ruchu
przyjazdowego do miasta. Wydaje sie, ze trwajgcy obecnie trend wzrostowy powinien zostac
utrzymany w latach nastepnych. Sprzyja¢ temu bedg m. in. poprawa oferty turystycznej Krakowa
(m. in. w zakresie rozwoju bazy noclegowej) oraz koniunktura gospodarcza, ktéra przektada sie m.in.
na sposob spedzania wolnego czasu przez Polakéw. Dane GUS dotyczace wzrostu gospodarczego,
zmniejszania sie bezrobocia i wzrostu wynagrodzenh, pozwalajg spodziewa¢ sie korzystnych
perspektyw rozwoju dla polskiego sektora turystycznego.

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakéw w Il i lll kwartale 2007 r.

W celu oszacowania liczby odwiedzajacych Krakéw w Il i Il kwartale 2007 r. zastosowano te samag
metode, zgodnie z ktdrg oszacowano liczbe odwiedzajacych dla catego 2007 r.

Z szacunkow tych wynika, ze, jak przedstawiono w tab. 5., w Il kwartale 2007 r. odnotowano wzrost
liczby odwiedzajgcych w stosunku do tego samego okresu w roku ubiegtym, zas w Ill kwartale liczba
odwiedzajacych nieco spadta w poréwnaniu z 2006 r.

Tab. 5. Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakéow w Il i lll kwartale 2007 r.
2006 r. 2007 r.
Il kw. 1l kw. Il kw. 11 kw.
Odwiedzajacy ogoétem 2.200.000 2.450.000 2.500.000 2.380.000
Odwiedzajacy krajowi 1.500.000 1.650.000 1.750.000 1.600.000
Odwiedzajacy zagraniczni 700.000 800.000 750.000 780.000

Zrédfo: 2006 — MOT, 2007 r. — MOT oraz oszacowania wtasne.

Liczba oséb korzystajacych z noclegdw w rejestrowanej bazie noclegowej (wediug
danych GUS)

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazujg na istnienie trendu wzrostowego w odniesieniu

do liczby oséb korzystajagcych z noclegdw w Krakowie. Obserwowany wzrost dotyczy zaréwno
turystéw krajowych, jak i turystow zagranicznych.

Poréwnanie danych kwartalnych (rys. 2.) dowodzi wystepowania zjawiska sezonowosci, a wiec
nierbwnomiernego roztozenia w czasie natezenia ruchu turystycznego w miescie. Rdznice sezonowe
wystepujg szczegdlnie wyraznie w wielkoSci zagranicznego ruchu przyjazdowego, w przypadku
ktérego liczba korzystajacych z noclegéw wyraznie wzrasta w Il, a szczegdlnie w Il kwartale roku.
Natomiast w przypadku krajowego ruchu turystycznego liczba osob korzystajacych z noclegow
wykazuje mniejszg zmiennos¢ w poszczegolnych okresach roku — w ostatnich latach obserwuje sie
bardziej wyrazne zmniejszenie natezenia liczby Polakéw korzystajgcych z noclegéw jedynie

w | kwartale roku.

Dokfadniejszg analize sezonowos$ci w odniesieniu do opisywanego zjawiska umozliwia poréwnanie

' Termin JLurysta” oznacza osobe przyjezdzajaca do danego osrodka w celach turystycznych, ktérej czas pobytu obejmuje co najmniej 1
nocleg. Termin ,odwiedzajacy” stosujemy w odniesieniu do wszystkich oséb przyjezdzajacych w celach turystycznych, tacznie turystéw oraz
odwiedzajacych jednodniowych.
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danych miesiecznych (rys. 3.). Pokazujg one, ze dla turystyki zagranicznej okresem najwiekszego
natezenia liczby korzystajgcych z noclegow w 2007 r. byty miesigce letnie, podczas gdy w przypadku
turystyki krajowej analogiczny okres przypadat na miesigce maj i czerwiec.

Rys. 1: Liczba turystow korzystajacych z noclegéw w Krakowie w latach 2001-2007
1600 000

1 400 000 —*

1200 000 / —4—Ogélem
1 000 000 /___/
800 000 > Krajowi

600 000

Zagraniczni

400 000 B

200 000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Rys. 2: Poréwnanie danych kwartalnych odnoszacych sie do liczby turystow korzystajacych z noclegow
w Krakowie za lata 2001-2007
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Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Rys. 3: Liczba turystow korzystajacych z noclegéw w 2007 r. (wg miesiecy)
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Zrédfo: GUS

Tab. 6. Liczba udzielonych noclegéw w Krakowie w uktadzie miesigcznym w latach 2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007

Miesiagc | Razem Kraj. Zagr. | Razem | Kraj. Zagr. | Razem | Kraj. Zagr. | Razem Kraj. Zagr. | Razem | Kraj. Zagr.

sty 39123 26 410 12713 | 38726 24 446 14 280 58 173 31987 26186 | 57080 29 677 27 403 73488 38992 34496

lut 35 894 24 304 11590 | 42355 27 449 14 906 49 683 27797 21 886 52 864 27 076 25788 74921 37662 37259

mar| sgg12 32972 25840 69 227 33618 35609 80293 33 309 46 984 94 369 40792 53 577 115391 48044 67347

kwi 74 852 35 345 39 507 86 723 34 156 52 567 94 392 38 363 56 029 98 970 37741 61229 115463 48775 66688

maj 98 219 48 750 49469 | 102521 45 860 56 661 | 123 046 42 825 80221 | 124655 | 47588 77 067 144390 62116 82274

Cz€| g0 731 40787 39944 | 112604 49 526 63078 | 118 459 45590 72869 | 123335 | 52199 71136 142129 61658 80471

lip 82 546 32090 50456 | 105322 36 867 68 455 | 124 219 38710 85509 | 122657 | 42310 80 347 141396 50872 90524

Sle| 96926 32 844 64 082 | 115756 35 565 80191 | 134277 42 859 91418 | 149539 | 51315 98 224 144941 48168 96773

WIZ| 93274 34195 59079 | 112366 42112 70254 | 127 410 44 669 82741 | 138877 | 48689 90 188 142805 54586 88219

paz| g5 756 41683 44073 | 101299 40710 60589 | 113332 46 099 67233 | 123532 | 50248 73284 | 136 435" | 55835* | 80600

lis 50 645 31193 19 452 64 126 35 898 28 228 84 512 41710 42 802 92 118 45 464 46654 | 111987* | 51 190* | 60 797*

gruf 40436 24 039 16397 | 59020 31448 27 572 | 66266 31731 34535 | 72230 34 587 37643 | 80389* | 36299* | 44090

Razem | 837214 | 404612 | 432602 [1010045| 437655 | 572390 | 1174062 465649 | 708413 | 1250226 507 686 | 742540 [1423735| 594 197 | 829538

Zrédfo: GUS

* Szacunki wtasne
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Miejsce rozpoczecia podrézy

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przyjechata do Krakowa bezposrednio z miejsca swojego
zamieszkania, nie odwiedzajgc po drodze zadnych miejscowosci w Matopolsce. Tylko w przypadku
7% odwiedzajgcych Krakow nie byt pierwszym etapem w podrézy. Osoby te najczesciej przyjechaty z

Zakopanego lub z Kalwarii Zebrzydowskiej, odwiedzajagc Krakéw przy okazji pobytu w tych
miejscowosciach.

Rys. 4: (P1) Czy przyjechat(a) Pan(i) do Krakowa bezposrednio z miejsca swojego zamieszkania?

H nie

| tak

Ogétem Polacy Obcokrajowcy

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Dtugos¢ pobytu

Sredni czas pobytu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w Krakowie to 3 dni. W przypadku
obcokrajowcow $redni czas pobytu byt diuzszy i wynosit 4,6 dni. Badani obcokrajowcy najczesciej
wskazywali, ze okres ich pobytu w Krakowie wyniesie 3 dni (33% badanych). Zdecydowana
wigkszo$¢ obcokrajowcow odwiedzajacych Krakéw to turySci — jedynie 1% obcokrajowcow
zadeklarowato, ze pozostanie w Krakowie nie dtuzej niz 1 dzien.

Polakéw odwiedzajgcych Krakéw charakteryzowat krotszy czas pobytu w miescie. 70% z nich
deklarowato, ze pozostanie w miescie 1-3 dni. Jedna piata badanych Polakéw (22%) przebywata
w Krakowie tylko jeden dzieh — bez noclegu.

Rys. 5:(P2) Jak diugo bedzie Pan(i) przebywat(a) w Krakowie?

Ogoédtem Polacy Obcokrajowcy
[ Srednia dt. pobytu: 4,58 |

1 dzien - 20% - 229% | 1% Zrédio:
2 dni -22% -24% I7%
3 dni - 25% - 24% - 33%
4 dni .11% .11% .14%
5ani | [ o% | & B 2

=
0
)
R
Ned
—
N

6ani | |2% | 2% ] 5+

7dni | 5% J 4% | B
g-14dni | [ 4% J 4 2
ponad 14 dni | 0% 0% | 1%

Opracowanie wtasne

Analizujgc zmiany nastepujgce w ciggu ostatnich 5 lat mozna zauwazy¢é zmniejszenie procentowego
udziatu odwiedzajacych jednodniowych w ogdinej liczbie odwiedzajacych, zwtaszcza w przypadku
odwiedzajgcych krajowych.

Tab. 7. Dlugos¢ pobytu oséb odwiedzajacych Krakow na przestrzeni ostatnich lat

Diugos¢ 2003 2004 2005 2006
pobytu kraj. zagr. kraj. zagr. kraj. zagr. kraj. zagr.
1 dzien 39% 5% 17% 4% 32% 2% 32% 3%
dluzej 61% 95% 83% 96% 68% 98% 68% 97%

Zrédfo: MOT, opracowanie wlasne
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Zakwaterowanie

Jak przedstawiono na rys. 8, ankietowani obcokrajowcy w zdecydowanej wiekszosci wybierali jako
miejsce noclegu obiekty typu hotel (az 76% badanych) lub pensjonat (14%).

Znacznie bardziej zroznicowana okazata sie struktura rodzajowa obiektéw, ktére wykorzystywali jako
miejsce noclegu odwiedzajgcy krajowi. 25% o0séb z tej grupy znalazto nocleg poza komercyjng bazg
noclegowsg, zatrzymujac sie u rodziny lub znajomych. Z obiektow typu hotel i pensjonat skorzystato
tacznie 28% badanych Polakéw, kwatery prywatne wybrato 19%.

Miejscem noclegu odwiedzajgcych, ktérzy nie nocowali w Krakowie, byto najczesciej Zakopane.
Kalwaria Zebrzydowska, Wadowice i Oswiecim to trzy inne miejscowosci stosunkowo czesto
wybierane przez badanych na miejsce noclegu.

Rys. 8:( P3) Gdzie sie Pan(i) zatrzymal(a) w Krakowie?

Ogotem Polacy Obcokrajowcy

Kwatera .
18%
prywatna

Pensjonat l 12%

19% I4%

l 12% . 14%
znajomych
6

Hotel

Schronisko I % I 7% | 2%
Inne
n l 9% I 10% 0%
miejsce
bez
10% 11% 0%
noclegu

Zrédio: Opracowanie wlasne

W poréwnaniu do wynikéw z lat ubiegtych, badania z 2007 r. wskazuja, ze odwiedzajacy (zarbwno
krajowi jak i zagraniczni) czesciej niz w latach poprzednich korzystali z obiektéw typu hotel.
W przypadku odwiedzajgcych krajowych mozna zaobserwowaé takze wiekszy udziat oséb
korzystajacych z obiektdw typu kwatery prywatne, mniejszy natomiast udziat oséb nocujgcych
w hotelach.

Poréwnanie wynikéw z 2007 r. z wynikami z lat ubiegtych prowadzi do wniosku, iz hotele to ciggle
najczesciej wybierane miejsce noclegu przez obcokrajowcow oraz iz stale wysoki jest odsetek
Polakow, ktorzy zatrzymuja sie u rodziny badz u znajomych.

Tab. 8. Miejsce noclegu odwiedzajacych w Krakowie na przestrzeni ostatnich lat

Miejsce Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni

noclegu 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 | 2005 2006 2007
Hotel 25% 31% 25% 27% 16% 70% 74% 71% 68% 76%
Pensjonat 6% 5% 4% 2% 12% 3% 2% 3% 2% 14%
Schronisko 16% 9% 7% 12% 7% 3% 5% 4% 3% 2%

Kwatera prywatnal 11% 3% 1% 2% 19% 2% 1% 1% 1% 4%
Znajomi / rodzina | 20% 24% 17% 11% 25% 9% 6% 5% 5% 3%
Inne miejsce 22% 12% 11% 15% 10% 13% 10% 12% 15% 0%
Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Rys. 9: Miejsce noclegu odwiedzajacych krajowych w Krakowie na przestrzeni ostatnich lat
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Zrédto: MOT, opracowanie wtasne

Rys. 10: Miejsce noclegu odwiedzajacych zagranicznych w Krakowie na przestrzeni ostatnich lat

Hotel

80%

Pensjonat

Schronisko

q74%
76%

Kwatera prywatna

Znajomi / rodzina

13%

Inne miejsce bl%fS%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Transport

Najczesciej wykorzystywanym przez odwiedzajgcych Krakéw rodzajem transportu byt transport
drogowy — w 2007 r. korzystata z niego ponad potowa badanych oséb.

Odwiedzajacy krajowi przyjezdzajacy do Krakowa w celach turystycznych najczesciej korzystal
z transportu drogowego lub kolejowego. Samochodem osobowym w 2007 r. przyjechato az 42%
badanych Polakéw, zas§ 16% innymi $rodkami transportu drogowego (autokar wycieczkowy,
autobus/bus linii regularnej). Z transportu kolejowego skorzystato 37% badanych Polakéw.

Z kolei wiekszo$¢ odwiedzajagcych zagranicznych dociera do Krakowa transportem lotniczym (az 63%
badanych obcokrajowcéw). Ponadto 27% obcokrajowcow przyjechato do Krakowa samochodem
osobowym.

Rys. 11: (P5) Z jakich Srodkow transportu korzystaf(a) Pan(i) jadac do Krakowa?

Ogobtem Polacy Obcokrajowcy
Samochodem
40% 42% 27%
osobowym
Pociagiem - 34% - 37% I 6%

Autobusem lub
busem
kursowym

Autokarem

. 9% 9% 3%
wycieczkowym

Samolotem I

Inaczej 0% 0% 0%

Zrédio: Opracowanie wlasne

Z poréwnania wynikow badan przeprowadzonych w ciggu ostatnich 5 lat wida¢, ze coraz bardziej
zwieksza sie rola transportu lotniczego, co szczegdlnie wyraznie wida¢ w przypadku podrozy
zagranicznych. Tendencje wzrostowg mozna rowniez zauwazy¢ w przypadku podrézy krajowych,
choé w tym przypadku poziom wykorzystania tego srodka transportu jest zdecydowanie nizszy.
Ponadto warto zauwazy¢ spadek znaczenia transportu autokarowego. Transport kolejowy zyskuje
na znaczeniu w przypadku podrézy krajowych, traci natomiast w przypadku podrézy zagranicznych.

Tab. 9. Rodzaj srodkow transportu wykorzystywany przez odwiedzajacych Krakdw na przestrzeni ostatnich lat

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
Rodzaj $rodkéw transportu | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2003 |2004 |2005 (2006 |2007
samolot 1% 3% 1% 3% 5% 19% |30% |48% 56% 63%
autokar 8% 13% | 27% | 17% 9% 33% |33% |25% 17% 3%
Samochdd osobowy 63% | 47% 34% |49% |42% |24% [20% |16% 15% 27%
pociag 21% 1 27% | 23% |21% | 37% [21% |13% 9% 9% 6%
autobus linii regularnej 6% 9% 13% | 7% 7% 1% 2% 1% 1% 2%
inny 1% 1% 2% 3% 0% 2% 1% 1% 0% 0%

Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Rys. 12: Rodzaj wykorzystywanych srodkoéw transportu na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy krajowi
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Rys. 13: Rodzaj wykorzystywanych srodkow transportu na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy zagraniczni
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Cel przyjazdu

Osoby pytane o cel przyjazdu do Krakowa mogty wskaza¢ maksymalnie 3 z przedstawionej im listy
celow. Do najczesciej wskazywanych celdow przyjazdu nalezaly nastepujace: wypoczynek (73%
badanych obcokrajowcéw, 55% badanych Polakéw), zwiedzanie zabytkow (72% obcokrajowcéw
i 54% Polakéw) oraz rozrywka (58% obcokrajowcow i 20% Polakéw). Stosunkowo czesto —
zwtaszcza w przypadku turystow krajowych — jako cel przyjazdu wymieniano odwiedziny krewnych
lub znajomych.

Dos¢ czesto przyjazd do Krakowa wigzany byt z checig dokonania zakupdéw — dotyczyto to ok. 10%
odwiedzajacych. Stosunkowo czestym celem przyjazdu do Krakowa odwiedzajgcych krajowych byt
cel religijny (11% badanych). Przyjazd powigzany z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
(zatatwianie spraw stuzbowych, szkolenia, konferencje), zadeklarowato ok. 8% badanych Polakéw
oraz ok. 4% obcokrajowcow.

Rys. 14:( P6) Jakie sa giowne cele Pana(i) przyjazdu do Krakowa?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
Sprawy stuzbowe (biznes) I 6% I 6%

Odwiedziny krewnych lub znajomych

Zwiedzanie zabytkow 72%

|3%
l11%

Udziat w szkoleniu, kongresie I 2% I 2% 1%
Turystyka aktywna I 3% I 3% I 4%
Udziat w imprezie kulturalnej I 5% I 6% 1%
Udziat w zawodach sportowych I 2% I 2% 0%
Zakupy l 10% . 9% . 11%
Odwiedziny miejsc rodzinnych I 3% I 3% I 2%

Rozrywka (Kluby, dyskoteki, puby)
Cel religijny

Cel zdrowotny

Edukacja

Poznanie waloréw przyrody
Tranzyt

Inny cel

Zrédfo: Opracowanie wtasne

1%

0%

1%

1%

1%

0%

1%

1%

I 4%

0%
0%
0%
1%

0%
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Jak przedstawiono w tab. 10, w latach 2003-2006, podobnie jak w 2007 r., wypoczynek i zwiedzanie
zabytkow nalezaty do najczesciej wskazywanych celow przyjazdu do Krakowa. W latach poprzednich
znacznie mniejszy odsetek badanych deklarowat przyjazdy w celu dokonywania zakupéw oraz
w celach rozrywkowych. Gdyby poréwnaé dane dla 2007 r. z danymi za lata 2003-2006 mozna dojs¢
do wniosku, ze rola tego rodzaju motywacji przyjazdu do Krakowa w ostatnim roku znacznie wzrosta.
Jednakze trzeba wzig¢ pod uwage, ze w badaniach w latach poprzednich nie byto ograniczenia
wskazan celéw, co mogto by¢ zwigzane z inng strukturg odpowiedzi.

Wyniki badan wskazuja, ze w ostatnich latach sukcesywnie przybywa w Krakowie gosci krajowych,
dla ktoérych celem jest m. in. udziat w imprezie kulturalnej. W odniesieniu do pozostatych celéw ten cel
przyjazdu nie zajmuje jeszcze znaczacej pozycji, ale jego rosnaca rola jest juz zauwazalna.

Tab. 10. Cele przyjazdu do Krakowa na przestrzeni ostatnich lat

2003 2004 2005 2006 2007

Kraj. | Zagr.| Kraj. | Zagr.| Kraj. | Zagr.] Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr.
wypoczynek 14% | 22% | 38% | 30% | 12% | 20% | 13% | 33% | 55% 73%
zwiedzanie zabytkow 68% | 50% | 11% | 34% | 25% | 48% | 25% | 40% | 54% 72%
rozrywka 3% 4% 4% 5% 4% 4% 4% 4% 28% 58%
odwiedziny krewnych 6% 8% 9% 8% M% | 7% 7% | 6% | 20% 11%
i znajomych
cel religijny 1% 0% 5% 3% 5% 3% 10% | 4% 11% 4%
zakupy 1% 0% 1% 0% 1% 1% 3% 0% 9% 11%
sprawy stuzbowe 3% 4% 8% 4% 7% 6% 13% | 5% 6% 3%
udziat w imprezie 1% 2% 1% 1% 3% 2% 5% 1% 6% 1%
kulturalnej
odwiedziny miejsc 0% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 1% 3% 2%
rodzinnych
turystyka aktywna 1% 1% 5% 2% 2% 1% 0% 1% 3% 4%
udziat w szkoleniu, 1% 1% 2% 2% 3% 2% 5% 1% 2% 1%
konferencji lub kongresie
udziat w zawodach 0% 0% 1% 0% 3% 0% 2% 1% 2% 0%
sportowych
tranzyt 1% 0% 2% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 1%
edukacja 1% 4% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 0%
cel zdrowotny 0% 0% 4% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0%

Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Rys. 15: Cele przyjazdu do Krakowa na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy krajowi
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Rys. 16: Cele przyjazdu do Krakowa na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy zagraniczni
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Organizacja przyjazdu

Niemal wszyscy odwiedzajacy zorganizowali przyjazd do Krakowa samodzielnie. Co ciekawe,
rowniez wsrod odwiedzajgcych zagranicznych korzystanie z ustug np. z biur podrozy nalezy
do rzadkosci (7%). W 2007 r. korzystanie przy organizacji przyjazdu do Krakowa z pomocy instytuciji
takich jak szkota, zaktad pracy lub parafia cechowato jedynie ruch krajowy (tacznie 11% badanych
Polakow).

Rys. 17: (P7) Kto zorganizowal Pana(i) przyjazd tutaj?

Ogotem Polacy Obcokrajowcy

Biuro podrozy 2% 1% I 7%
Szkota I 3% I 3% 0%
Zaktad pracy I 5% I 5% 0%
Parafia I 3% I 3% 0%
Rodzina, znajomi I 3% I 3% 2%
Inna instytucja 1% 1% 0%
Brak danych 1% 1% 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak przedstawiono w tab. 11., liczba osob, ktore deklarowaty, ze przyjazd do Krakowa zorganizowaty
samodzielnie zwiekszyta sie w ostatnim roku. Dotyczy to zarowno odwiedzajgcych krajowych, jak
i zagranicznych.

Tab. 11. Podmioty zajmujace sie organizacjg przyjazdow osob odwiedzajacych Krakow na przestrzeni ostatnich lat

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
samodzielnie 89% | 78% | 63% | 68% | 82% | 51% | 56% | 56% | 59% | 89%
biuro podrozy 0% 2% 1% 2% 1% | 30% [ 29% | 29% | 30% | 7%
zaklad pracy 6% 9% | 10% | 14% | 5% 2% 4% 6% 4% 0%
szkota 1% 4% 9% 8% 3% | 1% | 6% 4% 3% 0%
parafia (kosciol) 1% 3% | 14% | 6% 3% 1% 1% 1% 2% 0%
rodzina, znajomi b.d. | bd. | bd. | b.d. 3% bd. | bd. | bd. | b.d. 2%
inna instytucja 2% 2% 2% 2% 1% 5% 2% 3% 2% 2%
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Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Rys. 18: Podmioty zajmujace sie organizacja przyjazdéw odwiedzajacych do Krakowa na przestrzeni ostatnich lat —
odwiedzajacy krajowi
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Zrédto: MOT, opracowanie wiasne

Rys. 19: Podmioty zajmujace si¢ organizacja przyjazdéw odwiedzajacych do Krakowa na przestrzeni ostatnich lat —
odwiedzajacy zagraniczni
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Zrédto: MOT, opracowanie wiasne

Urzad Miasta Krakowa 2



K

Stopieh korzystania przez odwiedzajgcych z ustug przewodnikéw i pilotéw jest niski. Stosunkowo
czesciej z tego rodzaju ustug korzystajg odwiedzajacy zagraniczni.

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Rys. 20: (P8) Czy korzysta Pan(i) z ustug:

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
Przewodnikow 10% 9% 21%
Pilotow 4% 4% 2%
Instruktorow 0% 0% 0%

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Tab. 12. Stopien korzystania z wybranych ustug turystycznych przez odwiedzajacych Krakéw na przestrzeni
ostatnich lat

2004 2005 2006 2007
kraj. | zagr. |kraj. zagr. kraj. |zagr. kraj. zagr.
Przewodnicy 16% 46% 17% 55% 17% 54% 9% 21%
Piloci 3% 16% 1% 8% 3% 12% 4% 2%
Instruktorzy 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0%

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Rys. 21: Korzystanie z ustug przewodnikéw, pilotow i instruktoréw na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy
krajowi
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Zrédto: MOT, opracowanie wtasne

Rys. 22: Korzystanie z ustug przewodnikéw, pilotow i instruktoréw na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy
zagraniczni
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Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Osoby towarzyszace
Z badan wynika, ze osoby odwiedzajace Krakéw rzadko podréozujg samotnie. W podréz w pojedynke
wybrato sie 23% Polakdw i tylko 6% obcokrajowcow. Najczesciej odwiedzajacy podrézowali w gronie
przyjaciét lub znajomych. W takim towarzystwie najchetniej podrézowali odwiedzajgcy zagraniczni
(61%). Wéréd odwiedzajgcych krajowych odsetek podrézujgcych ze znajomymi byt réwniez wysoki —

40%. Okoto jedna czwarta badanych odwiedzita Krakéw w gronie rodzinnym. W grupach
zorganizowanych przyjechato do Krakowa tylko 12% odwiedzajacych krajowych i 6% odwiedzajgcych

zagranicznych
Rys. 23: (P9) Kto towarzyszy Panu(i) w tej podrézy?

Ogétem Polacy Obcokrajowcy

Rodzina . 26 %
Przyjaciele,
znajomi 42%
Grupa
zorganizow ana 12%
Podroézuje
san/sama 21% 23%

Zrédfo: Opracowanie wlasne

o
26% 279%

0,
40% 61%

12% 6%

6%

Dane przedstawione w tab. 13 pokazuja, ze cho¢ corocznie zmieniajg sie udziaty wyréznionych
kategorii oséb towarzyszacych, to nie wystepujg wyrazne kierunki tych zmian. Warto jednakze
zwrocié uwage na niski w 2007 r., w porownaniu do wynikbw z lat poprzednich, udziat
obcokrajowcow, ktéry podrozowali w grupach zorganizowanych. Mozna ponadto zauwazy€, ze
w ostatnich latach wysoki pozostawat udziat oséb odwiedzajgcych Krakéw w towarzystwie przyjaciot.

Tab. 13. Osoby towarzyszace osobom odwiedzajacym Krakéw na przestrzeni ostatnich lat

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
rodzina 44% 16% | 24% | 31% | 26% | 31% | 15% | 35% 33% 27%

przyjaciele, znajomi 34% | 64% | 25% | 28% | 40% | 23% | 64% | 24% | 27% 61%
grupa zorganizowana 9% 7% | 29% | 21% | 12% | 35% | 17% | 32% 33% 6%
nikt 13% | 13% | 22% | 20% | 23% | 11% | 4% 9% 7% 6%

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Rys. 24: Osoby towarzyszace osobom odwiedzajacym Krakoéw na przestrzeni ostatnich — odwiedzajacy krajowi
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Zrédfo: MOT, opracowanie wlasne

Rys. 25: Osoby towarzyszace osobom odwiedzajacym Krakéw na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy
zagraniczni
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Zrédto: MOT, opracowanie wtasne

Urzad Miasta Krakowa



E_/ Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Liczba wizyt w Krakowie

Zdecydowana wiekszos¢ badanych obcokrajowcow (65%) oswiadczyta, ze jest w Krakowie po raz
pierwszy. W przypadku odwiedzajacych krajowych okazato sie, ze dla wiekszosci z nich byta to juz
kolejna wizyta w miescie. Najczesciej deklarowali oni, ze byli w Krakowie juz kilkakrotnie (40%
badanych Polakéw). Jedynie 21% odwiedzajgcych krajowych odwiedzato Krakéw po raz pierwszy.

Rys. 26: (P10) Ktory raz przyjechat(a)?

Ogétem Polacy Obcokrajowcy
.Po raz . 26% 21% 65%
pierw szy
Po raz drugi l 24% 24% 22%
Bylertam tu . 37% 40% I 10%
kilka razy
Przyjezdzam I 13% 149% ‘ 3%
tu czesto
Brak danych 1% 1% 0%

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Tab. 14. Dotychczasowa liczba wizyt w Krakowie oséb bioracych udziat w badaniach w latach 2003-2007

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
pierwszy raz 9% 13% 15% 6% 21% 67% 70% 65% 54% 65%
drugi raz 20% 15% 19% 15% 24% 15% 13% 18% 26% 22%
kilka razy 48% 40% 42% 52% 40% 12% 12% 12% 17% 10%
czesto 13% 29% 21% 28% 14% 5% 4% 4% 3% 3%

Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Rys. 27: Dotychczasowa liczba wizyt w Krakowie os6b bioracych udziat w badaniach w latach 2003-2007
— odwiedzajacy krajowi
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Zrédto: MOT, opracowanie wtasne

Rys. 28: Dotychczasowa liczba wizyt w Krakowie osé6b bioracych udziat w badaniach w latach 2003-2007
— odwiedzajacy zagraniczni
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Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Miejsca odwiedzane w Krakowie

Odwiedzajgcy pytani o to, jakie miejsca odwiedzili lub zamierzajg odwiedzi¢ w Krakowie, najczesciej
wymieniali Wawel (62% badanych oséb) oraz Rynek Gtéwny (59% badanych). Czesto
w odpowiedziach pojawiat sie takze Kazimierz (33% badanych). Odwiedzajgcy stosunkowo czesto
wymieniali jeszcze takie miejsca jak: Stare Miasto, Lagiewniki, Sukiennice oraz kosciot Mariacki, przy
czym te trzy ostatnie miejsca czesciej wskazywane byly przez odwiedzajacych miasto Polakow.

Rys. 29:( P11) Jakie miejsca zamierza Pan(i) odwiedzi¢ lub obejrze¢ w Krakowie?
(Ponizej przedstawiono tylko najczesciej wskazywane miejsca — te, ktore przynajmniej w jednej grupie badanych
uzyskaly co najmniej 3% wskazan)

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

Wawel

Krakéw Rynek

59%

60%

Kazimierz

m- - E-

Sanktuarium

w . 15%

tagiewnikach

Sukiennice . 14% . 15% I 5%

16% I6%

Stare Miasto l 13% 12% . 19%
kos ciof 12% 13% 4%
Mariacki I ° ° I °

kluby, puby,
¥, puby I 5% I 5% I 7%
restauracje
Kopiec
. . 5% 5% 2%
Kosciuszki
Btonia |4% I 5% 1%
Muzea |4% I 5% | 2%
Barbakan |4% |4% | 2%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Tab. 15. Atrakcje wskazywane przez respondentow w Krakowie w 2006 r.

ATRAKCJE W KRAKOWIE °°"’|‘("r‘;?::jiq°y ozdav;rt:iziijzﬁy

Rynek Gtéwny (Stare Miasto, Droga Krolewska) 36,9% 52,6%
Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 19,0% 42,6%
dzielnica Kazimierz (atmosfera) 12,3% 13,4%
Kazimierz religijny (synagogi, cmentarze) 10,1% 14,2%
Bazylika Mariacka (w tym oftarz Wita Stwosza) 6,7% 13,5%
kultura i rozrywka (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera, klub, 12,5% 4,9%
dyskoteka, koncert, impreza)

gastronomia (obiekty i potrawy) 11,0% 6,6%
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach 11,4% 4,8%
pozostate katolickie obiekty sakralne 5,3% 6,7%
pozostate atrakcje 7,5% 5,3%
muzea (obrazy, obiekty z wyjatkiem Sukiennic, UJ) 4,7% 5,4%
Sukiennice (w tym galeria — muzeum, kramy) 3,7% 5,8%
centra rekreacji (aquapark, oceanarium, zoo i in.) 4,4% 1,6%
zakupy (centra handlowe, zakupy, pamiatki, ceny) 4,5% 1,5%
Barbakan (w tym Brama Florianska, ul. Florianska) 2,8% 2,0%
kopce (J. Pitsudskiego, T. Kosciuszki, Kraka, Wandy) 2,0% 1,4%
tereny spacerowe (Btonia, Planty, waty wislane i in.) 1,8% 1,2%
wieza mariacka (w tym hejnat) 1,3% 1,4%
UJ (budynki, muzeum, wydarzenia) 0,5% 1,0%
obrzeza (Tyniec, Bielany, Bronowice, Mogita, Nowa Huta i in.) 1,1% 0,7%

Zrédio: MOT
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Miejscowosci odwiedzane poza Krakowem

Osoby odwiedzajace Krakéw niekiedy taczg pobyt w tym miescie z wizytami w innych osrodkach
turystycznych regionu. Zwiedzanie innych miejscowosci zdecydowanie czesciej znajduje miejsce

w planach turystycznych obcokrajowcow niz Polakéw. Obcokrajowcy najczesciej planujg potaczy¢
wizyte w Krakowie ze zwiedzaniem Wieliczki (33% badanych), Zakopanego (25%) lub/i Oswiecimia
(18%). Wsrod Polakow biorgeych udziat w badaniach 14% podczas pobytu w Krakowie odwiedzito lub
planuje odwiedzi¢ Wieliczke, 10% - Wadowice, 9% - Zakopane, a ponad 3% wymienito Ojcow,
Oswiecim oraz Kalwarie Zebrzydowska.

Rys. 30: (P12) Jakie miejscowosci odwiedzil(a) Pan(i) badz zamierza Pan(i) odwiedzi¢ poza Krakowem?
(Ponizej przedstawiono tylko najczesciej wskazywane miejsca — te, ktore przynajmniej w jednej grupie badanych
uzyskaly co najmniej 3% wskazan)

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

Wieliczka . 16% . 14% - 33%
Zakopane I 12%

Wadowice

Ojcow

3% . 18%
5% I 4%

Kalwaria

Os$wiegcim I 5%

Krakow -

0, o,
Tyniec 1% 1%

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Tab. 16. Miejsca odwiedzane przez respondentéw poza Krakowem w 2006 r.

Zrédfo: MOT

Odwiedzajacy | Odwiedzajacy
Miejsce krajowi zagraniczni
Wieliczka 40,2% 41,2%
Oswiecim 26,8% 29,3%
Zakopane (Tatry) 20,5% 26,2%
Wadowice 11,4% 8,9%
Warszawa 7,5% 6,8%
Kalwaria Zebrzydowska 8,0% 5,6%
Krakow (rézne miejsca) 5,8% 5,6%
Czestochowa (Jasna Gora) 6,0% 5,1%
Ojcéw (Ojcowski PN, Pieskowa Skata) 4,3% 3,3%
Pieniny i sptyw Dunajcem 2,4% 3,1%
Wroctaw 3,3% 2,2%
Niepotomice 1,9% 2,2%
Tréjmiasto (Gdansk, Gdynia, Sopot) 0,2% 2,7%
Czechy (Praga) 0,2% 2,2%
Stowacja 0,7% 1,9%
Krynica 1,4% 1,4%
Bochnia 1,6% 1,1%
Nowy Targ 1,4% 0,9%
Sudety 0,9% 0,9%
nic, zadnych 48,8% 63,7%
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Pozytywne aspekty pobytu w Krakowie

Osoby odwiedzajgce Krakow najbardziej urzeka atmosfera Krakowa — czar, klimat miasta.
Odwiedzajgcy pozytywnie oceniajg w tym kontekscie takze mite przyjecie i goscinno$¢ mieszkancow
Krakowa.

Rys. 31: (P13) Co szczegdlnie pozytywnego spotkafo Pana(i) w Krakowie?
(Ponizej przedstawiono tylko najczesciej wymieniane pozytywne aspekty pobytu — te, ktére przynajmniej w jednej
grupie badanych uzyskafy co najmniej 1% wskazan)

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
atmosfera,
czar, klimat 10% 1% 2%
mite
przyjecie, I 7% I 8% I 3%
goscinnos¢
0golne
zadowolenie I 5% I 5% 1%
pogoda | 2% 2% 1%
rodzina,
znajomi | 2% 2% I 3%
wianki 1% 2% 0%
imprezy,
zaanzi 1% 1% | 2%
tadne miasto 1% 1% 0%
duzo dobrych
restauracji, 1% 1% 1%
pubow
dobre
jedzenie 1% 1% 0%
tagiewniki,
. 1% 1% 0%
Sanktuarium

Zrédito: Opracowanie wlasne
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Tab. 17. Pozytywne aspekty pobytu w Krakowie w 2006 r.

Pozytyune aspekty pobyta

atmosfera miejsca (klimat miejsca) 19,7% 19,9%
mieszkancy (goscinnos¢, zyczliwosé, uprzejmos¢, otwartosc) 9,2% 19,1%
architektura (zabytki, historia, obiekty kultury) 9,3% 17,6%
gastronomia (potrawy i obiekty) 4,7% 5,1%
atrakcyjnos$c turystyczna miasta (oferta ogodinie) 5,4% 4,4%
rozrywka i imprezy kulturalne 7.2% 3,3%
pogoda 3,7% 3,4%
ceny 0,6% 4,9%
spotkania towarzyskie (rodzina, znajomi i in) 2,4% 1,4%
informacja i obstuga turystyczna (oznakowanie) 1,1% 1,9%
inwestycje 1,9% 1,4%
baza hotelowa 1,6% 1,1%
sklepy (zakupy) 2,6% 0,5%
czystosé 0,8% 1,1%
przyroda, tereny zielone 0,9% 1,0%
spotkanie z sacrum 0,9% 0,9%
bezpieczenstwo 0,7% 0,6%
dojazd 0,8% 0,5%
pozostate 0,6% 0,5%
cisza 0,7% 0,4%
nic 17,8% 12,1%
Zrédfo: MOT
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Negatywne aspekty pobytu w Krakowie

Osobom odwiedzajacym Krakéw zapytanym o negatywne aspekty pobytu w Krakowie, z duzym
trudem przychodzito wymienienie czegokolwiek. Najwieksza liczba badanych (4% Polakéw, 2%

obcokrajowcow) wskazata, ze podczas pobytu w Krakowie przeszkadzaty im korki.

Rys. 32: (P14). Co szczegélnie negatywnego spotkafo Pana(i) w Krakowie?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
korki |4% I4% -
zte drogi 1% 1% 1%
brak miejsc
parkingowych 1% 1% 0%
ttok, duzo
ludzi 1% 1% 0%
Zte
oznakowanie 1% 1% 0%
Zta
komunikacja 1% 1% 0%
brud 0% 1% 0%
inne 1% 1% 1%

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Tab. 18. Negatywne aspekty pobytu w Krakowie w 2006 r.

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

komunikacja (dojazd, parkingi, remonty drég, nawierzchnie i in.) 18,9% 14,9%
brud 4,9% 5,8%
ttok, hatas, kolejki 6,1% 5,0%
korki na ulicach 7,0% 4.5%
ceny 11,7% 1,9%
margines spoteczny (biedacy, zebracy, bezdomni, pijacy itd.) 3,5% 6,0%
arogancja (chamstwo, chuliganstwo, kradzieze, blokersi i in.) 4,9% 3,8%
pogoda 2,6% 2,7%
toalety publiczne 2,6% 2,7%
jezyki obce (nieznajomos$¢, napisy obcojgzyczne i in) 0,4% 3,0%
informacja turystyczna (oznakowanie) 1,9% 21%
transport lokalny 1,7% 1,8%
obstuga turystyczna (hotele, gastronomia, biura turystyczne) 1,4% 2,0%
czas 1,9% 0,8%
bezpieczenstwo 0,6% 0,7%
kultura (wydarzenia, instytucje, obiekty) 0,8% 0,6%
Internet (dostepnos¢) 0,6% 0,5%
dworzec PKS/PKP, lotnisko 0,7% 0,2%
inne (rézne) 11,9% 9,6%
nic 28,8% 41,2%
Zrodto: MOT
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Czego brakowato odwiedzajagcym podczas pobytu w Krakowie

Odwiedzajacy pytani o to, czego brakowato im podczas wizyty w Krakowie najczesciej nie wymieniali
zadnych brakéw. Nieliczni wskazywali na brak czasu lub pieniedzy. W odniesieniu do infrastruktury

turystycznej miasta, 2% odwiedzajgcych stwierdzito brak dobrych parkingow.

Rys. 33: (P14) Co szczegodlnie negatywnego spotkato Pana(i) w Krakowie?

Ogétem Polacy Obcokrajowcy
czasu I 6% I 7% 0%
pieniedzy I 2% I 2% 0%
dobrych parkingow I 29, |2% 0%
za mato toalet 1% 1% 1%

tanich baréw (np.
0, 0, 0,

Mlecznych) 1% 1% 0%
innych znajomych, rodziny 1% 1% 0%
dobrej pogody 1% 1% 0%
inne I 3% I 3% I 2%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Tab. 19. Braki wskazywane przez respondentéw podczas pobytu w Krakowie w 2006 r.

Odwiedzajacy Odwiedzajacy

krajowi zagraniczni
niczego 40,2% 52,2%
czas 16,5% 7,8%
pozostate (rozne) 9,1% 8,3%
pienigdze 10,3% 1,6%
nie wiem 2,6% 5,4%
towarzystwo (rodzina, znajomi) 5,1% 3,7%
pogoda 3,7% 3,6%
komunikacja (drogi, nawierzchnia, dojazdy itp.) 4,0% 2,7%
obstuga i informacja turystyczna, w tym jezyki obce 0,4% 3,5%
cisza 1,9% 2,0%
mata architektura (kosze, tawki itp.) 1,7% 1,9%
samochdd (wypozyczalnia, skuter itp.) 1,1% 1,9%
oferta kulturalna i rozrywkowa 1,9% 1,4%
toalety (czystos¢, nieodptatnos¢ za korzystanie itp.) 1,8% 1,5%
bezpieczenstwo 0,5% 1,2%
czystosé 0,8% 1,0%
wyposazenie techniczne (bankomaty, Internet) 1,1% 0,9%
gastronomia (rodzime potrawy, jakos¢ potraw itp.) 0,5% 1,1%
centrum — dojazd, lokalizacja hotelu itp. 1,0% 0,4%
obiekty rekreaciji 0,2% 0,5%
sklepy 0,7% 0,2%
zyczliwosé 0,1% 0,3%
Zrodto: MOT
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Atrakcje turystyczne Krakowa

Za najwieksze atrakcje turystyczne w Krakowie odwiedzajgcy uwazajg Wawel oraz Rynek Giéwny.
Powyzej 10% badanych wymieniato ponadto takie atrakcje jak: Kazimierz, tagiewniki, Sukiennice
i kosciot Mariacki.

Rys. 34: (P15) Prosze wymieni¢ 3 atrakcje, ktére wywarly na Panu(i) najwieksze wrazenie w trakcie tego pobytu?
(Ponizej przedstawiono tylko najczesciej wymieniane atrakcje — te, ktore przynajmniej w jednej grupie badanych
uzyskaly co najmniej 3% wskazan)

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

Rynek
Kazimierz . 19% . 20% I 11%
tagiewniki . 16% . 18% I 5%
Sukiennice . 16% . 17% I6%
Kosciot
Mariacki I 12% I11% .15%

Stare
miasto I 6% I 6% I 5%
kluby, puby,
y.p .y 5% 5% 6%
restauracje
okno 4% 4% 0%
Papieskie I ° I ° °
Barbakan |4% |4% | 2%
imprezy na
‘:ynz |3% Is% 1%
park wodny I 3% I 3% 1%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Ocena pobytu

Odwiedzajgcy oceniali szereg réznych elementdéw sktadajgcych sie na pobyt w Krakowie. W kazdym
wypadku udziat oséb zadowolonych z poszczegdlnych elementéw oferty miasta ksztaltowat sie
na poziomie co najmniej 70%. Najwyzej oceniano atmosfere Krakowa, goscinno$¢, zyczliwo$é

mieszkancow oraz gastronomie.

Dane przedstawione w tab. 20. wskazujg, ze najwiecej ocen negatywnych uzyskaty takie elementy
oferty jak: toalety publiczne (24% ocen ztych i bardzo ztych), dojazd do miejscowosci (16%), czystosc

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

na ulicach (13%), oznakowanie turystyczne (12%), ustugi przewodnickie (12%).

Rys. 35: (P16) Jak ocenia Pan(i) w Krakowie:
Suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”.

Rozry wke (dy skoteki, kluby,
puby)

Goscinnos¢

Jako$¢ obstugi tury sty
Toalety publiczne
Imprezy kulturalne
Bezpieczenstwo

Czy stos¢ na ulicach
Dostepno$¢ bankomatéw
Gastronomie

Baze noclegowa,
Informacje tury sty czng
Zy czliwo$é mieszkancow
Oznakowanie tury sty czne
Atmosfere Krakowa
Ustugi przewodnickie
Dojazd do Krakowa

Transport lokalny

Ogoétem

84%

0%

85%

70%

87%

83%

85%

9%

o
>

82%

83%

2%

82%

o
>

72%

83%

82%

Zrédio: Opracowanie wlasne

Polacy Obcokrajowcy

83%
89%

83%

X

69% 73%

86% 5%

82% 4%

83%

X

89%

3%

80%

82%

1%

X

81%

X

4%

R

70% 2%

82% 87%

84% 1%
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Tab. 20. Ocena oferty turystycznej Krakowa przez odwiedzajacych krajowych — zestawienie wynikow badan od 2003 r.

Ocena| Bardzo dobrze Dobrze Moze by¢ Zle Bardzo Zle

(%) (%) (%) (%) (%)

Elementy oferty Rok
Rozrywka 2007 37,0 46,0 14,0 3,0 0,0
(dyskoteki, 2006 26,5 41,1 31,3 0,0 0,5
kluby, puby) 2005 27,7 26,3 10,9 2,1 1,5
2004 26,4 31,1 6,5 0,7 0,3
2003 20,0 38,0 3,0 1,0 0,0
Goscinnos¢ 2007 36,0 53,0 7,0 4,0 1,0
2006 30,8 57,3 10,8 0,5 0,0
2005 33,9 53,8 5,1 23 1,0
2004 29,4 52,1 8,9 0,9 0,3
2003 22,0 63,0 3,0 1,0 0,0
Jakos¢ obstugi 2007 30,0 53,0 9,0 7,0 1,0
turystycznej 2006 8,4 66,4 24,0 0,5 0,0
2005 9,3 55,3 10,4 1,5 1,2
2004 11,0 41,7 16,8 25 0,7
2003 15,0 55,0 9,0 1,0 1,0
Toalety publiczne 2007 20,0 49,0 7,0 19,0 5,0
2006 6,7 36,6 40,6 13,6 2,0
2005 3,5 33,0 26,6 14,4 3,9
2004 4.1 16,0 31,3 14,8 5,6
2003 2,0 15,0 29,0 12,0 5,0
Imprezy 2007 35,0 51,0 9,0 4,0 1,0
kulturalne 2006 25,2 51,3 22,5 0,5 0,0
2005 18,5 31,9 13,4 1,7 0,6
2004 14,3 29,8 12,2 2,0 0,3
2003 9,0 22,0 5,0 1,0 0,0
Bezpieczenstwo 2007 26,0 56,0 7,0 9,0 2,0
2006 2,0 40,6 44,8 11,0 1,0
2005 6,6 44,3 26,0 11,3 1,2
2004 6,7 27,3 32,1 15,2 2,7
2003 14,0 46,0 21,0 5,0 1,0
Czysto$¢ na 2007 24,0 59,0 4,0 12,0 1,0
ulicach 2006 1,7 27,0 43,1 24,5 3,1
2005 6,5 47,2 19,9 15,3 1,8
2004 74 24,5 414 13,1 2,1
2003 16,0 45,0 24,0 5,0 2,0
Dostepnosé 2007 37,0 52,0 6,0 5,0 0,0
bankomatow 2006 3,5 36,0 56,2 2,8 0,9
2005 10,7 44,5 11,8 4,5 1,2
2004 15,4 46,3 11,6 24 0,5
2003 14,0 50,0 12,0 2,0 1,0
Gastronomia 2007 46,0 47,0 3,0 3,0 0,0
2006 21,9 61,8 13,6 2,2 0,0
2005 33,0 45,2 9,2 1,5 0,9
2004 28,1 55,8 5,8 0,8 0,1
2003 33,0 48,0 6,0 1,0 0,0
Baza noclegowa 2007 33,0 47,0 12,0 6,0 1,0
2006 11,1 55,3 30,3 2,7 0,0
2005 21,1 38,2 9,1 2,7 0,6
2004 16,9 45,6 13,3 1,9 0,7
2003 8,0 26,0 11,0 2,0 0,0
Informacja 2007 29,0 53,0 9,0 7,0 2,0
turystyczna 2006 4,3 41,0 54,3 1,3 0,0
2005 6,5 44,0 16,1 3,6 1,0
2004 7,0 26,8 22,6 4,2 0,7
2003 4,0 51,0 14,0 3,0 1,0
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Zyczliwosé 2007 40,0 51,0 5,0 4,0
mieszkancow 2006 27,3 63,1 7,2 1.9
2005 27,0 46,9 8,2 5,0
2004 22,2 43,0 171 1,8
2003 22,0 61,0 8,0 1,0
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Ciag dalszy tab. 20.:

Oznakowanie 2007 28,0 53,0 6,0 10,0 20
turystyczne 2006 4,8 42,5 50,9 1,0 0,2
2005 17,7 47,5 14,9 3,5 1,1
2004 14,8 40,0 14,5 5,1 0,9
2003 21,0 52,0 18,0 2,0 2,0
Atmosfera 2007 56,0 38,0 2,0 3,0 0,0
miejscowoéci 2006 52,5 40,6 6,3 0,0 0,0
2005 72,2 21,0 1,9 0,5 0,6
2004 65,5 25,2 2,3 0,5 0,1
2003 73,0 18,0 1,0 0,0 0,0
Ustugi 2007 22,0 48,0 18,0 10,0 20
przewodnickie 2006 3,0 33,7 61,6 1,3 0,0
2005 5,8 32,1 14,8 0,8 0,7
2004 3,9 223 12,3 0,8 0,2
2003 3,0 14,0 4,0 0,0 0,0
Dojazd do 2007 27,0 55,0 2,0 13,0 3,0
miejscowoéci 2006 3,5 34,3 44.3 15,0 2,3
2005 11,6 53,7 12,7 10,2 1,2
2004 12,0 41,9 21,2 12,6 1,0
2003 14,0 57,0 9,0 2,0 1,0
Transport lokalny 2007 27,0 54,0 13,0 5,0 1,0
2006 0,9 24,8 53,0 17,1 3,6
2005 7,7 38,1 14,3 8,2 1,8
2004 5,7 27,0 22,1 6,9 1,3
2003 3,0 20,0 15,0 3,0 1,0

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Tab. 21. Ocena oferty turystycznej Krakowa przez odwiedzajacych zagranicznych — zestawienie wynikéw badan
od 2003 r.

Ocena| Bardzo dobrze Dobrze Moze by¢ Zle Bardzo Zle

(%) (%) (%) (%) (%)

Elementy oferty Rok
Rozrywka 2007 39,0 58,0 3,0 0,0 0,0
(dyskoteki, 2006 20,6 51,7 27,0 0,0 0,4
kluby, puby) 2005 20,7 31,0 8,6 3,8 0,1
2004 21,5 31,6 8,5 0,7 0,1
2003 18,0 43,0 11,0 3,0 0,0
Goscinnos¢ 2007 42,0 57,0 1,0 0,0 0,0
2006 26,0 60,0 11,3 0,4 0,0
2005 40,3 51,1 3,2 0,8 0,2
2004 43,9 42,8 5,6 0,6 0,4
2003 27,0 48,0 12,0 3,0 0,0
Jakos¢ obstugi 2007 37,0 61,0 2,0 0,0 0,0
turystycznej 2006 6,5 65,0 24,0 0,6 0,0
2005 15,2 55,9 11,7 2,0 0,2
2004 21,6 421 12,5 1,8 0,5
2003 14,0 50,0 17,0 3,0 0,0
Toalety publiczne 2007 22,0 51,0 1,0 20,0 6,0
2006 3,4 31,6 47,0 16,0 1,6
2005 4,2 30,2 24,0 12,6 4,7
2004 3,5 13,9 26,5 13,5 6,1
2003 2,0 21,0 22,00 17,0 8,0
Imprezy 2007 35,0 60,0 3,0 2,0 0,0
kulturalne 2006 25,0 55,3 19,0 04 0,0
2005 15,2 27,4 14,0 21 0,2
2004 12,6 21,5 12,4 0,8 0,1
2003 11,0 27,0 13,0 2,0 0,0
Bezpieczenstwo 2007 34,0 60,0 1,0 4,0 0,0
2006 0,7 47,5 39,0 11,3 1,3
2005 10,9 55, 16,9 4,8 0,6
2004 10,9 40,7 20,1 6,1 1,1
2003 6,0 36,0 28,0 7,0 1,0
Czystos¢ na 2007 39,0 59,0 1,0 1,0 0,0
ulicach 2006 0,9 26,5 41,2 26,6 4,6
2005 11,1 44 1 21,3 12,4 1,0
2004 14,1 34,8 244 10,1 29
2003 9,0 31,0 28,0 17,0 7,0
Dostepnosé 2007 48,0 47,0 4,0 1,0 0,0
bankomatow 2006 2,7 31,9 61,0 4,0 0,3
2005 14,7 30,8 16,4 7,5 0,9
2004 16,3 27,3 21,9 1,1 0,5
2003 8,0 41,0 20,0 3,0 0,0
Gastronomia 2007 50,0 49,0 0,0 1,0 0,0
2006 20,2 67,4 11,5 0,6 0,0
2005 47,6 42,0 4,0 0,4 0,0
2004 45,0 40,5 3,9 0,7 0,6
2003 31,0 46,0 12,0 3,0 0,0
Baza noclegowa 2007 49,0 49,0 1,0 0,0 0,0
2006 8,6 60,4 28,7 2,0 0,0
2005 31,5 46,6 7,6 21 0,1
2004 26,9 48,8 7,2 1,5 0,6
2003 19,0 38,0 19,0 3,0 0,0
Informacja 2007 42,0 55,0 2,0 1,0 0,0
turystyczna 2006 4,0 37,4 57,4 0,9 0,0
2005 10,7 43,8 15,1 53 0,3
2004 13,0 32,4 18,4 3,7 0,7
2003 7,0 37,0 24,0 3,0 2,0

Urzad Miasta Krakowa 4



EB |
C /r‘

Zyczliwosé

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

mieszkancow

2007 47,0 51,0 2,0 0,0 0,0
2006 29,7 61,4 8,0 0,6 0,0
2005 34,1 45,3 4,5 1,8 0,3
2004 36,3 40,0 7,2 1.9 0,7
2003 28,0 44,0 13,0 5,0 2,0
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Ciag dalszy tab. 21.:

Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Oznakowanie 2007 39,0 57,0 3,0 1,0 0,0
turystyczne 2006 54 36,6 54,7 2,2 0,8
2005 17,3 46,6 15,1 3,4 1,1
2004 13,6 411 154 3.9 1,2
2003 6,0 34,0 26,0 6,0 3,0
Atmosfera 2007 58,0 41,0 0,0 1,0 0,0
miejscowosci 2006 55,1 41,0 3,6 0,0 0,0
2005 68,2 25,8 1,9 0,1 0,1
2004 64,3 24,3 1,2 0,2 0,1
2003 56,0 28,0 6,0 1,0 0,0
Ustugi 2007 34,0 58,0 4,0 4,0 0,0
przewodnickie 2006 2,2 34,2 60,3 3,0 0,0
2005 12,4 37,2 10,1 0,7 0,00
2004 10,8 304 14,2 0,5 0,2
2003 9,0 26,0 14,0 2,0 1,0
Dojazd do 2007 33,0 54,0 1,0 11,0 1,0
miejscowoéci 2006 24 33,0 50,4 12,5 1,5
2005 8,1 46,7 15,6 12,3 1,1
2004 8,0 35,6 19,8 7,2 1,2
2003 8,0 33,0 15,0 5,0 6,0
Transport lokalny 2007 32,0 59,0 7,0 2,0 0,0
2006 1,3 19,3 56,7 20,8 1,6
2005 58 27,7 19,9 9,8 0,8
2004 4,3 14,9 22,2 53 1,4
2003 7,0 20,0 18,0 6,0 5,0

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Zrédta informacji

Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym przez odwiedzajgcych zrédtem informaciji o Krakowie
byt internet. Z internetu przed wyjazdem korzystato 78% odwiedzajgcych zagranicznych i niemal
potowa odwiedzajacych krajowych. Dla odwiedzajgcych zagranicznych stosunkowo czesto
wykorzystywanym zrédtem sg réwniez przewodniki turystyczne. Z kolei Polacy czesciej zasiegajg
informaciji u znajomych i/lub rodziny.

Rys. 36:(P17) Gdzie szukal(a) Pan(i) informacji o Krakowie przed przyjazdem tutaj?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

Znajomi,
~ | B m-
rodzina
Przewodniki . 15% . 14% -29%
turystyczne
Foldery, 7% 7% 7%
ulotki

Atlasy I 5% I 5% I 6%
Biuro |2% |2% |4%
podrézy
Inne zrédta | 0% 0% 0%

Nie szukat - 25% - 27% I 7%

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Z zestawienia przedstawionego w tab. 22 wynika, iz rola internetu jako Zrodta turystycznej informacii
o Krakowie okazata sie by¢ znaczaco wieksza dla odwiedzajgcych Krakéw w 2007 r., niz miato
to miejsce w latach poprzednich.

Tab. 22. Zrédta informacji o Krakowie na przestrzeni ostatnich lat

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
Zrédta informaciji 2003 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2003 2004 | 2005 | 2006 2007
Internet 12% 5% 8% 8% 48% 26% 10% 28% 32% 78%
Znajomi 28% 48% 51% 56% 25% 53% 48% 41% 47% 14%
Przewodniki 17% 19% 19% 8% 14% 32% 30% 33% 34% 29%
Foldery 4% 5% 4% 3% 7% 7% 12% 10% 10% 7%

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Rys. 37: Zrédta informacji o Krakowie na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy krajowi

Internet

Znajomi
56%

Przewodniki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne

Rys. 38: Zrédta informacji o Krakowie na przestrzeni ostatnich lat — odwiedzajacy zagraniczni

Internet
78%
Znajomi
Przewodniki m 2003
m 2004
0 2005
0 2006
Foldery m 2007
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédfo: MOT, opracowanie wlasne
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Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. Raport z badan.

Ceny

Odwiedzajgcy zagraniczni w zdecydowanej wiekszosci nie narzekali na wysokos¢ cen ustug
turystycznych w Krakowie. Poziom cen wydawat sie wysoki jedynie 2-9% obcokrajowcow
(w zaleznosci od rodzaju ustugi). Natomiast w przypadku odwiedzajacych krajowych poziom cen
okreslany byt jako wysoki znacznie czesciej, tzn. przez 26-49% badanych. Najczesciej jako wysokie
okreslane byty ceny noclegdéw oraz gastronomii.

Rys. 39: (P18). Jak ocenia Pan(i) wysokos¢ cen w stosunku do jakosci $wiadczonych w Krakowie nastepujacych

ustug:

Odpowiedzi: ,,ceny wysokie”.

Noclegi

Gastronomia

Teatr

Kino

Ustugi
przew odnickie

Transport
lokalny

Muzea

Imprezy
kulturalne

Baza
sportow o-
rekreacyjna
Kluby,
dyskoteki,
puby.

Ogoétem

45%

40%

N
N
X

24%

25%

25%

N
N 3
X X

)
o]
X

30%

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Polacy

49%

44%

30%

N
[e)]
X

N
N
X

28%

29%

30%

29%

33%

Obcokrajowcy

Ig%
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Tab. 23. Ocena poziomu cen w Krakowie przez odwiedzajacych krajowych — zestawienie wynikow badan od 2005 r.

Ocena Brak oceny Ceny niskie Ceny Ceny
o o odpowiednie wysokie

(%) (%) (%) (%)

Element oferty Rok ° °
Noclegi 2007 2,0 3,0 46,0 49,0
2006 24,9 4,0 36,2 35,0

2005 32,1 1,7 26,3 39,9

Gastronomia 2007 0,0 3,0 52,0 44,0
2006 2,9 2,6 58,6 35,9

2005 8,8 0,9 51,8 38,5

Teatr 2007 6,0 6,0 58,0 30,0
2006 49,8 24 32,4 12,4

2005 52,8 1,1 33,9 12,6

Kino 2007 6,0 7,0 61,0 26,0
2006 49,8 24 324 12,4

2005 52,8 1,1 33,9 12,6

Teatr

Ustugi 2007 6,0 7,0 60,0 27,0
przewodnickie 2006 59,8 2,8 19,8 17,7
2005 58,9 0,7 30,1 10,3

Transport 2007 4.0 5,0 63,0 28,0
|oka|ny 2006 27,4 3,6 41,2 27,8
2005 36,1 1,7 38,5 23,7

Muzea 2007 6,0 4,0 61,0 29,0
2006 37,0 3,7 46,6 12,7

2005 40,4 3,2 445 11,9

Teatr

Imprezy 2007 6,0 4.0 60,0 30,0
kulturalne 2006 457 34 35,1 15,7

2005 52,9 3,5 37,9 5,7
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Baza sportowo- 2007 6,0 4,0 61,0 29,0

rekreacyjna 2006 50,8 4,4 29,3 15,6
2005 63,3 1,4 25,1 10,3

Teatr

Kluby, dyskoteki, 2007 2,0 4,0 60,0 33,0

puby 2006 41,7 59 39,0 13,4
2005 48,6 1,8 32,2 17,4

Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Tab. 24. Ocena poziomu cen w Krakowie przez odwiedzajacych zagranicznych - zestawienie wynikéw badan

od 2005 r.
Ocena Brak oceny Ceny niskie Cer\y . Ceny
o o odpowiednie wysokie
%) (%) (%) (%)
Element oferty Rok ° °
Noclegi 2007 0,0 6,0 85,0 9,0
2006 8,8 13,0 68,4 9,8
2005 8,0 12,8 66,8 12,4
Gastronomia 2007 0,0 9,0 86,0 5,0
2006 2,8 28,3 62,9 59
2005 4.1 26,4 60,9 8,6
Teatr 2007 4,0 10,0 84,0 3,0
2006 78,3 5,9 14,7 1,1
2005 84,6 53 9,5 0,6
Kino 2007 4,0 10,0 83,0 3,0
2006 78,3 5,9 14,7 1,1
2005 84,6 53 9,5 0,6
Teatr
Ustugi 2007 4,0 11,0 81,0 4,0
przewodnickie 2006 37,8 9.8 47,4 4,9
2005 48,3 11,5 36,3 3,9
Transport 2007 4,0 13,0 80,0 3,0
lokalny 2006 334 25,8 36,1 4,6
2005 47,1 19,4 27,7 5,8
Muzea 2007 4,0 12,0 81,0 3,0
2006 40,8 18,3 37,9 2,9
2005 35,5 21,3 39,2 4,0
Teatr
Imprezy 2007 4,0 12,0 81,0 3,0
kulturalne 2006 61,7 10,5 23,9 3,8
2005 70,6 10,1 18,1 1,2
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Baza sportowo- 2007 4,0 10,0 84,0 2,0

rekreacyjna 2006 68,9 13,4 15,5 2,1
2005 86,1 42 9,0 0,7

Teatr

Kluby, dyskoteki, 2007 2,0 15,0 81,0 2,0

puby 2006 57,2 20,5 20,1 22
2005 55,2 14,4 27,9 2,6

Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Wydatki

Wyniki badan przedstawione na rys. 40 wskazujg, ze odwiedzajgcych Krakéw cechuje generalnie
zréznicowana struktura wydatkéw. Podczas pobytu zamierzali oni ponosi¢ koszty nie tylko
zakwaterowania, wyzywienia, przejazdow, ale takze rozrywek oraz optat za zwiedzanie atrakc;ji
turystycznych. Odwiedzajacy zamierzali takze kupi¢ pamiatki oraz dokonywac¢ innych zakupéw.
Wszystkie z wyzej wymienionych wydatkéw zamierzata ponies¢ co najmniej polowa badanych
Polakow. Druga potowa badanych Polakow wykazywata mniejsze zrdéznicowanie wydatkow,
deklarujgc jedynie zamiar ponoszenia wydatkow na wyzywienie i rozrywke, w niewielkim stopniu
takze na przejazdy i inne zakupy. W przypadku obcokrajowcow zréznicowana struktura wydatkow
cechowata co najmniej 70% badanych. Pozostate ok. 30% badanych zamierzato ponosi¢ koszty
przede wszystkim noclegow, wyzywienia, przejazdéw, rozrywek oraz innych zakupow dobr
materialnych, nie zamierzali oni natomiast ponosi¢ wydatkow zwigzanych ze zwiedzaniem atrakcji
turystycznych.

Rys. 40: (P20) Czy podczas pobytu w Krakowie bedzie Pan(i) pfacit(a) za:

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
Przejazdy
autobusy)
Optaty/ bilety za
Wypozyczenie
sprzetu | 2% | 2% I 3%
Inne zakupy
Zyw nos¢)
Inne w ydatki 0% 0% 0%
Brak danych 1% 1% 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Polacy w trakcie pobytu w Krakowie zamierzali wyda¢ na osobe srednio 366 zt. Ponad trzykrotnie
wiekszy poziom wydatkéw deklarowali obcokrajowcy — srednio ok. 1400 zt. na osobe. Tylko nieliczni
Polacy zamierzali poniesS¢ wydatki w wysokosci powyzej 1000 zt. na osobe. Taka struktura wydatkow,
wyzsza w poréwnaniu z poprzednimi latami mogta by¢ zwigzana z uwzglednieniem przez
respondentéw w wyliczeniach wydatkéw — kosztéw transportu.

Rys. 41: (P21) lle szacunkowo wyda Pan(i) podczas tego pobytu na jedna osobe?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
do 50 zt I 7% I 8% 0%
5120021 -33% -36% |2%
201 - 500z - 34% - 37% l 8%

>1000 zt

501 -
0, 0, 0,
I10% IS% -56%

nie wiem,
trudno I 3%

4% |2%
pow iedzie¢

Wydatki srednio
___ha osobe w 2007 r.:
Zrédfo: Opracowanie wiasne

466 zi. 366 zt. 1407 zi.

Odniesienie $rednich wydatkow na osobe do szacowanej liczby odwiedzajacych, z uwzglednieniem
podziatu na turystow i odwiedzajgcych jednodniowych oraz odwiedzajgcych krajowych

i zagranicznych pozwala oszacowa¢, ze taczne wydatki osob odwiedzajacych Krakow w celach
turystycznych wyniosty w 2007 r. ok. 5 500 min zt (wraz z transportem).

Dane przedstawione w tab. 25. pokazujg strukture wydatkéw odwiedzajacych w kolejnych latach,
poprzednich. Wyniki badan z 2007 r. wskazujg na wyzszy procentowy udziat wydatkéw
odwiedzajacych krajowych w przedziatach 201-500 zt oraz 501-1000 zt niz prezentujg to wyniki badan
z lat poprzednich, a znacznie nizszy w przedziale wydatkéow do 50 zt. Natomiast wyniki badan z 2007
r. charakteryzujace wydatki obcokrajowcéw wskazuja, w porownaniu do wynikéw z lat poprzednich,,
na wyzszy udziat oséb ponoszacych wydatki o sumie wyzszej niz 500 zt na osobe i znacznie nizszy
udziat oséb planujacych wydaé mniej niz 500 zt. na osobe.

Tab. 25. Struktura wydatkéw os6b odwiedzajacych Krakéw w celach turystycznych w latach 2003-2006.

Kwota Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni

wydatkéw

ngosobe 2004 2005 2006 2004 2005 2006
do 50 z} 27% 33% 21% 19% 11% 6%

51-200 z} 44% 37% 40% 21% 22% 24%
201-500 zt 23% 24% 24% 29% 33% 30%
501-1000 z} 6% 4% 9% 17% 20% 23%
>1001 z} 1% 1% 7% 13% 14% 18%

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne
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Pomimo rosnacej wielkosci wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych nie mozna powiedziec,

ze obecny poziom wydatkow osiggnat putap maksymalny. Znaczna czesé badanych deklarowata,

ze bytaby sktonna wydacC wiecej pieniedzy podczas pobytu w Krakowie. Takg che¢ zadeklarowato
54% obcokrajowcéw oraz 40% badanych Polakéw.

Gotowos¢ odwiedzajgcych do zwiekszenia wydatkéw nie powinna by¢ odbierana jako sygnat

dla podmiotow $wiadczacych ustugi turystyczne do podnoszenia cen. Wyniki takie sugerujg raczej,

ze jest jeszcze sporo miejsca na rozwijanie oferty turystycznej Krakowa, dzieki czemu mozliwe bedzie
wyjécie naprzeciw oczekiwaniom odwiedzajgcych.

Rys. 44: (P22) Czy byl(a)by Pan(i) gotow wyda¢ wiecej pieniedzy?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

o . - - -
Byt(a)bym
gotéw

wydac 3% 2% 6%
znacznie
wiecej

Nie
byka)bym
gotéw
wydac
wiecej

46%

Byf(a)bym
gotéw
wydac

nieco
wiecej

Brak

0, o, 0,
danych 1% 1% 0%

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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Odwiedzajgcy deklarowali gotowos$¢ wydania wiekszych sum pieniedzy zwtaszcza na zakupy,
rozrywke, wizyty w klubach, pubach lub restauracjach. Okoto 10% odwiedzajgcych krajowych
zadeklarowata takze gotowos¢ przeznaczenia wiekszych kwot na zakup pamigtek oraz zwiedzanie.
Uwage zwraca takze znaczny udziat oséb (7% odwiedzajacych krajowych i az 18% odwiedzajgcych
zagranicznych), ktére pomimo checi wydania wiekszych kwot podczas pobytu w miescie nie majg
pomystu, na co mogliby je przeznaczy¢. Oznacza¢ to moze wystepowanie brakéw w ofercie
turystycznej miasta lub niewystarczajgcg promocie istniejacych produktéw turystycznych.

Rys. 45: (P23) Jesli TAK, to na co?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

ciuchy,
imprezy,
. 239 229 19
atrakcje, - 3% - % -3 %
kluby, puby, o o o
restauracje . 16% - 7% l 10%

pamiatki I 8% . 10% 1%
gdyby byta
: L. 80 90 40
koniecznos¢ I % . % I %
bilety,
zwiedzaynie I 8% . 9% 1%
na wszystko, |3% |3% 1%
ogélnie, na
dtuzszy pobyt I 2% I 2% 0%
na. cos 1% 1% 0%
specjalnego,
papierosy 1% 1% 0%
hotel, noclegi 1% 1% 0%
wycieczKi 0% 0% 0%
alkohol 0% 0% 0%
przejazdy 0% 0% 0%
uzywki 0% 0% 0%

wypozyczenie
rowerow

nie wiem l 9% I 7% - 18%

Zrédfo: Opracowanie wlasne

0% 0% 0%
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Deklaracja polecenia przyjazdu do Krakowa znajomym

Z punktu widzenia promocji i tworzenia wizerunku miasta istotne znaczenie majg opinie, jakie
odwiedzajacy przekazujg o miescie po zakonczeniu pobytu swoim znajomym. Odwiedzajacy Krakéw,
pytani o zamiar polecenia swoim znajomym miasta jako miejsca wyjazdu turystycznego, niemal
wszyscy odpowiadajg twierdzaco.

Rys. 46:( P24) Czy polecit(a)by Pan(i) swoim przyjaciotom/ znajomym przyjazd do Krakowa?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy

Zdecydowanie
y - . - > - "
tak
racee) ek . > . 7 . =

Raczej nie 0% 0% 0%

Zdecydowanie

. 0% 0% 0%
nie
Trud
rg ng . 0% 0% 0%
powiedzie¢

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Tab. 26. Deklaracja polecenia Krakowa znajomym — prezentacja wynikéw badan z lat 2006 i 2007

Zamiar polecenia Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
Krakowa znajomym 2006 2007 2006 2007
tak 91% 99% 92% 99%
nie 0% 0% 0% 0%
nie wiem 8% 0% 8% 0%

Zrédfo: MOT, opracowanie wiasne
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Deklaracja ponownych odwiedzin

Zdecydowana wiekszos¢ badanych oséb deklarowata zamiar przyjazdu do Krakowa w przysziosci.
Co ciekawe, zdecydowany zamiar ponownego przyjazdu do miasta zadeklarowat rownie znaczacy
udziat obcokrajowcow, jak Polakéw (ok. 60% badanych). Jak przedstawiono w tab. 27., w stosunku
do wynikow z roku ubiegtego wzrést jednakze, cho¢ nieznacznie, udziat osob ktére deklaruja, ze nie

majg w planach ponownych wizyt w Krakowie.

Rys. 47: (P25) Czy zamierza Pan(i) przyjecha¢ do Krakowa ponownie?

Ogoétem

Zdecydowanie
tak

Raczej tak 30%

Raczej nie 8%

Zdecydowanie
nie

0%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Polacy

61% 60%

31%

8%

0%

Obcokrajowcy

0%

63%

23%

13%

Tab. 27. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa — prezentacja wynikéw badan z lat 2006 i 2007

Zamiar ponownej Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
wizyty w Krakowie 2006 2007 2006 2007
zdecydowanie tak 1% 60% 55% 63%
raczej tak 27% 31% 35% 23%
raczej nie 1% 8% 8% 13%
zdecydowanie nie 0% 0% 2% 0%

nie wiem 1% 0% 0% 0%

Zrédto: MOT, opracowanie wiasne
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Rys. 48: Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez odwiedzajacych krajowych— prezentacja wynikéw badan

z lat 2006 i 2007

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

nie wiem

71%

m 2006

m 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédfo: MOT, opracowanie wlasne

Rys. 49: Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa przez odwiedzajacych zagranicznych — prezentacja wynikéw

badan z lat 2006 i 2007

70%

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

63%

@ 2006

m 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: MOT, opracowanie wtasne

70%
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Atrakcje bedace w kregu zainteresowan odwiedzajagcych w czasie nastepnej wizyty
w Krakowie

Wsrdd atrakcji, z ktorych odwiedzajacy chcieliby skorzysta¢ podczas nastepnego pobytu w Krakowie
pojawiajg sie nazwy tych samych miejsc, ktore byly wymieniane jako te najczesciej odwiedzane
i najwyzej oceniane. Wyniki badan przedstawione na rys. 49 wskazujg, ze odwiedzajacy sa
potencjalnie zainteresowani zwiedzaniem Wawelu, Kazimierza, Rynku Gtéwnego, Starego Miasta,
tagiewnik oraz poswieceniem czasu na pobyt w klubach, pubach i restauracjach.

Warto zwrdcié uwage na znaczny udziat odwiedzajgcych (35% odwiedzajacych krajowych, 40%
odwiedzajacych zagranicznych), ktérzy pomimo deklaracji ponownej wizyty w miescie nie wiedza,
z jakich atrakcji chcieliby wowczas skorzystaé. Wynik ten moze swiadczyé o potrzebie intensyfikacji
informowania odwiedzajgcych o zréznicowaniu oferty turystycznej Krakowa.

Rys. 49: (P26) Jesli TAK, to z jakich atrakcji skorzystat(a)by Pan(i) podczas nastepnego pobytu w Krakowie?

Ogoétem Polacy Obcokrajowcy
Wawel I 10% I 10% I 10%
Kazimierz I 9% I 10% I 7%
Krakow
akn I ]~ B
Stare
Miasto I 6% 6% 3%
tagiewniki I 6% I6% 1%
kluby, puby, o o o
restauracje IM’ IM’ I9/°
dom
handlowy 4% 4% 0%
jeszcze raz
to samo 4% 4% 0%
Wieliczka I 3% I 3% |2%

inne . 16%
nie wiem - 36%

Zrédto: Opracowanie wlasne

17% l 15%
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Tab. 28. Atrakcje znajdujace sie w kregu zainteresowan respondentéw w kontekscie przysztych wizyt w Krakowie —
wyniki badan dla 2006 r.

Odwiedzajacy Odwiedzajacy
krajowi zagraniczni

nie wiem 12,6% 20,1%
zwiedzanie (ogdlnie, zabytki i in.) 9,0% 11,5%
rozrywka ogolnie (imprezy, koncerty i in.) 10,6% 8,4%
kultura (spektakle, instytucje — teatr, filharmonia, opera i in.) 10,9% 7,0%
pozostate 8,4% 3,0%
centra rozrywki (kluby, puby, dyskoteki, kino i in.) 6,9% 3,4%
Wawel 7,1% 3,2%
Stare Miasto (Rynek Gtéwny, Barbakan, Sukiennice, zabytkowe 4,6% 4,4%
budynki UJ, Dom Dilugosza, Patac Potockich i in. w obrebie Plant)
gastronomia 4.2% 3,4%
muzea, galerie (ekspozycje) 4,9% 2,8%
te same 2,4% 3,4%
Wieliczka (kopalnia soli) 2,2% 2,7%
Kazimierz (cmentarze zydowskie, synagogi) 3,4% 1,9%
wypoczynek 2,7% 2,1%
wycieczki 0,9% 2,5%
Zakopane (Tatry) 1,3% 2,1%
koScioty (Bazylika Mariacka, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia i 1,6% 1,3%
in.
milzjsca wypoczynku (zoo, ogréd botaniczny, kopce i in.) 2,7% 0,7%
Oswiecim, Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska 0,7% 1,6%
sport (baza, imprezy) 2,3% 0,6%
spotkanie z sacrum 1,6% 0,9%
Zrodto: MOT
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Profil odwiedzajacego krajowego
Odwiedzajgcy krajowy, to zazwyczaj osoba w wieku 25-39 lat, mieszkajgca w duzym miescie,
posiadajgca co najmniej Srednie wyksztatcenie i osiggajgca ponad przecietne dochody.

Rys. 50: Struktura spoteczno-demograficzna odwiedzajacych krajowych

1519 lat ——7,80%
I—
20-24 lat | 17,80%

25-29 lat | 24,80%

30-39 lat | 25,20%
4049 lat ———114.10%

50-59 lat - 6,50%
>50 lat ] 2,70%

Wies 111 00%

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

Miasto 20-50 tys. mieszkancow | )
Miasto 50-100 tys. mieszkancéw | )
Miasto 100-200 tys. mieszkancow — 13,20%
Miasto 200-500 tys. mieszkancow — 19,00%
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow — 17,20%

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe
Srednie | 59,20%
Wyzsze T o3 70%

do 1000zt 14 1,80%
1001-1500 24 = 5,10%
1501-2000 21— 12,00%

2001-3000 2t 137.30%

3001-5000 2t | 26,50%

powyzej 5000 zt

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Miejscem zamieszkania odwiedzajgcych krajowych przyjezdzajgcych do Krakowa byly najczesciej
miejscowosci potozone w wojewodztwach mazowieckim, $laskim i podkarpackim. Podréze

do Krakowa mieszkancow innych wojewodztw, bardziej oddalonych od Matopolski, wystepujg
na znacznie mniejszg skale.

Wojewoédztwo Udziat wsrod turystow krajowych
Mazowieckie 12,9%
Slaskie 12,7%
Podkarpackie 11,2%
Dolnoslgskie 7,7%
Lodzkie 7,7%
Swietokrzyskie 6,6
Lubelskie 5,0%
Wielkopolskie 4,4%
Opolskie 4,3%
Kujawsko-Pomorskie 3,3%
Matopolskie 3,1%
Pomorskie 2,8%
Zachodniopomorskie 2,1%
Lubuskie 1,9%
Podlaskie 1,8%
Warminsko-Mazurskie 1,4%
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Profil odwiedzajacego zagranicznego

Pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych profil odwiedzajgcego zagranicznego byt podobny
do typowego profilu odwiedzajagcego krajowego. Odwiedzajacy zagraniczni to osoby najczesciej

w wieku 25-39 lat, bedace mieszkahcami duzych miast, dysponujace dochodami rownymi lub
wyzszymi od przecietnych.

Rys. 51: Struktura spoteczno-demograficzna odwiedzajacych zagranicznych

15-19 lat | 0,50%
20-24 lat 1 1,70%

25-29 |at 1 28,10%

30-39 lat 131,20%
40-49 lat 7 ,40%
50-59 lat F— 4,80%

>59 lat |

wies F—1720%

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

Miasto 20-50 tys. mieszkancéw

Miasto 50-100 tys. mieszkancéw | )
Miasto 100-200 tys. mieszkancow | )

Miasto 200-500 tys. mieszkancow | ,

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow I 32,40%

do 8 lat nauki | ,

9-15 lat nauki '60,20%
N
16-19 lat nauki | 18,00%

20+ lat nauki [ 2,60%

znacznie nizsze od przecietnych | 0,00%

troche nizsze od przecietnych — 3,80%

na podobnym poziomie I 56,10%

troche wyzsze od przecietnych

znacznie wyzsze od przecietnych = 3,10%

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Informacje na temat struktury narodowosciowej oséb odwiedzajacych Krakéw zawierajg m. in. dane
bedace w dyspozycji Urzedu Miasta Krakowa, przekazywane przez obiekty noclegowe
wspotpracujgce w tym zakresie z UMK. Dane te, przedstawione na rys. 52. wskazuja, ze najwiekszy
udziat wéréd odwiedzajacych zagranicznych majg obywatele Wielkiej Brytanii oraz Niemcy. Udziat
kazdej z tych nacji wyniost ponad 10% ogétu odwiedzajgcych zagranicznych. Powyzej 8%
odwiedzajgcych zagranicznych stanowili obywatele Witoch, a ponad 6% - obywatele Stanéw
Zjednoczonych.

Rys. 52: Odwiedzajacy zagraniczni wedtug kraju pochodzenia (w%)

Wielka Brytania

Niemcy

Wiochy
USA

Francja

Norwegia
Ukraina
Izrael
Wegry
Hiszpania
Irlandia

Szwecja

Rosja

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zrédio: Urzad Miasta Krakowa
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Charakterystyka specyfiki wybranych rynkéw zagranicznych w zakresie organizacji
pobytu i podréozy do Krakowa

Ponizej przedstawiono charakterystyke wybranych rynkéw zagranicznych. Charakterystyce poddane
zostang rynki: Wielkiej Brytanii, Niemiec, USA, Ukrainy, Irlandii oraz tgcznie krajow Europy
Srodkowej. Celem tej charakterystyki jest ukazanie réznic w zakresie sposobu organizacji podrozy
do Krakowa i pobytu w miescie cechujgcych obywateli tych krajow.

Dtugos¢ pobytu w Krakowie

Najkrotszy Sredni czas pobytu w Krakowie charakteryzuje obywateli Ukrainy — najczesciej pozostajg
oni w Krakowie 2-3 dni (tacznie 47%), a dla dalszych 16% przyjazd do Krakowa nie trwat dtuzej niz
1 dzien, co wskazuje na tranzytowy charakter pobytu w miescie. Rownie krotki czas pobytu
charakteryzuje obywateli krajow Europy Srodkowej bioracych udziat w badaniach — 70% z nich
planowato pobyt 2-3 dniowy, a dalszych 20% planowato pozostac 4 dni. Wsrdd tej grupy zadna osoba
nie zadeklarowata pobytu 1-dniowego. Obywatele Wielkiej Brytanii i Irlandii planowali najczesciej
pobyt trwajacy 3 lub 5 dni (w obu przypadkach tacznie ok. 70% wskazan). W przypadku Niemcow
ponad potowa badanych zamierzata zosta¢ w Krakowie 3-4 dni. Najdiuzsza srednia dtugos¢ pobytu
cechowata obywateli USA — najczesciej deklarowali oni pobyt 7-dniowy (50%).

Rys. 53: (P2) Jak diugo facznie bedzie Pan(i) przebywaf(a) w Krakowie?

Wielka Brytania Niemcy USA Ukraina Irlandia Europa Srodkowa

1 dzien 0% 1% 0% 16% 0% 0%

2 dni 3% 8% 0% 26% 0% 30%

3 dni 37% 36% 0% 21% 29% 40%

4 dni 10% 21% 0% 16% 8% 20%

5 dni 30% 12% 20% 5% 42% 0%

6 dni 4% 4% 10% 5% 13% 10%

7 dni 7% 13% 50% 5% 4% 0%

8-14 dni 4% 3% 0% 5% 0% 0%
ponad 14 dni 1% 1% 20% 0% 0% 0%
Brak danych 4% 1% 0% 0% 4% 0%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Zakwaterowanie

Obywatele wszystkich opisywanych krajow zatrzymywali sie przede wszystkim w hotelach.
Najwiekszy udziat takich zachowan wystapit wsréd obywateli Irlandii (96%) oraz Wielkiej Brytanii
(86%). Z kolei z najbardziej zréznicowang strukturg obiektéw noclegowych mieliSmy do czynienia w
przypadku pobytéw obywateli Ukrainy, krajéow Europy Srodkowej oraz USA. Osoby z tych krajéw
m. in. czesciej zatrzymywali sie u rodziny lub znajomych oraz korzystali z kwater prywatnych.

Rys. 54: (P3) Gdzie sie Pan(i) zatrzymal(a) w Krakowie?

Wielka Brytania Niemcy USA Ukraina Irlandia Europa Srodkowa
Hotel 86% 67% 70% 58% 96% 60%
Pensjonat 6% 27% 0% 1% 0% 20%
Kwatera prywatna 3% 3% 20% 5% 4% 10%
Schronisko 4% 1% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie znajomych/ rodziny 2% 2% 10% 1% 0% 10%
Inne miejsce 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Bez noclegu 0% 1% 0% 5% 0% 0%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Srodek transportu

Jak wynika z danych przedstawionych na rys. 55, wybor Srodka transportu zalezat od odlegtosci
pomiedzy miejscem zamieszkania odwiedzajacych a miejscem recepcji. Niemal wszyscy obywatele
krajow takich jak Wielka Brytania, Irlandia oraz USA zdecydowali sie¢ na podr6z do Krakowa
transportem lotniczym. Natomiast obywatele krajéw potozonych blisko Polski i Krakowa, takich jak
Niemcy, Ukraina oraz obywatele krajéw Europy Srodkowej najczesciej wybierali podréz samochodem
osobowym. Wybierali oni takze, cho¢ rzadziej, inne s$rodki transportu, jak np. pocigg lub autokar
wycieczkowy.

Rys. 55: (P5) Z jakich Srodkow transportu korzystaf(a) Pan(i) jadac do Krakowa?

Wielka Brytania Niem cy USA Ukraina Irlandia Europa Srodkowa
Samolotem 99% 20% 90% 0% 100% 20%
Pociagiem 1% 12% 0% 16% 0% 10%
Autobusem lub busem 0% 4% 0% 59 0% 0%
kursowym
Autokarem wycieczkowym 0% 5% 0% 11% 0% 20%
Samochodem osobowym 0% 58% 10% 63% 0% 50%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Cele przyjazdu do Krakowa

Najbardziej zréznicowana struktura celow przyjazdu do Krakowa cechowata obywateli USA. Cho¢
niemal wszyscy deklarowali przyjazd w celach wypoczynkowym oraz zwiedzanie (tak jak ma to
miejsce w przypadku wiekszosci obywateli pozostatych charakteryzowanych krajow), znaczgca ich
liczba przyjechata do Krakowa takze w celu rozrywkowym, dokonywania zakupoéw, odwiedzin
krewnych i znajomych, miejsc rodzinnych, wziecia udzialu w imprezie kulturalnej. Dos¢ duzy
byt udziat obywateli USA deklarowat przyjazd w celach biznesowych.

Duze podobienstwo mozna zaobserwowa¢ pomiedzy celami przyjazdu do Krakowa obywateli krajow
Europy Zachodniej — Wielkiej Brytanii, Irlandii i Niemiec. Oprécz wypoczynku i zwiedzania, waznym
celem ich przyjazdu byta rozrywka, a w mniejszym stopniu takze odwiedziny krewnych lub znajomych
oraz zakupy. Obywateli Niemiec wyrdznit ponadto wiekszy udziat os6b podrézujacych w celach
religiinych oraz z zamiarem uprawiania turystyki aktywnej. Osoby z krajow Europy Srodkowej
cechowat dos¢ duzy udziat osob, ktére przyjechaty w celach religijnych, realizowanych tacznie m. in.
ze zwiedzaniem zabytkéw. Dosy¢ odmienna struktura celéw cechowata obywateli Ukrainy. Znacznie
mniejszy byt w tym wypadku udziat oséb, ktére wigzaty swoéj pobyt z wypoczynkiem. W przypadku
zadnej z badanych os6b z Ukrainy celem przyjazdu nie byta rozrywka. Stosunkowo duza czesc
obywateli Ukrainy przyjechata w celach religijnych oraz/lub na zakupy. Charakterystyczny byt duzy
udziat oséb tej nacji bedacych w Krakowie tranzytem.

Rys. 56:(P6) Jakie sa cele Pana(i) przyjazdu do Krakowa?

Wielka Brytania Niemcy USA Ukraina Irlandia  Europa Srodkowa

Wypoczynek 80% 62% 90% 21% 100% 80%

Sprawy stuzbowe (biznes) 2% 3% 10% 0% 4% 0%
Odwiedziny krewnych lub znajomych 1% 11% 20% 0% 8% 10%
Zwiedzanie zabytkéow 60% 80% 90% 89% 67% 100%

Udziat w szkoleniu, kongresie 1% 1% 0% 5% 4% 0%

Turystyka aktywna 3% 7% 0% 0% 0% 0%

Udziat w imprezie kulturalnej 0% 1% 20% 0% 0% 0%

Zakupy 14% 6% 50% 16% 8% 0%

Odwiedziny miejsc rodzinnych 2% 1% 20% 0% 0% 0%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 87% 41% 70% 0% 67% 10%
Cel religijny 1% 6% 0% 1% 0% 20%

Poznanie waloréw przyrody 0% 1% 0% 0% 0% 0%

Tranzyt 0% 0% 0% 32% 0% 0%

Inne 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Osoby towarzyszace

Obywatele Irlandii niemal wytgcznie podrézowali w towarzystwie przyjaciot lub znajomych, podobnie
bytlo w przypadku zdecydowanej wiekszosci obywateli Wielkiej Brytanii. Obywatele USA czesciej
podrozowali z rodzing. Podréze rodzinne stanowig natomiast wiekszo$¢ podrézy Niemow

i obywateli Ukrainy do Krakowa, przy czym udziat podrézy tych nacji w towarzystwie znajomych tez
byt znaczacy. Obywateli krajow Europy Srodkowej wyrézniat stosunkowo duzy udziat oséb
przyjezdzajgcych z grupg zorganizowana.

Rys. 57: (P9) Kto towarzyszy Panu(i) w tej podrozy?

Wielka Brytania Niemcy USA Ukraina Irlandia Europa Srodkowa
Rodzina 7% 55% 30% 58% 0% 10%
Przyjaciele, znajomi 84% 37% 60% 26% 96% 60%
Grupa zorganizowana 2% 5% 0% 1% 0% 20%
Podrézuje sam/sama 8% 3% 10% 5% 4% 10%

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Zrédta informacji o Krakowie

Internet to zdecydowanie najbardziej powszechnie stosowane przez odwiedzajgcych zagranicznych
zrodto informacji o Krakowie. Z przewodnikéw turystycznych stosunkowo najczesciej korzystali
odwiedzajacy z Niemiec i USA. Z kolei obywatele Ukrainy czesciej niz inni zasiegali informacji
u znajomych badz rodziny. Obywatele krajéow Europy Srodkowej czesto w ogdle nie zasiegali
informac;ji przed wizyta w Krakowie.

Rys. 58:(P17) Gdzie szukaf(a) Pan(i) informacji o Krakowie przed przyjazdem tutaj?

Wielka Brytania Niemcy USA Ukraina Irlandia Europa Srodkowa
Internet 86% 69% 100% 47% 96% 40%
Przewodniki turystyczne 6% 46% 40% 37% 4% 10%
Znajomi, rodzina 3% 17% 20% 58% 0% 10%
Foldery, ulotki 4% 3% 30% 1% 8% 10%
Atlasy 2% 7% 30% 1% 0% 10%
Biuro podrozy 0% 2% 0% 0% 0% 10%
Inne zrodta 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nie szukat 3% 0% 1% 0% 40%

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Wydatki

Najwieksze srednie wydatki deklarowali obywatele krajow Europy Zachodniej — Wielkiej Brytanii,
Niemiec i Irlandii. Wiekszos¢ badanych oséb okreslita, ze wyda podczas pobytu w Krakowie ponad
1000 zt. na osobe. Podobnie wysoki poziom deklarowanych wydatkéw cechowata obywateli USA.
Obywatele krajéw Europy Srodkowej zamierzali wydaé kwoty od 201-1000 zt. Najnizsze $rednie
wydatki deklarowali obywatele Ukrainy — wiekszos$¢ z nich zamierzata wydac kwoty od 201-500 zt.

Rys. 59: (P21) lle pieniedzy szacunkowo wyda Pan(i) podczas tego pobytu na jedna osobe?

Wielka Brytania Niemcy USA Ukraina Irlandia Europa Srodkowa
51 -200 zt 2% 2% 0% 21% 0% 0%
201 - 500zt 3% 3% 0% 68% 0% 50%
501 - 1000zt 30% 35% 40% 5% 21% 50%
>1000 zt 63% 59% 40% 5% 1% 0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2% 1% 20% 0% 8% 0%

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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