XI . ZDROWIE | OPIEKA SPOLECZNA




XI.1.1. Lecznictwo otwarte - opieka ambulatoryjna

Ambulatoryjna opieka zdrowotna obejmuje:

— podstawowa opieke zdrowotnga - Swiadczenia zdrowotne profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogélnej, rodzinnej i pediatrii, udzielane przez
lekarza pierwszego kontaktu oraz pielegniarki i potozne,

— $wiadczenia specjalistyczne we wszystkich dziedzinach medycyny z wytagczeniem $wiadczen
udzielanych w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j.

Ambulatoryjne ustugi medyczne wykonuja przede wszystkim niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz
praktyki indywidualne i grupowe, $wiadczenia te udzielane sg na podstawie uméw z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Oprécz ww. jednostek ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne udzielane byty w 2004
r. przez Zaktad Opieki Zdrowotnej dla Szkét Wyzszych (od 01.01.2005 r. jego ustugi przejat Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej SCANMED) oraz poradnie przyszpitalne. Niezaleznie od powyzszych jednostek
w Miescie dziatato szereg prywatnych gabinetéw lekarskich, ktére nie miaty w 2004 r. zawartych umoéw

z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Wszystkie podmioty, Swiadczagce ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w ramach uméw

z Narodowym Funduszem Zdrowia na terenie Miasta Krakowa, zabezpieczajg opieke w godzinach
nocnych i w dni $wigteczne poprzez dyzury wtasne, zlecenie jej najblizszym Oddziatom Krakowskiego
Pogotowia Ratunkowego lub Niepublicznemu Zaktadowi Opieki Zdrowotnej ,,Scanmed".

Tabela XI.1.
Rozmieszczenie przychodni, osrodkéw zdrowia, poradni i praktyk lekarskich w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej  (stan na dzien 31.XI)

Ogotem 2002 r. 1460 365 686 409
2003 r. 1593 324 816 453
2004 r. 1539 307 837 395

W tym:

m. Krakéw 2003 r. 463 46 344 73
2004 r. 459 42 352 65

Zrédio: Urzad Statystyczny w Krakowie

W 2004 r. w ramach opieki zdrowotnej nad dzieckiem zdrowym udzielono 89 280 porad lekarskich,
w tym 46 331 porad dla dzieci w wieku do 1 roku zycia.

W trakcie roku 2004 wsréd dzieci i mtodziezy w wieku do 18 roku zycia stwierdzono 16 092
zachorowania, rodzaj schorzenia okresla tabela XI.2.
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Tabela Xl1.2.

Dane o stanie zdrowia dzieci i mtodziezy w wieku 0-18 lat bedacych pod opieka lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej /rodzinnego w roku 2004

Ogotem 16092 2386 2262 4073 4319 3052 4110
Nowotwory 92 13 8 16 22 B8] 31
Niedokrwistos¢ 746 285 123 99 126 113 334
Choroby tarczycy 420 7 9 35 152 217 120
Cukrzyca 138 3 3 32 57 43 23
Niedozywienie 378 76 69 110 87 36 116
Otytos¢ 991 32 107 252 365 235 248
Zaburzenia odzywiania 337 45 43 94 84 71 86
Uposledzenie umystowe 422 26 58 101 137 100 22
Padaczka 686 35 86 181 237 147 66
Dziecigce porazenie mbézgowe 237 23 34 48 68 64 13
Zaburzenia refrakcji i akomodacji oka 2394 67 168 703 809 647 367
Choroba nadci$nieniowa 125 1 0 2 25 97 46
Alergie dychawica oskrzelowa 2577 74 338 841 841 483 456
pokarmowe 1451 763 364 192 96 36 426
skérne 1603 654 371 221 207 150 524
Znieksztatcenia kregostupa 3066 16 133 674 1305 938 751
Choroby uktadu moczowego 912 176 169 257 210 100 272
Wady rozwojowe uktadu nerwowego 207 30 31 52 55 39 23
uktadu krazenia 362 91 84 103 52 32 67
narzadéw ptciowych 120 37 31 22 12 18 34
Abberacje chromosoméw 148 30 23 34 36 25 16
inne 77 23 11 23 12 8 26
Zaburzenia rozwoju 871 179 210 207 190 85 187
w tym fizycznego 458 81 121 114 95 47 102
Psychomotorycznego 349 97 65 65 77 45 65
Trwate uszkodzenia narzadu ruchu 316 21 26 105 80 84 19
Pacjenci z innymi schorzeniami
wymagajacy opieki czynnej 1510 206 236 499 364 205 358

Zrédio Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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Tabela XI.3.
Dane o stanie os6b dorostych w wieku ponad 18 lat bedacych pod opieka lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej /rodzinnego w roku 2004

Ogotem 110040 13040 44157 52843 15131
Gruzlica 277 46 81 150 55
Nowotwory 3243 206 1158 1879 917
Choroby tarczycy 6455 1219 2657 2579 1073
Cukrzyca 11185 832 3914 6439 1497
w tym leczeni insuling 2842 346 880 1616 477
Niedokrwistos¢ 2750 679 1092 979 691
Choroby obwodowego uktadu nerwowego 8206 1114 3965 3127 1322
Choroby uktadu krazenia 55522 3166 21131 31225 6083
w tym przewlekta choroba reumatyczna 2547 225 939 1383 454
choroba nadci$nieniowa 31316 1802 12419 17095 3658
choroby naczyn mézgowych 4433 130 1314 2989 730
niedokrwienna choroba serca 17693 434 6829 10430 2121
z wiersza 13 przebyty zawat serca 3412 65 1271 2076 665
Przewlekty niezyt oskrzeli, 11772 1740 4143 5889 1590
dychawica oskrzelowa
Przewlekte choroby uktadu trawiennego 13671 2260 5775 5636 1842
Choroby uktadu miesniowo-kostnego 20132 2238 7858 10036 2101
i tkanki tacznej
Pacjenci z innymi schorzeniami 8953 1423 3556 3974 1200

wymagajacy opieki czynnej

Zrédfo Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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Tabela Xl.4.
Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w roku 2004

Choréb wewnetrznych razem 856 232
w tym  Alergologiczna 104 525
Diabetologiczna 59 398
Nefrologiczna 31138
Kardiologiczna 208 121
Medycyny nuklearnej 2918

Opieki nad matkg i dzieckiem- razem 460 541
w tym  Pediatryczna 26 590
Neonatologiczna 6720

Ginekologiczno-potoznicza 427 231

Stomatologiczne razem 233 907
w tym  Ortodontyczne 86 320
Protetyki stomatologicznej 50 321
Chirurgii stomatologicznej 97 266

Zrédto Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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Tabela XI.5.
Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w miescie Krakowie - bez gabinetow
i praktyk prywatnych w 2004 r.

Lekarze 2279 419 1403 698
w tym kobiety 1297 X 903 X
Lekarze stomatolodzy 168 38 351 205
w tym kobiety 107 X 275 X
Farmaceuci 78 10 9
w tym kobiety 72 X 8 X
Analitycy medyczni 92 1 18 4
w tym kobiety 85 X 15 X
Pozostali zatrudnieni
w pracowniach diagnostycznych 229 17 31 6
Mgr pielegniarstwa 202 60 12
Mgr rehabilitacji 138 94 39
Magr fizjoterapii 41 16 2
Technolodzy zywnosci i zywienia 4 1 3 1
Psycholodzy 167 31 89 43
Logopedzi 9 5 12 2
Personel techniczny obstugujacy
aparature medyczng 17 1 13 4
Pielegniarki 4524 87 1206 256
w tym o niepetnych kwalifikacjach 11 1 1 1
Potozne 446 4 182 47
Felczerzy 2 2 0
Technicy dentystyczni 35 3 36
Technicy farmaceutyczni 59 2 4
Technicy elektroniki medycznej 24 0 10
Technicy/laboranci analityki medycznej 212 5 52 15
Technicy/analitycy elektroradiologii 335 11 84 20
Technicy fizjoterapii 139 3 110 37
Technicy biomechaniki 1 0 0 0
Technicy masazysci 43 4 53 22
w tym niewidomi 21 2 17 7
Instruktorzy higieny 11 1 0 0
Instruktorzy terapii zajeciowej 24 0 38 13
Dietetycy /Srednie wyksztatcenie/ 189 1 14 5
Higienistki szkolne 1 0 28 18
Higienistki stomatologiczne 24 1 61 15
Asystentki stomatologiczne 4 0 53 22
Ortopedzi 6 0 6 4
Technicy ortopedzi 2 1 4 0
Opiekunki dzieciece 0 0 1 0
Ratownicy medyczni 130 60 8 1

Zrédfo Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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XI.1.2. Stacjonarna opieka zdrowotna - lecznictwo zamkniete

W roku 2004 na terenie miasta Krakowa dziatato 16 publicznych i 19 niepublicznych zaktadéw

stacjonarnej opieki zdrowotnej .

Publiczne zaktady stacjonarnej opieki zdrowotnej

16 (48 w wojewddztwie) publicznych placéwek opieki stacjonarnej to:

* 15 ogdlnych szpitali (46 w wojewddztwie)
* 1 szpital psychiatryczny (2 w wojewddztwie).

Uwaga: w Krakowie dziata rowniez Zaktad Opiekunczo-Leczniczy przy ulicy Wielickiej 267, oraz Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy w okregowym Szpitalu Kolejowym.

Wszystkie powyzsze jednostki sg samodzielnymi zaktadami opieki zdrowotnej, tj. prowadza gospodarke
finansowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 sierpnia 1991 r. (Dz.U. z 1991r., nr 91, poz.408)

o zaktadach opieki zdrowotnej.

Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej podlega obowigzkowi rejestracji w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Z chwilg wpisania do rejestru samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej uzyskuje

osobowos¢ prawna.

Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej gospodaruje samodzielnie przekazanymi w nieodptatne
uzytkowanie nieruchomosciami i majgtkiem Skarbu Panstwa lub komunalnym oraz majatkiem wtasnym

(otrzymanym i zakupionym).

Podstawa gospodarki samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej jest plan finansowy, ustalany

przez kierownika zaktadu.

Miasto Krakéw jest organem prowadzacym dla dwéch szpitali, sg to Szpital Miejski Specjalistyczny im.
G. Narutowicza oraz Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SPZOZ, a takze dla Zaktadu Opiekunczo-

Leczniczego przy ul. Wielickiej 267.

Tabela XI.6.

Wykaz publicznych zaktadéw opieki stacjonarnej
Nazwa zaktadu

Szpital Specjalistyczny im. dr J. Babinskiego SPZOZ w Krakowie
Centrum Onkologii Instytut im. M. Sktodowskiej-Curie

Oddziat w Krakowie

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il

Krakowskie Centrum Rehabilitacji

Okregowy Szpital Kolejowy SPZOZ w Krakowie

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy

im. $w. Ludwika w Krakowie

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie
Wojewddzki Szpital Okulistyczny w Krakowie

Krakowski Szpital Reumatologii i Rehabilitacji

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie
Szpital Uniwersytecki w Krakowie

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SPZOZ w Krakowie
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

(w swojej strukturze posiada oddziaty szpitalne)

Z0Z MSWIA w Krakowie

5 Wojskowy Szpital Kliniczny w Krakowie

260

Adres
30-393 Krakéw ul.

31-115 Krakéw ul.
31-121 Krakéw ul.
31-202 Krakoéw ul.
30-244 Krakéw ul.
30-052 Krakéw ul.

31-503 Krakéw ul.
31-202 Krakoéw ul.
31-234 Krakéw ul.
30-119 Krakéw Al.
31-826 Krakéw os.
31-501 Krakéw ul.
30-633 Krakéw ul.
31-913 Krakéw os.

30-663 Krakéw ul.
30-053 Krakéw ul.
30-901 Krakéw ul.

Babinskiego 29

Garncarska 11
Skarbowa 4
Pradnicka 80
Modrzewiowa 22
J. Lea 44

Strzelecka 2
Pradnicka 35-37
Dozynkowa 61
Focha 33

Ztota Jesien 1
Kopernika 36
Wielicka 265
Na Skarpie 66

Wielicka 267
Kronikarza Galla 25
Wroctawska 1-3

Organ zatozycielski

Wojewddztwo matopolskie

Minister Zdrowia

Wojewddztwo matopolskie
Wojewddztwo matopolskie
Wojewddztwo matopolskie

Wojewddztwo matopolskie

Wojewddztwo matopolskie
Miasto Krakow
Wojewddztwo matopolskie
Wojewddztwo matopolskie
Wojewddztwo matopolskie
Uniwersytet Jagiellonski
Uniwersytet Jagiellonski

Miasto Krakow

Miasto Krakéw
Minister MSWIA
Minister Obrony

Zrédto Wydziat Spraw Spotecznych UMK



Niepubliczne zaktady stacjonarnej opieki zdrowotnej

W roku 2004 na terenie miasta Krakowa dziatato 19 niepublicznych zaktadéw stacjonarnej opieki
zdrowotnej, w tym

— 11 niepublicznych szpitali, w tym ogélnych 8 i 3 psychiatryczne

— 8 zaktadéw opiekunczo-leczniczych, w 3 z nich udzielane s ustugi hospicyjne

- 1 hospicjum

Uwaga:
W Z0Z ,,Centrum Medyczne - Nowa Huta" funkcjonujg zaréwno oddziat szpitalny jak i zaktad opiekunczo-
leczniczy.

Tabela XI.7.
Wykaz niepublicznych zaktadéw opieki stacjonarnej

NzOz ,VIVA MED." sp. z o.0. 31-202 Krakéw ul. Siemaszki 17 Hospicjum ZOL
NZOZz Zaktad Ustug Medyczno-Rehabilitacyjnych Matopolskiego

Zarzadu Okregowego PCK 30-052 Krakéw ul. J. Lea 44 Hospicjum ZOL
Osrodek Opieki Hospicyjnej Towarzystwa Przyjaciét Chorych ,,Hospicjum® 31-831 Krakéw ul. Fatimska 17 hospicjum
NzOz ,DOM MED" 31-148 Krakéw ul. Helclow 2 hospicjum ZOL
.NEOMEDICA" sp. z 0.0. (dawny Krowoderski ZOL) 31-201 Krakéw ul. Pradnicka 36 Z0L

NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,,Czworka" 31-915 Krakéw os. Mtodosci 9 Z0L

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie

Siostr Felicjanek 31-502 Krakéw ul. Kottataja 7 Z0L

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy , Serdeczna Troska" NZOZ 30-969 Krakéw ul. Ujastek 3 Z0L

Zrédto Wydziat Spraw Spofecznych UMK

Tabela XI.8.
Placéwki lecznictwa zamknietego - informacja ogélna

ogodtem w tym miejskie

2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
lloé¢ ? - stan 31.XII 14 14 3 3 1 1 8 11 3 3 9 12°
llos¢ tozek - stan 31.XII 5526 5418 1187 1149 836 874 282 305 132 116 777 887
Zatrudnienie *
lekarze 1573° 1597° 272 ° 290° 62 65 99 ° 80° 2 2 19° 53°
stomatolodzy 8° 8° - - - - - - - - - -
pielegniarki i potozne 4355° 4359° 846° 818° 322 332 175° 198 ° 4 4 198 ° 284 °
llo$¢ pacjentow ’ 181954 196 062 44 232 44091 9802 9393 14714 13601 748 818 1673 1966
Sredni okres pobytu
w szpitalu 8,7 7,7 7,7 7.1 29,6 30,3 5,8 51 61,2 53,1 1571 144,5

Zrédfo Wydziat Spraw Spotecznych UMK
Przypis do tabeli str. 262
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Przypis do tabeli XI.8.

1. zaktady, ktérych organem zatozycielskm jest prezydent m. Krakowa:

* Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego

* Szpital Miejski Specjalistyczny im.G. Narutowicza

* Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy, oddziat opieki paliatywnej

2. wykazano liczbe szpitali i zaktadéw opieki zdrowotnej z oddziatami szpitalnymi,

3. w tym 1 zakfad opiekuniczo-leczniczy psychiatryczny,

4. pefnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach jako jednostce organizacyjnej stan w dniu 31.XII,

5. facznie z zatrudnionymi na umowy cywilno-prawne w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo,
6. pracujacy w osobach,

7. bez ruchu miedzyoddziatowego.

Szpital Potozniczo-Ginekologiczny im. Czerwiakowskiego w Krakowie od dnia 1.03.2003 r. zostat
przeksztatcony w Niepubliczny ZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego.

Tabela XI1.9.
Liczba tézek w publicznych szpitalach ogélnych w Krakowie

1. Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla Krakéw, ul. Skarbowa 4 320
2. Szpital Specjalistyczny im. St. Zeromskiego Krakéw, os. Na Skarpie 66 686 21
3. Szpital Miejski Specjalist. im. G. Narutowicza Krakéw, ul. Pradnicka 35-37 443 50
4. Wojewddzki Szp. Specjalistyczny im. L. Rydygiera Krakéw, os. Ztota Jesien 1 726 27
5. Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il Krakéw, ul. Pradnicka 80 514
6. Wojewddzki Szpital Okulistyczny Krakéw, ul. Dozynkowa 61 90
7. Krakowski Szpital Reumatologii i Rehabilitacji Krakéw, ul. Focha 33 51
8. Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. Sw. Ludwika, Krakow,
ul. Strzelecka 2 145
9. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy - Oddz. Szpitalny Krakéw, ul. Wielicka 267 20
10. Krakowskie Centrum Rehabilitacji Krakéw, al. Modrzewiowa 22 100
11. Okregowy Szpital Kolejowy Krakéw, ul. J. Lea 44 165
12. Uniwersytecki Szpital Dzieciecy Krakéw, ul. Wielicka 265 582
13. Szpital Uniwersytecki w Krakowie Krakéw, ul. Kopernika 36 1356 67
14. Centrum Onkologii Instytut im. M. Sktodowskiej Krakéw, ul. Garncarska 11 220
Ogotem 5418 165
Zrédfo Wydziat Spraw Spofecznych UMK
*na liczbe miejsc skiada sie liczba tézeczek i inkubatoréw
Tabela XI.10.

Liczba t6zek w szpitalach ogélnych podlegtych Ministerstwu Obrony Narodowej oraz Ministerstwu
Spraw Wewnetrznych i Administracji

1. 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ Krakéw,
ul. Wroctawska 1-3 472

2. Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA Krakéw, ul. Kronikarza Galla 25 196 25
Ogotem 668 25

Zrédfo Wydziat Spraw Spofecznych UMK
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Tabela XI.11.
Liczba t6zek w niepublicznych ogdlnych zaktadach opieki stacjonarnej

Lp. Nazwa i adres zaktadu Liczba t6zek Liczba miejsc
(stan na dzien dla noworodkéw
31.X11.2004 r.) i wczesniakow /*

1. Szpital Zakonu Bonifratréw im. $w. J. Grandego Krakéw, ul. Trynitarska 11 139

2. Z0Z ,,Centrum Medyczne - Nowa Huta" sp. z 0.0. Krakéw, ul. Ujastek 3 25

3. Niepubl. ZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego,

Krakéw, ul. Siemiradzkiego 1 50 56

4. FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologii

i Potoznictwa Krakéw, ul. Warowna 113 11

5. Prywatna Klinika SPES spétka z o0.0. Krakéw, ul. Krélowej Jadwigi 15 11 8

6. Prywatny Szpital Potozniczo-Ginekologiczny sp. z 0.0., Krakéw, ul. Ujastek 3~ 32 23

7. Niepubl. ZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta sp. z 0.0., Krakéw, ul. Ujastek 3 16

8. Niepub. ZOZ Spec. Gabinety Lekarskie POPIELA Krakéw, os. Witkowice Nowe 53 3

9. Niepubliczny ZOZ ,,MEDICINA" sp. z 0.0. Krakéw, ul. Rogozinskiego12 4

10. Niepubliczny ZOZ Ortopedyczno-Medyczny Osrodek Chirurgii

Rekonstrukcyjnej Narzadu Ruchu Krakéw, ul. Lubicz 25/6 8
11. Niepubliczny ZOZ ,,ARKA" sp. z 0.0. Krakéw, ul. Krélowej Jadwigi 15 6
Ogotem 305 94

Zrédfo Wydziat Spraw Spotecznych UMK

Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Utworzenie CPR jest jednym z etapéw budowania jednolitego krajowego systemu ratownictwa
medycznego. Centrum Powiadamiania Ratunkowego tworzy sie w celu poprawy parametréw
operacyjnych przeprowadzanej akcji ratowniczej, w tym obnizenia kosztéw zwigzanych z przekazywaniem
informacji, skrécenia czasu powiadamiania jednostek ratunkowych oraz dojazdu do miejsca zdarzenia,
wiasciwego doboru sit i sSrodkéw niezbednych do skutecznego prowadzenia dziatan ratowniczych.
Poniewaz Miasto Krakéw i Powiat Krakowski nie dysponujg lokalami odpowiednimi dla centrum ustalono,
ze najlepszym wyjsciem jest zmodernizowanie pomieszczen, w tym dyspozytorni Krakowskiego Pogotowia
Ratunkowego, przy ul. tazarza 14.

W dniu 26 sierpnia 2003 r. podpisane zostato porozumienie w sprawie objecia zasiegiem dziatania
Centrum Powiadamiania Ratunkowego obszaru Powiatu Krakowskiego. Wczesniej, w dniu 8 lipca 2003 .
Miasto Krakéw podpisato porozumienie z Krakowskim Pogotowiem Ratunkowym w sprawie podjecia
dziatan zmierzajacych do utworzenia i organizacji CPR.

Od dnia 1 lutego 2004 r. na terenie Miasta Krakowa w miejsce tzw. systemu ,ostrych dyzuréw"
chirurgicznych uruchomiono sie¢ Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych (SOR), ktéra obejmuje
poszczegdblne czesci Miasta. Obszar przyporzadkowany oznacza wyznaczong czes¢ Miasta (zwykle
obejmuje kilka dzielnic pomocniczych Miasta Krakowa), z ktérej w razie zaistnienia zdarzenia
powodujacego zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta - zesp6t wyjazdowy (karetka pogotowia) przywozi
pacjenta do wskazanego dla niego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego. Przyjete rozwigzanie dotyczy
jedynie pacjentéw przywozonych po wypadkach i na wezwanie zespotu wyjazdowego (karetki
pogotowia). We wszystkich pozostatych wypadkach, np. kiedy pacjent sam zgtasza sie do SOR,
zachowana zostata zagwarantowana przepisami prawa zasada wolnego wyboru $wiadczeniodawcy
(konkretnego szpitala lub lekarza). Kazdy zgtaszajacy sie pacjent jest przyjmowany w SOR niezaleznie

od miejsca zamieszkania.
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Tabela XI.12.
Wykaz szpitali na terenie Krakowa, w ktérych dziataja Szpitalne Oddziaty Ratunkowe

1. Szpital Specjalistyczny im. St. Zeromskiego os. Na Skarpie 66 2002 r.
2. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera os. Ztota Jesien 1 2002 r.

Zespot Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej

Zarzadu Stuzby Zdrowia MSWiA ul. Galla 25 2002 r.
4. 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ ul. Wroctawska 1-3 2003 r.
5. Uniwersytecki Szpital Dzieciecy ul. Wielicka 265 2004 .
6. Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza ul. Pradnicka 35-37 2004 .
7. Szpital Uniwersytecki i Krakowskie Pogotowie Ratunkowe ul. $w. tazarza 14 2004 r.

Zrédio Wydziat Spraw Spotecznych UMK

Tabela XI.13.
Swiadczenia medyczne w ramach Systemu Ratownictwa Medycznego, analiza przypadkéw
powodujacych zagrozenie zycia w 2004 r.

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 67 561 37 951 20 057 5197 9 553 125 3026 1257 5145
Szpital Specjalistyczny 14 069 5710 0 0 2 562 137 1381 1044 0

im. S. Zeromskiego w Krakowie

Razem: 81 630 43 661 20 057 5197 12 115 262 4 407 2 301 5145

Dane z pozostatych szpitali potozonych na terenie Krakowa

Szpital Miejski Specjalistyczny 10613 0 10613 457 0 0 0 0 0
im. G. Narutowicza

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika 12 269 0 12 269 14 0 0 0 0 0
w Krakowie

Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiIA 12 443 0 12 443 0 0 0 0 0 0
w Krakowie

Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Centrum 8 0 8 0 0 0 0 0 0
Medyczne - Nowa Huta" Sp. z 0.0.

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny 29 062 0 29 062 228 0 0 0 0 0
im. Ludwika Rydygiera w Krakowie

Krakowski Szpital Reumatologiii Rehabilitacji 3 0 3 0 0 0 0
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie 28 702 0 28 702 24 085 0 0 0 0 0
Szpital Specjalistyczny im. Jézefa Dietla 582 0 582 0 0 0 0 0

w Krakowie

Razem pozostate szpitale: 93 682 0 93 682 24 784 0 0 0 0 0
Ogotem 175312 49 458 113739 29981 12 115 262 4 407 2 301 5145

Zrédfo Wydziat Spraw Spofecznych UMK
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Lp.

2

3

Tabela XI.14.
Wykaz inwestycji przeprowadzonych w 2004 r.
Adres Zakres inwestycji Kwota
(tys.zt)
Szpital Specjalistyczny im. Modernizacja Bloku Operacyjnego - Il etap w zakresie 3 sal operacyjnych wraz 1 500
S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66 z zapleczem, w tym:
a. roboty wykonczeniowe na klatce schodowej faczacej Il pietro ze strychem,

b. roboty konstrukcyjne w dachu obiektu wynikajace z modernizacji windy,

n

. adaptacja strychu na pomieszczenia socjalno - techniczne (wykonanie 22 pomieszczen),
d. montaz instalacji wraz z osprzetem dla 6 sal operacyjnych: elektryczne
niskopragdowe, gazoéw medycznych, wod-kan., co, wentylacji i klimatyzacji

(bez agregatu chtodniczego dla potrzeb klimatyzacji,

0]

. instalacja przeciwpozarowa wraz z osprzetem oddymiajacym,

—

. zakup i montaz 3 kolumn anestezjologicznych i 3 kolumn chirurgicznych.

Szpital Miejski Specjalistyczny

Q

. adaptacja zespotu pomieszczen istniejacej Izby Przyje¢ dla potrzeb Szpitalnego 1 500
im. G. Narutowicza, ul.Pradnicka 35-37 Oddziatu Ratunkowego - Il etap, w tym: przystosowanie pomieszczen dla potrzeb

sali operacyjnej wraz z pomieszczeniami przynaleznymi,

o

. | etap adaptacji i modernizacji pomieszczen dla potrzeb Oddziatu

Urazowo-Ortopedycznego,

N

. adaptacja i modernizacja pomieszczen dla potrzeb Oddziatu Intensywnej
Opieki Medycznej,
d. Zakup ureteroskopu 18
Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, a. termomodernizacja przewiazek Il etap, w tym: docieplenie Scian zewnetrznych 270
ul. Wielicka 267 i podtég, wymiana instalacji c.o0., wymiana posadzek,
b. Wykonanie termomodernizacji Pawilonu Socjalnego | etap, w tym: docieplenie
gzymsow, wymiana papy na termozgrzewalna, wymiana obrébek blacharskich
i rynien, przemurowanie kominéw.
Razem: 3288

Zrédfo Wydziat Spraw Spotecznych UMK

X1.1.3. Profilaktyka i promocja zdrowia

Miasto Krakéw kazdego roku podejmuje dziatania w kierunku przygotowania i wdrozenia programéw
profilaktycznych i prozdrowotnych. Programy te w roku 2004 realizowane byty w ramach Programu
.Zdrowy Krakéw 2004-2006" bedacego kontynuacjg Programu ,,Zdrowy Krakow 2003". Realizacja
programow profilaktycznych jest réwniez elementem Miejskiego Programu Profilaktyki i Promocji Zdrowia.
Wiekszo$¢ programow realizowanych w 2003 roku jest kontynuowana w latach nastepnych w ramach
programu ,Zdrowy Krakéw 2004-2006". W poréwnaniu z rokiem poprzednim, w 2004 roku
zrezygnowano z programoéw profilaktyki raka gruczotu krokowego oraz narzadu ruchu. Wprowadzono
natomiast do realizacji program profilaktyki wtérnego udaru moézgu. Ogétem na realizacje wszystkich
programéw profilaktycznych w ramach projektu ,Zdrowy Krakéw 2004-2006" na rok 2004 przeznaczono
2 097 000 zt. Program profilaktyki astmy jest finansowany ze srodkéw Gminnego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Autorami oraz koordynatorami programéw sa konsultanci wojewédzcy
z dziedzin medycyny, ktérych te programy dotycza. Zostaty one opracowane przez zespét ekspertow
sktadajacy sie z autorytetéw medycznych, ktéry biorac udziat w przygotowywaniu celéw programowych
wzigt tym samym odpowiedzialno$¢ za ich realizacje.
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Tabela X1.15.

Programy profilaktyczne realizowane przez Miasto Krakéw w 2004 r.

Lp. Programy

1 Program profilaktyki miazdzycy,

cukrzycy typu 2 i nadci$nienia

2 Program wczesnego wykrywania
raka piersi
3 Program wczesnego wykrywania

raka szyjki macicy
4 Program profilaktyki raka jelita
grubego (etap i Il)

5 Program profilaktyki raka
tarczycy (etap | i ll)

6 Program profilaktyki przewlektej
obturacyjnej choroby ptuc

7 Program profilaktyki wtérnego
udaru mézgu (etap 1 i ll)

8 Program profilaktyki astmy
i chorob alergicznych

(Czes¢ A etap | i I, czes¢ B)*

9 Program profilaktyki préchnicy
10 Program profilaktyki wad
postawy (etap | i Il')

11 Programy autorskie

Kwota

przyznana

707 142 zt

279 780 zt

231609,20zt

121 207 zt

101 013,50

161 600 zt

212 850 zt

150 000 zt

90 905 zt
90 900 zt

99 993 zt

X1.1.4. Profilaktyka uzaleznien

Liczba os6b
objetych
badaniem

23 816 oséb
4 296 kobiet
7 248 kobiet
2597 badan
ankietowych
(w tym

233 badania
kolonoskopowe)
1 696 kobiet
3 805 oséb
441 osbéb

1 722 dzieci,
142 mtodziezy
1 928 dzieci

3 903 oséb

2 722 osbéb

Liczba udzielonych swiadczen

| etap
23 816 oséb

| etap
2597 oséb

| etap
1696 kobiet

Etap 1A
1722 osoby
Etap 2A
142 osoby
Etap |

3903 dzieci

Il etap
6391 oséb 1121

Il etap

Il etap
487 os6b

Il etap
1009 kobiet

Etap 1B
759 oséb

Etap Il
924 dzieci

Liczba
udzielonych
Swiadczen
ogotem
31328
4296

7248

3084

2705

3805

441

2623

1928
4 827

2722

Zrédto Wydziat Spraw Spotecznych UMK

Na realizacje zadan ujetych w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
(GPPIRPA) w roku 2004 przeznaczono kwote 11.900.000 zt, natomiast wykorzystano 11.649.794 zt (97,90 %).
Wybrane dziatania prowadzone w ramach GPPiRPA ujeto w ponizsze grupy tematyczne:

1. Zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od alkoholu:
— zawarto umowy z wybranymi placéwkami na udzielanie dodatkowych ustug zdrowotnych na

kwote 1.499.950 zt (Matopolski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia nie finansuje dla

mieszkancow Krakowa wystarczajacej ilosci Swiadczen w ww. zakresie ),

— dofinansowano dziatalno$¢ telefonéw zaufania i informacyjnych na kwote 186.510 zt.
2. Udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe pomocy psychospotecznej

i prawnej, a w szczego6lnosci ochrony przed przemoca w rodzinie, w tym:

—  poprzez pomoc realizowang w ramach ustug udzielanych przez placéwki lecznicze, ktérych

programy zostaty wybrane w publicznych konkursach ofert.
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— za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, gdzie udzielana byta pomoc

instytucjonalna rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe.
W ramach GPPiRPA przekazano do MOPS kwote 1.361.000 zt.

3. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w szczegdlnosci dla dzieci
i mtodziezy:

—  Srodki w wys. 820.610 zt rozdysponowano pomiedzy 213 placéwek (szkoty samodzielne i zespoty
szkét), dzieki czemu szkolnymi programami profilaktycznymi objeto uczniéw, rodzicow
i nauczycieli wszystkich krakowskich szkét samorzadowych.

— W ramach GPPiRPA Wydziat Edukacji i Kultury UMK zorganizowat akcje ,,Lato w miescie 2004"
oraz program codziennych, popotudniowych zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy
.Mfody Las" - na te zadania przeznaczono 690.000 zt.

4. Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i oséb fizycznych, stuzacej rozwiazywaniu
problemoéw alkoholowych:

— w ramach Programu Wspétpracy Miasta Krakowa z Organizacjami Pozarzadowymi
rozdysponowano w formie grantéw i kontraktéw srodki finansowe w wysokosci 2.024.848,70 zt,
w tym na dziatalnos¢ klubow abstynenckich, organizacje harcerskie oraz wypoczynek zimowy
i letni dzieci i mtodziezy;

— w ramach realizacji profilaktycznej strategii alternatyw, dofinansowano dziatalno$¢ uczniowskich
i parafialnych klubéw sportowych na kwote 1.000.000 zt.

5. Obstuga Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespotu Interwencyjnego
i Punktu Konsultacyjnego przy Izbie Wytrzezwien w Krakowie, wspétpraca z Policja i stuzbami miejskimi.

—  Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Krakowie (MKRPA) zebrata sie na
14 posiedzeniach plenarnych i 31 zespotach problemowych, cztonkowie Komisji petnili dyzury
w Zespole Interwencyjnym - przyjeto 646 osob.

—  Punkt Konsultacyjny przy Izbie Wytrzezwien przeprowadzit 5.757 rozméw informujaco-
motywujacych z klientami Izby.

—  Straz Miejska Miasta Krakowa otrzymata 10.000 zt na utrzymanie alkometrow.

6. Ograniczanie dostepnosci do alkoholu.

— tacznie wydano 2.263 zezwolenia na sprzedaz alkoholu w sklepach i 2.565 zezwolen w lokalach
gastronomicznych,

—  przeprowadzono facznie 616 kontroli i wizji placdwek prowadzacych obrét napojami alkoholowymi.

Tabela XI.16.

Liczba pacjentéw (z podziatem na ptec i wiek) uzaleznionych od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz wspétuzaleznionych, ktorzy podjeli terapie w specjalistycznych placowkach
stuzby zdrowia w 2004 r.

Wyszczegolnienie Ogobtem Wiek pacjentéw Razem
pte¢ < 21 22-35 36-60 > 60
Uzaleznieni od alkoholu ogotem 63 499 1713 85 2 360
K 13 104 411 22 550
M 50 395 1302 63 1810
Uzaleznieni od narkotykéw ogodtem 80 64 23 4 171
K 21 12 7 3 43
M 59 52 16 1 128
Uzaleznieni od alkoholu i narkotykéw ogotem 4 1 6 1 12
K 1 1 5
M 3 1 3 7
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Uzaleznieni od nikotyny

Uzaleznieni od gier hazardowych

Uzaleznieni z zaburzeniami

psychoorganicznymi (podwojna diagnoza)

Wspotuzaleznieni (cztonkowie rodzin

oso6b uzaleznionych)

DDA (Doroste Dzieci Alkoholikow)

Ofiary przemocy domowe;j

Sprawcy przemocy domowej

(program korekcyjno-terapeutyczny)

Dzieci i mtodziez pijacy ryzykownie

(ale jeszcze nie uzaleznieni)

Uzaleznieni wymagajacy innych $wiadczen

leczniczych (poza terapia)

ogotem

ogotem
K
M

Wspotuzaleznieni wymagajacy innych $wiadczen

leczniczych (poza terapia)

Razem

X1.1.5. Izba Wytrzezwien

ogotem

16

14

34
26

136
78
58

584
267
317

923
410
513

- = o 00 =

258
224
34
202
153
49
33
31

32

30

19

14

1125
542
583

920
832
88
126
68
58
105
103

88

80

151
32
119

3163
1479
1684

6
3
3
0

113
89
24

13
13

22

21

259
138
121

45
20
25

25

17

1325
1171
154
470
301
169
154
149

126
11
115

584
267
317

192
38
154

3
3
0
5470
2 569
2 901
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W 2004 r. do Izby Wytrzezwien w Krakowie doprowadzono ogétem 8.373 osoby

w tym:
Policja
Straz Miejska

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe

_ Raport o stanie miasta 2004

81,0%,
14,0%,
5,0%.



W 2004 r. Izba Wytrzezwien odnotowata 8.128 pobytéw.

Rekordzista przebywat w Izbie 90 razy.

Koszty dziatalnosci ogotem wyniosty 2.062.777 zt, w tym dotacja 778.725 zt.
Zatrudnienie ogétem 31,44 etatéw.

Koszty dziatalnosci podstawowej wyniosty 1.769.319 zt, w tym dotacja 409.000 zt.
Zatrudnienie w dziatalnosci podstawowej wynosito 26,95 etatow.

Tabela XI.17.
Informacje na temat dziatalnosci podstawowej Izby Wytrzezwien

Wyszczegolnienie 2003
1. Ogdétem doprowadzonych: 9.473
w tym:  przyjec 9.091
/5.917 osob/
odmoéw 382
2. Pobyty: 9.091
matoletnich 114
kobiet 703
bezdomnych 2.507
wielokrotnych 3.018
cudzoziemcow 73
z gmin sasiednich 365
3. Struktura spoteczno-zawodowa populacji oséb przebywajacych w izbie wedtug pobytow:
bezrobotni 6.781
pracujacy i rolnicy 960
emeryci i rencisci 1.024
uczniowie i studenci 326
4. Przestanki ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktére spowodowatydoprowadzenie i przyjecie do izby:
wywotanie zgorszenia w miejscu publicznym 46% 4.210
zagrozenie zdrowia lub zycia wtasnego 60% 5.450
zagrozenie zdrowia lub zycia oséb trzecich 44% 4.014
5. Sytuacje, z jakich najczesciej byty doprowadzane osoby do izby:
lezacy 46% 4.220
awantura domowa 24% 2.153
awantura w miejscu publicznym 17% 1.556
6. Przyczyny odmowy przyjecia do izby oséb doprowadzonych:
wskazania lekarza co do zastosowania wobec osoby doprowadzonej Swiadczen,
ktére powinny by¢ udzielone w ZOZ,w tym: 107
ostre zatrucie alkoholem 54
stan zdrowia 41
brak u osoby doprowadzonej objawéw stanu nietrzezwosci 92

pisemny wniosek cztonka najblizszej rodziny

brak wolnych miejsc w izbie 22
brak podstaw prawnych do przyjecia 161

7. Badania lekarskie oraz inne Swiadczenia:
wydanie opinii o stanie zdrowia 18.559
badanie zawartosci alkoholu w organizmie 8.146
akcje bezposredniego ratowania zycia 10
skierowania do placéwek stuzby zdrowia podczas pobytu 13

2004
8.373
8.128
/5.164 osoéb/
245
8.128
69
550
2.106
2.851
42
283

6.021
865
990
252

35% 2.838
53% 4.336
41% 3.354

47% 3.820
27% 2.231
16% 1.316

56
26
26
78

27
83

16.501
11.995

269



skierowania do placéwek stuzby zdrowia po wytrzezwieniu 7 19
pobrania krwi do badan na zlecenie Policji 67 a7

8. Informacje w zakresie wysokosci optaty za pobyt oraz $ciggalnosci:
$redni koszt pobytu 286,70 253,80
Sciggalnos¢ naleznosci 39% 45%
decyzje o umorzeniu naleznosci 5.497 4.342
decyzje o odroczeniu terminu zapfaty i roztozeniu na raty 575 504
tytuty wykonawcze skierowane do egzekugji 5.184 3.643
wartos¢ tytutéw wykonawczych 1.518.922 zt 926.559 zt
zastawy dokonane celem zabezpieczenia naleznosci 470 410

Zrédto Wydziat Spraw Spotecznych UMK

Punkt Konsultacyjny
Koszty Punktu Konsultacyjnego wyniosty 293.458 zt, w catosci pokryte zostaty ze srodkéw budzetowych.
Zatrudnienie w Punkcie Konsultacyjnym wynosito 4,49 etaty.

Tabela XI.18.
Informacje na temat dziatalnosci Punktu Konsultacyjnego

Zadania 2003 2004
1. Informacje o szkodliwosci naduzywania alkoholu 5.160 5.757
2. Informacje o placéwkach i grupach wsparcia 5.672 7.627
3. Rozmowy motywujace do podjecia leczenia 1.485 2.990
4. Skierowania do placéwek i grup samopomocowych 1.095 2.960
5. Informacje i porady dla oséb bliskich 693 999
6. Informacje i porady telefoniczne 633 1.754
7. Informacje o pobytach w zwiazku z prowadzonym postepowaniem o orzeczenie

obowigzku poddania sie leczeniu odwykowemu 81 139
8. Informacje o pobytach oséb matoletnich 228 98
9. Informacje dla gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych 8 18
10. Spotkania grupy AA Izba 52 53

Zrédto Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W 2004 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat zadania wtasne i zlecone z zakresu
pomocy spotecznej w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej (do 30.04.2004 r. ustawa z dnia

29 listopada 1990 r., od 1.05.2004 r. ustawa z dnia 12 marca 2004 r.) w oparciu o ustawe z dnia

21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb oraz akty wykonawcze.

Plan wydatkéw systemu pomocy spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2004 r. wynidst 174 029 526 zi,
w tym 3 880 000 zt to wydatki na inwestycje.

Plan wydatkéw MOPS wedtug stanu na 31.12.2004 wyniést 104 756 072 zt, w tym wydatki inwestycyjne
to 559 000 zt. W 2004 r. MOPS wydat 104 368 390 zt, w tym na wydatki majatkowe 558 502 zi.

W 2004 r. MOPS zrealizowat dochody w kwocie 1 530 851,78 zt.

Z réznych form pomocy MOPS w 2004 r. skorzystato 22 755 osob.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb i rodzin starajgcych sie o udzielenie pomocy w 2004 r.

MOPS zrealizowat m.in. nastepujace formy wsparcia:

_ Raport o stanie miasta 2004



X1.2.1. Zadania wtasne Gminy

1.

positki dla dorostych - z tej formy pomocy skorzystato 1899 oséb, zrealizowano 405 190 Swiadczen na
taczng kwote 1 203 155,50 zt;

positki dla dzieci - zostato dozywionych 5074 dzieci, 603 972 swiadczenia na taczng kwote 1 921 700,21 zf;
z lokalnego programu dofinansowania do optat mieszkaniowych skorzystato 1 208 osob,
zrealizowano 7 759 Swiadczenia na tgczng kwote 1 735 274 zt;

wyptacono 37 340 Swiadczen w formie zasitkdw celowych na taczng kwote 4 114 039 zt, z czego

m. in. 12 998 Swiadczen w formie zasitkéw celowych na zywnos¢ na kwote 1 386 478 zt

(5 418 oso6b), 12 609 Swiadczen w formie zasitkow celowych na media oraz czynsz na kwote

1 393 393 zt (co najmniej 3826 o0sbdb), 3 862 Swiadczenia w formie zasitkéw celowych na leki

na 291 664 zt (1 974 osoby), 2 261 Swiadczen w formie zasitkéw celowych na odziez na kwote

213 613 zt (1 616 osdb) oraz 1 912 Swiadczen w formie zasitkobw celowych na wegiel na kwote

544 938 zt (1 662 osoby);

zrealizowano 8 670 Swiadczen w formie zasitkéw celowych specjalnych na kwote 995 646 zi;

zasitki okresowe wyptacane w oparciu o nowg ustawe o pomocy spotecznej - zrealizowano

36 301 Swiadczen w czesci minimalnej na kwote 1 998 320 zt oraz 2 892 $wiadczenia w czesci
dodatkowej na kwote 397 016 zt;

sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe optacone w oparciu o nowga ustawe o pomocy
spotecznej na taczng kwote 749 zt dla 1 osoby.

tacznie na realizacje zasitkéw w ramach zadan wtasnych wyptacono 12 365 902 zt.

Ponadto w ramach zadan wtasnych zrealizowano:

164 661 dodatki mieszkaniowe na tgczng kwote 25 151 063 zi;

9 160 Swiadczen dla rodzin zastepczych na taczng kwote 6 291 535 zi;

2 950 Swiadczen dla usamodzielnionych wychowankéw rodzin zastepczych na kwote 1 689 001 zt;
1 297 Swiadczen dla usamodzielnionych wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych

na kwote 1 022 578 zi;

819 452,25 godzin ustug opiekunczych na kwote 5 298 336 zt.

XI1.2.2. Zadania zlecone Gminy

1.

zasitki state z tytutu opieki nad dzieckiem - zrealizowano 1 886 Swiadczen na kwote 785 717 zt
dla 482 oséb (realizacja pomocy do 30.04.2004 r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej);
zasitki state wyréwnawcze - zrealizowano 12 439 Swiadczen na kwote 4 148 059 zt dla 3 228 oséb
(realizacja pomocy do 30.04.2004 r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej);
gwarantowane zasitki okresowe - zrealizowano 715 $wiadczen na kwote 280 619 zt dla 202 os6b
(realizacja pomocy do 30.04.2004 r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej);
macierzynskie zasitki jednorazowe - zrealizowano 247 swiadczen na kwote 49 647 zt dla 241 os6b
(realizacja pomocy do 30.04.2004 r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej);
macierzynskie zasitki okresowe - zrealizowano 1 200 $wiadczen na kwote 291 998 zt dla 354 oséb
(realizacja pomocy do 30.04.2004 r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej);

zasitki okresowe i zasitki okresowe specjalne - zrealizowano 2 841 $wiadczen na faczng kwote

405 708 zt dla 1 653 oséb;

zasitki state realizowane w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

- zrealizowano 24 465 Swiadczen na tgczng kwote 8 185 189 zt dla 3 416 osdéb;

liczba $wiadczen zrealizowanych w formie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe wyniosta
3 228 na taczng kwote 435 237 zt dla 727 osob.

tacznie zrealizowano 47 052 Swiadczenia na kwote 14 587 325 zt.

271



272

Ponadto w ramach zadan zleconych:

— zrealizowano zasitki rodzinne i pielegnacyjne - 5 115 $wiadczen na kwote 461 312 zt
(realizacja pomocy do 30.04.2004 r. . w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej);

— zrealizowano 34 402 Swiadczenia w formie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne na taczna kwote
1 026 000 zt;

— zrealizowano 60 734 godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych na kwote 485 008,60 zt.

X1.2.3. Zadania ze srodkéw PFRON

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje réwniez zadania finansowane ze $srodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

W 2004 r. dofinansowanie ze srodkéw PFRON-u obejmowato dofinansowanie:

1. uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach - dla 2 988 os6b dorostych
oraz dla 610 dzieci,

2. likwidacje barier architektonicznych (157 oséb); w komunikowaniu sie (387 osoéb) i technicznych (324 osoby),

zakupu sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego (2 116 oséb),

4. dziatalnosci w zakresie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych, (tgcznie w 90
przedsiewzieciach kulturalnych zorganizowanych we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi,
fundacjami i stowarzyszeniami wzieto udziat okoto 6 300 niepetnosprawnych mieszkancéw Krakowa),

5. dziatania 12 warsztatéw terapii zajeciowej, zakwalifikowano do nich 434 oséb. Liczba miejsc
w warsztatach terapii zajeciowej w roku 2004 w stosunku do roku 2003 wzrosta o 52, co wptyneto
na znaczgce zmniejszenie kolejki oczekujacych na przyjecie do warsztatu.

w

MOPS udzielat takze osobom niepetnosprawnym pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej.

X1.2.4. Pomoc rodzinom

Pomoc rodzinom realizowana jest poprzez pomoc finansowga, poradnictwo specjalistyczne oraz szeroko
rozumiang prace socjalng z indywidualnym klientem i jego rodzing. Uzupetnieniem standardowych

i wymaganych przez ustawe dziatan jest inicjowanie i podejmowanie wspotpracy z instytucjami

i organizacjami realizujagcymi zadania zwigzane z szeroko rozumiang pomoca osobom korzystajagcym
réwniez z pomocy spotecznej

W zwiazku z realizacjg zadan pracownicy socjalni MOPS 68 103 razy rozpoznawali w srodowisku klientéw
ich sytuacje bytowa W 2004 r. pracownicy MOPS udzielili pomocy 7 523 rodzinom oséb starszych

i niepetnosprawnych, 8 269 rodzinom, w tym wielodzietnym i niepetnym oraz rodzinom oséb
bezrobotnych, 828 rodzinom oséb bezdomnych, 1157 usamodzielniajgcym sie wychowankom rodzin
zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz rodzinom zastepczym. Wydano tacznie 128 679
decyzji administracyjnych.

Do zadan MOPS wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej nalezy organizowanie specjalistycznego
poradnictwa. Od lutego 2004 r. dla realizacji tego zadania zostat powotany Dziat Poradnictwa. Pracownicy
Dziatu udzielili ogdétem 11 988 porad w tym: 1 252 porady psychologiczne, z czego 42% porad zostato
udzielonych w domu klienta, 10 742 porad prawnych, po ktére zwykle klienci przychodzili do Osrodka.
Porady psychologiczne najczesciej udzielane byty osobom niepetnosprawnym, a udzielono ich 589.
Osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie udzielono 36 porad psychologicznych, a 327 porad
udzielono innym osobom. Najczesciej pracownicy Dziatu pomagali klientom w rozwigzaniu probleméw
rodzinnych oraz w zakresie zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych dorostych - udzielono
odpowiednio 374 oraz 316 porad.

Najmniej porad prawnych udzielono osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie - 1 492, osobom
niepetnosprawnym udzielono 3 343 porad, pozostatym - 5 907; najczesciej udzielano porad z zakresu
prawa rodzinnego i opiekuriczego oraz prawa lokalowego.



Tabela XI.19.
Przyczyny udzielania pomocy z funduszy pomocy spotecznej w latach 2003-2004

ogotem 21903 51870 103 2 368 17 749 41 011 805 2 311
sieroctwo: 888 4,1 8 742 905 16,9 9846 749 4,2 6291535 15,3 8400
bezdomnos¢: 848 3,9 1441 417 2,8 1700 828 4,7 1348 441 3,3 1629
potrzeba ochrony 641 2,9 694 160 1,3 1083 435 2,5 431800 1,1 993
macierzynstwa:

bezrobocie: 5 804 26,5 7044979 13,6 1214 5549 31,3 6307 502 154 1137
uposledzenie fizyczne 9393 42,9 24077357 46,4 2563 7 431 41,9 17889834 43,6 2407
lub umystowe:

dtugotrwata choroba: 7 287 33,3 8864519 17,1 1216 4543 25,6 6134772 15,0 1350
bezradnos¢ w sprawach 4 885 22,3 9277422 17,9 1899 4190 23,6 6737628 16,4 1608
opiekunczo-

wychowawczych

rodziny niepetne: 3632 16,6 4813651 9.3 1325 3652 20,6 4334645 10,6 1187
wielodzietnos¢: 725 3.3 1726 641 3.3 2382 734 4.1 1555757 3,8 2120
alkoholizm: 956 4,4 1840 358 3,6 1925 837 4,7 1796 857 4,4 2 147
narkomania: 120 0,6 183 354 0,4 1528 140 0,8 218 092 0,5 1 558
trudnosci w przystosowa- 180 0,8 94 906 0,2 527 189 1,1 138 423 0,3 732

niu do zycia po opuszcze-
niu zaktadu karnego:
kleska zywiotowa 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0 0,0 0

lub ekologiczna:

Zrédito Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej

Tabela XI.20.
Problemy krakowskich rodzin w latach 2003-2004

alkoholizm 956 2,78% 108% 837 3,02% 88%
narkomania 120 0,35% 112% 140 0,51% 117%
przestepczos¢ 167 0,48% 184% 176 0,64% 105%
bezdomnos¢ 848 2,46% 128% 828 2,99% 98%
bezrobocie 5804 16,85% 104% 5549 20,03% 96%
sieroctwo 888 2,58% 116% 749 2,70% 84%
wielodzietnos¢ 725 2,10% 93% 734 2,65% 101%
choroba psychiczna 1553 4,51% 89% 1042 3,76% 67%
uposledzenie umystowe 1 961 5,69% 104% 881 3,18% 45%
uposledzenie fizyczne 6 024 17,49% 188% 5 662 20,44% 94%

Zrédito Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej

Raport o stanie miasta 2004 _
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej sprawuje nadzér nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowej (OIK), ktéry
Swiadczy specjalistyczne ustugi, zwtaszcza psychologiczne, prawne, hostelowe, dostepne cata dobe.
Pomoc przeznaczona jest dla oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, w tym dla rodzin bedacych
ofiarami przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej podjat w 2004 r. 11 316 interwencji, w tym :

e telefonicznych - 4 259

e osobistych -7 057

Na realizacje ustug hostelowych na rzecz oséb doznajacych przemocy przeznaczone jest 8 miejsc
noclegowych przy ul. Radziwittowskiej - w ubiegtym roku z tej formy pomocy skorzystato 36 oséb, ktoére
przebywaty w hostelu tacznie 217 osobodni.

Na ustugi hotelowe dla rodzicoéw, ktérych dzieci pozostajg w przewlektym leczeniu szpitalnym

ze wzgledu na choroby nowotworowe, przeznaczone jest 15 miejsc przy ul. Cechowej. W roku 2004
przebywato w placéwce 107 oséb, przebywajacych tam tacznie 191 osobodni.

W OIK prowadzona jest grupa wsparcia dla kobiet (Srednio 9 uczestniczek miesiecznie) i klub bytego
pacjenta psychiatrycznego (Srednio 9 uczestnikéw miesiecznie).

X1.2.5. Pomoc dzieciom i mtodziezy

MOPS realizuje zadania w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym cze$ciowo
lub catkowicie opieki rodzicielskiej oraz dzieciom niedostosowanym spotecznie, sprawuje nadzér
merytoryczny nad placoéwkami opiekunczo - wychowawczymi i osrodkami adopcyjno-opiekunczymi.

W 2004 r. MOPS sprawowat nadzér merytoryczny nad publicznymi placéwkami opiekurczo-
wychowawczymi: 7 placéwkami typu socjalizacyjnego - 332 miejsca (w tym w listopadzie 2004 r.
zakonczony zostat proces likwidacji Osrodka Profilaktyczno-Terapeutycznego dla Chtopcéw,

ul. Ks. J. Popietuszki 36 w Krakowie (30 miejsc), 2 placbwkami opiekuriczymi wsparcia dziennego

(50 miejsc) oraz nad 1 placéwka typu interwencyjnego (76 miejsc) i 1 placéwka typu rodzinnego (9 miejsc).
Ponadto MOPS sprawowat nadzér i przekazywat dotacje na dziatalno$¢ niepublicznych placowek
opiekunczo-wychowawczych: 7 placéwek typu rodzinnego (56 miejsc), 5 placowek typu socjalizacyjnego
(171 miejsc), 22 niepublicznych placéwek wsparcia dziennego dla 1593 wychowankéw (w tym 3 placowki
uruchomione w 2004 r. (140 miejsc) oraz 1 placéwke typu interwencyjnego (10 miejsc), a takze
finansowat w trakcie roku 28 placéwek pogotowia rodzinnego.

W ciggu 2004 r. wydano ogétem 370 decyzji dotyczacych skierowan do placéwek opiekunczo-wychowawczych.
W placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego $rednio dziennie przebywato

1 321 dzieci, w tym 38 w placéwkach publicznych.

W interwencyjnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych na koniec roku przebywato wedtug
ewidencji 95 dzieci, stan faktyczny na koniec roku to 30 dzieci. W ciagu catego roku do interwencyjnych
placéwek przyjeto 44 dzieci.

Na koniec 2004 r. w rodzinnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 64 dzieci.

W ciggu roku przyjeto 8 nowych wychowankow.

W socjalizacyjnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych na koniec roku sprawozdawczego
przebywato faktycznie 401 wychowankéw, w placéwkach niepublicznych 156, w publicznych - 245.
Liczba dzieci wedtug ewidencji w tych placéwkach na koniec roku wyniosta 436 dzieci. W ciggu roku

do socjalizacyjnych placéwek opiekunczo-wychowawczych przyjeto 177 nowych wychowankéw, 49 dzieci
do placéwek niepublicznych, 128 do publicznych.

W Krakowie na koniec 2004 r. funkcjonowato 644 rodzin zastepczych, z czego 86% (556) to rodziny
zastepcze spokrewnione z wychowankami. Ogétem w rodzinach zastepczych na koniec grudnia 2004 r.
przebywato 810 dzieci, z czego 82% (668) w rodzinach zastepczych spokrewnionych z nimi.

Liczba placowek pogotowia rodzinnego na koniec roku wynosita 27, (w ciggu roku funkcjonowato
ogotem 28 pogotowi), a przebywato w nich 73 dzieci.



W ciggu 2004 r. przeprowadzono tacznie 166 kontroli i wizyt w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
oraz w pogotowiach rodzinnych.

X1.2.6. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym

MOPS sprawuje nadzér nad 18 Domami Pomocy Spotecznej, z czego 15 prowadzonych jest przez Gmine
Miejska Krakéw, natomiast 3 placéwki prowadzone sg przez podmioty niepubliczne. W ciggu 2004 r.

do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wptynety 1 183 wnioski, dotyczace m.in. umieszczenia

w domu pomocy spotecznej (662), zapewnienia miejsca w dziennych domach pomocy spotecznej (132),
w $DS (332), w mieszkaniu chronionym (3), skierowania do o$rodka wsparcia (7), zapewnienie ustug
opiekunczych w osrodkach wsparcia (9).

Na koniec roku 2004 r. pozostawato 170 oséb, ktore oczekiwaty na miejsce w domach pomocy spotecznej
dla przewlekle somatycznie chorych, 53 osoby oczekujgce na miejsce w domach pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku, 76 oséb czekajacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorych oraz 9 oséb - w domach pomocy spotecznej dla niepetnosprawnych
intelektualnie.

W omawianym okresie wydano 51 decyzji kierujacych osoby do doméw pomocy spotecznej w innych
powiatach, a zobowigzania finansowe za pobyt 13 krakowian w domach pomocy spotecznej w innych
powiatach wyniosty 43 888,46 zt.

MOPS prowadzit postepowania administracyjne w sprawie skierowania oséb niepetnosprawnych

z zaburzeniami psychicznymi do srodowiskowych domoéw samopomocy.

Wraz z dwoma nowo powstatymi osrodkami w Krakowie funkcjonowato w 2004 r. tacznie 11
srodowiskowych doméw samopomocy, z ktérych trzy przeznaczone sg dla 102 oséb z choroba psychiczna
i osiem dla 199 os6b z niepetnosprawnoscia intelektualna. tacznie pomoca srodowiskowa Swiadczona
w $rodowiskowych domach samopomocy objetych jest juz 301 oséb niepetnosprawnych. Jeden z ww.
osrodkoéw jest jednostkg gminna. Pozostate placowki prowadzone sg przez stowarzyszenia, fundacje

i organizacje koscielna.

W 2004 r. wydano 332 decyzje administracyjne kierujace i przedtuzajace pobyt w Srodowiskowych
domach samopomocy.

X1.2.7. Pomoc osobom bezdomnym

W 2004 r. udzielono wsparcia 829 osobom bezdomnym miedzy innymi w formie schronienia, positku oraz
Swiadczen pienieznych.

MOPS nadzorowat 3 placéwki przeznaczone dla bezdomnych kobiet oraz 1 dla bezdomnych mezczyzn.
Prowadzona byta takze grupa wsparcia GWAB. W 2004 roku tworzyto jg 28 oséb z tego

usamodzielnito sie 16.

W 2004 r. zlecono wykonanie 101 pochéwkow.

Zdrowie i opieka spofeczna/ Tendencje

* zwiekszenie dziatan dostosowujacych funkcjonowanie stuzby zdrowia do potrzeb mieszkancéw

* podniesienie sprawnosci dziatania pogotowia ratunkowego

e rozwdj infrastruktury systemu pomocy i wsparcia srodowiskowego, w tym zwiekszony udziat
w terapii zajeciowej 0séb niepetnosprawnych

* niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finansowych na realizacje zadan opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej
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