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XV. ZARZĄDZANIE SAMORZĄDOWE
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IV Kadencja Rady Miasta Krakowa rozpoczęła się w dniu 11 października 2002 r. 
Przewodniczącym RMK jest Paweł Pytko, Wiceprzewodniczącymi  RMK są Bogusław Kośmider, 
Wiesław Misztal i Andrzej Wysocki.
Radni RMK zrzeszeni byli w 6 klubach, czterech radnych pozostało niezrzeszonych.

Tabela XV.1.
Struktura polityczna Rady Miasta Krakowa IV kadencji 

Klub Przewodniczący Liczba radnych

Klub Radnych SLD-UP Mieczysław Łagosz 8

Klub Radnych Liga Polskich Rodzin Piotr Döerre 7

Klub Radnych Platforma Obywatelska Paweł Zorski 7

Klub Radnych Twoje Miasto Jan Okoński 7

Klub Radnych Porozumienie Ruchów Obywatelskich PRO Ireneusz Raś 5

Klub Radnych Prawo i Sprawiedliwość Bolesław Kosior 5

Radni niezrzeszeni 4

Źródło Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa

W 2004 r. RMK odbyła 33 sesje na 38 posiedzeniach, podejmując 341 uchwały, których zakres tematyczny
obejmuje:
• finanse Miasta (uchwalanie budżetu i jego zmian, podatki, opłaty lokalne, dotacje, pożyczki) - 96 uchwały
• zarządzanie Miastem (statuty, regulaminy, przepisy porządkowe, wybór, powoływanie) - 89 uchwał
• instytucje gminne (oświata, służba zdrowia, pomoc społeczna, kultura) - 91 uchwał 
• inne - 65 uchwał
Ponadto RMK podjęła 13 rezolucji, w tym 8 z inicjatywy grup radnych i 4 z inicjatywy Komisji RMK.

XV.1.1. Komisje Rady Miasta Krakowa
W 2004 roku w RMK pracowało 15 komisji stałych. Do ich  zadań należało: doradztwo i inicjowanie
działań Rady, opiniowanie projektów uchwał przygotowanych przez inne podmioty (Prezydenta lub grupę
Radnych), występowanie z inicjatywą uchwałodawczą, kontrola wykonywania uchwał Rady i przyjętych
wniosków, ocena informacji i sprawozdań składanych przez Prezydenta Miasta, miejskie jednostki 
organizacyjne i dzielnice, współpraca z innymi komisjami, współpraca z organizacjami pozarządowymi,
składanie wniosków do Prezydenta. W skład komisji merytorycznych wchodzą radni oraz eksperci-
członkowie spoza Rady. Poza wymienionymi wyżej zadaniami (wspólnymi dla wszystkich komisji) zajmują
się oni poszczególnymi dziedzinami funkcjonowania miasta.

Tabela XV.2.
Komisje Rady Miasta Krakowa

Nazwa Przewodniczący

Komisja Główna Paweł Pytko

Komisja Rewizyjna Stanisław Rachwał

Komisja Budżetowa Andrzej Stypuła

Komisja Infrastruktury Daniel Piechowicz

Komisja Mienia i Rozwoju Gospodarczego Jan Okoński

Komisja Planowania Przestrzennego i Ochrony Środowiska Kajetan d'Obyrn

Komisja Mieszkalnictwa Jerzy Fedorowicz

Komisja Edukacji i Kultury Fizycznej Teresa Starmach

Komisja Zdrowia i Profilaktyki Bogusław Bosak

XV.1. Rada Miasta Krakowa
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XV.3. Dzielnice Miasta Krakowa

Komisja Kultury, Promocji i Ochrony Zabytków Stanisław Handzlik

Komisja Praworządności Ireneusz Raś

Komisja Rodziny i Polityki Społecznej Stanisław Zięba

Komisja Dyscyplinarna Elżbieta Łopacińska

Zespół opiniodawczy ds. wyboru ławników Brygida Kuźniak

Komisja ds. oceny wykonania zadań inwestycyjnych 

w okresie 1.01.1999 - 31.10.2003 r. (doraźna - od 18.06.2003 r. do 18.02.2004 r.) Józef Burkat

Komisja sportu i turystyki Zbigniew Lach

Komisja ds. wykorzystania funduszy Unii Europejskiej Józef Lassota

Źródło Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa

Prezydent Miasta Krakowa - Jacek Majchrowski, w wyniku bezpośrednich wyborów począwszy 
od 19 listopada 2002 r., jednoosobowo sprawuje władzę wykonawczą, realizując uchwały Rady Miasta 
i kierując bieżącymi sprawami Gminy. 
Prezydent Miasta Krakowa, przy pomocy zastępców Prezydenta i Pełnomocników, wykonuje uchwały Rady
Miasta Krakowa i zadania Gminy Miejskiej Kraków określone przepisami prawa. Zastępcami Prezydenta
byli: Stanisława Urbaniak, Tadeusz Trzmiel, Kazimierz Bujakowski oraz Henryk Bątkiewicz. Ponadto
Prezydent współpracował z Pełnomocnikami, Skarbnikiem Miasta, Sekretarzem Miasta oraz Dyrektorem
Magistratu.
W 2004 r., w terminach wskazanych przez Prezydenta Miasta Krakowa odbywały się posiedzenia 
konsultacyjne, podczas których rozpatrywano projekty Zarządzeń Prezydenta oraz Uchwał Rady Miasta
Krakowa przedłożone przez Prezydenta do dyskusji i konsultacji. W posiedzeniach konsultacyjnych 
uczestniczyli Zastępcy Prezydenta, Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, Dyrektor Magistratu oraz 
merytoryczni Pełnomocnicy Prezydenta i Dyrektorzy Wydziałów. Takich spotkań w ubiegłym roku odbyło
się 23. Oprócz nich odbywały się spotkania gabinetowe (35), na których Dyrektor Wydziału Skarbu Miasta
przedstawiał do decyzji Prezydenta projekty zarządzeń.
Prezydent Miasta Krakowa podpisał w 2004 roku 1161 zarządzeń Wydziału Skarbu Miasta oraz 
189 zarządzeń z posiedzeń konsultacyjnych. W ramach przysługującej inicjatywy uchwałodawczej,
Prezydent Miasta Krakowa przedłożył Radzie Miasta Krakowa 283 projektów uchwał.

Dzielnice Krakowa w liczbie 18 utworzone zostały w 1991 r. na mocy uchwały RMK, jako jednostki
pomocnicze.
Gospodarzami dzielnic są, w ograniczonym ustawowo i statutowo zakresie, Rady Dzielnic. W ich skład
weszli radni wybrani przez mieszkańców poszczególnych dzielnic. Kadencja Rad Dzielnic trwa cztery lata.
Na czele Rady stoi Przewodniczący Rady wybrany spośród radnych dzielnicy.
Do zakresu działania Dzielnic należą sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, a także sprawy powierzone
im przez Radę Miasta Krakowa, służące zaspokajaniu zbiorowych potrzeb i poprawie warunków życia
mieszkańców.
Organami dzielnicy są Rada i Zarząd, na których czele stoi Przewodniczący. 
Do wykonywania swoich zadań Rady Dzielnic mogą powoływać stałe i doraźne komisje oraz zespoły
problemowe. 

XV.2. Prezydent Miasta Krakowa



Raport o stanie miasta 2004 347

XV.3.1. Zadania priorytetowe dzielnic

Szczególnym zadaniem Dzielnicy jest określanie przedsięwzięć priorytetowych służących zaspokajaniu
najpilniejszych potrzeb danej dzielnicy w ramach środków finansowych określanych rocznie przez Radę
Miasta Krakowa w budżecie. 
W obrębie tych środków Dzielnica sporządza projekty przedsięwzięć priorytetowych wraz z określeniem
kwot proponowanych na ich realizację.
W ramach systemu zadań powierzonych, przekazano Dzielnicom kompetencje przy wyborze
szczegółowych zadań w określonych dziedzinach.
Każda Dzielnica miała zabezpieczone w budżecie Miasta środki na pokrycie kosztów związanych 
z bieżącym utrzymaniem biur Rad Dzielnic (734 400 zł), a także na wypłaty diet dla członków Rad Dzielnic
(2 463 500 zł). 

Tabela XV.3.
Wydatki na zadania priorytetowe dzielnic w latach 2003 - 2004

Zadania priorytetowe 2003 2004

Łącznie 9 450 000 9 900 000

Na dzielnicę 525 000 550 000

Łącznie wydatkowano 9 277 983 9 760 051

Źródło Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa

Wykres XV.1.
Branżowa struktura wydatków w ramach zadań priorytetowych Dzielnic Krakowa w 2004 roku -
zadania inwestycyjne (dzielnice rozdysponowały ogółem 1.660.339 zł)

Tabela XV.4
Wielkość planowanych wydatków na realizację zadań powierzonych dzielnicom w 2004 r.

dziedziny zadań Plan na 1.01.2004 (zł)

Remonty placówek oświatowych 5 640 000

Lokalne wydarzenia kulturalne 189 000

Program poprawy bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa pn. „Bezpieczny Kraków" 126 000

Remonty dróg, chodników i oświetlenia 11 025 000

Bodowa i modernizacja ulic lokalnych wraz z oświetleniem 5 252 000

Urządzanie zieleńców i i skwerów oraz modernizacja ogródków jordanowskich 1 418 000

Źródło Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa
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XV.3.2. Konwent Przewodniczących Rad Dzielnic

Prezydent Miasta Krakowa Zarządzeniem nr 91/2003 z dnia 28 stycznia 2003 r. powołał Zespół
Konsultacyjny zwany Konwentem Przewodniczących Rad Dzielnic Miasta Krakowa. W jego skład weszli:
Prezydent Miasta Krakowa, zastępca Prezydenta, przewodniczący i wiceprzewodniczący RMK oraz 
osiemnastu przedstawicieli Rad Dzielnic. 
Konwent jest ciałem doradczym dla Prezydenta Miasta dając jednocześnie możliwość wymiany 
doświadczeń między poszczególnymi Dzielnicami oraz stanowi forum informacyjne w zakresie
współdziałania jednostek organizacyjnych miasta z Dzielnicami. 
Na przestrzeni 2004 r. Konwent odbył 8 posiedzeń i podjął 18 uchwał.

XV.3.3. Konkurs Dzielnic 

Przedmiotem konkursu były projekty inwestycyjne, modernizacyjne lub remontowe w zakresie 
infrastruktury technicznej, kultury, kultury fizycznej, sportu, rekreacji lub ochrony środowiska. Każda 
Rada Dzielnicy mogła złożyć tylko jeden projekt. W 2004 r. dla laureatów konkursu przeznaczono kwotę
300 000 zł.
Komisja konkursowa nagrodziła następujące projekty:
• Monitoring wizyjny wybranych obszarów Dzielnicy V - projekt rady dzielnicy V (57 356,78 zł)
• Remont i modernizacja ciągów komunikacyjnych wraz z oświetleniem na obiekcie przy 

ul. Fieldorfa - Nila 5 - projekt rady dzielnicy IV (88 167,51 zł)
• Rozbudowa monitoringu wizyjnego na Placu Centralnym i Alei Solidarności - projekt rady dzielnicy 

XVIII (154 475,71 zł)

XV.3.4. Komunikacja i łączność z mieszkańcami Dzielnicy 

Wszystkie siedziby Rad i Zarządów Dzielnic posiadają dostęp do Internetu, co umożliwia sprawne 
komunikowanie się  za pośrednictwem stron www i poczty elektronicznej. Adresy stron www Dzielnic to:
www.dzielnicaNR.krakow.pl, natomiast poczty e-mail: dzielnicaNR@um.krakow.pl 
lub rada@dzielnicaNR.krakow.pl (gdzie NR - numer arabski Dzielnicy).

Tabela XV.5.
Czasopisma lokalne wydawane w 2004 r. przez Dzielnice Miasta Krakowa

Dzielnica Tytuł

I  „Dzielnica Pierwsza" - pismo lokalne

II „Dzielnica II" 

III „Biuletyn Rady Dzielnicy III Miasta Krakowa"

IV „Gazeta Lokalna" - miesięcznik Rady Dzielnicy IV m. Krakowa

V „Wiadomości Lokalne" - informator Rady Dzielnicy V m. Krakowa

VI „Gazeta Bronowicka" - miesięcznik Rady Dzielnicy VI m. Krakowa

VII „Kurier Zwierzyniecki" - pismo lokalne Rady Dzielnicy VII m. Krakowa

VIII „Kurier Podwawelski" 

IX „Pismo Rady i Zarządu Dzielnicy IX" 

X „Wiadomości Dziesiątki" - informator Rady Dzielnicy X m. Krakowa

XI „Wiadomości Dzielnicy XI"

XII „Dwunastka" -  gazeta dzielnicowa

XIII „Głos Podgórza" - biuletyn informacyjny Dzielnicy XIII

XIV „Z życia Czyżyn. Informator Dzielnicy XIV" - kolumna informacyjna w tygodniku „Głos Nowohucki"

XV „Głos Nowohuckich Dzielnic" - kolumna informacyjna w tygodniku „Głos Nowohucki"

XVI „Magazyn Bieńczycki" - kolumna informacyjna w tygodniku „Głos Nowohucki"

XVII „Wzgórza Krzesławickie - magazyn informacyjny Rady Dzielnicy XVII Miasta Krakowa" 

kolumna informacyjna w tygodniku „Głos Nowohucki"

XVIII „Nasza Nowa Huta - magazyn informacyjny Rady Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa" 

- kolumna informacyjna w tygodniku „Głos Nowohucki"

Źródło Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa
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Tabela XV.6.
Sprawozdanie z odbytych sesji i podjętych uchwałach organów Dzielnic Miasta Krakowa za 2004 rok

Dzielnica Uchwały Liczba odbytych sesji Rad Dzielnic

I 214 13

II 154 11

III 163 12

IV 224 12

V 131 13

VI 142 11

VII 164 14

VIII 221 14

IX 116 12

X 180 22

XI 96 13

XII 200 16

XIII 203 16

XIV 284 14

XV 112 10

XVI 147 11

XVII 124 12

XVIII 173 11

Źródło Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa

Jednostki samorządu terytorialnego Miasta Krakowa realizują wszystkie zadania samorządu terytorialnego
stopnia podstawowego i powiatowego na mocy prawa i zawartych porozumień.

XV.4.1. Urząd Miasta Krakowa

Urząd Miasta Krakowa jest wyodrębnioną jednostką budżetową, której dochody i wydatki objęte są 
w całości Budżetem Miasta Krakowa. W 2004 roku miały miejsce korekty struktury organizacyjnej
Magistratu co znalazło wyraz w zmianach obowiązującego Regulaminu Organizacyjnego.  
Najważniejszymi zmianami było: 
– wyłączenie z Wydziału Organizacji i Nadzoru Wydziału Informatyki i Infrastruktury 
– wyłączenie z Wydziału Finansowego Wydziału Podatków i Opłat, 
– utworzenie Biura Współpracy Zagranicznej, 
– połączenie Wydziału Ochrony Ludności i Zarządzania Kryzysowego z Wydziałem Spraw Społecznych 

i utworzenie Wydziału Spraw Społecznych i Zarządzania Kryzysowego, 
– utworzenie na bazie Wydziału Spraw Społecznych - Wydziału Świadczeń Socjalnych, 
– utworzenie Biura Inwestycji
– utworzenie Przedstawicielstwa Miasta Krakowa w Brukseli,
– zmiana Biura Kontroli Wewnętrznej na Wydział Kontroli Wewnętrznej.
Zgodnie z zarządzeniem Nr 2113/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta Krakowa (zmienionego zarządzeniem Nr 2346/2004 z dnia
31 grudnia 2004 r.) w skład Magistratu wchodzą na prawach wydziału następujące komórki organizacyjne:

XV.4. Jednostki organizacyjne Miasta Krakowa
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Ponadto w strukturze Urzędu Miasta Krakowa funkcjonuje Przedstawicielstwo Miasta Krakowa w Brukseli.
Komórkami organizacyjnymi wchodzącymi w skład Magistratu na prawach wydziału kierują dyrektorzy 
za wyjątkiem Urzędu Stanu Cywilnego, którym kieruje kierownik oraz Zespołu Audytu Wewnętrznego,
którym kieruje Audytor Generalny.

XV.4.2. Miejskie jednostki organizacyjne

W Gminie Miejskiej Kraków funkcjonują jednostki o różnym statusie, w tym:
• 138 zakładów budżetowych:
– przedszkola (113) 
– żłobki (22)
– Izba Wytrzeźwień
– Zarząd Cmentarzy Komunalnych
– Ośrodek Sportu i Rekreacji Krakowianka
• 23 instytucje kultury
• 8 gospodarstw pomocniczych:
– Miejskie Biuro Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej 
– Miejski Zarząd Baz Danych 
– 6 warsztatów szkolnych
• 276 jednostek budżetowych (w tym Urząd Miasta Krakowa)

Poniżej wyszczególniono niektóre miejskie jednostki organizacyjne wg przedmiotu działalności.

Gospodarka komunalna

Zarząd Budynków Komunalnych
Realizuje zwykły zarząd budynkami mieszkalnymi i użytkowymi wraz z terenem niezbędnym dla
prawidłowego i racjonalnego korzystania z tych budynków oraz urządzeń stanowiących własność lub
współwłasność Gminy Miejskiej Kraków, Skarbu Państwa, osób prawnych i fizycznych, w szczególności
nieznanych z miejsca pobytu, nie wyrażających woli przejęcia zarządu oraz zmarłych, u których 
spadkobiercy nie sa znani.
Ponadto ZBK zleca na rzecz innych podmiotów:
– wykonanie czynności związanych z zarządzaniem zasobem nieruchomości, 
– pełnienie obowiązków wynajmującego w stosunku do lokali mieszkalnych w budynkach wspólnot 

mieszkaniowych z udziałem gminy, lub skarbu państwa lub lokali, w stosunku do których gmina 
posiada własnościowe spółdzielcze prawo do lokalu oraz nadzór nad realizacją.

1. Kancelaria Prezydenta

2. Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa

3. Wydział Architektury i Urbanistyki

4. Wydział Budżetu Miasta

5. Wydział Edukacji

6. Wydział Finansowy

7. Wydział Podatków i Opłat

8. Wydział Geodezji

9. Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony

Środowiska

10. Wydział Komunikacji

11. Wydział Kontroli Wewnętrznej

12. Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego

13. Wydział Mieszkalnictwa

14. Wydział Organizacji i Nadzoru

15. Wydział Informatyki i Infrastruktury

16. Wydział Promocji i Turystyki

17. Wydział Strategii i Rozwoju Miasta

18. Wydział Skarbu Miasta

19. Wydział Spraw Administracyjnych

20. Wydział Spraw Społecznych i Zarządzania 

Kryzysowego

21. Wydział Świadczeń Socjalnych

22. Urząd Stanu Cywilnego

23. Biuro Planowania Przestrzennego

24. Biuro Współpracy Zagranicznej

25. Biuro Inwestycji

26. Zespół Audytu Wewnętrznego - pod 

kierownictwem Audytora Generalnego
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Ponadto do zadań ZBK należą w określonych przypadkach:
– pełnienie funkcji inwestora
– dzierżawa nieruchomości, 
– występowanie w imieniu gminy i Skarbu Państwa przed sądami powszechnymi,
– prowadzenie archiwum po byłych Przedsiębiorstwach Gospodarki Mieszkaniowej.

Zarząd Cmentarzy Komunalnych
Realizuje zadania wynikające z aktów prawnych dotyczących cmentarzy komunalnych związane z: 
przygotowaniem i realizacją inwestycji, remontów i eksploatacji terenów cmentarnych, chowaniem zwłok,
ekshumacją, utrzymaniem właściwego stanu technicznego, użytkowego i estetycznego obiektów,
urządzeń cmentarnych i terenów, prowadzeniem ewidencji pochowań i pobierania opłat za korzystanie 
z cmentarzy i urządzeń cmentarnych.

Zarząd Dróg i Komunikacji w Krakowie
Realizuje zadania z zakresu: drogownictwa (planowanie,  inwestycje, utrzymanie, ochrona pasa 
drogowego, zarządzanie), dla wszystkich dróg dla których ZDiK i ZGK są zarządami (zarządzanie ruchem
na drogach), infrastruktury torowo-sieciowej, zasilania elektroenergetycznego trakcji tramwajowej.

Zarząd Gospodarki Komunalnej w Krakowie
Realizuje zadania w zakresie: czystości, zieleni miejskiej na terenie Miasta Krakowa, systemu odwadniania
Miasta, kanalizacji opadowej, potoków i urządzeń melioracji wodnych, awaryjnego systemu zaopatrzenia
Miasta w wodę (studnie publiczne), drogowym (realizowanym na drogach dla których ZGK jest zarządem
dróg), inżynierii, zarządzania i bezpieczeństwa ruchu drogowego dla dróg, dla których ZGK jest zarządem
dróg, fontann, pitników i brodzików, szaletów komunalnych.

Opieka społeczna i zdrowie

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Józefińska 14
Przedmiotem działalności MOPS jest wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia
niezbędnych potrzeb, w szczególności: przyznawanie i wypłacanie przewidzianych właściwymi ustawami
świadczeń, praca socjalna, prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej, analiza i ocena
zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej, realizacja zadań wynikających 
z rozeznanych potrzeb, rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach 
zidentyfikowanych potrzeb.

Domy pomocy społecznej
Przedmiotem działalności domów pomocy społecznej jest zapewnienie całodobowej opieki oraz 
zaspokajanie niezbędnych potrzeb bytowych, opiekuńczych, społecznych i religijnych w formach i zakresie
wynikającym z indywidualnych potrzeb, na poziomie obowiązującego standardu. Poniżej wyszczególniono
domy pomocy społecznej funkcjonujące w Krakowie.
Dla osób w podeszłym wieku:
– DPS ul. Praska 25 
– DPS ul. Kluzeka 6
Dla przewlekle psychicznie chorych:
– DPS os. Sportowe 9
– DPS ul. Łanowa 41
– DPS ul. Łanowa 43 b
– DPS ul. Krakowska 55
– DPS os. Szkolne 28
Dla przewlekle somatycznie chorych
– DPS ul. Radziwiłłowska 8
– DPS ul. Helclów 2
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– DPS ul. Nowaczyńskiego 1
– DPS ul. Łanowa  39
– DPS ul. Łanowa 43 a
– DPS ul. Łanowa 41 b
Dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie
– DPS os. Hutnicze 5
Dla dorołych niepełnosprawnych intelektualnie
– DPS ul. Babińskiego 25

Miejskie Dzienne Domy Pomocy Społecznej, ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10
Przedmiotem działalności MDDPS jest zapewnienie warunków do wielogodzinnego przebywania osobom 
o zmniejszonej sprawności psychofizycznej, osobom w wieku emerytalnym, dorosłym i małoletnim będącym
w trudnej sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej, zapewnienie świadczeń opiekuńczych, rehabilitacyjnych,
posiłków, prowadzenia terapii zajęciowej grupowej i indywidualnej oraz zajęć rekreacyjnych.

Środowiskowy Dom Samopomocy VITA, os. Młodości 8
Realizuje usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób, które ze względu na wiek, chorobę
lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb
życiowych, w szczególności zapewnienie uczestnikom rehabilitacji społecznej, inspirowanie powstawania grup
wsparcia i wzmacniania więzi społecznych w środowisku, zapewnienie psychiatrycznej opieki zdrowotnej.

Dom Dziecka Nr 1, ul. Krupnicza 38
Socjalizacyjna placówka opiekuńczo-wychowawcza opieki całodobowej dla dzieci w wieku do lat 6,
zapewnia dzieciom całodobową opiekę i wychowanie oraz zaspokaja ich niezbędne potrzeby bytowe, 
rozwojowe, w tym emocjonalne, społeczne i religijne a także zapewnia korzystanie z przysługujących 
na podstawie odrębnych przepisów świadczeń zdrowotnych i kształcenia.

Dom Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 7
Socjalizacyjna placówka opiekuńczo-wychowawcza opieki całodobowej dla dzieci i młodzieży w wieku 
od lat 6, zapewnia dzieciom całodobową opiekę i wychowanie oraz zaspokaja ich niezbędne potrzeby
bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, społeczne i religijne a także zapewnia korzystanie 
z przysługujących na podstawie odrębnych przepisów świadczeń zdrowotnych i kształcenia.

Dom Dziecka im. Jana Brzechwy, al. Pod Kopcem 10a
Socjalizacyjna placówka opiekuńczo-wychowawcza opieki całodobowej dla dzieci w wieku do 6 roku
życia, w tym dla dzieci upośledzonych do lat 3 oraz dla niepełnoletnich matek z dziećmi w wieku do lat 6,
zapewnia wychowankom całodobową opiekę i wychowanie oraz zaspokaja ich niezbędne potrzeby
bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, społeczne i religijne a także zapewnia korzystanie 
z przysługujących na podstawie odrębnych przepisów świadczeń zdrowotnych i kształcenia. 

Zespół Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych Nr 1, os. Szkolne 27
Socjalizacyjna placówka opiekuńczo-wychowawcza opieki całodobowej dla dzieci i młodzieży w wieku 
od lat 6 oraz placówka wsparcia dziennego, zapewnia dzieciom całodobową opiekę i wychowanie oraz
zaspokaja ich niezbędne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, społeczne i religijne a także
zapewnia korzystanie z przysługujących na podstawie odrębnych przepisów świadczeń zdrowotnych 
i kształcenia, zapewnia dzieciom kształcenie oraz wyrównywanie opóźnien rozwojowych i szkolnych, 
a także tworzenie warunków fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju, wyrównywanie deficytów
rozwojowych dzieci, podejmuje działania w najbliższym środowisku lokalnym dziecka w celu wspierania
rodziny w sprawowaniu jej podstawowych funkcji oraz zapewnia  pomoc rodzinie i dzieciom
sprawiającym problemy wychowawcze, zagrożonym demoralizacją, przestępczością lub uzależnieniami.
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Zespół Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12
Socjalizacyjna placówka opiekuńczo-wychowawcza opieki całodobowej dla dzieci i młodzieży w wieku 
od lat 10 oraz placówka specjalistycznego poradnictwa, wspiera działania rodziców w sprawowaniu 
opieki poprzez zapewnienie całodobowej opieki dzieciom wykazującym zaburzenia w zachowaniu
spowodowane zaburzeniami psychicznymi nie wymagającym całodobowych lub całodziennych świadczeń
zdrowotnych,  wspiera rodzinę poprzez świadczenie na jej rzecz usług z zakresu poradnictwa 
specjalistycznego i terapii rodzinnej.

Pogotowie Opiekuńcze, ul. Narodowa Górka 116
Interwencyjna placówka opiekuńczo-wychowawcza opieki doraźnej dla dzieci i młodziezy od lat 10
zapewnia dzieciom pozbawionym częściowo lub całkowicie opieki rodzicelskiej, znajdującym się w sytuacji
kryzysowej, doraźną całodobową opiekę i wychowanie do czasu powortu do rodziny lub umieszczenia 
w rodzinie zastępczej, placówce rodzinnej albno placówce socjalizacyjnej.

Publiczny Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy „CZOR", ul. Piłsudskiego 29
Przedmiotem działalności ośrodka jest inicjowanie i wspomaganie zastępczych form opieki i wychowania
rodzinnego, w szczególności pozyskiwanie oraz szkolenie i kwalifikowanie osób zgłaszających gotowość
przysposobienia dziecka oraz kandydatów zgłaszających gotowość do pełnienia funkcji rodziny zastępczej
albo placówki rodzinnej, diagnoza rodzin oraz świadczenie pomocy psychologiczno-pedagogicznej 
i prawnej w obliczu kryzysów rodzinnych i problemów opiekuńczo-wychowaczych z dziećmi, dobór
rodziny adopcyjnej, wydawanie opinii na potrzeby sądów i jednostek systemu pomocy społecznej 
w sprawie osób zgłaszających gotowość prowadzenia form opieki zastępczej dla dzieci.

Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Przyjazny Dom", ul. Aleksandry 19
Przedmiotem działalności placówki jest zapewnienie dzieciom częściowo lub całkowicie pozbawionym
opieki rodziców całodobową opiekę i wychowanie w warunkach zbliżonych do domu rodzinnnego oraz
opiekę, do czasu powrotu dziecka do rodziny, umieszczenia go w rodzinie adpcyjnej lub jego 
usamodzielnienia, a także zapewnienie korzystanie z przysługujących na podstawie odrębnych przepisów
świadczeń zdrowotnych i kształcenia.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwiłłowska 8 B
Przedmiotem działalności ośrodka jest zapewnianie nieodpłatnych specjalistycznych usług 
psychologicznych, prawnych, hostelowych osobom będącym ofiarami przemocy lub znajdującym się  
w innej, trudnej sytuacji kryzysowej. 

Zespół Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych Nr 2, ul. A. Chmielowskiego 6
Przedmiotem działalności zespołu jest zapewnianie nieodpłatnych specjalistycznych usług 
psychologicznych, prawnych, hostelowych osobom będącym ofiarami przemocy lub znajdującym się  
w innej, trudnej sytuacji kryzysowej.

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie
Szpital Specjalistyczny im. S. Żeromskiego w Krakowie 
ZOL - Zakład Opiekuńczo-Leczniczy w Krakowie 
Funkcjonują w oparciu o przepisy ustawy o zakładach opieki zdrowotnej.

Żłobki 
Są zakładami opieki zdrowotnej zgodnie z ustawą z dnia 30 sierpnia 1991r. o zakładach opieki 
zdrowotnej  (Dz. U. Nr 91. poz. 408 z późn. zm.) i udzielają świadczeń zdrowotnych, które obejmują
swoim zakresem działania profilaktyczne i opiekę nad dzieckiem w wieku do 3 lat.
Samorządowe żłobki są zakładami budżetowymi obsługiwanymi przez  zespoły ekonomiki za wyjątkiem
trzech (nr 18, 24, 33 ), które obsługę finansowo - księgową prowadzą w placówce.
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Ośrodek Sportu i Rekreacji „Krakowianka"

Instytucje kultury

Teatry
• Teatr  Ludowy, Oś. Teatralne 34
• Teatr Bagatela Im. Tadeusza Boya-Żeleńskiego, ul Karmelicka 6
• Teatr Lalki Maski i Aktora Groteska, ul. Skarbowa 2
• Krakowski Teatr Scena Stu, al. Krasińskiego16/18
• Teatr „Łaźnia Nowa"
• Teatr KTO

Capella Cracoviensis, ul. Zwierzyniecka 1
Upowszechnia dawną twórczość i kulturę muzyczną poprzez organizowanie koncertów kameralnych,
recitali, festiwali muzycznych. Ma za zadanie edukację kulturalną społeczeństwa ze szczególnym 
uwzględnieniem edukacji muzycznej młodzieży. Gromadzi wydawnictwa nutowe i książkowe, płyty 
i taśmy z nagraniami muzyki kameralnej, jak również gromadzi dawne, w tym zabytkowe instrumenty
muzyczne.

Sinfonietta Cracovia, ul. Papiernicza 2
Upowszechnia kulturę muzyczną poprzez organizowanie koncertów kameralnych, recitali, udział 
w festiwalach muzycznych.

Ośrodki kultury
Przedmiotem ich działalności jest rozpoznawanie, rozbudzanie i zaspokajanie potrzeb oraz zainteresowań
kulturalnych. Edukacja kulturalna i wychowanie poprzez sztukę. Tworzenie warunków dla rozwoju 
amatorskiego ruchu artystycznego oraz zainteresowania wiedzą i sztuką. 
Miasto prowadzi następujące ośrodki kultury:

• Nowohuckie Centrum Kultury, al. Jana Pawła II 232
• CK Dworek Białoprądnicki, ul, Papiernicza 2
• Dom Kultury Podgórze, Krasickiego 18/20
• Śródmiejski Ośrodek Kultury, ul. Mikołajska 2
• Ośrodek Kultury Nowa Huta, Oś. Zgody 1
• Ośrodek  Kultury im. C. K. Norwida, Oś. Górali 5

Muzea
• Muzeum Historii Fotografii, ul. Józefitów 16

Przedmiotem działalności muzeum jest gromadzenie, konserwacja, opracowanie naukowe 
i udostępnianie społeczeństwu dóbr kultury z dziedziny fotografii, historii techniki i sztuki 
fotograficznej. Prowadzenie działalności wydawniczej, oświatowej i wystawienniczej.

• Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, Rynek Główny 35
Przedmiotem działalności muzeum jest gromadzenie, zabezpieczenie, opracowanie, konserwowanie 
i udostępnianie zbiorów muzealnych związanych z historia, sztuką i kulturą Krakowa.

• Muzeum Inżynierii Miejskiej, ul. Wawrzyńca
Przedmiotem działalności muzeum jest gromadzenie, udostępnianie, a także trwała ochrona dóbr 
kultury, informowanie o wartościach i treściach gromadzonych zbiorów - zabytków techniki 
i popularyzowanie historii komunikacji miejskiej, gospodarki komunalnej i inżynierii miejskiej.

• Muzeum Armii Krajowej, ul. Bosacka 13
Przedmiotem działalności muzeum jest gromadzenie, konserwacja, opracowanie naukowe 
i udostępnianie społeczeństwu dokumentów i pamiątek związanych z działalnością Armii Krajowej. 
Prowadzenie działalności wydawniczej, oświatowej i wystawienniczej.
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Biblioteki 
Mają za zadanie gromadzenie, opracowanie materiałów bibliotecznych. Udostępnianie zbiorów. 
Prowadzą działalność informacyjno-bibliograficzną i oświatową. Popularyzują książki i czytelnictwo.
Miasto prowadziło w 2004 r. następujące biblioteki:
• Podgórska Biblioteka Publiczna, ul. Powrożnicza
• Krowoderska Biblioteka Publiczna
• Śródmiejska Biblioteka Publiczna
• Nowohucka  Biblioteka Publiczna, Oś. Stalowe

Krakowskie Biuro Festiwalowe
Przedmiot działalności:
• organizacja cyklicznych imprez miejskich, konferencji, seminariów i spotkań tematycznych, 

przedsięwzięć kulturalnych oraz pozyskiwanie na nie środków pozabudżetowych,
• nadzór i koordynacja innych, powierzonych doraźnie zadań o charakterze kulturalnym, promujących 

dziedzictwo i dorobek kulturalny Miasta Krakowa,
• tworzenie i prowadzenie punktów informacji miejskiej,
• współpraca z merytorycznymi komórkami organizacyjnymi Urzędu Miasta oraz miejskimi jednostkami 

organizacyjnymi w przygotowaniu i realizowaniu kampanii promujących i reklamowych Krakowa,
• współpraca z instytucjami kulturalnymi i środowiskami twórczymi w kraju i za granicą,
• współpraca z organizacjami non - profit oraz podmiotami reprezentującymi sektor gospodarczy,
• pozyskiwanie środków pieniężnych na finansowanie konkretnych przedsięwzięć, w tym dotacji 

i subwencji pochodzących z funduszy ministerialnych i organizacji europejskich,
• prowadzenie działalności gospodarczej, służącej wspieraniu finansowemu działalności statutowej. 

Zespół Pieśni i Tańca Krakowiacy, ul. Meiselsa 18

Galeria Sztuki Współczesnej Bunkier Sztuki, Pl. Szczepański 3

Porządek publiczny i bezpieczeństwo

Straż Miejska
Przedmiot działalności: 
• ochrona spokoju i porządku w miejscach publicznych,
• czuwanie nad porządkiem i kontrola ruchu drogowego,
• współdziałanie w zakresie ratowania życia i zdrowia obywateli, pomocy w usuwaniu awarii i skutków 

klęsk żywiołowych,
• zabezpieczenie miejsca przestępstwa lub katastrofy,
• współdziałanie w ochronie porządku podczas zgromadzeń i imprez publicznych,
• doprowadzanie osób nietrzeźwych do izby wytrzeźwień lub miejsca zamieszkania, 
• inicjowanie i uczestnictwo w działaniach mających na celu zapobieganie popełnianiu przestępstw 

i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym.

Izba Wytrzeźwień
Jest miejską jednostką organizacyjną powołaną do opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości 
- do zakresu działania Izby należy podejmowanie działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem 

problemów alkoholowych wynikających z „Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych".

Pozostałe jednostki

Miejskie Biuro Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej 
Ma status gospodarstwa pomocniczego. Przedmiotem działalności Biura jest: 
• wykonywanie czynności technicznych związanych z gromadzeniem, udostępnianiem włączaniem 

oraz bieżącą aktualizacją i odnową zasobu geodezyjnego i kartograficznego z terenu gminy Kraków,
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• wykonywanie czynności technicznych związanych z reprodukowaniem, rozpowszechnianiem 
i rozprowadzaniem map, materiałów fotogrametrycznych i teledekcyjnych,

• wykonywanie prac geodezyjno - kartograficznych (z wyłączeniem podziałów , rozgraniczeń, map 
do celów projektowych i inwentaryzacji powykonawczej) dla potrzeb administracji publicznej osób 
fizycznych i prawnych.

• świadczenie usług związanych z obsługą zasobu geodezyjno - kartograficznego oraz innych 
związanych z tą obsługą.

• zbieranie opłat Funduszu Gospodarki Zasobem Geodezyjnym i Kartograficznym.
• wykonywanie czynności technicznych związanych z uzgadnianiem dokumentacji projektowych.

Miejski Zarząd Baz Danych 
Ma status gospodarstwa pomocniczego. Przedmiotem działalności MZBD jest: 
• ewidencjonowanie informacji o danych gromadzonych w komórkach organizacyjnych Urzędu Miasta 

Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych oraz koordynacja w zakresie gromadzenia danych, 
ustalanie standardów ich wymiany w systemach informatycznych Urzędu Miasta Krakowa,

• prowadzenie działalności komercyjnej w zakresie tworzenia powiązań funkcjonalnych pomiędzy źró-
dłami a użytkownikami informacji przestrzennej na potrzeby podmiotów gospodarczych i osób fizycznych.

XV.4.3. Spółki miejskie i spółki z udziałem Miasta

XV.4.3.1. Jednoosobowe spółki Gminy Miejskiej Kraków

W 2004 r. Miasto Kraków było właścicielem następujących jednoosobowych spółek:
• Krakowski Holding Komunalny S.A.
Przedmiot działalności:

– wykonywanie funkcji właścicielskich  oraz pełnienie obowiązków spółki dominującej Podatkowej 
Grupy Kapitałowej względem spółek zależnych, tj.

– Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.
– Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A.,
– Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A.

• Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.
Przedmiot działalności:

– wytwarzanie i dystrybucja pary wodnej i gorącej wody.
• Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A.
Przedmiot działalności:

– przewóz osób środkami komunikacji miejskiej.
• Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A.
Przedmiot działalności:

– ujmowanie, uzdatnianie, dostawa i dystrybucja wody, 
• Agencja Rozwoju Miasta S.A.
Przedmiot działalności:

– obsługa działania jednostek samorządu terytorialnego oraz innych komunalnych osób prawnych na
rynku finansowym.
• Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o.
Przedmiot działalności:

– Odprowadzanie ścieków, wywóz śmieci.
• Krakowskie Przedsiębiorstwo Przewozowo Usługowe sp. z o.o.
Przedmiot działalności:

– prowadzenie nadzoru nad Centrum Giełdowo-Handlowym przy ul. Balickiej 56
• Luna Sp. z o.o. w likwidacji
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Przedmiot działalności:
– Wynajem nieruchomości na własny rachunek.

• Zajezdnia Św. Wawrzyńca sp. z o.o. w likwidacji
Przedmiot działalności:

– Wynajem terenów i nieruchomości, zarządzanie nieruchomościami na zasadach bezpośredniej 
płatności lub kontaktów.

XV.4.3.2. Spółki w których Gmina Miejska Kraków posiada udziały lub akcje
Miasto Kraków w 2004 r. było współwłaścicielem 20 firm. Wykaz spółek 
z udziałem Miasta Krakowa  przedstawia tabela XV.7.

Tabela XV.7.
Spółki, w których Gmina Miejska Kraków posiada udziały lub akcje wraz z określeniem 
wielkości jej udziału w 2004 r.

Źródło Wydział Skarbu Miasta UMK

Jednostka

Agencja Rozwoju Gospodarczego

„Kraków-Wschód" Sp. z o.o.

AAC sp. z o.o.

Concorde Invetissement S.A.

Deutsche Bank PBC SA 

Krakowska Agencja Rozwoju

Turystyki S.A. w likwidacji

Krakowskie Centrum

Komunikacyjne sp. z o.o. 

w likwidacji

Krakowski Park Technologiczny

sp. z o.o.

Krakowski Port Lotniczy sp. z o.o.

Krakowskie Towarzystwo

Budownictwa Społecznego 

sp. z o.o.

Len S.A.

Małopolska Agencja Energii

i Środowiska sp. z o.o.

Miejski Klub Sportowy „Cracovia"

Sportowa S.A.

Międzynarodowy Port Lotniczy

im. Jana Pawła II Kraków-Balice

Regionalny Dworzec Autobusowy

sp. z o.o.

Towarzystwo Budownictwa

Społecznego KRAK-SYSTEM S.A.

Zakład Infrastruktury Miejskiej 

sp. z o.o.

ZMK S.A.

Przedmiot działalności

zagospodarowanie Obszaru Strategicznego Kraków -

Wschód, określonego jako Obszar-Strefa Ochronna HTS

sprzedaż, obsługa i naprawa pojazdów mechanicznych 

i motocykli

doradztwo w zakresie prowadzenia działalności 

gospodarczej i zarządzania

gromadzenie i wykorzystywanie środków finansowych

osób fizycznych i prawnych, kredytowanie ich działalności

oraz uczestniczenie we wszelkich formach działalności

gospodarczej

zarządzanie specjalną strefą ekonomiczną

pozostała działalność wspomagająca transport lotniczy

budowanie i nabywanie domów mieszkalnych i ich

eksploatacja na zasadach najmu

Wytwarzanie tkanin na bazie lnu

działalność w sferze użyteczności publicznej na rzecz

poszanowania i ochrony energii, w szczególności 

w zakresie poszanowania energii i ochrony środowiska

prowadzenie działalności sportowej z uczestnictwem 

w profesjonalnych lub amatorskich zawodach i imprezach

rozbudowa, modernizacja i eksploatacja

Międzynarodowego Portu Lotniczego Kraków - Balice

zagospodarowanie i sprzedaż nieruchomości na własny

rachunek

budowanie i nabywanie domów mieszkalnych 

i ich eksploatacja na zasadach najmu

Pozostała działalność wspomagająca transport lądowy

doradztwo w zakresie działalności gospodarczej 

i zarządzania.

Wartość udziału
Miasta

50 000,-

251 000,-

127 390,-

575 665,62

50 000,- 

30 000,-

10 000,- 

50 000,-

900 000,-

48,60

24 000,-

7 357 000,-

1 000 000,-

1 000 000,-

1 700 500,-

125 000,-

3 497,52

Udział Miasta
w %

0,2

6,33

0,196

0,10

46,50

33,30

5,71

33,33

20

mniej niż 0,1

37

50,54 

1,16

16,34

17,01

6,55

0,20
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XV.4.4. Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków

Tabela XV.8.
Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków w 2004 r.

Źródło Wydział Skarbu Miasta UMK

XV.5.1. Obszary i cele współpracy

Obszary współpracy zostały określone przez Radę Miasta Krakowa w Uchwale Nr XL/300/99 z dnia
22.12.1999 roku (z późniejszymi zmianami) w sprawie przyjęcia Programu Współpracy Miasta Krakowa 
z Organizacjami Pozarządowymi.
W celu ekonomicznego, sprawnego i rzetelnego sposobu realizacji zadań własnych Miasta powierzonych
organizacjom pozarządowym - Prezydent Miasta Krakowa przywołanym powyżej zarządzeniem 
Nr 1026/2003 określił następujące priorytetowe cele w obrębie poszczególnych obszarów współpracy
Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi:

I.   Opieka społeczna.
1. Pomoc społeczna: 
a) punkty pomocy doraźnej, pomoc rzeczowa i żywnościowa dla ubogich i bezdomnych,
b) poradnictwo rodzinne, punkty interwencji kryzysowej,
c) wspieranie klubów seniora.
2. Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości i zapobieganie bezrobociu:
a) poradnictwo i pośrednictwo pracy,
b) aktywizacja zawodowa młodzieży. 
3. Integracja i rehabilitacja osób niepełnosprawnych:
a) szkolenia i poradnictwo, spotkania integracyjne,
b) wyjazdy i zajęcia rehabilitacyjne, hipoterapia dla dzieci.
4. Bezpieczeństwo i przeciwdziałanie patologiom społecznym:
a) poradnictwo specjalistyczne,
b) organizacja wolnego czasu i aktywizacja społeczna dzieci i młodzieży.

Jednostka

Fundacja Miejski Park 

i Ogród Zoologiczny 

Fundacja „Centrum Edukacji

Kulturowej i Ekologicznej"

w Krakowie

Fundacja „Wyspiański 2000"

Fundacja Promocji Kultury

Miasta Krakowa

Fundacja Centrum

Dokumentacji Czynu

Niepodległościowego

Fundacja Opieki Nad Pomnikiem

Pamięci Narodowej

Cel działalności

zachowanie zwierząt fauny krajowej i egzotycznej, ze szczególnym 

uwzględnieniem gatunków ginących

edukacja kulturowa i ekologiczna, promocja wspólnej kultury i tradycji narodów

Europy, kształtowanie postaw prospołecznych oraz tolerancji i szacunku dla innych

kultur i religii

realizacja i prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej i Kulturowej w Krakowie

szeroko pojęta promocja Miasta Krakowa - kultury, nauki i sztuki, jak również 

jego historii, tradycji i obyczajów

gromadzenie, zabezpieczanie, opracowywanie i udostępnianie materiałów 

historycznych dokumentujących zmagania niepodległościowe Polaków w XIX i XX

wieku oraz prowadzenie i wspieranie działalności badawczej i edukacyjnej.

Wartość wkładu

Miasta w zł

1 000 

15 000 

nieruchomość

10 000 

20 000

2 000

XV.5. Współpraca z organizacjami pozarządowymi
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5. Wychowanie i opieka nad dziećmi i młodzieżą:
a) pomoc rodzinie,
b) ochrona przed działalnością sekt.
II. Ochrona zdrowia.
1. Profilaktyka i ochrona zdrowia:
a) szkolenia w zakresie ratownictwa i udzielania pierwszej pomocy,
b) edukacja prozdrowotna osób starszych.
2. Profilaktyka, rehabilitacja i terapia uzależnień:
a) promocja trzeźwości,
b) propagowanie aktywnych form życia bez nałogów.
III. Edukacyjna opieka wychowawcza.
1. Organizacja wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci i młodzieży.
IV. Kultura fizyczna i sport.
1. Upowszechnianie kultury fizycznej.
2. Organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i młodzieży.
3. Remonty obiektów kultury fizycznej.
V. Gospodarka komunalna i ochrona środowiska.
1. Inicjatywy z zakresu ochrony środowiska: 
a) edukacja ekologiczna, propagowanie zasad zrównoważonego rozwoju i działań proekologiczych,
b) profilaktyka zdrowotna dzieci na obszarach szczególnej ochrony środowiska, na których występują
przekroczenia norm zanieczyszczenia, urządzanie i rozwój terenów zielonych. 
VI. Lokalne wydarzenia kulturalne - dotyczy Dzielnicowego Konkursu Grantowego.
W obszarze „kultura fizyczna i sport" konkurs ogłoszono dla realizacji następujących celów priorytetowych:
1. Upowszechniania kultury fizycznej.
2. Organizacji imprez sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i młodzieży.
3. Remontów obiektów kultury fizycznej.
Zgodnie z wymogiem Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24.04.2003 r.,
Rada Miasta Krakowa przyjęła Uchwałą Nr XLIV/404/04 z dnia 14.04.2004 r. „Roczny Program współpracy
Samorządu Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi
działalność pożytku publicznego". Dokument ten określając obszary, cele i formy współpracy jest 
podstawą do organizowania otwartych konkursów ofert dla organizacji pzarządowych oraz innych 
podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego.

XV.5.2. Konkurs Grantowy i kontrakty

W 2004 r. organizacje pozarządowe zgłosiły 1004 projekty do Konkursu Grantowego. Komisje
Konsultacyjne Konkursu Grantowego rozpatrzyły 922 wnioski (82 wnioski nie  spełniały wymogów 
formalnych) i zaproponowały przyznanie dotacji 689 projektom, oceniając negatywnie 233 projekty.

Tabela XV.9.
Projekty realizowane w trybie Konkursu Grantowego w 2004 r.

obszar działalności liczba środki przyznane
projektów na realizację w zł

1. pomoc społeczna 26 266 800

2. integracja i rehabilitacja osób niepełnosprawnych 17 44 800

3. profilaktyka i ochrona zdrowia 19 84 100

4. wychowanie i opieka nad dziećmi i młodzieżą 18 31 550

5. bezpieczeństwo i przeciwdziałanie patologiom społecznym 37 80 550

6. profilaktyka, rehabilitacja i terapia uzależnień 21 422 950
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7. profilaktyka, rehabilitacja i terapia uzależnień - przeciwdziałanie narkomanii 10 67 350

8. organizacja wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci i młodzieży 245 1 732 150

9. organizacja imprez sportowo - rekreacyjnych dla dzieci i młodzieży 114 266 150

10. upowszechnianie kultury fizycznej 126 3 100 000

11. inicjatywy z zakresu ochrony środowiska 9 34 600

12. remonty obiektów sportowych 36 796 000

13. wspieranie rozwoju przedsiębiorczości i zapobieganie bezrobociu 7 8 900

14. wspieranie rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie 4 76 900

razem 689 7 012 800

Źródło Wydział Spraw Społecznych UMK

Tabela XV.10.
Projekty realizowane w trybie kontraktów w 2004 r.

obszar działalności liczba środki przyznane
projektów na realizację w zł

1. pomoc społeczna 7 226 999,80

2. profilaktyka, terapia i rehabilitacja uzależnień - alkohol 5 449 998,70

3. profilaktyka, terapia i rehabilitacja uzależnień - narkomania 2 149 989,80

razem 14 826 988,30

Źródło Wydział Spraw Społecznych UMK

XV.5.3. Pozostałe formy współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 
pozarządowymi.

1. Wzmocnienie instytucjonalne organizacji (konsultacje, szkolenia, konferencje): 
a) przeprowadzanie szkoleń i konsultacji w związku z ogłaszanymi przez Prezydenta Miasta Krakowa
kolejnymi etapami Konkursu Grantowego, pomoc w przygotowaniu wniosku, rozliczaniu dotacji itp.,
b) organizowanie konferencji i tematycznych spotkań dotyczących: ubiegania się o środki 
w programach UE, zmian w prawodawstwie - ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie,
c) organizacja cyklicznej plenerowej imprezy integracyjnej „Dzień Organizacji Pozarządowych".

2. Konsultacje społeczne dotyczące zasad i praktyki współpracy: 
internetowy serwis „Centrum Informacji dla Organizacji Pozarządowych" 
www.krakow.pl/samorzad/organizacje, zawierający informacje dotyczące konferencji, spotkań itp., 
szczegóły dotyczące Konkursu Grantowego: zasady uczestnictwa, dokumenty i formularze do pobrania,
wyniki (teksty zarządzeń), linki do segmentów poświęconych problematyce osób niepełnosprawnych, 
integracji z UE, informacje na temat ustawy o działalności pożytku publicznego o wolontariacie, 
użyteczne linki do stron poświęconych NGOs1. 

3. Udzielanie informacji o istnieniu innych źródeł finansowych, zwłaszcza z sektora prywatnego, funduszy
celowych, fundacji prywatnych, środków unijnych: służy temu wydawnictwo „Dobra Strona Integracji. 
Informator europejski" (miesięcznik), a także część serwisu internetowego dotycząca miejsca NGOs 
w UE (www.ue.krakow.pl).

4. Udzielanie rekomendacji organizacjom współpracującym z Miastem, które ubiegają się 
o dofinansowanie z innych źródeł (spoza budżetu Miasta): Wydział Spraw Społecznych i Zarządzania 
Kryzysowego każdorazowo, na prośbę organizacji, opiniuje lub rekomenduje współpracę danej 
organizacji z samorządem. W roku 2004 wydano 32 rekomendacje.

5. Pomoc w nawiązywaniu kontaktów międzynarodowych.
6. Udostępnianie informacji zawartych w bazie danych Wydziału Koordynującego (nienaruszające ustawy 

o ochronie danych osobowych):
1. z ang. Non - governmental organizations - organizacje pozarządowe
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a) sprawowany jest nadzór nad stowarzyszeniami, prowadzona jest ich baza danych - aktualnie 
w ewidencji znajduje się: 2.047 stowarzyszeń i związków, w tym 396 oddziałów stowarzyszeń bez 
osobowości prawnej oraz 197 stowarzyszeń zwykłych,
b) prezentowany w ramach serwisu internetowego dla organizacji pozarządowych „Bank Informacji 
o Krakowskich Organizacjach Pozarządowych" zawiera informacje na temat krakowskich organizacji 
prowadzących działalność w wielu ważnych dla życia społecznego obszarach, np. pomoc społeczna, 
niepełnosprawni, zdrowie, kultura fizyczna; prezentacja jest skonstruowana tak, aby w prosty sposób 
można odnaleźć organizację zajmującą się konkretną problematyką i skontaktować z nią, a także 
zamieścić informacje o własnej działalności, aktualnie jest w niej prezentowanych 280 organizacji.

7. Organizowanie Konkursu o tytuł FILANTROP KRAKOWA.
Tytuł FILANTROP KRAKOWA, przyznawany jest osobom lub podmiotom gospodarczym za wyróżniającą się 
pomoc udzielaną potrzebującym wsparcia. Na posiedzeniu w dniu 16 kwietnia 2004 r. Bractwo Filantropii 
spośród 31 kandydatur nominowało do tytułu „Filantrop Krakowa A.D. 2003" trzy kandydatury w dwóch
kategoriach:
- za największy finansowy wkład w pomoc udzielaną osobom lub organizacjom oceniany według 
kryterium najwyższego wkładu liczonego w kwotach bezwzględnych (Philip Morris Polska S.A., 
panowie Józef Jania i Edward Niedziela - właściciele piekarni),
- za najciekawszą formę i efektywność filantropii (Elektrociepłownia „Kraków" S.A.) 
Prezydent Miasta Krakowa zaakceptował wszystkie przedstawione przez Bractwo kandydatury. W dniu 
2 czerwca 2004 r. laureatom tytułu „Filantrop Krakowa A.D. 2003" wręczono dyplomy i pamiątkowe 
berła (nawiązujące do berła królowej Jadwigi - postaci będącej wzorem dla filantropów).

8. Współorganizacja europejskiej konferencji na temat ekonomii społecznej, wraz z Europejską Siecią 
Miast i Regionów Ekonomii Społecznej REVES. Konferencja miała miejsce w Krakowie w dniach 
27-29 października 2004 r., wzięło w niej udział 900 przedstawicieli organizacji pozarządowych 
i innych podmiotów działających w obszarze ekonomii społecznej z 32 krajów europejskich.

XV.6.1. Współpraca krajowa

Organizacje, do których, w oparciu o art. 70 i art. 84 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym, należy Miasto Kraków, biorąc pod uwagę profil ich działania można podzielić na:

1. Organizacje wspierające legislacyjnie samorząd terytorialny:
- Związek Miast Polskich
- Unia Metropolii Polskich

2. Organizacje, które  poprzez swoją działalność wspierają interesy aglomeracji krakowskiej:
- Związek Gmin Dorzecza Górnej Raby i Krakowa

3. Organizacje o charakterze regionalnym:
- Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski

4. Organizacje o charakterze turystycznym:
- Związek Gmin Jurajskich
- Małopolska Organizacja Turystyczna

5. Organizacje propagujące nowości z zakresu tematyki programów zdrowotnych Światowej Organizacji 
Zdrowia:

- Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich

XV.6. Współpraca krajowa i zagraniczna 
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XV.6.1.1. Przynależność Krakowa do organizacji krajowych

Związek Miast Polskich 
Związek Miast Polskich jest stowarzyszeniem miast, działającym na podstawie art. 84 ustawy 
o samorządzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku. 
Ustawowym celem Związku jest obrona interesów miast, a ich realizacja - metodami określonymi 
w Statucie Związku - polega na finansowaniu działalności, której celem jest obrona wspólnych interesów
miast, w tym Krakowa.
Reprezentantem Krakowa w Związku Miast Polskich jest, na mocy ustawy o samorządzie gminnym z dnia
8 marca 1990 r., z późniejszymi zmianami, Prezydent Miasta Krakowa, prof. Jacek Majchrowski.
Od 1 maja 2004 r. w komitecie Regionów Unii Europejskiej, jako reprezentant Związku Miast Polskich,
zasiada Prezydent Miasta Krakowa.

Unia Metropolii Polskich
Unia Metropolii Polskich (UMP) jest fundacją 12 głównych miast polskich, w tym Krakowa, skupioną
zgodnie ze Statutem, na misji zmiany polityki Polski z anty- na prometropolitarną.
Unia współtworzy Komisję Wspólną Rządu i Samorządu Terytorialnego (KWRiST).Jej przedstawiciele biorą
udział w posiedzeniach plenarnych Komisji.
UMP sprawuje patronat nad Zespołem KWRiST ds. Infrastruktury, Rozwoju Lokalnego, Polityki Regionalnej
i Środowiska, oraz - wspólnie ze Związkiem Miast Polskich - nad Zespołem ds. Systemu Finansów Publicznych.
Na forum Komisji, w jej siedmiu Zespołach problemowych oraz podczas zebrań plenarnych UMP zabiega
o uwzględnienie w prawie polskim specyficznych problemów wielkich miast, a w szczególności stara się 
o właściwe dla metropolii rozwiązania finansowe. 
Wszystkie prace Unii polegają na solidarnym współdziałaniu jej miast członkowskich dla dobra kraju, 
bo od rozwoju głównych miast państwa zależy sukces gospodarczy Polski: indywidualna promocja miast
członkowskich nie jest jej celem statutowym.
Wszystkie miasta, które są członkami UMP są reprezentowane w EUROCITIES, a przygotowywane przez
Unię publikacje o miastach polskich, w tym również o Krakowie, stanowią rodzaj promocji na forum
międzynarodowym.
Reprezentantem Miasta Krakowa od dnia 4 lutego 2003 r., jest pan Paweł Stańczyk - Sekretarz Miasta.

Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski
Organizacja jest dobrowolnym zrzeszeniem gmin i powiatów, powołanym dla wsparcia idei samorządu
terytorialnego, ochrony współpracy interesów członków, koordynacji działań gmin zmierzających do
upowszechniania i podtrzymania wspólnych tradycji historycznych, kulturalnych i gospodarczych oraz
podejmowania współpracy międzynarodowej, działalności wydawniczej oraz działania w zakresie 
wspomagania członków w realizacji ich zadań własnych i zleconych.
Stowarzyszenie jest największą regionalną organizacją samorządu terytorialnego w Polsce, skupiającą 
124 gminy i powiaty z terenu historycznej małopolski - woj. małopolskiego, podkarpackiego, 
świętokrzyskiego, części lubelskiego i śląskiego, z siedzibą w Krakowie, co w sposób oczywisty promuje
Kraków. Jest to jedyna organizacja skupiająca jednostki samorządu terytorialnego z tak dużego obszaru,
ponieważ granice historycznej Małopolski stanowiły kryterium, do kogo powinna być kierowana 
propozycja przystąpienia do Stowarzyszenia. Jest to organizacja non-profit. Przewodniczący, 
Zarząd SGiPM, Zarząd Federacji oraz redaktor naczelny „Wspólnoty Małopolskiej" działają społecznie.
Istotną rolę w działalności SGiPM odgrywa współpraca ze stowarzyszeniami i związkami gmin i powiatów
w ramach Federacji Związków Gmin i Powiatów RP - ogólnopolskiej organizacji samorządowej zrzeszającej
ok. 1000 gmin i powiatów z całej Polski, skupionych w 20 związkach regionalnych.
Na przestrzeni ostatnich 5 lat Stowarzyszenie zorganizowało ok. 50 bezpłatnych konferencji 
szkoleniowych. Znaną zasadą jest, że wszystkie te konferencje oraz publikacje są bezpłatne.
Reprezentantem Miasta Krakowa w Stowarzyszeniu Gmin i Powiatów Małopolskich jest - na podstawie
Pełnomocnictwa NR 189/2003 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 10 lipca 2003 r.- p. Wiesław Misztal,
radny Miasta Krakowa.
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Związek Gmin Jurajskich
Organizacja o charakterze turystycznym, jest dobrowolnym stowarzyszeniem gmin województwa
małopolskiego i śląskiego, leżących na Wyżynie Krakowsko-Częstochowskiej, z siedzibą w Ogrodzieńcu
koło Będzina. Do Związku Gmin Jurajskich należy obecnie 38 gmin.
Podstawowymi celami Związku są:
–  promocja turystyczna Wyżyny Krakowsko - Częstochowskiej poprzez różnego typu wydawnictwa, akcje

promocyjne, uczestnictwo w targach turystycznych,  
–  pomoc w nawiązywaniu kontaktów z partnerami krajowymi i zagranicznymi, którzy zainteresowani są 

inwestowaniem na terenie Jury,
–  rozwój turystyki wiejskiej
–  ochrona walorów przyrodniczych i kulturowych Jury
–  dążenie do gospodarczej i kulturalnej integracji gmin
–  współpraca i wymiana doświadczeń z zakresu funkcjonowania Samorządów lokalnych
–  popularyzacja budownictwa dostosowanego do krajobrazu.
Na przestrzeni ostatnich lat Związek Gmin Jurajskich:
–  zwyczajowo dofinansowywał różnego rodzaju imprezy, promujące walory Jury, rekreacyjne 

i kulturalno-sportowe, służące mieszkańcom miejscowości w całej Jurze Krakowsko - Częstochowskiej,
–  przygotowywał wydawnictwa promujące ścieżki rowerowe Szlaku Orlich Gniazd,
–  powołał Stowarzyszenie Kwaterodawców Jurajskich,
–  zorganizował międzynarodową konferencję „Zamki i przestrzeń społeczna w Europie Środkowej 

i Wschodniej”, w której udział brali radcy Handlowi i Ekonomiczni ambasad i konsulatów z 31 państw 
Europy i świata,

–  corocznie wydaje starannie przygotowany kalendarz, z ciekawą szatą graficzną, w którym promowane
są wszystkie gminy należące do Związku,

–  współpracuje z Komisją Edukacji, Kultury i Turystyki Sejmiku Województwa Małopolskiego i z Komisją 
ds. Sportu i Turystyki Sejmiku Województwa Śląskiego.

Reprezentantem Miasta Krakowa w Związku Gmin Jurajskich jest, na podstawie Pełnomocnictwa 
Nr 36/2003 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 3 marca 2003 r., p. Grażyna Leja - Pełnomocnik Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Turystyki.

Związek Gmin Dorzecza Górnej Raby i Krakowa
Związek Gmin Dorzecza Górnej Raby i Krakowa - zarejestrowany w 1994 r. w rejestrze związków 
międzygminnych Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego - został powołany w celu ochrony wód zlewni
rzeki Raby i zbiornika wody pitnej w Dobczycach, ponieważ zbiornik ten stanowi główny rezerwuar wody
pitnej dla aglomeracji krakowskiej, dla ponad 60 % jej mieszkańców (Miasto Kraków jest członkiem
Związku od roku 1994 - Uchwała Nr CXIII/737/94 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 maja 1994 r.). 
Działa on na podstawie ustawy o samorządzie gminnym z dnia 8 marca 1990 (z późniejszymi zmianami),
obowiązują go też zapisy ustawy o finansach publicznych. Niesie to ze sobą zobowiązania, których
niewykonanie podlega restrykcjom i karom:
–  uchwały Zgromadzenia Ogólnego wyznaczają dokładną kwotę składki członkowskiej na jednego 

mieszkańca pomnożoną przez ilość mieszkańców zameldowanych w Krakowie na dzień 30 czerwca 
roku poprzedzającego płatność składki - zgodnie z zapisem w Statucie,

–  wyznaczone terminy płatności są terminami nieprzekraczalnymi; spóźnienie powoduje naliczanie 
odsetek karnych, zgodnie z zapisami ustawy o finansach publicznych,

–  wykonanie budżetu podlega kontroli Regionalnej Izby Obrachunkowej.
Na mocy zapisów w ustawie z dniem ogłoszenia statutu Związku przechodzą na niego prawa i obowiązki
Gmin - Uczestników w zakresie zadań objętych programem Związku.
Głównym zadaniem w programie Związku jest zastopowanie postępującej degradacji zbiornika, której
przyczyną jest brak systemu zbierania i oczyszczania ścieków, nie tylko w bezpośrednim sąsiedztwie
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zbiornika, ale również w całej zlewni Górnej Raby. Aby móc ten program realizować, w 1995 r., powstał
„Kompleksowy program utrzymania czystości wód zlewni Raby od źródeł do zapory w Dobczycach",
którego koszt realizacji wynosi 402 mln zł. Ponieważ głównym celem inwestycji Związku jest ochrona
źródła wody pitnej dla Krakowa, a nie wąsko pojmowane interesy poszczególnych gmin, kompleksowy
program od 1998 r. otrzymuje środki z budżetu państwa. Oprócz dotacji z budżetu, program jest 
finansowany w części przez 14 Gmin - Uczestników, Gminę Kraków, fundusze ekologiczne oraz Miejskie
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Krakowie. 
W związku z nowymi zapisami ustawy o samorządzie gminnym, zaleceń pokontrolnych Regionalnej Izby
Obrachunkowej, oraz poszerzonego zakresu zadań Związku, Zgromadzenie Ogólne Związku Gmin
Dorzecza Górnej Raby i Krakowa Uchwałą NR XXV/21/2001 wprowadziło zmiany w statucie. Zmiany oraz
tekst jednolity zostały przedłożone Gminom -  Uczestnikom, do akceptacji. Uchwała Rady Miasta Krakowa
Nr XCII/919/2002 zaakceptowała proponowane zmiany i przyjęła tekst jednolity. Ze wszystkich organizacji,
do których należy Kraków, Związek Gmin zatrudnia najwięcej osób - 15. W liczbie tej ujęci są inspektorzy,
którzy mają za zadanie m.in. nadzór nad przydzielonymi obszarami zlewni, oraz stałe kontrolowanie, czy
nie zachodzą nadzwyczajne okoliczności zanieczyszczeń ekologicznych.
Reprezentantem Krakowa w Związku Gmin jest - zgodnie z Uchwałą Nr VII/68/03 Rady Miasta Krakowa 
z dnia 26 lutego 2003 r.(wymóg statutowy) - radny Miasta Krakowa, p. Paweł Zorski.

Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich 
Organizacja o charakterze i profilu propagującym idee zdrowych miast i promującym zdrowie. Celem
statutowym stowarzyszenia jest działanie na rzecz poprawy stanu zdrowia mieszkańców gmin, wdrażanie
zasad i strategii polityki zdrowia w kraju, regionach i gminach. Należą do niego aktualnie 43 miasta 
i gminy, które działają na rzecz poprawy stanu zdrowia mieszkańców i warunków środowiskowych, 
w oparciu o ideę programu Światowej Organizacji Zdrowia „Zdrowe Miasta".
W programie stowarzyszenia jest realizacja Narodowego Programu Zdrowia na poziomie lokalnym, przy
poparciu władz miasta, ze szczególnym uwzględnieniem profilaktyki. Przeprowadza szkolenia dla 
przedstawicieli gmin w zakresie programu WHO oraz seminaria dla Powiatowych Inspektorów Sanitarnych.
Stowarzyszenie pozostaje w stałej współpracy z WHO, uczestniczy w redakcji materiałów do strony 
internetowej WHO i jest przez WHO dotowane. 
Reprezentantem Miasta Krakowa w Stowarzyszeniu jest, na podstawie Zarządzenia Nr 155/2003 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 4 lutego 2003 r. p. Stanisława Urbaniak - Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa.

Małopolska Organizacja Turystyczna
Działa na podstawie ustawy o stowarzyszeniach oraz o Polskiej Organizacji Turystycznej, jest organizacją
programującą i koordynującą działania lokalnej branży turystycznej i samorządu terytorialnego w zakresie
turystyki w Małopolsce; dąży do integracji sektora publicznego z sektorem prywatnym w dziedzinie
turystyki, kształtuje swój wizerunek jako regionalny partner, zrzesza podmioty samorządu terytorialnego
oraz instytucje z branży turystycznej.
MOT, jako regionalnie pochodna Polskiej Organizacji Turystycznej (podpisane porozumienie o współpracy)
podjęła próbę zebrania rozproszonych informacji z poszczególnych instytucji i rozpoczęła działania na
rzecz rozwoju i unowocześnienia sieci informacji turystycznej w regionie. W efekcie tych prac powstał 
internetowy bezpłatny serwis - Małopolski Informator Turystyczny, a bazy danych serwisu są 
wykorzystywane w ogólnopolskim portalu turystycznym, tworzonym przez Polską Organizację
Turystyczną. Kraków jest członkiem MOT od 25 września 2002 r.
W naturalny sposób wszelkie publikacje i wydawnictwa o turystyce w Małopolsce, traktują o atrakcjach
turystycznych Krakowa, co przyczynia się do promocji naszego miasta: biuletyn informacyjny „Turystyka 
w Małopolsce" - roczny kalendarz imprez wydany w trzech wersjach językowych, comiesięczny kalendarz
imprez, katalogi: Lato dla aktywnych, oferta krakowskich biur podróży, Park Wodny w Krakowie, katalog
oferta turystyczna wypoczynku dla dzieci i młodzieży - tanie miejsca noclegowe w Krakowie, prezentacja



muzeów, teatru Groteska i in., katalog oferta uzdrowiskowa - o Uzdrowisku Kraków - Swoszowice, folder
„Hity Małopolski" - szeroki pakiet informacji dot. Atrakcji turystycznych Krakowa.
Na corocznych targach - TT Warsaw, Tour Salon Poznań, Targi w Kijowie i Welcome To Poland - Incoming
Workshop w Warszawie, Małopolska Organizacja Turystyczna aktywnie informuje o Krakowie.
Małopolska Organizacja Turystyczna, wspólnie z Miastem Kraków i we współpracy z wyższymi uczelniami:
Uniwersytetem Jagiellońskim (Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej), Akademią Ekonomiczną 
w Krakowie (Katedra Turystyki), Akademią Wychowania Fizycznego w Krakowie (Instytut Turystyki) oraz
Wyższą Szkołą Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej prowadzi badania ruchu turystycznego w oparciu
o zmienne ilościowe i jakościowe obejmujące obszar Krakowa i poszczególnych miejscowości
Województwa Małopolskiego. Jest to program współfinansowany przez Ministerstwo Gospodarki 
polegający na badaniach marketingowych w turystyce - badania pilotażowe wraz z opracowaniem
metodologii badań marketingowych w Województwie Małopolskim.

Tabela XV.11.
Składki z tytułu przynależności Krakowa do organizacji krajowych w 2004 r.

Nazwa organizacji Wysokość składki w zł

Związek Miast Polskich 112 705

Unia Metropolii Polskich 80 000

Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski 70 747

Związek Gmin Dorzecza Górnej Raby i Krakowa 459 853

Związek Gmin Jurajskich 33 000

Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich 7 500

Małopolska Organizacja Turystyczna 11 000

Razem 774 805

Źródło Kancelaria Prezydenta UMK

XV.6.2. Współpraca zagraniczna
Formalnym dokumentem, który określa zasady polityki zagranicznej Miasta Krakowa, jest uchwała 
nr LXX/466/93 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 stycznia 1993 r. Główne cele współpracy zagranicznej
Krakowa to:

• wzmocnienie i promocja dziedzictwa środkowo - europejskiego oraz wartości kulturowych Krakowa 
dla uzyskania korzyści zarówno dla kultury i nauki, jak i gospodarki Krakowa,

• transformacja oraz aktywizacja gospodarcza w celu zajęcia znaczącej pozycji wśród miast 
europejskich, zmierzająca w kierunku wysokich technologii, kultury i turystyki,

• przenoszenie na grunt krakowski, dobrych doświadczeń miast zagranicznych w zakresie organizacji 
gospodarki komunalnej, budżetowania, realizacji i finansowania inwestycji, planowania 
przestrzennego dla zrównoważonego rozwoju miasta,

• utrzymywanie tradycyjnych związków kulturowych w obszarze Europy Środkowej i Wschodniej, 
w tym również ze środowiskami polskimi za granicą,

• dbałość o zachowanie znaczenia Krakowa w Europie Środkowej po włączeniu Polski do Unii Europejskiej,
• promocja gospodarcza miasta i regionu, ukierunkowana na inwestorów zagranicznych,
• aktywne uczestnictwo polityczne w kształtowaniu roli miast polskich w procesie integracji europejskiej,
• uczestnictwo w procesach dostosowawczych zmierzających do włączenia Polski do Unii Europejskiej, 

w szczególności dostosowywanie standardów prawnych i organizacyjnych do wymogów integracji, 
w tym korzystanie z programów międzynarodowych finansowanych przez Unię Europejską,

• zapewnienie możliwości korzystania z zagranicznych funduszy pomocowych umożliwiających 
poznanie i zastosowanie rozwiązań prawnych, administracyjnych i organizacyjnych w wielu 
dziedzinach, istotnych dla rozwoju miast europejskich,
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• aktywne uczestnictwo w pracach organizacji międzynarodowych, szczególnie tych, które stwarzają 
miastu szansę udziału w europejskich procesach integracyjnych, wykorzystując wiedzę, doświadczenie,
a także środki tych organizacji (rozsądnie angażując środki własne),

• dwustronna współpraca w ramach konkretnych dziedzin i szczegółowych programów.
Do najważniejszych metod realizacji założeń współpracy zagranicznej należy zaliczyć:
• cykliczne prezentacje dorobku, osiągnięć i możliwości działania w ramach tzw. „Dni.." Przy organizacji 

tych imprez Miasto angażuje do współpracy wiele organizacji i instytucji takich jak: POIT, IPH, 
uniwersytety, instytucje kulturalne, placówki dyplomatyczne, a także prywatnych przedsiębiorców. 
Miasto pomaga tym jednostkom nawiązywać kontakty z ich odpowiednikami za granicą, pełniąc rolę 
„patrona". Współpraca pomiędzy konkretnymi instytucjami lub grupami społecznymi jest bowiem 
nadrzędnym celem partnerstwa miast. Rola administracji miejskiej polega na inicjowaniu kontaktów 
oraz na późniejszym „patronowaniu" im. 

• konferencje i kongresy.
• przedsięwzięcia kulturalne o zasięgu międzynarodowym. Od 1997 roku miasto współuczestniczy 

w projekcie „Mosty łączące Miasta". Jest to program realizowany corocznie, związany z okresem 
bożonarodzeniowym. w którym udział biorą zespoły dziecięce z państw uczestniczących w programie 
tj.: Słowacja, Austria, Czechy, Polska, oraz Ukraina. W ubiegłym roku Miasto przystąpiło do udziału 
w międzynarodowym przedsięwzięciu „Mosty Integracji Kultury Europejskiej, organizowanym wspólnie
ze Stowarzyszeniem Międzynarodowym - Triennale Grafiki".

• wspieranie środowisk polonijnych (m.in. Towarzystwo Kultury Polskiej Ziemi Lwowskiej) 
• udział w programach europejskich: Demos - program dotyczący bezpieczeństwa oraz współpraca 

z Edynburgiem przy realizacji programu wymiany międzysektorowej; możliwość korzystania 
z funduszy programów pomocowych. 

• współdziałanie z placówkami dyplomatycznymi w kraju i zagranicą
• współdziałanie z mediami (telewizja regionalna, radio lokalne, prasa).
• uczestnictwo w międzynarodowych związkach miast; szczególnie ważne jest uczestnictwo w tych, 

które stwarzają możliwości udziału we wspólnych projektach finansowanych ze środków unijnych
• wykorzystanie internetu

XV.6.2.1. Współpraca z miastami partnerskimi

Formy współpracy Krakowa z miastami zagranicznymi określa wspomniana uchwała Nr LXX/466/93 RMK.
Współpraca ta może być realizowana na podstawie zawartych umów, a także bez formalnego
usankcjonowania. Poniżej zamieszczono wykaz miast, z którymi Kraków współpracuje wraz z określeniem
formy i zakresu współpracy.

Miasta Bliźniacze
Umowy o współpracy na zasadzie miast bliźniaczych są oparte na stałych elementach, akcentują
podobieństwa kulturowe i historyczne - traktowane jako najwyższa forma partnerstwa,  zawierane 
przeważnie tylko z jednym miastem w danym kraju. Umowy takie zawarte są z: Kijowem, Leuven,
Mediolanem i Norymbergą.

Kijów (Ukraina)
Porozumienie o współpracy zostało podpisane 12 grudnia 1976 r., a umowa o współpracy na zasadzie
miast bliźniaczych - 19 lutego 1993 r. Obszary współpracy to:
– promocja - corocznie Kijów organizuje swoje stoisko podczas Targów Bożonarodzeniowych oraz 

Targów Wielkanocnych odbywających się w Krakowie na Rynku Głównym.
– kultura - w 2004 roku krakowski Balet Form Nowoczesnych uczestniczył w Międzynarodowym 

Festiwalu Współczesnej Choreografii w Kijowie.
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Leuven (Belgia) 
Umowa o współpracy z 10 września 1991 r. Obszary współpracy to:
– edukacja - kontakty między uczelniami wyższymi (Uniwersytet Jagielloński i Katolicki Uniwersytet 

w Leuven),
– kultura - współudział Krakowa w Tygodniu Przyjaźni Międzynarodowej
– promocja 

Mediolan (Włochy)
Umowa o współpracy podpisana w dniu 9 lipca 2001 roku przez Prezydenta Miasta Krakowa oraz
Syndyka Mediolanu. Umowa zbliźniaczenia między Krakowem i Mediolanem została podpisana 
10 czerwca 2003 roku. Obszary współpracy to:
– wymiana młodzieży - od chwili podpisania umowy o współpracy, co roku do Krakowa i Oświęcimia 

przyjeżdża z wizytą studyjną młodzież ze szkoły hebrajskiej w Mediolanie.
– współpraca w dziedzinie sportu - Rada Miasta Mediolanu zaprosiła do udziału w turnieju piłki nożnej 

młodocianych piłkarzy z Krakowa, rocznik 1992. Turniej odbył się w dniach 29 kwienia-3 maja 2004 roku.
– współpraca samorządów 
– konferencje, seminaria - w dniach 21 - 22 października 2004 roku odbyły się w Mediolanie dwie 

konferencje dotyczące transformacji w usługach publicznych związanych z procesami 
prywatyzacyjnymi oraz z przyjęciem nowych członków do Unii Europejskiej.

Norymberga (Niemcy) 
Ramowe porozumienie o współpracy z dnia 2 października 1979, umowa o współpracy na zasadzie miast
bliźniaczych z 9 grudnia 1991 r. Współpraca z Norymbergą należy do wzorcowych, zarówno pod 
względem zakresu kontaktów, jak i ich intensywności. Dotyczy niemal wszystkich dziedzin życia -
współpracy szkół i młodzieży, kultury, promocji, sportu, gospodarki komunalnej, służby zdrowia,
funkcjonowania samorządu miejskiego, osób niepełnosprawnych, funduszy Unii Europejskiej, kontaktów
mieszkańców, ogrodów zoologicznych, straży pożarnych. Dzięki współpracy różne środowiska obu miast
nawiązały bezpośrednie kontakty, prowadzone często bez pośrednictwa urzędów obu miast. Dowodem
intensywności wzajemnych kontaktów były obchody jubileuszu 25-lecia partnerstwa obu miast w roku
2004. Z tej okazji w obu miastach odbyły się ich prezentacje. Głównymi obszarami współpracy są: 
– edukacja - kontynuowana jest współpraca sześciu szkół krakowskich z sześcioma szkołami 

norymberskimi (wymiana młodzieży i kontakty pedagogów). W dniach 27 - 29 września 2004 r 
w Norymberdze po raz czwarty zostało zorganizowane polsko-niemieckie seminarium socjologiczne 
z udziałem naukowców z UJ i Uniwersytetu w Norymberdze. 

– promocja (m.in. udział w imprezach targowych) - od 1997 r. w Domu Krakowskim w Norymberdze 
działa Centrum Informacji  i Promocji o Krakowie. Kraków uczestniczy także w tradycyjnych Targach 
Bożonarodzeniowych Norymbergi.

– kultura - współpraca w dziedzinie kultury dotyczy m.in. wymiany artystów, zespołów, wystaw, 
prezentacji literatury polskiej w Norymberdze i niemieckiej w Krakowie. Jest organizowana przede 
wszystkim w Domu Krakowskim w Norymberdze oraz Domu Norymberskim w Krakowie.

– Dom Krakowski w Norymberdze i Dom Norymberski w Krakowie. Funkcjonują od 1996 r. i pełnią rolę 
nieformalnych „ambasad" obu miast. Dom Krakowski w Norymberdze znajduje się przy 
Hintere Insel Schütt 34, Dom Norymberski w Krakowie - przy ul. Skałecznej 2.

Miasta partnerskie
Umowy o partnerstwie między miastami zakładają współpracę w różnych dziedzinach i sferach 
zainteresowania partnerów; można je zawierać z wieloma miastami w danym kraju. Aktualnie miastami
partnerskimi Krakowa są: Bordeaux, Bratysława, Cusco, Edynburg, Fez, Florencja, Frankfurt nad Menem,
Göteborg, Innsbruck, Lipsk, Lwów, Orlean, Pecs, Rochester, Sewilla, Solura, Wilno oraz Zagrzeb.



368 Raport o stanie miasta 2004

Bordeaux (Francja)
Umowa o przyjaźni i współpracy zawarta 7 maja 1993 r. W  2003 roku minęła 10-ta rocznica partnerstwa
Krakowa i Bordeaux. W związku z wejściem Polski do Unii Europejskiej w roku 2004, od maja do grudnia
2004 zaplanowany został tzw. „Sezon Polski we Francji". Wobec powyższego, władze Bordeaux i Krakowa
postanowiły połączyć obchody 10-cio lecia partnerstwa obu miast z tym międzynarodowym wydarzeniem
i przełożyć je na rok 2004.
„Sezon Polski we Francji" pod nazwą „NOVA POLSKA" został zorganizowany przez ministerstwa kultury
Polski i Francji a jego celem było propagowanie Polski we Francji zarówno pod względem kulturalnym jak
i gospodarczym i turystycznym. Ideą przewodnią projektu były wielodyscyplinarne prezentacje miast 
polskich w ich partnerskich miastach we Francji. Prezentacja Krakowa w Bordeaux została włączona 
do tego projektu i stanowiła jedną z jego części. 
Obszary współpracy:
– edukacja / współpraca naukowa. Współpraca UJ z Uniwersytetem w Bordeaux sięga lat 

siedemdziesiątych. W chwili obecnej obejmuje dziedziny: nauki przyrodnicze, chemia, matematyka, 
medycynę, nauki humanistyczne, prawo i ekonomię.

– służba zdrowia współpraca organizacji Lekarze Świata z Bordeaux i Lekarze Nadziei w Krakowie. 
Lekarze Świata z Bordeaux zaopatrują od kilku lat tzw. „aptekę darów" na oś. Dywizjonu 303 w Krakowie.

Bratysława (Słowacja)
Umowa o współpracy  z  23 października 1974r., umowa o dalszym rozwoju  wzajemnej współpracy
pomiędzy zaprzyjaźnionymi miastami z 20 listopada 1984 , umowa o współpracy z  22 października 2002 r.
Zgodnie z zapisami umowy o współpracy jednym z elementów wzajemnych kontaktów jest organizacja
wspólnych prezentacji obu miast. Kraków od dwóch lat podejmuje działania w kierunku organizacji
wspólnej prezentacji miast, ale strona słowacka nie wykazuje zainteresowania.

Cusco (Peru) 
Deklaracja braterstwa z 1 lipca 1989.
Brak rzeczywistej współpracy. Prezydent Miasta Krakowa w roku 1998 wystosował do Alkada Cusco list, 
w którym wykluczył perspektywy współpracy między oboma miastami, głównie ze względu na odległość
geograficzną. Do chwili obecnej list ten pozostał bez odpowiedzi ze strony peruwiańskiej. 

Edynburg (Wielka Brytania) 
Umowa o współpracy z 3 kwietnia 1995 r.
Najważniejsze Obszary współpracy:
– edukacja. Planowane jest nawiązanie bezpośredniej współpracy pomiędzy szkołami średnimi 

Edynburga i Krakowa.
– pomoc społeczna. W ramach współpracy obu miast w 1997 roku Fundacja Marie Curie Cancer Care 

z Edynburga oraz Krakowskie Forum Rozwoju przy pomocy Urzędu Miasta Krakowa, British Petroleum,
Hospicjum im. Św. Łazarza zainicjowały projekt mający na celu zebranie funduszy na Krakowskie 
Hospicjum im. Św. Łazarza. Rozpoczęta wówczas akcja organizowana jest corocznie.

– zarządzanie miejskie. Kraków, wspólnie z Edynburgiem, uczestniczy w programie unijnym „DEMOS" 
(monitoring dotyczący bezpieczeństwa miejskiego).

– kultura. W 2004 r. podjęto współpracę z organizatorami Międzynarodowego Festiwalu Książki 
w Edynburgu, którzy planują zaproszenie na kolejny festiwal polskich autorów. Biblioteka Edynburga 
przygotowała w 2004 r. publikację pt. Polish Greenshoots. Wydawnictwo to prezentuje (w wersji 
dwujęzycznej) utwory poetów polskich związanych z Krakowem.

Fez (Maroko)
Deklaracja współpracy z 28 czerwca 1985 r. i protokół zawarcia porozumienia o współpracy między 
miastami z 13 marca 1986 r. Utrzymaniem współpracy Krakowa i Fezu zainteresowane są ambasady obu
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państw. Aktualnie kontakty te są mało aktywne a strona marokańska nie odpowiada na pisma Urzędu
Miasta Krakowa. Planowane obszary współpracy to:
– ochrona zabytków 
– gospodarka

Florencja (Włochy)
Bezterminowa umowa o współpracy z 18 kwietnia 1985 r., potwierdzona 9 października 1987 r., oraz 
wspólna deklaracja obu miast o umacnianiu przyjaźni i współpracy z 15 czerwca 1992 r.. Obecnie
współpraca dotyczy:
– edukacji - wymiana młodzieżowa, współpraca między uczelniami wyższymi.

Frankfurt nad Menem (Niemcy) 
Umowa o partnerstwie z dnia 6 grudnia 1991 r., porozumienie o współpracy w zakresie spraw
społecznych i pomocy socjalnej z dnia 19 kwietnia 2001 roku, porozumienie między Miastem Frankfurtem
nad Menem i Miastem Krakowem o współpracy 
w dziedzinie sportu z dnia 31 października 2004 roku. Frankfurt jest jednym z najaktywniejszych 
i najsolidniejszych miast partnerskich Krakowa. Współpraca obejmuje następujące obszary:
– kultura. W dniach 24 - 30 września 2004 r. zorganizowane zostały kolejne, drugie Dni Kultury 

Krakowa we Frankfurcie nad Menem, w ramach których odbyły się koncerty, spektakle i prezentacja 
miasta Krakowa w Ratuszu połączona z jarmarkiem rzemiosła artystycznego. Rozegrany został także 
mecz piłki nożnej między drużynami rad obu miast (wynik 2 : 0 dla drużyny krakowskiej).

– edukacja - wymiana młodzieży, partnerstwo szkół.
– sport. W rewanżu za udział sportowców krakowskich w XXII EuroCityMarathon we Frankfurcie nad 

Menem w 2003 roku, w Cracovia Maraton w dniu 8 maja 2004 r na podobnych zasadach 
uczestniczyli zawodnicy z Frankfurtu nad Menem. Podpisane zostało „Porozumienie między Miastem 
Frankfurtem nad Menem i Miastem Krakowem o współpracy w dziedzinie sportu". Drużyna piłkarska 
„Eintracht Frankfurt" zaprosiła drużynę młodzieżową „Wisły" Kraków do udziału w turnieju drużyn 
młodzieżowych miast partnerskich Frankfurtu w dniach 20 - 22 sierpnia 2004 r.  Podczas tego 
turnieju, w którym wzięło udział 5 drużyn, drużyna krakowska zdobyła pierwsze miejsce.

– pomoc społeczna. W dniach 2 - 5 listopada 2004 r. we Frankfurcie nad Menem zorganizowana 
została polsko-niemiecka konferencja „Projekty socjalne i reforma socjalnego zarządzania" z udziałem 
przedstawicieli Krakowa i Frankfurtu nad Menem. 

– zarządzanie. Udział Krakowa w konferencji organizowanej przez Urząd Miasta Frankfurtu w dniu 
3 maja 2004 r. z okazji rozszerzenia Unii Europejskiej.

– wizyty mieszkańców. W maju 2004 roku. Koło Przyjaciół Frankfurt - Kraków zorganizowało kolejną 
podróż swoich członków i sympatyków do Krakowa.  

– współpraca Izb Przemysłowo-Handlowych w dniu 21.05.2004 r. gościła w Krakowie misja gospodarcza
Miasta Frankfurtu, która zapoznała się z sytuacja gospodarczą regionu krakowskiego i możliwościach 
inwestowania w Krakowie.

– program KAFKA - oferta praktyk zawodowych we Frankfurcie dla studentów i absolwentów uczelni 
krakowskich i praktyk zawodowych w Krakowie dla studentów i absolwentów z Frankfurtu. W dniach 
27.08. - 17.10.2004 r. 9 studentów z Frankfurtu nad Menem uczestniczyło w ramach tego programu 
w praktykach w przedsiębiorstwach i instytucjach krakowskich.

Göteborg (Szwecja)
Deklaracja o współpracy z  8 listopada 1988 r., umowa o współpracy z 22 marca 1990 r. (automatycznie
przedłużana umowa terminowa). W chwili obecnej kontakty są mało intensywne. Kraków uczestniczy 
w międzynarodowych targach turystycznych TUR w Göteborgu. 
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Innsbruck (Austria) 
Umowa o partnerstwie z dnia 19 sierpnia 1998 r.
Współpraca obejmuje następujące obszary:
– edukacja Dwa licea krakowskie wyraziły gotowość nawiązania współpracy ze szkołami w Innsbrucku. 

Podobną gotowość wyraziło w Innsbrucku „Europagymnasium". W dniu 30 lipca 2004 r. w siedzibie 
UMK odbyło się spotkanie w sprawie utworzenia we współpracy z Miastem Innsbruckiem Szkoły 
Turystycznej na wzór szkoły „Villa Blanca" w terminie do 2006 r.

– promocja miasta (prezentacje miast, pierwsza promocja gospodarcza Krakowa podczas Dni Krakowa 
w Innsbrucku)

– współpraca kulturalna
– współpraca władz samorządowych

Lipsk (Niemcy) 
Umowa o współpracy między Prezydium Rady Narodowej Miasta Krakowa a Radą Miejską Miasta Lipska 
z 8 września 1973 r., umowa o współpracy między miastem Krakowem a Radą Okręgową w Lipsku 
z 21 września 1976 r., porozumienie o współpracy między Radą Okręgu Lipskiego i Prezydentem Miasta
Krakowa z 19 marca 1981 r., wspólna deklaracja miasta Krakowa i miasta Lipska o kształtowaniu 
stosunków partnerskich między Lipskiem a Krakowem z 24 października 1995 r.
Aktualnie współpraca dotyczy następujących obszarów:
– kultura i promocja; Urząd Miasta Krakowa uczestniczył w prezentacji miast partnerskich Lipska 

podczas targów „Dom - Ogród - Czas wolny" w dniach 14 - 22 lutego 2004 r. oraz w imprezie 
promocyjno-informacyjnej „Bilet do Europy", której celem było zaprezentowanie mieszkańcom Lipska 
10 państw wstępujących do Unii Europejskiej w 2004 roku. 

– współpraca rad obu miast
– współpraca seniorów i pomoc społeczna
W dniach 18 - 23 września 2004 roku Saksońskie Stowarzyszenie Oświatowe Towarzystwa Niemieckiego
w Lipsku, które inicjuje wiele form współpracy między Lipskiem i Krakowem w zakresie pomocy
społecznej, seniorów, środowisk kobiecych i sądownictwa zorganizowało dla polskich partnerów podróż
studyjną do Lipska i Brukseli w celu zapoznania się z polityką społeczną Unii Europejskiej.
W dniach 2 - 4 listopada 2004 r. Saksońskie Stowarzyszenie Oświatowe Towarzystwa Niemieckiego 
w Lipsku, zorganizowało kolejny wyjazd studyjny do Krakowa. Wyjazd poświęcony był zagadnieniom
pomocy osobom uzależnionym i osobom bezdomnym. 
– edukacja i współpraca młodzieży. Prowadzona jest wymiana szkół i młodzieży (kilka szkół partnerskich

- współpraca ma po części profil ekologiczny); we współpracę zaangażowane są również młodzieżowe
domy kultury z obu miast. Prowadzone są działania w kierunku nawiązania dalszych związków 
partnerskich między szkołami w Krakowie i Lipsku - podczas wizyty delegacji z Lipska w Krakowie 
w październiku 2004 r. zarówno strona lipska, jak i krakowska przedstawiły listy szkół gotowych 
do nawiązania partnerstwa.

– integracja europejska i organizacje międzynarodowe. Na zaproszenie Urzędu Miasta Lipska w dniach 
od 29 lutego do 4 marca 2004 roku na tygodniowym szkoleniu w Lipsku przebywała dwuosobowa 
delegacja Rady i Urzędu Miasta Krakowa. Celem pobytu stażowego było zapoznanie się z metodami 
pozyskiwania środków europejskich przez Urząd Miasta Lipska i  organizacja współpracy w ramach 
Urzędu. W dniach 5 - 7 maja 2004 roku delegacja Miasta Lipska uczestniczyła w zorganizowanej przez
Urząd Miasta Krakowa konferencji „Rola miast w nowej Europie" i przedstawiła między innymi 
program rewitalizacji wschodniej dzielnicy miasta.

Lwów (Ukraina) 
Umowa o współpracy z 24 lutego 1996 r. Od roku 1998 cyklicznie odbywają się prezentacje obu miast, 
a rok 2004 został ogłoszony Rokiem Polskim na Ukrainie. W dniach 28-30 maja 2004 r. zorganizowana
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została prezentacja kulturalna Krakowa w Lwowie pn. „Dni Krakowa". Każdego roku Lwów uczestniczy 
w Targach Bożonarodzeniowych w Krakowie. 
– współpraca gospodarcza. W dniu 11 marca 2004 r, przyjechała do Krakowa z misją gospodarczą 

delegacja Miasta Lwowa. Lwowskich delegatów przyjął Prezydent Miasta Krakowa. Rozmowa 
dotyczyła ożywienia kontaktów gospodarczych pomiędzy naszymi miastami, zwłaszcza zwiększenia 
obecności firm krakowskich na rynku lwowskim. Goście interesowali się także doświadczeniami 
Krakowa w dziedzinie prywatyzacji i zarządzania majątkiem miejskim. W czasie spotkania zgłoszona 
została propozycja przekazywania starych tramwajów z Krakowa do Lwowa.

– współpraca samorządów. W dniach 7-8 września 2004 roku odwiedziła Kraków 50-osobowa grupa 
radnych Miasta Lwowa. Radni lwowscy interesowali się przede wszystkim doświadczeniami Miasta 
Krakowa dotyczącymi polityki w kwestii hipermarketów oraz zasadami funkcjonowania krakowskiego 
Magistratu. W dniach 27 - 29 października 2004 roku przebywała w Krakowie z wizytą delegacja 
Urzędu Miasta Lwowa. Delegaci zapoznali się z doświadczeniami Krakowa w dziedzinach związanych 
z funkcjonowaniem kancelarii miasta (procedowanie skarg i petycji mieszkańców), z rejestracją 
samochodów, wydawaniem praw jazdy oraz z systemem parkowania w naszym mieście. 

Orlean (Francja)
Układ o przyjaźni zawarty 14 marca 1992 r., Odnowienie Umowy o Przyjaźni podpisane dn. 7 maja 2002 r.,
Obszary  współpracy:
– edukacja / współpraca naukowa. Od lat prowadzona jest wymiana młodzieży w okresie letnim 

(warsztaty społeczno - artystyczne w Orleanie organizowane przez Centrum Młodzieży im. H. Jordana 
w Krakowie, pod patronatem Ministerstwa Edukacji RP). Kraków bierze udział w różnorakich 
konferencjach np. nt. Centrum Edukacji i Wychowania CEMEA w Orleanie. Uniwersytet Jagielloński 
współpracuje z Uniwersytetem Orleańskim w dziedzinach: fizyki i biologii.

– kultura. Prowadzona jest wymiana grup artystycznych np. zespołów jazzowych z Krakowa i z Orleanu,
zespołów folklorystycznych („Małe Słowianki"), wymiana wystaw artystycznych, spektakli. 
Organizowane są także jednorazowe, okazjonalne przedsięwzięcia kulturalne.

– ochrona środowiska. Odbywają się robocze wizyty delegacji krakowskich w Orleanie, służące 
wymianie doświadczeń w zakresie ochrony środowiska i utylizacji odpadów komunalnych. 
Organizowane są także staże szkoleniowe dotyczące zarządzania odpadami komunalnymi. 

Pecs (Węgry)
Kontakty Krakowa i Pecsu mają 10-letnią tradycję. 27 maja 1987 r. podpisana została umowa 
o współpracy między Krakowem i Komitetem Baranya, którego stolicą jest miasto Pecs (Komitat jest
odpowiednikiem naszego województwa). Odnowiona umowa o współpracy została podpisana w dniu 
27 kwietnia 1998 r. w Pecsu przez Prezydenta Miasta Krakowa i Burmistrza Miasta Pecs. Cyklicznie 
odbywają się wzajemne prezentacje obu miast. Współpraca obejmuje dziedziny: 
– kultura. kontakty pomiędzy Nowohuckim Centrum Kultury w Krakowie i podobną instytucją w Pecsu. 

Również Centrum Młodzieży im. Henryka Jordana nawiązało kontakt ze swoim węgierskim 
odpowiednikiem. W dniach 30 kwietnia - 2 maja 2004 odbył się w Pecsu festiwal z okazji poszerzenia 
Unii Europejskiej, do udziału w którym Miasto Pecs zaprosiło swoje miasta partnerskie i miasta - 
kuzynów tzn. miasta współpracujące z partnerami.

– sprawy społeczne. Kraków uczestniczy w projekcie p.n. Miasta Przeciwko Wykluczeniu Społecznemu, 
którego organizatorem jest Miasto Pecs. 

Rochester (stan Nowy Jork, USA)
Umowa o współpracy z 18 lipca 1973 r. Zawarta na okres pięciu lat, ulega automatycznie przedłużeniu
na dalsze okresy pięcioletnie, jeżeli żadna ze stron nie wypowie jej sześć miesięcy przed upływem
odpowiedniego terminu.
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W roku 1998 obchodzono 25. rocznicę podpisania umowy o współpracy pomiędzy Krakowem i Rochester.
We wrześniu 1998 r. przybyła do naszego miasta oficjalna delegacja miasta Rochester z Burmistrzem
Williamem A. Johnsonem Jr. na czele.
Współpraca obejmuje różne dziedziny:
– edukacja. Wymiana uczniowska między X Liceum Ogólnokształcącym im. Komisji Edukacji Narodowej 

w Krakowie i Nazareth College w Rochester. 
– Kontakty naukowe. Współpraca University of Rochester i Uniwersytetu Jagiellońskiego: wymiana 

naukowców, organizacja seminariów naukowych.
– współpraca gospodarcza. W dniach 13-15 września  2004 r.  przebywał w Warszawie wiceprezydent 

Rochester Business Alliance. Celem jego wizyty w stolicy Polski było nawiązanie kontaktów ze 
środowiskiem biznesowym naszego kraju. Rozmowy dotyczyły możliwości nawiązania kontaktów 
pomiędzy przedsiębiorcami krakowskimi a przedsiębiorcami amerykańskimi zrzeszonymi w Rochester 
Business Alliance. Szczególne zainteresowanie amerykańskiego gościa wzbudziły firmy sektora high-tech.

Sewilla (Hiszpania)
Umowa o współpracy z 7 października 2002 r. Od listopada 2004 r. trwały przygotowania do organizacji
prezentacji Krakowa w Sewilli zaplanowanej w terminie 24 - 27 lutego 2005 r. Obszary współpracy:
– edukacja. Prowadzone są działania w kierunku nawiązania kontaktów między szkołami oraz 

Uniwersytetem Jagiellońskim i Uniwersytetem w Sewilli.

Solura (Szwajcaria) 
Umowa o partnerstwie z 6 listopada 1990 r.
Naturalną więź między oboma miastami tworzy osoba Tadeusza Kościuszki, który osiedlił się w Solurze
pod koniec życia i tam zmarł. Kontakty między Krakowem a Solurą nie są zbyt ożywione, ponieważ 
istnieje duża dysproporcja w wielkości obu miast (Solura ma jedynie ok. 15 000 mieszkańców). Jest to
jednak partner bardzo życzliwy dla Krakowa i otwarty na różne propozycje. Od 1992 r. istnieje 
w Krakowie fundacja PRO-HELVETIA, zajmująca się promowaniem polsko-szwajcarskich programów 
kulturalnych. Współpracę zatem należy ocenić pozytywnie oraz w dalszym ciągu ją rozwijać. 

Wilno (Litwa)
Umowa o braterskiej współpracy z 8 kwietnia 1991 r. W ramach zawartej umowy odbywają się cyklicznie
wzajemne prezentacje miast. Miasto Kraków złożyło w 2004 r. deklarację uczestnictwa wraz z  Miastem
Wilnem w projekcie pn. „Promocja Aktywności Obywatelskiej" w ramach Town-Twinnig Action 2005.
– współpraca z Polonią. Kraków okazjonalnie udziela pomocy polskim instytucjom w Wilnie (np. na 

aukcję organizowaną przez Instytut Polski w Wilnie UMK przekazał szopkę krakowską; dochód z aukcji
przeznaczony był na pomoc dla rodzin polskich zamieszkałych na Litwie). 

– gospodarka komunalna. W dniach 15 - 17 grudnia 2004 roku przebywała w Krakowie z wizytą studyj-
ną delegacja przedstawicieli Wydziału Gospodarki Komunalnej Urzędu Miasta Wilna. Delegatów inte-
resowała możliwość współpracy obu miast w zakresie pozyskiwania europejskich funduszy struktural
nych dla gospodarki komunalnej, wspólna wymiana doświadczeń z dziedziny nadzoru i utrzymywania
dróg miejskich i ulic zwłaszcza w porze zimowej oraz problemy związane z komunikacja miejską.

– inne. W dniu 26 sierpnia 2004 r. przybyła do Krakowa na pogrzeb Honorowego Obywatela Miasta 
Wilna Czesława Miłosza delegacja Miasta Wilna.

Zagrzeb (Chorwacja) 
Umowa o współpracy z 2 kwietnia 1975 r., protokół o współpracy na lata 1986 - 1990 z 3 kwietnia 1986 r.
oraz uroczyste oświadczenie o woli pogłębiania i umacniania przyjacielskich kontaktów między
Zagrzebiem i Krakowem z 3 kwietnia 1986 r.
We wrześniu 2004 r. na ręce Prezydenta Krakowa została przesłana korespondencja od przedstawiciela
akademickiego środowiska Uniwersytetu w Zagrzebiu wyrażająca zainteresowanie nawiązaniem
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współpracy, szczególnie w zakresie nauki i kultury. Fakt ten daje nadzieję, na ożywienie kontaktów 
ze stolicą Chorwacji.

Honorowe miasta bliźniacze
Niektórym miastom spoza kontynentu europejskiego, spełniającym warunki charakterystyczne dla miast
bliźniaczych, Rada Miasta Krakowa może przyznać honorowy tytuł Miasta Bliźniaczego Krakowa. Do tej
pory tytuły te przyznano: Kurytybie i La Serenie.

Kurytyba (Brazylia)
W dniu 5 lutego 1993 r. Rada Miasta Krakowa przyznała Kurytybie tytuł Honorowego Miasta Bliźniaczego
Krakowa. Kurytyba jest największym w Brazylii skupiskiem Polonii. Kontakty mają charakter okazjonalny. 

La Serena (Chile)
Umowa o współpracy między La Sereną a Krakowem z 7 lipca 1995 r.; tytuł Honorowego Miasta
Bliźniaczego Krakowa przyznany miastu La Serena uchwałą Rady Miasta Krakowa z 30 sierpnia 1995
r.Honorowym Obywatelem La Sereny jest p. Lech Wałęsa, były Prezydent RP. Kontakty Krakowa i La Sereny
są mało aktywne i ograniczają się do wymiany korespondencji okolicznościowej. Corocznie Prezydent
Krakowa zapraszany jest na Święto La Sereny, które przypada w sierpniu. Z uwagi na wysokie koszty 
delegacji wyjazdy nie dochodzą do skutku.

Współpraca z miastami bez formalnej umowy
Kontakty zagraniczne Krakowa mogą być także prowadzone bez zawierania formalnej umowy 
o współpracy. Dobrym przykładem jest miasto Wiedeń, z którym Kraków prowadzi ożywione kontakty.
Ponadto Kraków współpracuje z: Budapesztem, Jerozolimą, Moskwą, Sankt Petersburgiem, Strasbourgiem, Quito.

Budapeszt (Węgry) 
Prezydent Budapesztu w odpowiedzi na propozycję Prezydenta Krakowa poinformował, że będzie sprzyjał
nawiązaniu formalnych kontaktów pomiędzy naszymi miastami. 16 lipca 2004 r. gościł w Krakowie
Wiceprezydent Budapesztu. W czasie spotkania ustalono harmonogram przygotowań do podpisania 
oficjalnej umowy o współpracy. Uzgodniono także, że umowa będzie dotyczyć działań m.in. w dziedzinie
kultury i współpracy dzielnic. Realizując powyższe uzgodnienia, przedstawiciel Miasta Krakowa podczas
swej wizyty w Budapeszcie na konferencji Organizacji Miast Światowego Dziedzictwa we wrześniu 2004 r.,
złożył wizytę w Urzędzie Miasta Budapeszt i przekazał na ręce Pana Janosa Schiffera krakowskie 
propozycje współpracy kulturalnej, a także wyraził nadzieję na przekazanie opinii i wskazanie
dodatkowych zagadnień interesujących Miasto Budapeszt. Dotychczasowa współpraca obejmuje
następujące obszary:  
– kultura i ochrona zabytków: Budapeszt tak jak i Kraków jest członkiem Organizacji Miast Dziedzictwa 

Światowego. Budapeszt jest siedzibą sekretariatu Regionalnego OWHC na Europę 
Środkowowschodnią.

– promocja: organizacja konferencji międzynarodowych, współdziałanie w ramach miast Europy Środkowej.
– zarządzanie: wymiana doświadczeń w zakresie samorządów lokalnych. Dzielnica XVI miasta Krakowa 

aktywnie współpracuje z Dzielnicą XVI w Budapeszcie, realizując m.in. wymianę uczniów szkół obu miast.

Jerozolima (Izrael)
W dniu 6 września 1996 r. Prezydent Miasta Krakowa oraz Burmistrz Jerozolimy podpisali umowę 
o współpracy. Umowa ta nie została jednak ratyfikowana przez Radę Miasta Krakowa ze względu 
na sprzeczne opinie wśród Radnych poprzedniej kadencji. W tej sytuacji były Zarząd zrezygnował ze
starań o ratyfikację umowy.

Moskwa (Rosja)
3 lipca 1997 r. podpisano Protokół o współpracy pomiędzy Moskiewską Dumą Miejską i Radą Miasta
Krakowa. Zapoczątkowano wtedy współpracę między parlamentami obu miast, nastąpiła też wymiana
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wizyt przedstawicieli  ciał ustawodawczych Krakowa i Moskwy. 1 lipca 2004 r. Prezydent Miasta Krakowa 
i Mer Miasta Moskwy podpisali Protokół, w którym oba miasta deklarują chęć zacieśnienia współpracy 
w różnych dziedzinach. Opracowywany jest projekt umowy o współpracy Krakowa i Moskwy.
– współpraca gospodarcza. Podczas wizyty złożonej w Moskwie w pierwszych dniach lipca 2004 r. 

Prezydent Miasta Krakowa odwiedził Moskiewską Izbę Przemysłowo-Handlową. Podczas rozmowy 
z Przewodniczącym Izby, omawiane były dziedziny ewentualnej współpracy. 

– kultura W dniach 17-20.03.2004 r. przebywała w Moskwie delegacja Krakowa. Członkowie delegacji 
uczestniczyli w otwarciu wystawy „Eurografika - Moskwa 2004". Postanowiono zaprosić artystów 
moskiewskich do realizowanych w Krakowie przedsięwzięć. Ustalono także, iż Komitet Kultury Miasta 
Moskwy przygotuje projekt umowy kulturalnej. 18.03.2004 r. odbyło się w Moskwie otwarcie 
wystawy grafiki w ramach projektu „Most Integracji Kultury Europejskiej". 30.04 - 3.05.2004 r. 
przebywała w Krakowie delegacja Komitetu Kultury Miasta Moskwy oraz Orkiestra Kameralna Teatru 
Bolszoj. Goście uczestniczyli w przedsięwzięciu pod nazwą Krakowska Noc Muzeów. Od 29 lipca do 
29 sierpnia 2004 r. w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa prezentowana była wystawa 
fotograficzna „Moskwa w starej fotografii". Nawiązana została bezpośrednia współpraca pomiędzy 
Muzeum Historycznym Miasta Krakowa a Muzeum Historycznym Moskwy. 2 lipca 2004 r. w Moskwie 
podpisany został Program współpracy kulturalnej na lata 2004-2006.

– promocja. Kraków uczestniczył w  Międzynarodowych Targach Turystyki i Wypoczynku „Mitt 2004"
– turystyka. W dniu 4 listopada 2004 r. przebywała w Krakowie 150-osobowa grupa przedstawicieli 

rosyjskich organizacji turystycznych, touroperatorów i dziennikarzy. Rosyjscy goście przybyli do Polski, 
aby uczestniczyć w Polsko-Rosyjskim Forum  Biur Podróży.

Quito (Ekwador)
W dniach 23 - 29 marca 2004 r. delegacja Urzędu Miasta Krakowa złożyła wizytę w Quito. Celem tej 
wizyty było kontynuowanie podjętych w Krakowie rozmów dotyczących współpracy pomiędzy obydwoma
miastami. Zainicjowane zostały również kontakty handlowe pomiędzy Krakowem i Quito. W dniach 8 - 12
maja 2004 r. gościła w Krakowie oficjalna delegacja Miasta Quito. W trakcie tej wizyty w dniu 10 maja br.
podpisany został List Intencyjny o Współpracy pomiędzy Krakowem i Quito w zakresie: 
– organizowania i zarządzania muzeami. W ślad za złożonymi wzajemnymi deklaracjami podjęcia 

współpracy, trwają rozmowy pomiędzy Urzędami Miast zmierzające do uzgodnienia warunków 
realizacji projektu utworzenia muzeum interaktywnego w Quito na wzór krakowskiego Muzeum 
Inżynierii Miejskiej.  

– ochrony i konserwacji zabytków. W przyszłości rozważana jest możliwość zorganizowania w Quito 
seminarium nt. konserwacji zabytków z udziałem krakowskich specjalistów.

W związku z wizytą przedstawicieli Miasta Quito w Krakowie odbyła się prezentacja kulturalna Ekwadoru
w ramach Latynoamerykańskich Prezentacji Kulturalnych. 
W dniu 10 maja 2004 r., w trakcie trwania wizyty oficjalnej delegacji z Quito w Krakowie, miało miejsce 
podpisanie umowy o współpracy pomiędzy Uniwersytetem Jagiellońskim i Universidad San Francisco de Quito.

Sankt Petersburg (Rosja) 
21 kwietnia 1997 r. podpisano Protokół o współpracy pomiędzy Radą Ustawodawczą Miasta Sankt
Petersburga i Radą Miasta Krakowa. Zapoczątkowano wtedy współpracę między parlamentami obu miast,
nastąpiła też wymiana  wizyt przedstawicieli  rad miasta Krakowa i Sankt Petersburga.
– współpraca samorządowa. W dniach od  28 kwietnia do 2 maja 2004 r. Rada Miasta Krakowa 

podejmowała delegację Zgromadzenia Ustawodawczego Sankt Petersburga. Prezydent Miasta 
Krakowa spotkał się z członkami delegacji i przedstawił informacje na temat miasta. Członkowie 
delegacji gorąco poparli starania Prezydenta Miasta Krakowa o nawiązanie bliższej współpracy 
z władzami tego miasta. W dniach 18-22 listopada 2004 r. - delegacja Rady Miasta Krakowa. 
odwiedziła Sankt Petersburg - na zaproszenie Przewodniczącego Zgromadzenia Ustawodawczego.
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Strasbourg (Francja)
Obszary współpracy:
– „Klub Strasbourski". W dniu 14 maja 2003 Prezydent Miasta Krakowa podpisał tzw. „Deklarację 

Strasburską" będącą jednocześnie aktem przystąpienia Krakowa do tzw. „Klubu Strasburskiego" 
skupiającego prezydentów dużych miast europejskich - członków rozszerzonej Unii Europejskiej. 
Zadaniem tej nieformalnej grupy jest rozwijanie wymiany kulturalnej, ekonomicznej, naukowej oraz 
uniwersyteckiej w ramach zdecentralizowanych działań w Unii Europejskiej. Jej członkami jest 
35 miast w zjednoczonej Europie: Sofia, Plovdiv, Ruse i Stara Zagora (Bułgaria), Nikozja (Cypr), Tallin 
(Estonia), Budapeszt, Debreczyn, Miszkolc, Pecs i Szeged (Węgry), Daugavpils (Łotwa), Wilno i Kowno 
(Litwa), La Valette (Malta), Warszawa, Kraków, Gdańsk, Poznań, Łódż i Wrocław (Polska) , Brno, 
Ołomuniec, Ostrawa i Pilzno (Czechy), Bukareszt, Arad, Jassy, Ploiesti i Timosoara (Rumunia), 
Bratysława i Koszyce (Słowacja), 

Lublana i Maribor (Słowenia).
Drugie spotkanie prezydentów miast miało miejsce w dniach 4-5.05.2004 r. Omówiono na nim kwestię roli
władz samorządowych w określaniu i sposobie realizacji przyszłej polityki regionalnej Unii Europejskiej
(2007-2013) i sprecyzowano wytyczne działań „Klubu Strasbourskiego". Pierwszym konkretnym projektem
realizowanym w ramach „Klubu..."  był staż szkoleniowy organizowany w Strasbourgu w dniach 21-23.
09.2004, dotyczący europejskich funduszy strukturalnych. W dalszej kolejności planowane są stypendia dla
studentów, organizowane na zasadzie wzajemności w miastach członkowskich oraz wymiany kulturalne.
W maju 2004 r. prezydenci miast członkowskich Klubu Strasbourskiego podpisali „Drugą Deklarację
Strasbourską" pt. „Wezwanie do zwartej i zgodnej polityki ekonomicznej i socjalnej dużych miast".

Wiedeń (Austria)
Wspólne oświadczenie o współpracy w różnych obszarach polityki komunalnej, szczególnie w dziedzinie
technologii miejskiej z dnia 18 października 2000 roku. Współpraca obejmuje następujące obszary:
– gospodarka  komunalna
– transport. W dniu 11 lutego 2004 r. podpisana została umowa miedzy Miejskim Przedsiębiorstwem 

Komunikacyjnym w Krakowie a Wiener Linien GmbH Co. KG na dostawę wagonów tramwajowych. 
Ogółem zostało zakupionych 30 wozów tramwajowych z dostawą według harmonogramu: w 2004 
dostarczono 10 wagonów, w 2005 r. - dostarczonych ma być kolejnych 10 wagonów i w roku 2006  - 
10 wagonów tramwajowych. W/w wozy są to wagony używane, zakupione za cenę 5.000 euro (wóz 
napędowy) i 2 000 euro (przyczepa). 

– promocja, uczestnictwo w imprezach targowych. W styczniu 2004 r. przedstawiciele Wydziału 
Współpracy i Promocji Miasta Krakowa uczestniczyli w targach konsumenckich „Freie Messen " 
w Wiedniu. Kraków zaprezentował na targach swoją ofertę turystyczną, która cieszyła się dużym 
zainteresowaniem.

– Biuro Miasta Wiednia w Krakowie mieści się przy ul. Mikołajskiej 4, 
– kultura. Cykliczne odbywają się wzajemne prezentacje miast. Od kilku lat z inicjatywy przedstawicieli 

Wiednia realizowany jest międzynarodowy projekt „Mosty łączące miasta", w ramach którego 
w okresie Bożego Narodzenia młodzież prezentuje programy artystyczne w różnych miastach. 

Zestawienie miast partnerskich i współpracujących z Krakowem prezentuje rysunek XV.1

XV.6.2.2. Przynależność Krakowa do organizacji międzynarodowych

1. EUROCITIES
Kraków zgłosił swój akces do Eurocities we wrześniu 1990 r. Sprawę tę reguluje uchwała nr VI/47/90 Rady
Miasta Krakowa z 8 września 1990 r. Zarząd Miasta Krakowa uchwałą z dnia 9 listopada 1992 r.
potwierdził członkostwo Krakowa w Eurocities w charakterze członka stowarzyszonego (pełne 
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członkostwo przysługuje tylko miastom z państw członków Unii Europejskiej). Po przystąpieniu Polski 
do Unii Europejskiej Kraków otrzymał status pełnoprawnego członka.
W listopadzie 2004 roku Kraków uczestniczył w konkursie zorganizowanym przez Stowarzyszenie 
EUROCITIES pn. Awards 2004", prezentując film pt. „Cracow Trusts Young People" (Kraków ufa młodym
ludziom"). Film ten zdobył główną nagrodę w konkursie, którą odebrał ks. Andrzej Augustyński,
Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży, 
podczas Dorocznego Zgromadzenia EUROCITIES, w Wiedniu w dniach 10 - 13 listopada  2004 r.
Zgromadzeniu towarzyszyła także międzynarodowa konferencja „Czerpiąc z wizji". Przyznanie Krakowowi 
I nagrody w konkursie świadczy o uznaniu dla polityki naszego miasta wobec młodzieży i stwarza
możliwość owocnej i skutecznej współpracy z miastami partnerskimi EUROCITIES. Jak powiedział jeden 
z członków jury, Pan Thomas Furstner „wkład Krakowa to jasne i mocne przesłanie, akcentujące znaczenie
zaangażowania młodzieży w życie miasta, to najlepszy przykład na udaną komunikację miasta z jego
mieszkańcami". Koordynatorem udziału Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Strategii i Rozwoju Miasta

2. Liga Miast Historycznych
Powołana została przez uczestników IV Światowej Konferencji Miast Historycznych w Kyoto w 1994 r.
Wśród 25 założycieli Ligi był także Kraków. Liga skupia miasta historyczne z całego świata, obecnie 
61 miast z 49 krajów. Kraków przystąpił do Ligi na podstawie Uchwały Rady Miasta Krakowa nr
LXXXVI/753/97 z dnia 16 kwietnia 1997 r.  
Udział naszego miasta w tej organizacji ma charakter prestiżowy. Kraków ma status „Głównego
Funkcjonariusza" („Principal Officer"). Funkcja ta została powierzona Krakowowi już po raz drugi. 
Informacje o Krakowie oraz artykuły na tematy dotyczące ochrony zabytków w naszym mieście 
publikowane są w magazynie Ligi, Biorąc pod uwagę fakt, że biuletyn ten jest rozsyłany do wszystkich
miast członkowskich na całym świecie, jest to atrakcyjna i tania forma promocji. Koordynatorem udziału
Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

3. Organizacja Miast Dziedzictwa Światowego
Kraków należy do OWHC (Organization of World Heritage Cities) od 1995 r., zgodnie z Uchwałą Rady
Miasta Krakowa nr XXXIV/322/95 z dnia 22 listopada 1995 r. 
Obchodzony corocznie przez miasta członkowskie Dzień Solidarności Miast Światowego Dziedzictwa
poświęcony jest prezentacji osiągnięć konserwatorskich oraz popularyzacji idei ochrony zabytków.
Obchody Dnia Solidarności zostały zainicjowane w Krakowie w 2000 roku.
Koordynatorem udziału Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego. 

4. Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytków „ICOMOS"
Kraków należy do Komitetu ICOMOS od 1995 r., zgodnie z Uchwałą Rady Miasta Krakowa 
nr XXXII/298/95 z dnia 25 października 1995 r. Przystąpienie Krakowa do Komitetu miało na celu udział
międzynarodowych specjalistów zrzeszonych w ICOMOS w pracach konserwatorskich na terenie Krakowa
(m.in. konserwacja witraży w Kościele Mariackim), stałą współpracę ekspertów UNESCO z regionalnymi
ośrodkami konserwacji pozostającymi pod auspicjami Rady Europy, organizację kongresów 
międzynarodowych oraz konferencji o zasięgu krajowym i lokalnym i udział w nich, jak również zbieranie,
analizowanie i rozpowszechnianie informacji dotyczących prawidłowych zasad i technik konserwatorskich.
Koordynatorem udziału Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

5. Stowarzyszenie Europejskich Miast Kultury Roku 2000
Kraków należy do Stowarzyszenia od 1997 r.,  zgodnie z Uchwałą Rady Miasta Krakowa nr LXXVI/737/97 
z dnia 9 kwietnia 1997 roku.  Organizacja skupia 9 miast, będących Europejskimi Miastami Kultury w roku
2000, tj.: Awinion (Francja), Bergen (Norwegia), Bolonię (Włochy), Brukselę (Belgia), Helsinki (Finlandia),
Pragę (Czechy), Reykjawik (Islandia), Santiago de Compostella (Hiszpania) oraz Kraków. Biuro organizacji
mieści się w Brukseli. 
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Stowarzyszenie to opiniuje wnioski innych stolic europejskich, które mają na celu otrzymanie tytułu
Stolicy Kultury danego roku, jak również przyznaje prawo do organizowania obchodów Miesiąca Kultury
Europejskiej a danym mieście. Członkiem Zarządu Stowarzyszenia jest p.Bogusław Sonik - poseł 
do Parlamentu Europejskiego (były dyrektor Biura Festiwalowego „Kraków 2000"). Koordynatorem udziału
Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

6. Międzynarodowy Związek Hanzy
Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr LXXVIII/678/01 z dnia 23 maja 2001 r. podjęto decyzję o przystąpieniu
miasta Krakowa do Międzynarodowego Związku Hanzy. Zgodnie z Ustawą z dnia 15 września 2000 r. 
o zasadach przystępowania jednostek samorządu terytorialnego do międzynarodowych zrzeszeń
lokalnych i regionalnych Minister Spraw Zagranicznych RP w dniu 15 października 2001 roku wyraził
zgodę na przystąpienie Miasta Krakowa do Międzynarodowego Związku Hanzy. Uchwałą nr 920/2002
Zarządu Miasta Krakowa z dnia 27 czerwca 2002 r. przyjęto Statut Hanzy i miasto Kraków stało się
pełnoprawnym członkiem Związku.
Do 2000 roku Międzynarodowy Związek Hanzy był luźnym związkiem miast, którego działalności nie 
regulował żaden akt prawny. 
Międzynarodowy Związek Hanzy skupia 210 miast z Belgii, Danii, Estonii, Francji, Wlk. Brytanii, Rosji,
Łotwy, Holandii, Norwegii, Szwecji, Polski, a przede wszystkim z Niemiec (127).
W czerwcu 2004 r. przedstawiciele miast hanzeatyckich spotkali się w Turku (Finlandia). Kraków 
zorganizował tam swoje stoisko promocyjne, prezentując ofertę kulturalną i weekendową. Kolejny zjazd
odbędzie się w Tartu (Estonia). Koordynatorem udziału Krakowa w pracach organizacji jest Wydział
Promocji i Turystyki

7. Stowarzyszenie Les Rencontres
Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr CIII/970/02 z dnia 6 marca 2002 r. podjęto decyzję o przystąpieniu
miasta Krakowa do Stowarzyszenia Les Rencontres. Zgodnie z Ustawą z dnia 15 września 2000 r. 
o zasadach przystępowania jednostek samorządu terytorialnego do międzynarodowych zrzeszeń
lokalnych i regionalnych Minister Spraw Zagranicznych RP wyraża zgodę na przystąpienie do danego
Związku. Zgodę taką uzyskaliśmy w dniu 26 sierpnia 2002 r.
Les Rencontres, Stowarzyszenie Miast i Regionów na Rzecz Kultury skupia przedstawicieli miast 
europejskich odpowiedzialnych za tematykę kulturalną. Zostało założone jako struktura mająca na celu
międzynarodową wymianę informacji i doświadczeń oraz współpracę przy opracowywaniu projektów 
w zakresie kultury i sztuki w ramach budowania Europy Kultury. W chwili obecnej zrzesza ponad 220
miast i regionów z 25 krajów. Kordynatorem udziału Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego.

8. Europejskie Miasta Turystyki
Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr XLIV/412/04 z dnia 14 kwietnia 2004 r. podjęto decyzję o przystąpieniu
miasta Krakowa do organizacji Europejskie Miasta Turystyki (ETC-European Cities Tourism) , która jest 
zarejestrowanym znakiem towarowym, będącym własnością Federacji Biur Turystycznych (FECTO) 
z siedzibą we Francji. Zgodnie z Ustawą z dnia 15 września 2000 r. o zasadach przystępowania jednostek
samorządu terytorialnego do międzynarodowych zrzeszeń lokalnych i regionalnych Minister Spraw
Zagranicznych RP w dniu 16 lipca 2004 r. roku wyraził zgodę na przystąpienie miasta Krakowa 
do w/w organizacji.
Organizacja ECT działa poprzez wyspecjalizowane zespoły (grupy) zajmujące się statystyką i badaniami
nad turystyką, projektem karty miejskiej, informacją o miastach członkowskich przy pomocy 
współczesnych technologii informatycznych. Zagadnienia te były tematami dyskusji podczas dorocznej
konferencji ECT, która odbyła się w Nicei, w czerwcu 2004 r. Kraków reprezentowany był przez 
pracownika Wydziału Promocji i Turystyki. W chwili obecnej prowadzone są działania w kierunku 



uzyskania przez Kraków specjalnego loginu z hasłem, który umożliwia dostęp do internetowych 
baz danych ECT oraz uczestniczenia w forum dyskusyjnym organizacji. 
Koordynatorem udziału Krakowa w pracach organizacji jest Wydział Promocji i Turystyki.

Tabela XV.12.
Składki z tytułu przynależności Krakowa do organizacji międzynarodowych w 2004 r.

Nazwa organizacji Wysokość składki 

EUROCITIES 7 575 EURO

Organizacja Miast Dziedzictwa Światowego 3 500 USD

Liga Miast Historycznych 100 USD

ICOMOS 3 000 zł

Międzynarodowy Związek Hanzy 0

Stowarzyszenie Miast Kultury Roku 2000 0

Stowarzyszenie „Les Rencontres" 488 EURO

Europejskie Miasta Turystyki 1750 EURO

Źródło Biuro Współpracy Zagranicznej UMK

XV.7.1. Strategia Promocji Krakowa

Uchwałą Rady Miasta Krakowa nr XXXVI/316/04 z dnia 14 stycznia 2004 roku przyjęto Strategię Promocji
Krakowa na lata 2004-2006. W opracowanej strategii określone zostały cele podstawowe i cele cząstkowe
oraz przedstawiono założenia do planów operacyjnych na lata 2004-2006.

CEL PODSTAWOWY I - Budowa silnej marki „Kraków" - Promocja wizerunkowa
Cele cząstkowe
Cel 1: Przyjęcie podstaw strategii marki (opis unikalnej marki Krakowa).
Cel 2: Przyjęcie założeń do kampanii promocyjnych, PR, wydarzeń miejskich, etc. 
Cel: 3 Przyjęcie i wypromowanie silnych krakowskich marek i symboli.

CEL PODSTAWOWY II - Zwiększenie liczby turystów odwiedzających Kraków - Promocja turystyczna
Cele cząstkowe
Cel 1: Działania dla wzrostu czasu pobytu turystów w Krakowie.
Cel 2: Działania na rzecz zwiększenia liczby turystów wracających do Krakowa.
Cel 3: Działania na rzecz zwiększania odwiedzin Krakowa przez turystów z nowych rynków.
Cel 4: Działanie na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej i jakości usług.
Cel 5: Działania na rzecz radykalnego podniesienia czystości i estetyki miasta.
Cel 6: Działania na rzecz wydłużenia sezonu turystycznego w Krakowie.
Cel 7: Wykorzystanie odwiedzających Kraków jako multiplikatorów promocji.

CEL PODSTAWOWY III - Zwiększenie ilości inwestorów i aktywności gospodarczej mieszkańców 
- Promocja gospodarcza
Cele cząstkowe
Cel 1: Działania na rzecz zachęcenia do inwestowania w Krakowie nowych inwestorów.
Cel 2: Działania na rzecz zatrzymania działających w Krakowie inwestorów.
Cel 3: Wspieranie rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie.
Cel 4: Działania promocyjne i informacyjne o inwestycjach miejskich.
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CEL PODSTAWOWY IV - Wytworzenie silnego poczucia tożsamości i identyfikacji mieszkańców 
z Krakowem - Komunikacja wewnętrzna
Cele cząstkowe 
Cel 1: Wykreowanie pozytywnego wizerunku miasta wśród jego mieszkańców.
Cel 2: Wytworzenie silnych relacji emocjonalnych mieszkańców z Krakowem.

Realizacja powyższych celów pozwoli na osiągnięcie założonego w Strategii Promocji Krakowa priorytetu:
„Chcemy, aby Kraków stał się najbardziej atrakcyjną lokalizacją turystyczną i biznesową w środkowej
Europie oraz najlepszym miejscem do życia, przyjaznym również dla osób niepełnosprawnych."

XV.7.2. Promocja wizerunku miasta
Działania w zakresie promocji wizerunku miasta realizowane były zgodnie z założeniami planu
budżetowego na rok 2004 oraz przyjętą Strategią Promocji Krakowa 2004-2006.

Opracowanie ekspertyz, badań, opinii, programów dotyczących promocji miasta
Opracowany został Plan Wdrożenia Strategii Promocji Krakowa na lata 2004-2006. Dokument ten 
stworzono w oparciu o dostarczone plany działań Wydziałów UMK, uzupełniając go o komentarz natury
doradczej, którego intencją jest specjalizowanie działań tak, aby odpowiadały standardom nowej marki
Krakowa. Dokument ten zawiera harmonogram działań promocyjnych. Zakłada on również współpracę
instytucji regionalnych, realizujących zadania promocyjne - jako jednego z podstawowych celów strategicznych.

Realizacja ogólnopolskich kampanii promocyjnych
Przygotowano i przeprowadzono jesienną weekendową kampanię reklamową Krakowa przebiegającą pod
hasłem: „Kraków. Tu każdy weekend przechodzi do historii." Obejmowała ona różnorodne akcje: reklama
outdoorowa - przebiegała z wykorzystaniem 240 bilbordów na terenie Polski w wybranych dużych 
ośrodkach miejskich, reklamy spotów w stacjach radiowych:  ogólnopolskiej oraz kilku lokalnych, reklamy
w internecie poprzez mailing, brand mark oraz konkurs na czołowych portalach internetowych. Reklamę
miasta zaprezentowano również na łamach znanych czasopism.

Działania na rzecz kształtowania pozytywnego wizerunku miasta
– Rozpoczęto przygotowania do obchodów Jubileuszu 750-lecia lokacji Miasta Krakowa w roku 2007
– Przygotowano i ogłoszono konkurs na opracowanie wzoru „Pamiątki z Krakowa". Celem konkursu 

było uzyskanie nowych atrakcyjnych artystycznie wzorów Pamiątek z Krakowa, adresowanych 
do różnych wiekowo grup turystów, polskich i zagranicznych.

Realizacja przedsięwzięć o charakterze promocyjnym
• Święto Miasta Krakowa - organizowane dla upamiętnienia nadania w dniu 5 czerwca 1257 roku 

przywileju lokacyjnego za sprawą Bolesława Wstydliwego. Uroczystym obchodom towarzyszyło szereg
przedsięwzięć kulturalnych i artystycznych m.in.: wielkie widowisko plenerowe „Aleja Nadziei - 
Odrodzenie", Krakowski Festiwal Recyklingu (z 60.000 szklanych butelek i słoików powstała  - makieta 
Sukiennic), Święto Formacji Kawaleryjskich (konkursy ujeżdżania, władania lancą i szablą oraz cross), 
finał V Tygodnia Osób Niepełnosprawnych „Kocham Kraków z Wzajemnością", Mistrzostwa Polski 
Seniorów w Szermierce, Święto ulic Brackiej i Gołębiej. 
Ważnym, elementem Święta Miasta była czwarta edycja Dnia Otwartego Magistratu. Mieszkańcy 
naszego miasta oraz odwiedzający go goście mieli możliwość zwiedzenia budynku Pałacu 
Wielopolskich, mogli obejrzeć wystawy fotografii, a także posłuchać wykładów na temat ekologii 
i ochrony środowiska. Przygotowano również prezentację z okazji jubileuszu 25-lecia współpracy 
Krakowa z Norymbergą. Olbrzymim powodzeniem cieszyły się bezpłatne badania lekarskie 
zorganizowane przez szpitale miejskie oraz prezentacje dotyczące pomocy i ochrony zdrowia. 
Na scenie przed Magistratem zaproszono mieszkańców Krakowa do kolejnej, 9-tej lekcji śpiewania 
z artystami kabaretu Loch Camelot, jak również, obejrzenia występów zespołów tanecznych 
z krakowskich domów kultury.
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• Dzień Solidarności Miast Światowego Dziedzictwa - obchodzony jest corocznie od 2000 r. w dniu 
8 września przez miasta członkowskie Organizacji Miast Światowego Dziedzictwa. Prezentowane są 
osiągnięcia konserwatorskie oraz idea ochrony zabytków. Tegoroczne obchody poświęcone były 
zabytkowym bożnicom Kazimierza przy ulicy Miodowej (synagoga Tempel i synagoga Kupa)

• Promocja Miasta Krakowa podczas Gali Sponsorów „Shots Party" w ramach projektu „Film It In 
Krakow/Filmuj w Krakowie", towarzyszącej 51 Międzynarodowemu Festiwalowi Filmów Reklamowych 
w Cannes 20-26.06.2004 r - najbardziej prestiżowemu przedsięwzięciu w dziedzinie filmu i reklamy 
na świecie.

Współorganizacja przedsięwzięć promocyjnych
• Noc muzeów w Krakowie - w ramach projektu Noc Muzeów w Krakowie w nocy z 1 na 2 maja 

krakowskie muzea były otwarte do późnych godzin nocnych. Organizatorami byli: Urząd Miasta 
Krakowa, Biuro Festiwalowe Kraków 2000 oraz krakowskie muzea. W Noc Muzeów, pod hasłem 
„Tajemnice Europy", krakowskie muzea w ciekawy i nowatorski sposób zaprezentowały krakowianom, 
gościom i turystom swoje bogate zbiory dokumentujące dorobek kulturalny i dziedzictwo narodowe. 
Duże zainteresowanie projektem świadczy o konieczności przekształcenia imprezy w wydarzenie 
cykliczne.

• Weseli Muzykanci - w dniach 8-9 lipca wraz z niemiecką telewizją ZDF zrealizowano, cieszący się 
od 15 lat niezmienną wysoką popularnością w Niemczech i niemiecko-języcznej części krajów 
Beneluksu program pt. „Weseli Muzykanci".

Promocja imprez sportowych
• Piknik dla Krakowian „Witamy w Unii" na torze kajakarstwa górskiego zorganizowany został 

1-2 maja przez Krakowski Klub Kajakowy i Zarząd Gospodarki Komunalnej Miasta Krakowa. W ramach
Pikniku odbyły się: I Kwalifikacje Olimpijskie w Slalomie Kajakowym - Ateny 2004 oraz VII 
Międzynarodowe Zawody Uczniowskich Klubów Sportowych w Kajakarstwie.

• Cracovia Maraton - 8 maja odbył się trzeci Cracovia Maraton. Organizatorami imprezy było tak jak 
w roku ubiegłym Miasto Kraków oraz Fundacja z „Biegiem Wisły". Maraton jest wielkim wydarzeniem 
sportowym i społecznym. Zawodnicy przemierzając dystans maratonu poznają uroki centrum 
historycznego miasta Krakowa. Zmagania odbywają się również na bulwarach wiślanych oraz 
krakowskich błoniach. W tym roku obok tradycyjnych punktów programu, wprowadzono dystans 
półmaratoński. 

• II Międzynarodowe Regaty Kajakowe o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa 
12-13 czerwca. Zawody te zorganizowane zostały po raz drugi. Wpisały się one do kalendarza ICF. 
Wystartowało w nich 140 zawodników z 18 klubów. Przyjechali reprezentanci 8 państw: Białorusi, 
Czech, Słowacji, Francji, Litwy, Mołdawii, Niemiec, Bratysławy oraz zawodnicy wszystkich ważniejszych
klubów kajakarstwa górskiego w Polsce. Obok rywalizacji sportowej imprezie towarzyszyły liczne 
atrakcje rekreacyjne - m.in. wypożyczalnia sprzętu wodnego na starorzeczu, wielkie grillowanie, 
dyskoteka świateł oraz paintball.

• Mityng „Na Rynek Marsz" 12 czerwca 2004 r. - to jedna z ważniejszych imprez sportowo-rekreacyjnych
w Krakowie, promująca go jako miasto propagujące rekreację i sport na poziomie amatorskim 
i wypoczynkowym. Mityng zorganizowany został  w Krakowie po raz siódmy. Organizator Mityngu - 
Robert Korzeniowski zaprosił do Krakowa światową czołówkę chodziarzy. Impreza miała bogaty 
program artystyczno-sportowy i dobrą oprawę medialno-outdoorową.

Zakup, wykonanie i dystrybucja wydawnictw i materiałów promocyjnych
W ramach tego zadania wykonano szereg materiałów promocyjnych: folderów, broszur, plakatów, ulotek
w różnych wersjach językowych oraz gadżetów reklamowych np. korale chlebowe oraz srebrną biżuterię
ludową. Opracowano wydawnictwa promocyjne w formie tradycyjnej i elektronicznej. Wydawnictwa 
i materiały promocyjne dystrybuowane są w punktach sieci informacji miejskiej oraz w czasie imprez 
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promocyjnych krajowych i zagranicznych. Udostępniane są także w ramach współpracy z instytucjami
organizującymi konferencje i kongresy. 
Przygotowano i wydrukowano szereg nowych rodzajów folderów i broszur min: „Cztery Pory Roku 
w Krakowie", „Krakowskie Ratusze", „Krakowskie Klejnoty Ludowe", „Smaki krakowskiego chleba",
„Przewodnik po Krakowie" i „21 powodów dla których warto odwiedzić Kraków" 

XV.7.3. Promocja turystyki biznesowej

Dnia 23 kwietnia 2004 r. zarządzeniem nr 674/2004 Prezydenta Miasta Krakowa, powołano stanowisko
ds. Biura Kongresów w Wydziale Promocji i Turystyki  Urzędu Miasta Krakowa. Zadaniem Biura jest 
promocja Krakowa jako miasta kongresów, konferencji i spotkań, a także jako atrakcyjnego miejsca
imprez motywacyjnych. Kreowanie takiego wizerunku miasta, realizowane jest poprzez prezentacje
możliwości konferencyjnych Krakowa na międzynarodowych targach turystyki biznesowej, współpracy 
z mediami zarówno krajowymi jak również zagranicznymi oraz współpracą z krakowską branżą rynku
turystyki biznesowej. 

• Działania na rzecz promowania krakowskiej oferty konferencyjnej:
– powstanie strony internetowej w ramach Miejskiego Serwisu Informacyjnego „Magiczny Kraków" 

www.krakow.pl/ccb/
– utworzenie i prowadzenie bazy sal konferencyjnych w Krakowie 

www.krakow.pl/ccb/salekonferencyjne/ 
– wydanie broszury informacyjno-promocyjnej (wersja językowa polska i angielska)

• Udział w targach turystyki biznesowej - w 2004 r. Biuro Kongresów wzięło udział 
w następujących targach turystyki biznesowej: 

– The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings and Events  IMEX, 12-14.05.2004 Frankfurt
– European Incentive, Business Travel & Meetings Exhibition EIBTM, 30.11-02.12.2004, Barcelona
– VII Targi Obiektów i Usług Konferencyjno-Szkoleniowych - Forum Turystyki Biznesowej, 

24.11.2004, Warszawa
– Business Travel Show,  27-28.10.2004, Budapeszt

• Konferencja Sieci Europejskie Miasta Turystyki, 9-12.06.2004 Nicea
Udział w konferencji był ważny dla Krakowa ze względu na promocję turystyki biznesowej naszego miasta
oraz podjęcie w Wydziale Promocji i Turystyki zadań w zakresie  promocji spotkań, konferencji 
i kongresów. Obecność reprezentanta Miasta na dorocznej konferencji była również istotna ze względu na
przystąpienie Miasta Krakowa do Organizacji Europejskich Miast Turystyki. 

• Sieć Informacji Miejskiej
Szczególnym osiągnięciem Stanowisk ds. Biura Kongresów i Integracji Europejskiej było ukończenie prac nad
wnioskiem do projektu Sieci Informacji Miejskiej o przyznanie dofinansowania projektu ze środków Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego Województwa Małopolskiego oraz złożenie wniosku do pierwszego naboru projektów.
Celem powstania SIM jest stworzenie całościowego, zintegrowanego systemu informacji turystycznej 
i kulturalnej w Krakowie zdolnej do sprawnej realizacji zadań związanych z szeroko rozumianą obsługą
mieszkańców i turystów.
Docelowa struktura SIM ma opierać się na stworzeniu sieci punktów informacyjnych stałych z punktem
centralnym oraz kilku satelitarnych punktów informacji działających sezonowo. Planowane jest również
uruchomienie przenośnych punktów informacji turystycznej, które funkcjonowałyby sezonowo w rejonie
najważniejszych atrakcji turystycznych miasta. Sieć informacji będzie służyć nie tylko turystom 
(wzmocnienie wizerunku Krakowa jako ośrodka turystycznego z dobrze funkcjonującą informacją i łatwo
dostępną bazą noclegową), ale również mieszkańcom Krakowa w zakresie działań kulturalnych.
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XV.7.4. Promocja turystyczna

Wydawnictwa promocyjne
W 2004 roku zrealizowano następujące projekty związane z turystyczną promocją Krakowa:
Wznowiono:
– ulotki w wersji polskiej i angielskiej: „Śpij tanio w Krakowie", „Ścieżkami Jana Pawła II", „Krakowski 

Szlak Świętych", „Kraków - miastem magicznych możliwości", „Biuro kongresów - Kraków",
– mapy w wersji polsko - angielskiej: centrum Krakowa, Kazimierz, 
– broszury „Muzea" (5 wersji językowych) i „Informator turystyczny" (7 wersji językowych).
Wydano:
– broszurę „Dwa Dni w Krakowie" ( 7 wersji językowych).

Prowadzenie Punktów Informacji Turystycznej
W pierwszej połowie 2004 r. Punkty Informacji Turystycznej prowadziło Miasto. Od 1 czerwca 2004 r.
przejęte zostały one przez Krakowskie Biuro Festiwalowe tworząc System Informacji Miejskiej (SIM).
W 2004 r. SIM obejmował 4 takie punkty:
– ul. św. Jana 2, pn - sb 10.00 - 18.00, tel. 421 77 87, fax 430 65 03
– ul. Szpitalna 25 (rejon Teatru im. J. Słowackiego), pn - nd 9.00 - 17.00, tel. 432 01 10, 432 00 60, 

fax 432 00 62
– ul. Józefa 7, pn - pt 9.00 - 17.00, tel. 422 04 71, fax  421 77 31
– Os. Centrum B 9, pn - pt 8.00 - 16.00, tel. 685 59 00

Udział w targach turystycznych
W 2004 roku Miasto wzięło udział w następujących imprezach targowych:
– w dziesięciu międzynarodowych targach turystycznych za granicą: „Ferien Messe" w Wiedniu 

(15-18.01), „Holiday World Experience" w Dublinie (22-25.01), „FITTUR 2004" w Madrycie 
(28.01-01.02), „BIT 2004" w Mediolanie (14-17.02), „MITT 2004" w Moskwie (24-27.03), „ITB 2004" 
w Berlinie (12-16.03), „TUR 2004" w Goeteborgu (23-28.03), Światowy Salon Turystyczny w Paryżu 
(11-14.03), „World Travel Market 2004" w Londynie (10-13.11), „SITC 2004" w Barcelonie (22-25.04),

– w trzech międzynarodowych targach turystycznych w kraju: TOUR SALON w Poznaniu (20-23.10), 
14. Krakowski Salon Turystyczny (2-4.04) „Tour & Tourism" w Warszawie (23-25.09).

Za granicą stoisko krakowskie wchodziło w skład stoiska narodowego organizowanego wspólnie 
z Polskimi Ośrodkami Informacji Turystycznej (POIT) lub z Polską Organizacją Turystyczną (POT). Poza
stoiskiem organizowano także występy artystyczne o charakterze promocyjnym na targowej estradzie,
przeprowadzano dystrybucję materiałów promocyjnych oraz degustacje produktów regionalnych Krakowa.

Organizacja konferencji turystycznych
Miasto zorganizowało w 2004 r. szereg imprez o charakterze konferencji poświęconych turystyce, m.in.:
– cykl spotkań (Forum Turystyki) Pełnomocnika Prezydenta ds. Turystyki z przedstawicielami branży 

turystycznej, w tym:
– z krakowską branżą turystyczną na temat strategii rozwoju turystyki w Krakowie, komunikacji 

i parkingów w Krakowie oraz poprawy jakości usług turystycznych,
– z branżą turystyczną w sprawie wprowadzenia opłaty miejscowej w Krakowie, których efektem 

było podpisanie umów z na pobieranie opłaty miejscowej od branży hotelarskiej z przeznaczeniem
na finansowanie przedsięwzięć promocyjnych,

– z przedstawicielami tanich linii lotniczych i inwestorami, których efektem było otwarcie tanich linii 
lotniczych w Krakowie (Germanwings, Volare.web, SkyEurope, EasyJet) dzięki czemu Kraków stał się 
po Warszawie portem obsługującym największą ilość niskokosztowych przewoźników w Polsce oraz 
znacznie zwiększyła się dostępność komunikacyjna Krakowa, a tym samym liczba turystów,

– spotkania z Małopolską Izbą Hotelarską,
– seminarium dla Straży Miejskiej w zakresie udzielania informacji turystycznej.
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Udział w konferencjach turystycznych
– Forum Turystyki Biznesowej BTF 2004 w Warszawie
– Konferencja Europejskich Miast Turystyki - European Cities Tourism w Nicei
– Konferencja Naukowo - Branżowa - II Gremium Ekspertów Turystyki w Warszawie

Wpisy do katalogów, informatorów i folderów o charakterze turystycznym
W 2004 roku dokonano wpisów do katalogów targowych dystrybuowanych podczas targów w związku 
z udziałem miasta w:
– 11. Międzynarodowych Targach Turystyki i Wypoczynku „MITT 2004" w Moskwie,
– Międzynarodowych Targach Turystycznych „ITB 2004" w Berlinie,
– 14. Krakowskim Salonie Turystycznym 
– Międzynarodowym Salonie Turystycznym TOUR SALON 2004 w Poznaniu
Ponadto wykonano:
– zamieszczenie artykułu promocyjnego nt. aktywnego wypoczynku w dodatku do „Gazety Krakowskiej".

Przedsięwzięcia promocji turystycznej (wspólna organizacja imprez o charakterze promocji turystycznej)
– Prezentacja plenerowa w Norymberdze z okazji 25-lecia partnerstwa Krakowa i Norymbergi 

(16-17.07),
– Polski Sezon Kulturalny we Francji - Promocja Krakowa na Pikniku w Lille (9.05),
– „Bilet do Europy" w Lipsku (10-15.05),
– Prezentacja Krakowa w Letterkeny i Dublinie (28.04-02.05),
– Dni Krakowa we Frankfurcie nad Menem (24-26.09),
– Stoisko promocyjne Krakowa w Turku - Spotkania Miast Hanzeatyckich (13.10),
– Organizacja obchodów dnia Solidarności Miast Światowego Dziedzictwa w ramach przynależności 

Krakowa do OWOC, 
– Festiwal „Dotknięcie żywiołów - sztuka i ekologia w dialogu polsko-niemieckim",
– Festiwal „Trzy żywioły Pascala",
– Współpraca z ZDF (2 program telewizji niemieckiej) oraz Firmą Schwarzkopf TV przy realizacji 

programu telewizyjnego „Weseli Muzykanci",
– Współpraca z ORP Kraków,
– Impreza promocyjna pt. „Moda na Małopolskę" - Multimedialne Centrum „Millenium Plaza 

w Warszawie 15.09.2004 r.",
– Przekazanie materiałów promocyjnych do Małopolskiej Organizacji Turystycznej celem 

reprezentowania Krakowa na targach turystycznych w Kijowie w dniach 9-11.10.2004 r.,
– „II Piknik Pszczyński" (27.06),
– współorganizacja konkursu „Odys 2003" na najlepsze biuro podróży w 2003 roku i ufundowanie 

powierzchni wystawienniczej na targach turystycznych w Poznaniu dla laureata konkursu,
– udostępnienie do zwiedzania Wieży Hejnałowej Kościoła Mariackiego w okresie od maja do sierpnia 

ze względu na duże zainteresowanie ofertą turystów krajowych i zagranicznych oraz mieszkańców,
– wysyłka materiałów promocyjnych do Polskich Ośrodków Informacji Turystycznej za granicą oraz 

zagranicznych przedstawicielstw RP,

Wykonanie badań rynku turystycznego
– współudział w opracowaniu metodologii prowadzenia badań turystycznych oraz monitoringu ruchu 

turystycznego dla prowadzenia takich badań.

Prowadzenie i aktualizacja poza hotelowej bazy noclegowej
– prowadzenie i bieżąca aktualizacja wykazu obiektów noclegowych w Krakowie w tzw. pozahotelowej 

bazie noclegowej, zgodnie z ustawą o usługach turystycznych.
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Organizacja study tour dla dziennikarzy i grup opiniotwórczych
– organizacja pobytu dla ok. 40 grup dziennikarzy z Francji, Włoch, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Szwecji, 

Austrii, Stanów Zjednoczonych i Belgii, którzy:
– przygotowali liczne artykuły promocyjne o Krakowie dla znanych magazynów i czasopism,
– zrealizowali reportaże dla stacji telewizyjnych, 

– organizacja pobytu przedstawicieli tour-operatorów z Brukseli i Finlandii.

System oznakowania obiektów krajoznawczych
System oznakowania turystycznego Miasta realizowano przez:
– Prace związane z konserwacją i renowacją elementów oznakowania miasta,
– Kontynuację zagadnienia związanego z oznakowaniem i utrzymaniem turystycznym szlaku „Dawnej 

Twierdzy Kraków" - przegląd i uzupełnienie stanowisk na szlaku na odcinku Mogiła - Salwator, uzupełnie
nie tablic przy dziełach obronnych, wyznaczenie szlaku na odcinku: fort Lasówka - Św. Benedykt,

– Uzupełnienie informacyjnego oznakowania drogowego kierującego do fortów d. Twierdzy Kraków 
i wybranych obiektów zabytkowych,

– Rutynowe czyszczenie tablic i naprawa zniszczeń na trasach: Królewskiej, Uniwersyteckiej, 
św. Stanisława, Nowohuckiej, Zabytków Żydowskich i Historii Podgórza,

– Wykonanie i montaż:
– 22 stalowych tablic informacyjnych (ryngrafów) z tekstami w języku polskim i angielskim na 

obiektach zabytkowych,
– 38 kierunkowskazów dla pieszych wskazujących dojście do muzeów,
– 5 tablic z planami miasta na Plantach (pl. Wolnica, pl. Szczepański, rejon teatru J. Słowackiego, 

przy ul. Grodzkiej i ul. Powiśle),
– tablic informacyjnych na temat licencjonowanych przewodników miejskich na przystankach 

postoju meleksów.

XV.7.5. Promocja gospodarcza

W ramach prowadzonych działań w zakresie promocji gospodarczej Krakowa podjęto w 2004 r.
następujące działania: 
• zorganizowano wykład pt. „Marki państw, miast i regionów" prowadzony przez światowej klasy 

eksperta z zakresu brandingu - Wally Olinsa,
• zorganizowano konferencję „Kraków - marka gospodarcza", również na temat kreowania marki. 

Na konferencji prezes Instytutu Marki Polskiej po raz pierwszy publicznie zaprezentował prace 
W. Olinsa nad marką narodową Polski,

• przygotowano i zorganizowano Polsko - Francuskie Forum Biznesu, podczas którego prowadzone były
rozmowy handlowe krakowskich przedsiębiorców z francuskimi firmami poszukującymi partnerów 
handlowych,

• prowadzono obsługę zagranicznych delegacji pod kątem pozyskiwania nowych inwestorów 
(np. wizyta w Krakowie przedsiębiorców z Frankfurtu),

• zorganizowano prezentacje gospodarcze podczas krajowych i zagranicznych imprez targowych 
(np. MIPIM - Cannes, CEPIF - Warszawa), a podczas Międzynarodowych Targów w Bordeaux zdobyto 
nagrodę w kategorii Najlepszy wystawca  międzynarodowy,

• zorganizowano po raz pierwszy udział Miasta w międzynarodowych targach inwestycyjnych 
„Barcelona Meeting Point" na przełomie września i października,

• zorganizowano z początkiem października - po raz kolejny udział Krakowa w targach Expo Real 
w Monachium,

• przygotowano po raz pierwszy spotkanie p.n. „Śniadanie z inwestorami" (w dniu 20.12), na którym 
gośćmi Prezydenta Miasta Krakowa byli przedstawiciele najbardziej znaczących firm - inwestorów 
działających w Krakowie. Gościem inauguracyjnego spotkania był wicepremier Jerzy Hausner,
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• zainaugurowano prace „Grupy Roboczej Kraków - Edynburg" (w dniu 29.11), mającej na celu rozwój 
kontaktów - zwłaszcza gospodarczych - pomiędzy miastami. Wraz z Brytyjsko - Polsko Izbą Handlową 
współorganizowano wystawę o szkockich kontaktach handlowych w Polsce, dotyczącą głównie 
sektora małej przedsiębiorczości.

• Wydano skrócony raport p.t. „Rynek Nieruchomości".

XV.8.1. Działalność informacyjna

W zakresie działań informacyjnych związanych z integracją europejską prowadzono przede wszystkim
bieżącą aktualizację strony internetowej www.ue.krakow.pl w ramach portalu „Magiczny Kraków" 
w tymkompleksowe informacje dla sektorów MŚP, NGO, a także dla służby zdrowia i studentów. Strona
internetowa rozbudowana o nowe funkcje: Forum, Ankieta dla Internautów, możliwość subskrypcji
newslettera oraz papierowej wersji informatora ue.krakow.pl, zawiera informacje dotyczące historii 
integracji, prawa europejskiego, funduszy pomocowych, współpracy międzynarodowej miasta, możliwości
pracy i nauki w krajach UE, można z niej „ściągnąć" materiały z przeprowadzonych szkoleń.
Kontynuowana jest współpraca z organizacjami pozarządowymi w celu ułatwienia im pozyskiwania 
środków finansowych w ramach programów unijnych (w tym stworzenie bazy adresowej, bieżące
przekazywanie informacji, itp.).
Ponadto w ramach integracji europejskiej realizowano m.in. następujące zadania:
1. Przygotowywanie i dystrybucja Codziennego Przeglądu Prasy „Polska i UE" oraz Europejskiego   

Tygodnika Internetowego.
2. Tworzenie baz danych, informacja i współpraca z potencjalnymi beneficjentami pomocy unijnej.
3. Opracowanie merytoryczne i przygotowanie techniczne dziesięciu wydań bezpłatnego informatora 

europejskiego „ue.krakow.pl".
4. Rozbudowa sytemu zarządzania i udostępniania informacji na stronie internetowej www.ue.krakow.pl, 

jako systemu ułatwiającego przekazywanie zainteresowanym podmiotom wiadomości z zakresu 
integracji europejskiej.

5. Organizacja konferencji, warsztatów i seminariów dotyczących integracji z UE.
6. Przygotowanie prezentacji multimedialnej na CD „Kraków w Unii Europejskiej", w trzech wersjach 

językowych: polskiej, angielskiej i francuskiej. 
7. Przygotowanie biuletynu „Kraków w UE", w dwóch wersjach językowych: angielskiej i francuskiej.

XV.8.2. Pozyskiwanie środków z funduszy zewnętrznych

W ramach działań zmierzających do pozyskania środków z funduszy zewnętrznych przygotowano 
do złożenia lub złożono 12 wniosków o wartości ok. 186  mln euro, na łączną kwotę dofinansowania 
146 mln. euro. 
W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) zaakceptowane
zostały dwa wnioski zgłoszone do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego o wartości 
ok. 5,54  mln euro, na łączną kwotę dofinansowania 4,18 mln. euro. 
Ponadto przygotowano i złożono do Ministerstwa Gospodarki i Pracy, w ramach ZPORR projekt
Zintegrowany transport publiczny w aglomeracji krakowskiej o wartości ok. 48,5 mln. euro, wnioskowane
dofinansowanie wynosiło 24,27 mln euro. Wniosek uzyskał akceptację na poziomie krajowym.
Zgłoszono Kraków w charakterze miasta-eksperta do programu mającego na celu wymianę informacji,
ekspertyz i dobrych praktyk w ramach sieci tematycznej pt. „Odnowa miast - regeneracja tkanki miejskiej". 
Wśród projektów, współfinansowanych ze środków unijnych, do których przystąpiło miasto Kraków
znalazły się:

XV.8. Integracja Europejska
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• URBACT, program mający na celu wymianę informacji, ekspertyz i dobrych praktyk w ramach sieci 
tematycznej pt. „Odnowa miast - regeneracja tkanki miejskiej",

• Caravel, projekt badawczy mający na celu poszukiwanie nowych rozwiązań w zakresie 
zrównoważonego rozwoju systemu transportu, 

• Zintegrowany model gospodarki odpadami w aglomeracjach, projekt pozwalający na skorzystanie 
z doświadczeń miast europejskich w zakresie zarządzania odpadami oraz zapoznanie się ze 
stosowanymi przez nie najnowszymi technologiami,

• Projekt Miasta przeciwko wykluczeniu społecznemu, którego celem jest stworzenie ram współpracy 
dla wymiany europejskich doświadczeń zdobytych podczas rewitalizacji obszarów zdegradowanych 
oraz gromadzenie doświadczeń w rewitalizacji społecznie i fizycznie zdegradowanych części miast.

W celu gromadzenia i przekazywania pracownikom UMK, miejskich jednostek organizacyjnych, instytucji
kultury i in. informacji dotyczących zasad pozyskiwania funduszy unijnych organizowano konferencje,
seminaria oraz szkolenia m.in.:
– Seminarium „Rewitalizacja obszarów poprzemysłowych - szansa dla Nowej Huty",
– Konferencja międzynarodowa „Rola miast w Nowej Europie", 
– Szkolenie „Pozyskiwanie funduszy ze źródeł zewnętrznych na zadania związane z kulturą i ochroną 

dziedzictwa kulturalnego",
– Konferencja „Wyzwania stojące przed samorządem w kontekście możliwości wykorzystania środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego",
– Seminarium „Możliwości wykorzystania Funduszu Spójności przez samorządy lokalne, w zakresie 

ochrony środowiska" z udziałem przedstawicieli Ministerstwa Środowiska, NFOŚiGW oraz WFOŚiGW,
– Szkolenie „Finansowanie infrastruktury transportowej i ochrony środowiska" w ramach 

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 i Sektorowego Programu 
Operacyjnego - Transport,

– Szkolenie „Inicjatywa Wspólnotowa EQUAL" z udziałem przedstawicieli Ministerstwa Gospodarki 
i Pracy,

– Szkolenie „Możliwości pozyskiwania środków finansowych w ramach funduszy strukturalnych przez 
zakłady opieki zdrowotnej" z udziałem przedstawicieli Urzędu Marszałkowskiego,

– Szkolenie „Projekty współfinansowane w ramach ZPORR - przygotowanie, realizacja i raportowanie",
– Konferencja „Kraków - polska marka gospodarcza",
– Szkolenie „Dostępne źródła finansowania zewnętrznego Gminy Miejskiej Kraków w ramach 

programów wspólnotowych z wyłączeniem programu ZPORR".
Na bieżąco aktualizowano bazy danych dotyczące funduszy dostępnych do wykorzystania przy realizacji
zadań Miasta.

Tabela XV.13.
Fundusze przedakcesyjne wg stanu na 31.12.2004 r.

Nazwa/przedmiot projektu

Wnioski zaakceptowane/ realizowane projekty

razem, w tym:

Gospodarka odpadami stałymi

Oczyszczalnia ścieków Płaszów II

DEMOS - Współudział Społeczności Lokalnych 

w Zarządzaniu Miastami

TOOL - Rozwinięcie narzędzia metodologicznego

pozwalającego na podniesienie dokładności 

i porównywalności danych z analizy odpadów

stałych

Źródło 
dofinansowania

ISPA

ISPA

V Program Ramowy

Komisji Europejskiej 

V Program Ramowy

Komisji Europejskiej 

Całkowity koszt
projektu (euro)

102 948 871

22 730 000

79 980 000

163 581

45 290

Kwota dofinan-
sowania ze środ-

ków UE (euro)

70 187 600

14 092 600

55 983 000

74 000

23 000

Beneficjent

Miasto/MPO S.A.

Miasto/MPWiK S.A.

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków
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Źródło Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Zarządzanie Samorządowe/ Tendencje
• zwiększenie zakresu współpracy z organizacjami pozarządowymi
• intensyfikacja współpracy Krakowa z miastami partnerskimi
• poszerzenie zakresu współpracy w ramach organizacji międzynarodowych
• przyjęcie Strategii Promocji Krakowa na lata 2004-2006
• kontynuacja działań związanych z pozyskiwaniem środków ze źródeł zewnętrznych 

do finansowania inwestycji

Nasz Kraków w Unii - Promowanie integracji

europejskiej

Wnioski zaakceptowane na lata 2004 - 2006

razem, w tym:

Zintegrowany transport publiczny w aglomeracji

krakowskiej - etap I (akceptacja na poziomie 

krajowym)

Przebudowa ciągu tramwajowo-autobusowego 

w ulicach Monte Cassino - Kapelanka - Brożka

Stypendia dla uczniów krakowskich szkół 

ponadgimnazjalnych"

Wnioski zgłoszone oraz przygotowywane 

do zgłoszenia razem, w tym:

Modernizacja systemu ciepłowniczego Krakowa 

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury 

kanalizacyjnej Miasta Krakowa - kolektor dolnej

terasy Wisły 

Budowa Centrum Aktywnego Wypoczynku 

na Stadionie KS Borek

E - Kraków Rozwój infrastruktury teleinformatycznej

usprawniającej zarządzanie dużą aglomeracją miejską

Zintegrowany System Zarządzania Oświatą 

Rewitalizacja zabytkowych parków na terenie

Miasta Krakowa

Sieć informacji miejskiej

Przebudowa stadionu piłkarskiego „Wisły"

Modernizacja Miejskiego Parku 

i Ogrodu Zoologicznego

Kwartał Św. Wawrzyńca

Budowa basenu sportowego wraz z halą sportową

przy Torze Kajakarstwa Górskiego w Krakowie

Podstawowy układ dróg rowerowych w Krakowie -

etap I, trasy rekreacyjne.

Phare 2001

ZPORR

ZPORR

ZPORR

Fundusz Spójności

Fundusz Spójności

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

ZPORR

30 000

54 074 952

48 535 564

5 246 192

293 196

186 209 159

65 000 000

98 012 552

470 363

1 254 276

1 521 572

1 848 953

1 631 799

7 322 175

2 676 031

1 450 518

5 020 920

w zależności 
od ostatecznego
zakresu projektu

15 000

28 443 154

24 267 782

3 882 176

293 196

146 167 749

46 800 000

83 310 669

281 452

940 709

1 141 189

1 386 715

775 027

5 230 126

1 645 101

891 069

3 765 690

Gmina Miejska Kraków

MPK S.A.

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

MPEC S.A.

MPWiK S.A.

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

/Fundacja MPiOZ

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków
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