XVI . KOMUNIKACJA SPOLECZNA




W okresie od | stycznia do 31 grudnia 2004 roku przygotowano 293 konferencje prasowe, opracowano

156 przemoéwien Prezydenta Miasta i 32 stowa wstepne do folderéw oraz przygotowano 76 pakietow

z materiatami dla Prezydenta.

W tym okresie zostato przygotowanych 250 serwiséw informacyjnych z informacjami dla dziennikarzy

o planowanych wydarzeniach w miescie z udziatem Prezydenta, przygotowano 326 serwiséw prasowych

oraz opracowano 30 sprostowan do prasy.

W ramach zadania przygotowywane sg materiaty do Tygodnika Grodzkiego, prowadzony jest staty

kontakt z wydawcg oraz na biezgco sprawdzana jest realizacja prac zwigzanych z wydawaniem TG.

Referat Prasowy przygotowat i zlecit 101 nekrologéw, kondolencji i adreséw kondolencyjnych Prezydenta

Miasta Krakowa, zlecit przygotowanie i wyemitowanie spotu reklamowego w TVP3 Krakow z okazji

rocznicy odzyskania niepodlegtosci.

W okresie od | stycznia do 31 grudnia 2004 r. ukazato sie 48 numeréw Tygodnika Grodzkiego, w tym

3 numery podwdjne.

Oddziat Prasowy w pierwszej potowie 2004 roku zainicjowat i wypromowat medialnie szereg wydarzen,

ktore miaty wptyw na wizerunek Prezydenta Miasta Krakowa oraz Urzedu Miasta, m.in.:

* Nowe zasady uzytkowania i ochrony przestrzeni publicznej historycznej czesci Krakowa;

e Akcja Zima - ferie zimowe w miescie;

e Akcja pomocy zniszczonemu w trzesieniu ziemi iranskiemu miastu Bam ,Miasto Miastu, Krakow -
Bam", ktdra rozpoczeta sie 6 lutego aukcja fotografii Matgorzaty Smolak wykonanych w Bam na
kilka tygodni przed tragedig. Wystawa byta prezentowana w krakowskim Magistracie oraz w Centrum
Handlowym M1. W oparciu o zdjecia wyemitowano réwniez serie pocztéwek sprzedawanych we
wszystkich krakowskich urzedach pocztowych. Przez czas trwania akcji kursowaty bezptatne tramwaje,
w ktoérych zbierane byty datki na pomoc Bamowi. Uruchomione zostato tez specjalne konto PCK.
W akcje ,Miasto - miastu. Krakéw - Bam" wiaczyty sie takze krakowskie kluby. 10 marca przybyta do
Krakowa laureatka Pokojowej Nagrody Nobla 2003r. Shirin Ebadi. Wizyta noblistki stanowita wyraz
uznania dla Krakowa za zorganizowanie akcji charytatywnej na rzecz ofiar trzesienia ziemi w Miescie
Bam. Pani Ebadi spotkata sie z Prezydentem Krakowa, ze studentami Instytutu Iranistyki Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz spacerowata po Krakowie, biorgc udziat w zbiérce pieniedzy na rzecz ofiar
trzesienia ziemi w Bam. Akcja zakonczyta sie, w kawiarni Moliere przy ul. Szewskiej, DNIEM KULTURY
IRANSKIEJ, 20 marca, w iraiski nowy rok. Odbytly sie projekcje filméw iranskich, spektakl teatralny
Grupy Studnia O! Pt. ,Opowies¢ o szewcu Maarufie", koncert Grupy Jahiar. Akcji towarzyszyta
wystawa zdje¢ z Bam, degustacja kuchni iranskiej, sprzedaz pamiatek z Iranu oraz wrézby
noworoczne. W zakonczeniu akcji uczestniczyt Ambasador Iranu w Polsce Mohammad Mehdi
Pourmohammadi oraz wszyscy dobroczyncy akcji. Podczas akcji zebrano ponad 35 tys. zt, w tym
25 tys. z aukcji fotografii Matgorzaty Smolak. Pozostata kwota pochodzi z kwest prowadzonych
w tramwajach, podczas wystawy i na Poczcie Gtéwnej. O kazdym elemencie akcji szczegdtowo
informowaty media. Wyprodukowane zostaty citylighty, ulotki oraz plakaty. W Dzienniku Polskim,
co tydzien ukazywata sie reklama akgji.

e Sprowadzenie do Krakowa tanich linii lotniczych. 23 grudnia 2003 roku zostata podpisana
umowa dotyczgca powotania Krakowskiego Portu Lotniczego Sp. z 0.0. z udziatem Miasta Krakowa,
Agencji Mienia Wojskowego i Wojewoddztwa Matopolskiego. 11 lutego zostat podpisany list intencyjny
pomiedzy Krakowskim Portem Lotniczym a WIZZ Air Polska Sp. z 0.0. w sprawie podjecia wspotpracy
dotyczacej utworzenia nowych potaczen lotniczych w Balicach. 26 czerwca uruchomione zostato
potaczenie z Kolonig niemieckg tanig linig lotniczg Germanwings. Podjeto rozmowy z tanimi
liniami lotniczymi Easylet na temat uruchomienia w pazdzierniku potgczen z Krakowa do Londynu
i Dortmundu. O wszystkich dziataniach podejmowanych przez Prezydenta Miasta Krakowa sg na
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biezaco informowane media. Dziennikarze z Gazety Wyborczej i RMF polecieli pierwszym
lotem Germanwings do Kolonii.

zmiany strukturalne i organizacyjne w Zarzadzie Drég i Komunikacji;

polityka mieszkaniowa Miasta (wspdlnoty, mieszkania komunalne, podatek odnieruchomosci);
otwarcie Centrum Obstugi Klienta w Wydziale Architektury UMK;

przejecie PKP budynku Zespotu Szkol Nr | przy ul. Utanéw 3;

nowe zasady oczyszczania Miasta;

prezentacja Krakowa podczas XV Targéw Inwestycji i Nieruchomosci w Cannes;

Program ,,Woda dla wszystkich";

Cracovia Maraton;

nowa siedziba ZDiK i ZGK;

porozumienie z Generalng Dyrekcjg Drég Krajowych i Autostrad w sprawie wschodniej obwodnicy
Krakowa;

Dni Ziemi;

Swiadczenia rodzinne. W zwiazku z ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, ktéra wyznaczyta Prezydenta
Miasta jako jej realizatora, Urzad Miasta Krakowa podjat szereg dziatan majacych na celu sprawna
wyptate Swiadczen. 12 lutego 2004 r. Prezydent Miasta Krakowa powotat Zesp6t Zadaniowy ds.
opracowania koncepcji funkcjonowania wyptat swiadczen rodzinnych na terenie Miasta Krakowa.
15 marca uruchomione zostaty punkty informacyjne dla $wiadczeniobiorcéw przy pl. Wszystkich
Swietych, na ul. Grunwaldzkiej, ul. Wawozowej; od 15 kwietnia 2004 r. byly wydawane wnioski.
Od 21 kwietnia 2004 r. wnioski byty przyjmowane na ul. Halickiej 14 oraz os. Handlowym 1

w godz. 8.00 - 18.00.

Ponadto oba punkty byty czynne 1 i 3 maja. Akcji towarzyszyta szeroka kampania informacyjna.
Wydrukowane zostaty plakaty i ulotki, uruchomiona zostata specjalna infolinia. W Gazecie Wyborczej
zostat przeprowadzony dyzur redakcyjny, a takze wydrukowana zostata specjalna wktadka
poswiecona wyptacie Swiadczen rodzinnych w Krakowie. W wigkszosci rozgtosni radiowych

a takze w Telewizji Krakéw odbywaty sie specjalne programy poswiecone $wiadczeniom rodzinnym.
otwarcie Nowohuckiego Centrum Informacji;

przekazanie obiektow sportowych dla SSA Hutnik Krakow;

Swieto Miasta i Dni otwarte Magistratu;

Il Krakowski Festiwal Recyklingu;

dziatania w celu modernizacji stadionu Wisty. W pazdzierniku 2004 roku Referat Prasowy
zorganizowat konferencje prasowana ptycie stadionu, inicjujaca jego remont. O wszystkich dziataniach
podejmowanych przez Prezydenta Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego na biezgco byty
informowane media.

optata miejscowa;

wspotpraca z Quito;

wspotpraca pomiedzy: Elektrocieptownia Krakéw S.A., Elektrocieptownia Skawina S.A.

oraz MPEC S.A. w Krakowie dotyczaca zwiekszenia dostaw ciepta dla Krakowa;

rozpoczecie sezonu turystycznego;

Miejski Program Profilaktyki i Promocji Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw 2004 - 2006";

obchody jubileuszu wspotpracy Krakowa i Norymbergi;

Lato w Miescie;

Stypendia Twoércze Miasta Krakowa;

Bieg Samorzadowy;

Remont Ptyty Rynku Gtéwnego;



XVI.2.1. Nowe dziaty, segmenty, strony w Miejskiej Prezentacji Internetowej

Od | stycznia do 31 grudnia 2004 roku aktualizowano Miejska Prezentacje Internetowa oraz rozbudowano
serwis o nowe segmenty i zrealizowano strony, tj.: ,Nowy system Swiadczen rodzinnych", ,Idziemy na
wieze", ,Dwa dni w Krakowie", ,,épij tanio w Krakowie 2004", ,,Program ochrony Srodowiska dla miasta
Krakowa na lata 2004 - 2007 z perspektywa na lata 2008 - 2011", , Konkurs na przewodnika lata

w Krakowie", ,,750-lecie lokacji Krakowa", ,,Konkurs o tytut Filantropa Krakowa", ,Konkurs Graniowy",
.Gospodarz Roku", ,Jarmark Fizyczny 2004", ,,Przedszkola dyzurne w czasie wakacji", , Stypendia dla
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych”, ,,Rower w kadrze", Strona poswiecona zbidrce przeterminowanych
lekéw, ,Galeria Bezdomna", ,,Galeria Bielak", ,Dni Dietlowskie", Dozynki Krakowskie", ,Dzien solidarnosci

z osobami chorymi na schizofrenie", ,,Konkurs Eurocities", ,,Gwiazdka dla zwierzakéw", ,,90 Rocznica
Czynu Legionowego", ,,12 Lekcja Spiewania", ,"Zabytek nad Renem" - Kolonia", ,Wieczér Koled i Pastoratek”,
,Lato w miescie", Strony konferencji na temat pomocy ofiarom przemocy, Strony raportu ,,Postawy dzieci
wobec substancji uzalezniajacych, czerwiec 2003", ,Dni Kultury Romskiej", , Sprzatanie Swiata",
LArchitektura Krakowa okoto 2000", ,Strategia Rozwoju Krakowa", , Ustalanie Warunkéw Zabudowy",
Strony ,,Bezpieczne mieszkanie" w ramach segmentu ,,Bezpieczenstwo", Konkurs ,,Pamiagtka z Krakowa", ,,Raport
z badania ruchu turystycznego w Krakowie" oraz ,Sylwester na Rynku Gtéwnym".

Systematycznie prowadzono segment , Fakty wydarzenia opinie - przeglad prasy", w ktérym zrealizowano
253 codzienne przeglady prasy oraz strony zawierajace aktualne wiadomosci dot. wtadz samorzadowych

i UMK (liczba wiadomosci ,,W pigutce": 1015). Zamieszczono 330 kalendaria informujgce o biezacej pracy
i wydarzeniach z udziatem Prezydenta i Zastepcdéw Prezydenta Miasta Krakowa, 64 komunikaty o konferencjach
prasowych, 253 serwisy prasowe i 240 serwisow Strazy Miejskiej. Przygotowano i zamieszczono w segmencie
,Komunikaty UMK" ogtoszenia Wydziatéw UMK i jednostek miejskich w tym 85 obwieszczen o postepowaniach
w sprawie o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego, 3 zawiadomienia o wszczetych postepowaniach
administracyjnych w sprawach inwestycji liniowych na terenie Miasta Krakowa i 37 informacji o umieszczeniu
whniosku w publicznie dostepnym wykazie danych o dokumentach zawierajacych informacje o srodowisku

i jego ochronie. Zamieszczono 117 wykazéw ofert pracy dla nauczycieli.

Stanowiska Miejskiej Prezentacji Internetowej stale rozbudowywaty i aktualizowaty, segment , Kultura"

w technice baz danych. Obecnie segment zawiera informacje o 10 bibliotekach, 47 muzeach, 39 centrach
kultury, 68 galeriach i salach wystawienniczych, 16 kinach, 8 teatrach, 17 grupach teatralnych,

56 instytucjach muzycznych (orkiestry, zespoty), 5 kabaretach. Rozbudowywano i aktualizowano: segment
.Noclegi", strony dot. ,Krakowskiej Karty Turystycznej", strony ,Awans Zawodowy Nauczyciela", strony
dot. ,,Wykazu Szkét Wyzszych", strony ,,Kultura Fizyczna i Sport", strony ,Gminny Fundusz Ochrony
Srodowiska", strony dot. ,,Komunikacji w Krakowie", strony ,,Okolice Krakowa", segment ,,Spij Tanio" oraz
strony dot. ,Informacji Turystycznej". Na biezgco aktualizowano komunikaty dla mediow.

XV1.2.2. Imprezy i akcje popularyzowane w Miejskiej Prezentacji Internetowej

Promowano poprzez realizacje okoliczno$ciowych stron wydarzenia organizowane i wspétorganizowane
przez Miasto o ré6znorodnej tematyce, ekologicznej: , Il Krakowski Festiwal Recyklingu", ,,Dni Ziemi 2004
w Krakowie", Konkurs Ekologiczny Dzielnicy Il, kulturalnej: ,,Mecenas Kultury Krakowa Roku 2003", ,,Noc
Muzebéw w Krakowie", ,Shanties", sportowej: ,XIV Bieg Samorzadowy", ,1ll Cracovia Maraton", eduka-
cyjnej: , Tydzien Bibliotek w Krakowie", ,,Edukacja XXI wieku - z myslg o Twojej szkole" (konferencja pod
Patronatem PMK), , | Krajowa Konferencja Dyrektoréw Przedszkoli" oraz , VI Krajowa Konferencja
Dyrektorow Szkot". We wspotpracy z Wydziatem Promogji i Turystyki promowano ,,Weekend w Krakowie".
Rozpoczeto realizacje segmentu ,,Biura Kongresow".

W ramach prowadzonego zadania zorganizowano wspo6lnie z Muzeum Historycznym Miasta Krakowa
konkurs dla internautéw towarzyszacy wystawie ,Swiat Ignacego Kriegera -ludzie ze szklanych klisz", oraz
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wspolnie z Muzeum Narodowym w Krakowie konkurs dla internautéw towarzyszacy wystawie ,,Napoleon
i Polacy". Stworzono strony 16 wystaw, nad ktérymi ,Magiczny Krakéw" sprawowat patronat medialny.
Uruchomiono nowy mechanizm bazodanowy, ktérym zrealizowano 25 fotoreportazy. Udostepniano
materiaty z MPI (na zjazd alergologdéw organizowany przez PTA - Polskie Towarzystwo Alergologiczne,

na miedzynarodowe sympozjum naukowe Calphad XXXIII organizowane przez PAN i Instytut Metalurgii

i Inzynierii Materiatowej, na seminarium w Koscielisku Zarzadu Gtéwnego Ochotniczych Strazy Pozarnych
Rzeczpospolitej Polskiej).

XVI.2.3. Czaty internetowe i ich tematyka

Na przestrzeni 2004 r. zrealizowano nastepujace czaty:

e Jacek Majchrowski - Prezydent Miasta Krakowa, temat: ,, W potowie drogi..." - podsumowanie
pierwszej potowy kadencji Prezydenta;

* Matgorzata Borkiewicz-Liszka, Barbara Molag, Lidia Filipowska - Izba Skarbowa w Krakowie, temat:
Podatki obowigzujace przedsiebiorcow i osoby fizyczne;

e Jan Choton - Izba Celna w Krakowie, temat: Przepisy celne po wejsciu Polski do Unii Europejskiej;

» Henryka Kiszka - Zastepca Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, temat: Swiadczenia rodzinne;

* Prof. dr hab. Matgorzata Bednarczyk, mgr Marta Najda, mgr Krzysztof Wach - Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, temat: Sufler Przedsiebiorcy MSP - pozyskiwanie dotacji, subwencji;

» Tomasz Makowski, Robert Bazela - Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska oraz Wojewédzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie, temat: Zrédta finansowania inwestycji
w zakresie ochrony Srodowiska w MSP, mozliwosci pozyskania dotacji na inwestycje w zakresie
ochrony srodowiska oraz podstawowe zasady prawa ochrony Srodowiska obowigzujgce przedsiebiorcéw;

e Tomasz Czerkawski - firma AlEurope, Arkadiusz Orlicki - Bank Zachodni WBK SA, temat: Pozyskanie
kredytéw bankowych oraz doradztwo inwestycyjne w ramach udzielanych dotacji unijnych;

* Norbert Kowal - sedzia Sadu Rejonowego w Krakowie - Wydziat Gospodarczy, temat: Prawo
gospodarcze w zakresie dotyczagcym obowigzkéw zwigzanych z rejestracja przedsiebiorcéw
w Krajowym Rejestrze Sagdowym;

e Justyna Lokajewska, Waldemar Jurasz - pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Delegatura w Krakowie, temat: MSP a prawo konsumenckie i ochrona konkurencji;

e Alina Jamka, Stanistaw Pawlus, Jan Misiek - Parstwowy Wojewddzki Inspektorat Sanitarny
w Krakowie, temat: Prawo sanitarno-epidemiologiczne.

XVI.2.4. Wpisy w Ksiedze Gosci

Liczba wpiséw w Ksigzce Gosci Miejskiej Prezentacji Internetowej ,Magiczny Krakéw" wyniosta w roku
2004 - 1194. Wiegkszos$¢ wpisdow miata charakter pozdrowien, opinii o naszym miescie czy serwisie. W$rod
wpisOw znalazta sie rowniez pewna cze$¢ wymagajaca odpowiedzi ze strony redakcji MPI. Byty to zapytania
dotyczace atrakcji dostepnych w Krakowie, czy np. komunikacji w Miescie. Na wpisy o tym charakterze
udzielane byty odpowiedzi bezposrednio do nadawcy (o ile dostepny byt adres poczty internetowej).

XVI.2.5. Kontakty z mieszkancami i uzytkownikami internetu

Biezaca korespondencja z internautami i mieszkaricami miasta nalezy do waznych zadan stanowisk MPI.
Miesiecznie udzielano srednio 300 odpowiedzi na zapytania przestane drogg elektroniczng. Duza czesc¢
e-maili to prosby o przestanie réznego rodzaju informacji o Krakowie (imprezy w Miescie, komunikacja,
prosba o materiaty reklamowe). Pojawiaty sie takze pytanie dotyczace uchwat Rady Miasta oraz zarzadzen
Prezydenta Miasta Krakowa. Kolejna grupa e-maili to prosby w sprawie podjecia réznego rodzaju
interwencji zwigzanych z gospodarka gruntami i ochrong srodowiska, czy pytania dotyczace procedur
zatatwiania poszczegodlnych spraw w UMK. Pojawiaty sie réwniez uwagi i spostrzezenia dotyczace
funkcjonowania serwisu, co umozliwiato biezace ulepszanie stron internetowych.



W mysl postanowien ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej wprowadzono
w Urzedzie Miasta Krakowa zasady udostepniania informacji publicznej. Celem ich wprowadzenia jest
z jednej strony sprawne udostepnianie aktualnej informacji publicznej z drugiej za$ zapewnienie
bezpieczenstwa informacji chronionych.
Zgodnie z wymogami zapewniono state i powszechne udostepnianie informacji publicznej poprzez:
systematyczne zamieszczania informacji publicznej na internetowy Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa, umozliwienie wgladu do dokumentéw urzedowych, wywieszanie informacji w budynkach UMK,
umozliwienie wstepu na posiedzenia Rady Miasta Krakowa (i jej komisji) oraz na posiedzenia Rad
i Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa (a takze jej komisji), udostepnianie informacji publicznej na wniosek
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Na stronach BIP zostaty zamieszczone adresy poczty
elektronicznej dyrektoréw poszczegdlnych komoérek organizacyjnych UMK i kierownikow referatéw, dzieki
czemu istnieje mozliwos¢ szybkiego przesytania pytan i odpowiadania na nie drogg elektroniczna.
Ze strony BIP mozna réwniez pobra¢ formularz wniosku o udostepnienie informacji publicznej oraz
zapoznac sie z procedurg udostepniania informacji publicznej na wniosek a takze z najwazniejszymi
aktami prawnymi zwigzanymi z dostepem do informacji publiczne;.
W mysl postanowien ustawy o dostepie do informacji publicznej w dniu 1 lipca 2003 roku zostat po raz
pierwszy opublikowany w sieci internet Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa. BIP MK powstat
w postaci ujednoliconego systemu stron w duzej mierze poprzez wigczenie dedykowanych stron
z Miejskiej Prezentacji Internetowej ,,Magiczny Krakéw" i stat sie elementem ogdlnopolskiego systemu
udostepniania informacji publicznej za posrednictwem internetu. Celem Biuletynu jest zapewnienie
statego i powszechnego dostepu do informacji na temat dziatalnosci wtadz samorzadu krakowskiego.
Na jego stronach znalazty sie informacje m.in. w zakresie:
e organdéw witadzy - status prawny, organizacja, osoby sprawujace w nich funkcje, ich kompetencje,
e zasad funkcjonowania - w tym o sposobach zatatwiania spraw, obowigzujgcych procedurach,
prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach,
e polityki wiadz,
e danych publicznych - w tym dokumenty urzedowe, stanowiska w sprawach publicznych,
e finanséw i mienia,
* programoéw i stanu miasta,
e kontroli,
e wyboréw 2004 do Parlamentu Europejskiego,
e uchwat i rezolucji rady Miasta Krakowa,
* interpelacji radnych Rady Miasta Krakowa,
e Zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa,
e zamowien publicznych - System Obstugi Zaméwien Publicznych,
* dziat waznych ogtoszen biezacych.
W istotny sposéb rozbudowany zostat modut finanséw i mienia. Zaprezentowano w nim dane z systemow:
e Nieruchomosci Miasta Krakowa - umozliwiajac przegladanie ofert nieruchomosci; dziatek, budynkéow
i lokali, przygotowanych do sprzedazy, wynajecia lub wydzierzawienia oraz
e serwis Komisji Inwentaryzacyjnej Gminy Miejskiej Krakow przedstawiajacy informacje
o nieruchomosciach podlegajacych komunalizacji z mocy prawa.

Waznym elementem BIP MK jest uruchomiony 1 pazdziernika 2004 r. interaktywny serwis Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy - POP. Na jego stronach zapewniono mozliwos¢ elektronicznego wypetniania i drukowania
whnioskéw rejestracji, modyfikacji oraz likwidacji dziatalnosci gospodarczej, wyszukiwania kodéw PKD oraz
mozliwos¢ znalezienia poszukiwanego przedsiebiorcy.

Raport o stanie miasta 2004 _



Istota strony POP jest zapoczatkowanie rozwoju Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa

w kierunku rozbudowy elementéw interaktywnej komunikacji (Rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego,
.Przyjazny Urzad", ,e-urzad" ) poprzez udostepniania za posrednictwem internetu interaktywnych
narzedzi obstugi mieszkancéw.

XVI1.3.1. Zakres udostepnianych informacji

W 2004 roku ztozono ogétem 81 wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej, w tym:
e 71 - wnioski zrealizowane - informacja zostata udostepniona,
* 6 - wnioski o udostepnienie informacji nie stanowiacej informacji publicznej
(odmowa udostepnienia, nie w formie decyzji),
e 2 decyzje o umorzeniu postepowania o udostepnienie informacji publicznej,
e 2 decyzje o odmowie udostepnienia informacji publicznej (w jednej sprawie) ,
e 1 wniosek wycofany.

Wykres XVI.1.
Struktura tematyczna wnioskéw o udzielenie informacji publicznej w 2004 r.

Odszkodowania 0.7%

Komunikacja miejska 0.7%

Polityka mieszkaniowa 0,7%

Polityka kulturalna 0,7%

Kontrole i Audyt 1,3%

Stacja kontroli pojazdéw podlegtych prezydentowi 2,0%

Dane demograficzne 2,0%

Handel 2,6%

Budzet i realizacja budzetu 3,3%

Prezydent, zastgpcy prezydenta, radni, cztonkowie rad dzielnic 3,9%

Akty prawa lokalnego 5,9%

Ochrona $rodowiska 6,5%

Inne 6,5%

Dziatalno$¢ jednostek miejskich, spétek i fundaciji 7.2%

Plany zagospodarowania przestrzennego, studium, mapy, wyrysy, wypisy 7,8%
Oferty inwestycyjne miasta, projekty inwestycyjne 7.8%

Dziatalno$¢, kompetencje organdéw gminy, dzielnic, UMK 9,2%

Stan spraw, sposob zatatwiania spraw 9,2%

Whioski grantowe, inne dofinansowania z budzetu gminy, statuty, kontrole 11,1%

Tre$¢ decyzji administracyjnych i innych rozstrzygniec¢ 11,1%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Zrédfo Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Administrowanie i zarzadzanie tre$cig publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa

w zakresie wprowadzania, aktualizacji i modyfikacji danych w 2004 roku:

1. Stron www i dokumentéw na stronach - 6400

Plikéw graficznych - 640

Uchwat Rady Miasta Krakowa 2412

Plikbw zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa wraz z zatgcznikami - 7190

Serwisy prezentujace dane na stronach BIP MK:

- Rada Miasta Krakowa - Systemy Legislacja i Sesja,

- Dzielnice - System Legislacja i Prezentacja Internetowa Dzielnic Miasta Krakowa,

- Nieruchomosci Miasta Krakowa - System ogtoszen o sprzedazy, wynajeciu lub
wydzierzawienia nieruchomosci,
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- Serwis Komisji Inwentaryzacyjnej Gminy Miejskiej Krakéw,

- Zamowienia publiczne - System Obstugi Zaméwien Publicznych,

- Serwis Punkt Obstugi Przedsiebiorcy - POP Oraz moduty informacyjne MPI
.Magiczny Krakéw" prezentujace informacje na BIP MK,

Statystyki Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa w 2004 roku:

. Srednia dzienna liczba zapytan internautéw o informacje publiczne: 16 000
. Srednia objetos¢ danych przesytana dziennie: 255 megabajtow

. Liczba zapytan internautéw o informacje publiczne ogétem: 5 700 000

. Objetos¢ danych przestanych ogoétem: 90 gigabajtow

XVI.2.Wykres
Raport miesieczny zapytan o informacje publiczng w BIP MK w 2004 r.

styczen 145267
luty 195623
marzec 78 059
kwiecien 152961
maj 222071
czerwiec 247380
lipiec 247278
sierpien 310723
wrzesien 392740
pazdziernik 566042
listopad 1122404
grudzien 2061912
i i i i i
0 500000 1000000 1500000 2000000
Zrédfo Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
Wykres XVI.3.

Raport roczny domen odwiedzajacych BIP MK w 2004 r.

rézne domeny i adresy numeryczne 53,25%
[ pl(Polska) 38,04%
.com (komercyjne) 7,23%

.net (sieciowe) 0,70%

. pozostate 0,77%

Zrédfo Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Wykres XVI.4.

Najczesciej odwiedzane dziaty informacyjne BIP MK w 2004 r.

Wykres XVI.5.

prawo lokalne 17,18%

Urzad Miasta Krakowa 14,55%

zamowienia publiczne 11,12%

Punkt Obstugi Przedsigbiorcy 9,75%

finanse i mienie 9,59%

Rada Miasta Krakowa 9,55%

wiadze 9,04%
jednostki miejskie 9,02%
polityki, programy 8,80%

pozostate 1,40 %

Zrédfo Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Raport roczny FAQ w BIP MK najczesciej zadawanych pytan droga elektroniczng w 2004 r.

Profilaktyka i ochrona zdrowia

Promocja miasta

Dane demograficzne

Whioski grantowe, inne dofinansowania z budzetu gminy, statuty, kontrole

Polityka spoteczna

Stan spraw, sposob zatatwiania spraw

Polityka mieszkaniowa

Akty prawa lokalnego

Polityka kulturalna

Wybory

Dziatalno$¢ jednostek miejskich, spoétek i fundaciji

Oferty inwestycyjne miasta, projekty inwestycyjne

Dziatalno$¢, kompetencje organdéw gminy, dzielnic, UMK

Serwisy internetowe Miasta

0
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Komunikacja Spoteczna/ Tendencje

* rozwijanie réznorodnych form informacji o dziataniach Urzedu Miasta Krakowa

* systematyczne usprawnianie promocji medialnej wizerunku Prezydenta Miasta Krakowa
oraz Urzedu Miasta Krakowa

* polepszanie dziatania i zwiekszenie zasobéw informacji w Miejskiej Prezentacji Internetowej
.Magiczny Krakéw"

* rozwijanie kontaktéw z mieszkanncami miasta i uzytkownikami internetu

* rozbudowa serwisu informacji publicznej - Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa
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