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1 | Lecznictwo otwarte

Opieka amboulatoryjna

Ambulatoryjna opieka zdrowotna polega na wykonywaniu ustug zdrowotnych w przychodniach
lub osrodkach zdrowia dla osob, ktére nie potrzebujg catodobowych lub catodziennych $wiad-
czeri medycznych, a przede wszystkim s3 to:

=» ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarza pierwszego kontaktu,

—» ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarza specjaliste,

—» Swiadczenia pielegniarskie.

Powyzsze Swiadczenia udzielane byty na podstawie uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Niezaleznie od tego w Miescie dziatato ok. 2 tysiecy prywatnych gabinetow lekarskich, ktore nie
miaty w 2003 r. zawartych uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Wszystkie podmioty, Swiadczace ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
umoéw z Kasami Chorych na terenie Miasta Krakowa, zabezpieczaja opieke w godzinach nocnych
i w dni Swigteczne poprzez dyzury wiasne lub zlecenie jej najblizszym Oddziatom Krakowskiego
Pogotowia Ratunkowego lub Prywatnemu Pogotowiu Ratunkowemu ScanMed.

Tabela I.1. Wykaz iloSciowy zaktadéw opieki zdrowotnej swiadczacych ambulatoryjne ustugi
medyczne w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w 2003 roku, w rozbiciu na cztery
byte dzielnice miasta Krakowa

Rodzaj ustug Krowodrza Nowa Huta Podgdrze Srédmiescie  Krakow
Podstawowa opieka zdrowotna - 22 20 24 15 81
gabinety lekarskie

Podstawowa opieka zdrowotna - 9 12 1 10 32
ustugi pielegniarsko-potoznicze

Medycyna szkolna - ustugi 1 1 0 1 3
pielegniarskie

Stomatologia 19 8 13 16 56
Specjalistyczna opieka 45 43 28 48 164
ambulatoryjna - gabinety lekarskie

0gétem 96 84 66 90 336

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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Lecznictwo zamkniete

Tabela I.2. Placowki lecznictwa zamknigtego — informacja ogélna.

Publiczne

Szpital i niepubliczne
Specjalistyczny Zaktady ogélne zaktady piekuiczo-
Wyszczegélnienie Szpitale ogolne - publiczne im. J. Babiiiskiego  niepubliczne -lecznicze, hospicja
ogotem w tym miejskie?
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Tlo$é? - stan 31.XIT 15 14 3 3 1 1 9 8 5 9
Ilos¢ tozek 5639 5526 1220 1187 836 836 256 282 181 777
- stan 31.XIL
Zatrudnienie?
lekarze 1606% 1573% 3034 2724 72 62 684 994 84 194
stomatolodzy 84 84 - - - - - - - -
pielegniarki i potozne 43274 43554 8454 8464 316 322 160% 1754 744 1984
Iloé¢ pacjentow’® 184 044 181954 44 033 44 232 9958 9802 14 972 14 714 796 1673
Sredni okres pobytu 8,9 8,7 8,0 7,7 30,1 29,6 4,7 58 64,4 157,1
w szpitalu
Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
1. zaktady, ktorych organem zatozycielskim jest Miasto Krakow na prawach powiatu: Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego,
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy,
2. wykazano liczbe szpitali i zaktadow opieki zdrowotnej z oddziatami szpitalnymi,
3. petnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach jako jednostce organizacyjnej stan w dniu 31.XII,
4. tacznie z petnozatrudnionymi na umowy cywilno prawne,
5. bez ruchu miedzyoddziatowego.
Tabela I.3. Ilosc tozek w placéwkach lecznictwa zamknietego w Krakowie.
Ilosc tozek Ilosé tozek
stan stan Organ
Lp. Nazwa jednostki, adres 31.XI1.2002  31.XII.2003  zatozycielski
Publiczne szpitale ogdlne i psychiatryczne
1.  Szpital Specjalistyczny im. J.Dietla - Krakéw, 320 320 samorzad wojew.
ul. Skarbowa 4
2. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny 790 762 samorzad wojew.
im. L.Rydygiera - Krakéw, os. Ztota Jesieni 1
3. Krakowski Szpital Specjalistyczny im. J.Pawta 548 548 samorzad wojew.
II - Krakdw, ul. Pradnicka 80
4. Wojewodzki Szpital Okulistyczny - Krakéw, 120 120 samorzad wojew.
ul. Dozynkowa 61
5.  SPZ0Z Krakowski Szpital Reumatologii 51 51 samorzad wojew.
i Rehabilitacji - Krakéw, ul. Focha 33
6.  Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy 145 145 samorzad wojew.
im. $w. Ludwika - Krakdéw, ul. Strzelecka 2/4
7.  Krakowskie Centrum Rehabilitacji - Krakow, 100 100 samorzad wojew.
ul. Modrzewiowa 22
8.  Okregowy Szpital Kolejowy SPZOZ - Krakéw, 185 165 samorzad wojew.
ul. J. Lea 44
9.  Szpital Specjalistyczny im. J.Babiriskiego 846 836 samorzad wojew.
SPZ0Z - Krakéw, ul. Babiriskiego 29
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10. Szpital Miejski Specjalistyczny 506 469 Miasto Krakow
im. G. Narutowicza - Krakow,
ul. Pradnicka 35-37
11.  Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego 694 686 Miasto Krakow
SPZ0Z - Krakow, os. Na Skarpie 66
12. Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy - Krakéw, 20 32 Miasto Krakow
ul. Wielicka 267
13.  Uniwersytecki Szpital Dzieciecy — Krakow, 567 580 Uniwersytet
ul. Wielicka 265 Jagielloriski
14. Szpital Uniwersytecki - Krakow, 1323 1328 Uniwersytet
ul. Strzelecka 3/5 Jagielloriski
15.  Centrum Onkologii Insytytut 220 220 Rada Ministrow
im. M. Sktodowskiej-Curie - Krakow,
ul. Garncarska 11
RAZEM publiczne 6435 6362
w tym miejskie 1220 1187

Niepubliczne zaktady opieki stacjonarnej — ogélne i psychiatryczne

1.  Szpital Zakonu 0.0. Bonifratrow 135 135 konwent zakonu
im. J. Grandego - Krakéw, ul. Trynitarska 11

2. 20Z ,Centrum Medyczne Nowa Huta” sp. z 0.0. 25 25 spotka z o.0.
- Krakow, ul. Ujastek 3

3.  FEMINA Prywatne Centrum Diagnost.- 11 11 spotka cywilna
Operacyjne Ginek.-Potoznicze, Krakow,
ul. Warowna 113

4. Niepubl. ZOZ Specjalistyczne Gabinety 3 3 spotka z o.0.
Lekarskie POPIELA - Krakow,
os. Witkowice Nowe 53

5. Prywatna Klinika SPES sp. z 0. 0. - Krakéw, 11 10 spotka z o.0.
ul. Krélowej Jadwigi 15

6.  Niepubl.ZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta 16 16 sp6tka z o.0.
sp. z 0.0 Krakéw, ul. Ujastek 3

7.  Prywatny Szpital Potozniczo-Ginekol. sp. z 0.0. 36 32 spotka z o.0.
Krakow, ul. Ujastek 3

8.  Niepub. Z0Z Szpital na Siemiradzkiego - 50 spotka z o.0.
im. r.Czerwiakowskiego - Krakéw,
ul. Siemiradzkiego 1

9.  0srodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny DOM 85 85 fundacja
MONARU - Krakéw, ul. Suchy Jar 4

10. Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla oséb 15 15 fundacja
uzaleznionych MONAR - Krakéw, ul. Suchy Jar 4a

11. Osrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny dla 32 32 fundacja
0s6b uzaleznionych z nawrotami choroby
DOM GWAN - Krakéw, ul. Nadbrzezie 25
RAZEM niepubliczne 369 414

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

System paiistwowego Ratownictwa Medycznego
System paristwowego Ratownictwa Medycznego sktada sie z Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(CPR), ktore jest zintegrowanym stanowiskiem dyspozytorskim usytuowanym w strukturze powia-
towej administracji zespolonej, dziatajacym w ramach powiatowych centréw ratownictwa i reago-
wania kryzysowego, Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych oraz zespotow wyjazdowych.

Utworzenie CPR jest jednym z etapéw budowania jednolitego krajowego systemu ratownictwa
medycznego. Centrum Powiadamiania Ratunkowego tworzy sie w celu poprawy parametréw ope-
racyjnych przeprowadzonej akcji ratowniczej w tym obnizenia kosztéw zwiazanych z przekazy-
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waniem informacji, skrocenia czasu powiadamiania jednostek ratunkowych, dojazdu do miejsca
zdarzenia, wtasciwego doboru sit i Srodkdw niezbednych do skutecznego prowadzenia dziatan
ratowniczych.

W dniu 26 sierpnia 2003 r. podpisane zostato porozumienie w sprawie objecia zasiegiem dziata-
nia Centrum Powiadamiania Ratunkowego obszaru Powiatu Krakowskiego. Wczesniej, w dniu

8 lipca 2003 r. Miasto Krakéw podpisato porozumienie z Krakowskim Pogotowiem Ratunkowym
w sprawie podjecia dziatain zmierzajacych do utworzenia i organizacji CP r. W dniu 3 listopada
2003 r. Miasto Krakdw zawarto z Pogotowiem umowe na modernizacje i przystosowanie lokali do
potrzeb CPR, przeznaczajac z budzetu kwote w wysokosci 300 tys. ztotych.

Jednostki, w ktérych w 2003 roku istniaty Szpitalne Oddziaty Ratunkowe to: Szpital
Specjalistyczny im. St. Zeromskiego, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera SPZ0Z,
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, Uniwersytecki Szpital Dzieciecy, Wojskowy
Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZ0Z. Szpital Zakonu Bonifratrow $w. Jana Grandego,
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika, Krakowski Szpital Reumatologii

i Rehabilitacji.

Liczba oséob ktorym udzielono swiadczen medycznych

z liczby ogotem

w ambulatorium  w miejscu wypadku

w tym
w domu w tym w ruchu zrubr. 5
(zacho- dzieci uliczno - dzieciom w
Nazwa jednostki ogotem rowania) Razem 0-14  Razem w pracy wdomu drogowym inne wieku 0-14
Szpital.Specjalistyczny 13 822 5952 5076 343 2920 102 1368 1324 0 265
im. S. Zeromskiego
caty 2003 r.
Krakowskie Pogotowie 80 632 42 858 33 803 9228 3971 79 2695 1197 0 590
Ratunkowe caty 2003 r.
Razem: 94 454 48810 38879 9571 6891 181 4063 2521 0 855
II potrocze 2003 pozostate dane ze szpitali potozonych na terenie Krakowa
5 Wojskowy Szpital Kliniczny =~ 1243 0 1225 6 18 0 13 5 0 1
z Poliklinika SPZ0Z
Szpital Specjalistyczny im. 1764 0 1764 0 0 0 0 0 0 0
Jozefa Dietla
Szpital Zakonu Bonifratrow sw. 1508 0 1508 0 0 0 0 0 0 0
Jana Grandego
Szpital Miejski Specjalistyczny 4872 0 4872 643 0 0 0 0 0 0
im.G.Narutowicza
Wojewddzki Specjalistyczny 1159 0 1159 1102 0 0 0 0 0 0
Szpital Dzieciecy
im. $w. Ludwika
Wojewodzki Szpital 19 899 0 19 899 604 0 0 0 0 0 0
Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera
Uniwersytecki Szpital 265 0 265 250 0 0 0 0 0 0
Dzieciecy
Krakowski Szpital 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Reumatologii i Rehabilitacji
Razem: 30712 0 30692 2605 20 0 13 7 0 1
Ogotem II potrocze 2003 r. 75 122 25703 45832 8619 3587 104 2047 1436 0 458
Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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. 3 | Profilaktyka i promocja zdrowia

Miasto Krakdw corocznie podejmuje dziatania zmierzajace do przygotowania i wdrozenia zgodnie

z biezacymi mozliwosciami finansowo - organizacyjnymi uwarunkowanych epidemiologiczne progra-
moéw profilaktyki i promocji zdrowia dla Mieszkaricow Miasta Krakowa w ramach Programu Profilaktyki
i Promocji Zdrowia ,Zdrowy Krakéw”. Programy te opracowywane s3 w oparciu o konsultacje meryto-
ryczne przeprowadzane przez konsultantéw wojewddzkich w poszczegélnych dziedzinach medycyny.
Jednostkami realizujacymi programy sg jednostki ochrony zdrowia w Krakowie, wytonione w dro-
dze konkursu ofert, ktére swoja bazg osobowa i materialng, doSwiadczeniem oraz mozliwo$ciami
spetniaja niezbedne kryteria do realizacji programéw profilaktycznych. Dodatkowo dziatania proz-
drowotne w Miescie realizowane sa w ramach programéw Dzielnicowych oraz Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

W ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Promocji Zdrowia

~Ldrowy Krakdw 2003" Miasto Krakow zrealizowato Swiadczenia zdrowotne dla

65 000 mieszkaricow Miasta Krakowa za kwote 2 230 000 zt, w tym:

—» Wydziat Spraw Spotecznych UMK: 2 080 000 zt

— Powiatowy Fundusz Ochrony Srodowiska: 150 000 zt

Tabela I.5. Realizacja Swiadczefi w poszczegolnych programach profilaktycznych.

Liczba osob

Liczba skierowanych  Koszt
zrealizowanych do dalszego programu
Realizowane Programy: Swiadczen leczenia (zt)
Program profilaktyki miazdzycy i cukrzycy typu 2 24 414 - 757 120
Program badari przesiewowych wczesnego 5548 253 307 840
rozpoznawania raka piersi
Program profilaktyki raka szyjki macicy 9610 275 224 640
Program profilaktyki raka gruczotu krokowego 2990 329 99 840
Program profilaktyki raka jelita grubego 1127 70 124 800
Program profilaktyki wad postawy
- cze$C A 7186 4000 120 760
- czes¢ B 975 100
Program profilaktyki narzadéw ruchu 1055 - 37 440
Program profilaktyki astmy
- cze$¢ A 1570 134 75 000
- cze$¢ B 685 100 41 600
Program profilaktyki POCHP 5104 1407 153 920
Program profilaktyki tarczycy 1310 228 58 240
Program profilaktyki préchnicy 2997 - 114 400
Program profilaktyki dla dzieci niepetnosprawnych 1000 - 114 400

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W celu petnej realizacji zadan z zakresu ochrony zdrowia Rada Miasta Krakowa przyjeta w dniu

3 grudnia 2003 r. uchwate w sprawie Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2004-
2006", ktora stanowi rozwiniecie polityki zdrowotnej Miasta do korica biezacej kadencji samorzadu.
MPOZ powstat w oparciu o grupe ekspertéw — konsultantéw z okreslonych dziedzin medycyny oraz
w oparciu o przeprowadzong w okresie maj — wrzesien dwukrotna konsultacje z podmiotami realizu-
jacymi zadania z zakresu zdrowia publicznego m.in. organy administracji publicznej, publiczne

i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, samorzady zawodéw medycznych, stowarzyszenia i insty-
tucje skupiajace zawody medyczne, konsultantéw wojewodzkich z danych dziedzin medycyny. MPOZ
okresla podstawowe potrzeby, cele oraz metody ich realizacji w zakresie dostepnosci i potrzeb zdro-
wotnych mieszkaricow Miasta Krakowa i jest uszczegétowieniem Wojewodzkiego Programu Ochrony
Zdrowia z uwzglednieniem kompetencji samorzadu Miasta Krakowa.
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Jednym z najistotniejszych zadan z zakresu ochrony zdrowia dla Miasta byto w roku 2003 zapew-
nienie dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych poprzez wtasciwa i kompleksowa gospodarke loka-
lami uzytkowymi przeznaczonymi na realizacje Swiadczeri zdrowotnych. Efektem realizacji wyzej
okreslonych zadan byto Zarzadzenie PMK Nr 1190/2003 z dnia 5.09.2003 r. w sprawie zasad go-
spodarowania lokalami uzytkowymi przeznaczonymi na realizacje Swiadczen zdrowotnych.
Powyzszy dokument zastgpit i ujednolicit obowigzujgce dotychczas zasady dotyczace najmu lokali
dla niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej oraz potwierdzit preferencje czynszowe dla wyzej
wymienionych podmiotow sektora publicznego realizujacych zadania o charakterze publicznym.

4 | Profilaktyka uzaleznien

Na realizacje zadan ujetych w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (GPPiRPA) w roku 2003 przeznaczono kwote 13 070 300 zt, natomiast wykorzy-
stano 12 572 937 z¢ (96,19%).

Dziatania prowadzone w ramach GPPiRPA ujeto w ponizsze grupy tematyczne:

1. Zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osdb uzaleznionych
od alkoholu:
—» zawarto umowy z wybranymi placéwkami na udzielanie dodatkowych ustug zdrowotnych
na kwote 1 486 970 zt (Kasa Chorych nie finansuje wystarczajacej ilosci Swiadczeri
w ww. zakresie),
—» dofinansowano dziatalnos¢ telefonéw zaufania i informacyjnych na kwote 163 184 zt.

2. Udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe pomocy psychospotecznej

i prawnej, a w szczeg6lnosci ochrony przed przemoca w rodzinie, w tym:

—» poprzez pomoc realizowana w ramach ustug udzielanych przez placéwki lecznicze, ktérych
programy zostaty wybrane w publicznych konkursach ofert.

= za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, gdzie udzielana byta pomoc
instytucjonalna rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe.
W ramach GPPiRPA przekazano do MOPS kwote 1 393 790 zt.

3. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w szczegélnosci dla

dzieci i mtodziezy:

— Srodki w wys. 701 798 zt rozdysponowano pomiedzy 213 placowek (szkoty samodzielne
i zespoty szkot), dzieki czemu szkolnymi programami profilaktycznymi objeto uczniéw,
rodzicow i nauczycieli wszystkich krakowskich szkot samorzadowych.

—» W ramach GPPiRPA Wydziat Edukacji i Kultury UMK zorganizowat akcje ,Lato w miescie
2003"”. Swoj udziat w przedsiewzieciu zgtosito 86 szkot, ktore otrzymaty dofinansowanie
w tacznej wysokosci 178 777 zt.

—» Wydziat Spraw Spotecznych UMK zlecit realizacje dodatkowych dziatan
psychoterapeutycznych i profilaktycznych w ramach GPPiRPA na kwote 156 927 zt.

= od 23 czerwca do 20 grudnia 2003 r. w o$miu szkotach na terenie Krakowa prowadzony byt
program codziennych, popotudniowych zajec sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy
~Mtody Las”. Koszt programu 551 476 zt.

4. Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzgcej rozwigzywaniu

problemoéw alkoholowych:

—» w ramach Gminnego Programu Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzadowymi rozdysponowano
w formie grantow i kontraktow Srodki finansowe w wysokosci 2 043 357 zt w tym na
dziatalnos¢ klubow abstynenckich przeznaczono 72 600 zt.

—» w ramach realizacji profilaktycznej strategii alternatyw, dofinansowano dziatalnos¢
uczniowskich i parafialnych klubéw sportowych na kwote 737 375 zt.

5. Obstuga Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespotu Interwencyjnego

i Punktu Konsultacyjnego przy Izbie Wytrzezwieri w Krakowie, wspotpraca z Policja i stuzbami miejskimi.
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—» Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie (MKRPA) zebrata sie
na 15 posiedzeniach plenarnych i 27 zespotach problemowych, cztonkowie Komisji petnili
dyzury w Zespole Interwencyjnym - przyjeto 522 osoby,

= Punkt Konsultacyjny przy Izbie WytrzeZwieri przeprowadzit 1476 rozméw informujaco-
motywujacych z klientami Izby.

—» Straz Miejska Miasta Krakowa otrzymata 5000 zt na utrzymanie alkometréw.

6. Ograniczanie dostepnosci do alkoholu.

= f3cznie wydano 2263 zezwolenia na sprzedaz alkoholu w sklepach i 2 565 zezwolen
w lokalach gastronomicznych,

—» przeprowadzono t3cznie 881 kontroli i wizji placowek prowadzacych obrét napojami
alkoholowymi.

Tabela I.6. Liczba zarejestrowanych pacjentow, u ktérych zdiagnozowano uzaleznienie
od alkoholu, wspétuzaleznienie i uzaleznienie od substancji psychoaktywnych
w placowkach stuzby zdrowia w Krakowie w 2003 r.

Uzaleznienie od

Uzaleznienie od substancji
alkoholu Wspotuzaleznienie psychoaktywnych
liczba pacjentow  liczba pacjentéow  liczba pacjentow
zarejestrowanych  zarejestrowanych zarejestrowanych
w tym w tym w tym
po raz po raz po raz
pierwszy pierwszy pierwszy
Placowka lecznicza ogétem w 2003 ogétem w 2003 ogétem w 2003
NZ0Z Matopolskie Centrum Profilaktyki
i Leczenia Uzaleznien, ul. Krakowska 39 21 11 411 271 503 253
NZOZ Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy
,Czworka”, os. Mtodosci 9 566 240 182 38 13 8
SNZ0Z Poradnia Terapii Uzaleznieri
i Wspétuzaleznien, ul. Radzikowskiego 29 b.d b.d b.d b.d b.d b.d
NZ0Z Nowohuckie Centrum
Psychoterapii i Terapii Uzaleznien 558 299 192 133 18 7
,Pema”, os. Kolorowe 21
(b. ,SANITAS")
NZOZ Poradnia Terapii Uzaleznien
~Anna”, ul. Teligi 8/2 b.d b.d b.d b.d b.d b.d
NZOZ ,Dobrej Nadziei”, ul. Teligi 8,
ul. Batorego 3 422 341 1285 1032 9 2
NZOZ Poradnia Zdrowia Psychicznego
i Uzaleznien ,PRO-VITA”, ul. Estery 6 692 181 281 164 b.d b.d
NZ0Z Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny
dla Uzaleznionych, ul. Suchy Jar 4a b.d b.d b.d b.d b.d b.d
Z0Z MSWiA, ul. Kronikarza Galla 25 150 25 30 15 b.d b.d
SPOZ Wojewoddzka Przychodnia
Odwykowa Szpitala Specjalistyczny 822 488 65 36 11 3

im. J. Babiriskiego, ul. Babiriskiego 29

Zaktadowa Przychodnia Lekarsko-
Rehabilitacyjna przy PSI ,Ochrona 142 29 157 38 7 b.d
Zdrowia”, ul. Gérnikow 13

NZO0Z Krakowskie Centrum Terapii
Uzaleznien, ul. Wielicka 73 1086 613 865 506 9 5

tacznie 4459 2227 3468 2234 570 278
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. 5 | Izba wytrzezwien

Informacje ogolne

Koszty dziatalnosci Izby Wytrzezwieri w 2003 roku ogdotem wyniosty 1 956 398 zt.
Izba otrzymata dotacje w kwocie: 263 640 zt, z czego:

= 173 640 zt na dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego,

—» 90 000 zt na dziatalno$¢ podstawowa.

Ogotem w 2003 r. Izba WytrzeZzwien odnotowata 5917 klientéw na ogdlna liczbe 9091 pobytow.

Tabela I.7. Informacje ogélne dotyczace Izby Wytrzezwiei

2002 2003
ilos¢ zatrudnionych (etaty) 32 40,54
ilos¢ pobytow 7788 9091
ilos¢ klientow 5464 5917
Sredni koszt pobytu 286,7 286,7
Sciggalnos¢ naleznosci 38% 32%
Struktura spoteczna populacji klientow wedtug pobytow
bezrobotni 5560 6781
pracujacy 910 960
emeryci i rencisci 977 1024
uczniowie i studenci 341 326
Wielokrotnos¢ pobytow
1 pobyt 4447 4631
2 pobyty 2845 3018
3 i wiecej pobytow 496 565
Przyczyny doprowadzenia do Izby
wywotanie zgorszenia w miejscu publicznym 3558 4210
zagrozenie zdrowia lub zycia wtasnego 5361 5450
zagrozenie zdrowia lub zycia oséb trzecich 3707 4014
Punkt Konsultacyjny
informacje o placéwkach 4418 5160
rozmowy motywacyjne 1161 1585
skierowania do placowek 397 558
porady dla bliskich 518 633
porady telefoniczne 294 405

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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Plan wydatkéw MOPS wg stanu na 01.01.2003 wynosit 103 469 713 zt. W ciggu roku budzet
ulegt zwiekszeniu o kwote 14 514 514 zt. Plan wydatkéw MOPS wedtug stanu na 31.12.2003 r.
wyniost 117 984 277 zk.

W zwiazku z realizacja zadan pracownicy socjalni MOPS 75 539 razy rozpoznawali sytuacje byto-
wa klientéw Srodowisku. tacznie wydano 121 153 decyzje administracyjne oraz 406 skierowan.
W 2003 roku pracownicy MOPS udzielili pomocy finansowej 3533 osobom starszym, 6988 oso-
bom niepetnosprawnym, 6314 osobom bezrobotnym, 7148 osobom z rodzin w tym wielodziet-
nym i niepetnym, 1334 dzieciom pozbawionym opieki oraz 848 osobom bezdomnym.

W roku 2003 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wtasne i zlecone z za-
kresu pomocy spotecznej.

Zadania wtasne Gminy

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb 0séb i rodzin starajacych sie o udzielenie pomocy

w roku 2003 r. MOPS realizowat m.in. nastepujace formy wsparcia w ramach zadan wtasnych:

—>» positek dla dorostych - z tej formy pomocy skorzystato 1850 oséb na tgczna kwote
1116 927 zt.

= positek dla dzieci - zostato dozywionych 4702 dzieci w okresie nauki w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych. taczna kwota wydatkowana na realizacje pomocy wyniosta
1894 272 zt.

—» Swiadczenie ustug opiekuriczych — w 2003 roku zrealizowano 819 009 godzin ustug
opiekuriczych. tacznie wydatkowano kwote 5 399 093 zt.

—» pomoc finansowa na pokrycie wydatkdéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego np. pozar
mieszkania - z pomocy skorzystato 46 osob na tfaczng kwote 25 017 zt.

—» w ramach lokalnego programu dofinansowania wydatkéw mieszkaniowych przyznano 11 951
Swiadczeri 1574 rodzinom na kwote 2 734 800 zt.

—» wyptacono 46 658 Swiadczen w formie zasitkdw celowych na 3czng kwote
4 356 924 z4, z czego m.in. 14 789 Swiadczeri w formie zasitku celowego na zywnosé
(1 308 511 zt), 13 252 Swiadczenia w formie zasitku celowego na mieszkanie
(np. dofinansowanie do wydatkéw na energie elektryczna, gaz) na kwote 1 207 699 zt,
3677 Swiadczen w formie zasitku celowego na leki na kwote 243 779 zt.

—» wyptacono 168 366 dodatkow mieszkaniowych na kwote 26 567 131 zt.

—» wyptacono 8711 $wiadczeri na utrzymanie dziecka w rodzinie zastepczej.

—» wyptacono tacznie 3750 Swiadczen na pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki dla
usamodzielnionych wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo-
wychowawczych na kwote 1 804 015 zt.

Zadania zlecone Gminy

Osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu inwalidztwa bez zabezpieczenia emerytalno-

rentowego udzielano pomocy w ramach zadan zleconych m.in. w formie:

— rent socjalnych - z pomocy skorzystato 3717 os6b na kwote 11 909 723 zt (z uwagi na
zmiane przepisdw renty socjalne wyptacane byty przez MOPS do korica wrze$nia 2003 r.)

= zasitkow statych wyréwnawczych - z rzeczonej pomocy skorzystato 3378 oséb - taczna
kwota przyznana na realizacje pomocy wyniosta 10 974 670 zt.

Ponadto udzielono pomocy 516 osobom rezygnujacym z pracy w celu opieki nad dzieckiem wy-

magajacym statej, bezposredniej opieki i pielegnacji na kwote 2 196 659 zt, a 328 osobom przy-

znano zasitek okresowy gwarantowany - na kwote 1 084 839 zt, wyptacono 26 233 Swiadczenia

w formie zasitku rodzinnego i pielegnacyjnego na kwote 2 739 997 zt, ponadto 182 osoby z zabu-

rzeniami psychicznymi zostato objetych specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi, na co wydat-

kowano kwote 485 095 zt.
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Zadania ze Srodkow PFRON

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje réwniez zadania finansowane ze Srodkdéw
Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2003 roku MOPS rozpatrywat wnioski os6b niepetnospraw-
nych o dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych.

Do 31.12.2003 r. przyznano 2383 dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych dla 0séb nie-
petnosprawnych i 826 ich opiekunéw. Koszt dofinansowania wyniést 1 399 589 zt.

MOPS przekazywat dotacje na prowadzenie 11 warsztatow terapii zajeciowej dla 382 niepetno-
sprawnych oséb. Dwa z nich zostaty utworzone w 2003 roku. Catkowity koszt dziatalnosci warsz-
tatow terapii zajeciowej wyniost 4 690 370 zt.

Z zakresu rehabilitacji zawodowej w czesci dot. zwrotu kosztéw organizacji nowych stanowisk
pracy dla os6b niepetnosprawnych MOPS przekazat Srodki pracodawcom, ktérzy utworzyli 3 nowe
stanowiska pracy dla 4 oséb niepetnosprawnych. Koszt tego zadania wyniést 66 000 zt. Wydatki
te zostaty poniesione w ramach rozliczenia uméw z roku 2002. Z tytutu zwrotu kosztow wyna-
grodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne MOPS ponidst wydatek w wysokosci 1 272 710 zt.
Ponadto w 2003 roku MOPS zawart umowe z jednym pracodawca w zakresie zwrotu kosztow
przystosowania 1 stanowiska pracy dla dwoch osob niepetnosprawnych na kwote 55 000 zt.

W 2003 roku Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wydat 11 583 orzeczen, w tym
9122 orzeczeri o stopniu niepetnosprawnosci oraz 2461 orzeczeri o niepetnosprawnosci; nalezy
zaznaczy¢, ze w catym 2002 roku wydano tylko 5637 orzeczen.

Tak radykalny wzrost liczby wydawanych orzeczen, mozliwy z uwagi na wzrost dotacji Wojewody
na to zadanie zlecone, pozwolit na zrealizowania wszystkich zalegtych wnioskéw z 2002 roku,

a w konsekwencji wptynat na skrocenie okresu oczekiwania na wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci w I pétroczu 2003 r. z 10 do 6 miesiecy, a w przypadku orzeczen o niepet-
nosprawnosci dzieci nawet do 3 miesiecy. W drugim pétroczu 2003 r. sktadane wnioski rozpatry-
wane byty w terminie nie dtuzszym niz 4 miesigce od chwili ich ztozZenia.

Pomoc rodzinom

Pomoc rodzinom realizowana jest poprzez pomoc finansowa, poradnictwo specjalistyczne oraz
szeroko rozumiana prace socjalna z indywidualnym klientem i jego rodzina. Uzupetnieniem
standardowych i wymaganych przez ustawe dziatari jest inicjowanie i podejmowanie wspdtpracy
z instytucjami i organizacjami realizujacymi zadania zwigzane z szeroko rozumiana pomoca oso-
bom korzystajacym réwniez z pomocy spotecznej

Z r6znych form pomocy udzielanej na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 34 443
gospodarstw domowych (rodzin) w tym jedynie praca socjalna objetych zostato 12 540 rodzin.
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Tabela I.8. Przyczyny udzielania pomocy z funduszy pomocy spotecznej w latach 2002-2003

Powéd trudnej

sytuacji
2yciowej 2002 2003
Srednia Srednia
taczna wartos¢ taczna wartos¢
liczba kwota pomocy na liczba kwota pomocy na
gospodarstw udzielonej  gospodarstwo | gospodarstw udzielonej  gospodarstwo
domowych  pomocy (zt) domowe domowych  pomocy (zt) domowe
ogbtem 29 865 61 695 123 2066 21903 51 870 103
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
sieroctwo: 765 8588851 11227 888 8742905 9846
2,56% 13,92% 4,05% 14,17%
bezdomnos¢: 663 1049 126 1582 848 1 441 417 1700
2,22% 1,70% 3,87% 2,34%
potrzeba 701 757 115 1080 641 694 160 1083
ochrony 2,35% 1,23% 2,93% 1,13%
macierzyristwa:
bezrobocie: 5560 6169971 1110 5804 7044979 1214
18,62% 10,00% 26,50% 11,42%
uposledzenie 6540 17 857 193 2730 9393 24 077 357 2563
fizyczne lub 21,90% 28,94% 42,88% 39,03%
umystowe:
dtugotrwata 8290 13 092 844 1579 7287 8 864 519 1216
choroba: 27,76% 21,22% 33,27% 14,37%
bezradnosé 4560 6 037 434 1324 4885 9 277 422 1899
w sprawach 15,27% 9,79% 22,30% 15,04%
opiekuriczo-
wychow.
rodziny 4040 4572 114 1132 3632 4 813 651 1325
niepetne: 13,53% 7,41% 16,58% 7,80%
wielodzietnosé: 782 1867 927 2389 725 1726 641 2382
2,62% 3,03% 3,31% 2,80%
alkoholizm: 882 1532708 1738 956 1840358 1925
2,95% 2,48% 4,36% 2,98%
narkomania: 107 67 185 628 120 183 354 1528
0,36% 0,11% 0,55% 0,30%
trudnosci w 154 102 655 667 180 94 906 527
przystosowaniu 0,52% 0,17% 0,82% 0,15%
do zycia po
opuszczeniu
zaktadu
karnego:
kleska 0 0 0 0 0 0
zywiotowa lub  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ekologiczna:
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Tabela 1.9. Problemy krakowskich rodzin w latach 2002-2003

problem 2002 % wszystkich dynamika 2003 % wszystkich dynamika
rodzin 02/01 (w %) rodzin 03/02 (w %)
alkoholizm 882 3,07% 97% 956 2,78% 108%
narkomania 107 0,37% 105% 120 0,35% 112%
przestepczosé 91 0,32% 57% 167 0,48% 184%
prostytucja 0 0,00% 0% 3 0,01%
bezdomnos¢ 663 2,31% 99% 848 2,46% 128%
bezrobocie 5560 19,35% 110% 5804 16,85% 104%
sieroctwo 765 2,66% 105% 888 2,58% 116%
wielodzietnos¢ 782 2,72% 103% 725 2,10% 93%
choroba psychiczna 1747 6,08% 99% 1553 4,51% 89%
uposledzenie 1880 6,54% 100% 1961 5,69% 104%
umystowe
uposledzenie 3196 11,12% 121% 6024 17,49% 188%
fizyczne

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

Pomoc dzieciom i mtodziezy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania w zakresie zapewnienia dzieciom
i mtodziezy, pozbawionym catkowicie lub czesSciowo opieki rodzicielskiej oraz niedostosowanym
spotecznie, dziennej lub catodobowej, ciagtej lub okresowej opieki i wychowania. Powyzsze zada-
nia sg realizowane poprzez finansowanie (placowki niepubliczne) i sprawowanie nadzoru meryto-
rycznego nad placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi oraz osrodkami adopcyjno-opiekuriczymi
oraz polegajg na kierowaniu dzieci do placowek.

W 2003 r. tutejszy 0srodek sprawowat nadz6r merytoryczny nad publicznymi placowkami opie-
kuriczo-wychowawczymi: 9 placéwkami typu socjalizacyjnego (w tym 2 grupami usamodzielnie-
nia i 3 zespotami placowek opiekuriczo-wychowawczych. W strukturach Zespotéw placowek
opiekuriczo-wychowawczych funkcjonowaty placowki socjalizacyjne i wsparcia dziennego) oraz
nad 1 placdwka typu interwencyjnego i 1 placéwka typu rodzinnego.

W trakcie roku zlikwidowano dwie placowki typu socjalizacyjnego.

Ponadto MOPS przekazywat dotacje na dziatalnos¢ niepublicznych placowek opiekuriczo-wycho-
wawczych: 7 placdwek typu rodzinnego (w tym dwdch uruchomionych w 2003 r.), 5 placdwek
typu socjalizacyjnego, 1 placéwka typu interwencyjnego, 1 placowki typu resocjalizacyjnego dla
dziewczat, 30 pogotowi rodzinnych oraz dla 19 placéwek wsparcia dziennego (prowadzone przez
5 podmiotéw). Jedna z wymienionych placéwek wsparcia dziennego (Swietlica Socjoterapeutyczna
~Wesote Urwisy”) rozpoczeta dziatalno$¢ w XI 2003 r.

W okresie od stycznia do grudnia 2003 r. wydano 672 decyzje w sprawie ustalenia wysokosci
optat rodzicow za pobyt dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych, wydano 406 skiero-
wan dotyczacych umieszczenia dzieci w placdwkach opiekuriczo-wychowawczych.

Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym

W wypadku, gdy osobie konieczna byta catodobowa opieka, a nie byto mozliwosci jej zapewnie-
nia w Srodowisku, jedyna mozliwa forma pomocy byto umieszczenie w domu pomocy spotecznej.
W Krakowie funkcjonuje 18 doméw pomocy spotecznej, z czego 15 prowadzonych w formie jed-
nostki budzetowej. We wrze$niu 2003 roku otwarty zostat Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Sot-
tysowskiej 13c przeznaczony dla osdb starych. W placéwce tej 40 miejsc przeznaczonych zostato
dla repatriantéw z Kazachstanu, a pozostate 27 dla osob pochodzacych z terenu Gminy Miejskiej
Krakéw. W zwiazku z uruchomieniem powyzszego Domu Pomocy Spotecznej, a w konsekwencji
zwigkszeniem liczby miejsc w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb starych, na-
stapito zmniejszenie liczby oczekujacych.

taczna liczba miejsc w domach pomocy spotecznej wynosi 2242.

W 2003 r. do Dziatu Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym wptyneto 812 wnioskéw

0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej oraz 497 o umieszczenie w osrodkach wsparcia.
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(SDS, MDDPS i innych). W sumie wydano 4435 decyzji i postanowieri m. in.: 851 decyzji kieruja-
cych do doméw pomocy spotecznej, 216 decyzji kwalifikujacych do doméw pomocy spotecznej,
567 decyzji ustalajgcych odptatnosé, 208 umorzen postepowan o przyznane miejsca, 29 decyzji
odmownych.

MOPS sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Pomoc ma na
celu utrzymanie osoby w jej naturalnym Srodowisku i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli
umieszczaniu osoby w placowce catodobowej opieki. W 2003 roku funkcjonowato 9 Srodowisko-
wych doméw samopomocy, z ktérych dwa przeznaczone sg dla 79 os6b chorych psychicznie

i siedem dla 185 os6b niepetnosprawnych intelektualnie. Jeden z ww. oSrodkow dla 0séb cho-
rych psychicznie jest jednostka gminna.

Dzieki staraniom MOPS pozyskano dodatkowe Srodki finansowe z budzetu Paristwa umozliwiaja-
ce uruchomienie od pazdziernika 2003 filii SDS prowadzonego przez Chrzeicijariskie
Stowarzyszenie 0s6b Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”. W ww. filii znalazto
mozliwo$¢ poprawy swojego stanu psychofizycznego kolejnych 8 osob niepetnosprawnych inte-
lektualnie.

W 2003 r. wydano 302 decyzje administracyjne kierujgce i przedtuzajace pobyt w Srodowisko-
wych domach samopomocy.

Ponadto w 2003 roku uruchomione zostaty dwa osrodki wsparcia pobytu dziennego dla 30 os6b
z zaburzeniami psychicznymi, w tym jeden dla 10 osdb dotknietych choroba Alzheimera i jeden
dla 20 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie.

Pomoc osobom bezdomnym

Zadanie - pomoc osobom bezdomnym jest realizowane zaréwno przez pracownikéw socjalnych
MOPS jak i przez wspdtpracujgce organizacje pozarzadowe.

MOPS wspotpracuje z Caritas Archidiecezji Krakowskiej w zakresie zapewnienia schronienia

i specjalistycznego poradnictwa (psychologiczno-pedagogicznego, prawnego oraz w postaci
pracy socjalnej) bezdomnym kobietom, a w szczegélnosci kobietom z dzie¢mi oraz kobietom
dotknietym przemoca w rodzinie. Profesjonalng pomoc w tym zakresie $wiadcza nastepujace
placowki:

Dom Matki i Dziecka przy ul. Zywieckiej 16 - placowka zapewnia schronienie kobietom z dzie¢mi
do lat 10 - dysponuje 20 miejscami. W 2003 roku z placowki skorzystato 121 oséb w tym 53
kobiety i 68 dzieci.

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c - dla kobiet z dzieémi powyzej
10 roku zycia - 42 miejsca. W 2003 roku z pomocy w formie schronienia skorzystato 82 osoby.
Schronisko dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, przy os. Krakowiakéw 46-60 miejsc. W 2003 roku

z placowki skorzystato 245 o0séb w tym 108 kobiet i 137 dzieci.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2003 r. wspotpracowat z Zarzadem Oddziatu
Okregowego PCK w Krakowie w zakresie prowadzenia Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszyriskiego 19. Prowadzona przez PCK Miejska Noclegownia zapewnia bezdomnym mez-
czyznom schronienie, Srodki czystosci, dostep do taZni, pomoc rzeczowa (niezbedne ubranie),
opieke pielegniarska, medyczna oraz pomoc w postaci pracy socjalnej i poradnictwa. W 2003
roku z pomocy z formie schronienia skorzystato 892 mezczyzn.

Dziatania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych w 2003 roku:

1. przeprowadzono wraz ze Strazg Miejska oraz Policja 10 nocnych akcji prewencyjnych
w Srodowisku oséb bezdomnych nocujacych w pomieszczeniach niemieszkalnych (np.
studzienki kanalizacyjne, pustostany itp.)

2. W okresie od 17 listopada do 9 grudnia 2003 r. z inicjatywy MOPS przeprowadzono akcje
prewencyjna w Srodowisku oséb bezdomnych przebywajacych, a w konsekwencji nocujacych,
w pomieszczeniach niemieszkalnych.

Pomoc osobom bezrobotnym

Zadanie - pomoc osobom bezrobotnym - realizuje Sekcja Pomocy Bezrobotnym, ktérej celem
jest aktywizacja zawodowa osdb bezrobotnych oraz zapobieganie negatywnym zjawiskom zwig-
zanym z dtugotrwatym pozostawaniem bez pracy.

Pracownicy Sekcji pomagaja osobom bezrobotnym, kierowanym z terenu catego Krakowa przez
pracownikéw socjalnych MOPS. Zadaniem sekcji jest przede wszystkim nauczenie 0séb korzysta-
jacych z pomocy MOPS zasad aktywnego poszukiwania pracy. Pracownicy Sekcji informuja o kur-
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sach i szkoleniach organizowanych i finansowanych przez Grodzki Urzad Pracy, jak réwniez
przekonuja do dalszego ksztatcenia (dotyczy to zwtaszcza duzej grupy oséb z wyksztatceniem
podstawowym. Ponadto MOPS pomaga osobom bezrobotnym poprzez finansowanie kurséw oraz
poprzez udzielenie pozyczki dla oséb chcacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza. W 2003 roku
21 os6b skorzystato z pomocy w formie dofinansowania przez MOPS do kurséw i szkolen.

Z rdznego rodzaju poradnictwa pracownikow Sekcji skorzystato ponad 752 osoby, pracownicy
Sekcji udzielili ponad 2660 r6znego rodzaju konsultacji.

Zdrowie i opieka spoteczna | Tendencje

—» Zwiekszenie dziatari dostosowujacych funkcjonowanie stuzby zdrowia do potrzeb
mieszkaricow

—» Podniesienie sprawnos$ci dziatania pogotowia ratunkowego.

—» Rozszerzajacy sie zakres wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w dziedzinie polityki
spotecznej.

—» Rozwbj infrastruktury systemu pomocy i wsparcia srodowiskowego.

—» Niewystarczajaca ilos¢ srodkow finansowych na realizacje zadan opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej.
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