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1. Metodologia badan

W 2008 r. juz po raz piaty, na zlecenie Urz¢du Miasta Krakowa, zostat przeprowadzony wedlug
jednej metody badawczej, pomiar ruchu turystycznego w Krakowie. Ten staly, systematycznie pro-
wadzony od 2003 roku monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie rynku turystycznego przyjazdo-
wego do Krakowa. Ponadto umozliwia prowadzenie analiz poréwnawczych tendencji zachodzacych
w branzy turystyczne;.

Gléwnym celem badan bylo otrzymanie catosciowego obrazu wielkosci i jakosci turystyki
przyjazdowej do Krakowa. W szczegdlnosci chodzito o zrealizowanie nastgpujacych zadan.

1. Okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajacych oraz turystoéw krajowych i zagranicznych

w Krakowie,

2. Ustalenie szacunkowej liczby odwiedzajacych jednodniowych krajowych i zagranicznych

w Krakowie,

3. Szczegodtowa charakterystyka turysty krajowego i zagranicznego w Krakowie,

Ranking najcze$ciej odwiedzanych miejsc, atrakcji oraz produktow turystycznych w Krakowie,
5. Identyfikacja rynkéw zagranicznych istotnych z punktu widzenia przyjazdowego ruchu tury-

stycznego do Krakowa,

6.  Przeprowadzenie analizy poréwnawczej ksztattowania si¢ ruchu turystycznego w Krakowie na

przestrzeni lat 2003-2008,

7. Scharakteryzowanie odwiedzajacych krajowych i zagranicznych z punktu widzenia ich moty-
wacji 1 struktury przyjazdow,
8. Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu,

Analiza zachowan odwiedzajacych, sposobu spedzania czasu, stopnia satysfakcji, oceny jako-

Sci oferty turystycznej, bezpieczenstwa, czystosci itp., jak rowniez odniesienia jakosci $wiad-

czonych ustug do obowiazujacych cen.

Badania wykonano przy pomocy dwoch podstawowych narzg¢dzi — badania typu desk research
oraz wywiady bezpos$rednie.

Pierwsza grupa narzgdzi (badania typu desk research) opierala si¢ na powszechnie dostgpnych
danych, glownie z Glownego Urzedu Statystycznego. Przede wszystkim byly to dane pochodzace
z Banku Danych Regionalnych oraz komunikatéw, biuletyndow, publikacji elektronicznych (w tym
danych archiwalnych) dostgpnych na witrynie GUS. Ponadto wykorzystywano do planowania badan
wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje pozyskane od pracownikdéw szerokiego rozumiane-
go sektora turystycznego, przewodnikow, gestorow atrakcji turystycznych, organizatoréw ruchu tury-
stycznego, stuzby celnej, MPL w Balicach. Ponadto wykorzystano takze wtasne doswiadczenia a takze

opracowane wczesniej raporty z badan ruchu turystycznego w Krakowie za lata: 2003—-2008.
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. 1. Metodologia badan

W drugiej grupie narz¢dzi postuzono si¢ wywiadami bezposrednimi w formie ankiety (bezpo-
srednia rozmowa z respondentem przeprowadzona przez ankietera, przy uzyciu formularza). Ankie-
towanymi byli odwiedzajacy krajowi i zagraniczni przybywajacy do Krakowa. Badania ruchu tury-
stycznego w Krakowie przeprowadzono w szesciu turach czasowych po dwa dni (w II i III kwartale)
w okresie od maja do wrze$nia 2008 r. Badania byly przeprowadzone pomigdzy 10 a 22 kazdego
miesiaca.

Minimalng liczebno$¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z roku
2007, dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania. Ustalono, ze
proba o liczebno$ci n»3500 osob gwarantuje doktadno$¢ oszacowania na poziomie 3%. Przyjeto
schemat losowania warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowit rodzaj obiektu (hotele, mote-
le, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje goscinne,
campingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie do liczby 0sob korzy-
stajacych z noclegdéw. Uznano, ze polowa ankiet (wywiadéw) zostanie przeprowadzona w obiektach
noclegowych, a druga czgs¢ w atrakcjach (lub w ich poblizu) turystycznych miasta. Po wstgpnej
selekcji merytorycznej i formalnej wyeliminowano ankiety nie spelniajace zatozonych wymogow
jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjgto 3285 ankiet.

Miejsca badawcze zostaty dobrane do przeprowadzenia badan na bazie poprzednich do§wiad-
czen Matopolskiej Organizacji Turystycznej przy przeprowadzaniu badan w latach 2003-2006.
Obiekty 1 miejsca zostaty dobrane losowo, tak aby reprezentowane byty wszystkie rodzaje obiektéw
noclegowych w Krakowie oraz charakterystyczne atrakcje. Przyjety w badaniach system zbierania
danych ankietowych opieral si¢ na informacjach uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwate-
rowania oraz miejscach najbardziej popularnych, bgdacych atrakcja turystyczna. Listg tych miejsc
ustalili eksperci.

Badanymi byli odwiedzajacy Krakow krajowi i migdzynarodowi tj. turysci, (co najmniej z jed-
nym noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktérzy przybyli w celu poznawczym, wypoczyn-
kowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni.
W badaniach pominigto przyjazdy, ktore wiazaly si¢ ze stata praca lub nauka w miescie.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego wedhug przygotowane-
go wczesniej kwestionariusza ankietowego, przez przeszkolonych ankieteréw, zgodnie z opracowana
instrukcja oraz szczeg6towo omoéwiong podczas szkolenia ankieterow.

Podstawowe zasady prowadzenia wywiadow:

. respondentami byli odwiedzajacy krajowi i migdzynarodowi,

. wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady mialy powyzej 16 lat,

. w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko 1 przedstawiciela rodziny,

. w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano co najwyzej 2 doro-
ste osoby,

. w przypadku ankietowania turysty obcojg¢zycznego po ustaleniu jgzyka, ktorym postugiwatl sig¢

turysta, ankieter przekazywal mu szablon ankiety w danym j¢zyku a sam zaznaczat odpowiedzi

na ankiecie w wersji polskiej.
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1. Metodologia badan / 2. Algorytm ustalania wielkoS$ci préby

Ankieta sktadala si¢ z nastepujacych czesci:

metryczki, w tym numeru ankietera, daty pobrania proby, kolejnego numeru ankiety, miejsca
pobrania proby (miejscowosc, ulica, obiekt),

czg$ci merytorycznej,

charakterystyki respondenta, w tym miejsce zamieszkania, dane demograficzne, spoleczne
1 ekonomiczne.

W badaniach wykorzystano sieciowy system przetwarzania danych ankietowych wykonany

przez firm¢ Multimedia Communications z Krakowa. Istota tego systemu jest udostgpnienie narzgdzi

tabulacji poprzez internet, dla 0séb upowaznionych, ktére maja mozliwos¢ wykonywania dowolnych

obliczen wedtug indywidualnych potrzeb. Wprowadzanie ankiet do bazy odbywato si¢ poprzez for-

mularz w postaci witryny html, przy uzyciu skryptu PHP.

System dostgpny pod adresem http://pollster.hybrid.pl zapewnia:

podglad ankiet zrédlowych,

eksport danych oraz stownikéw (nazwy wariantow pytan) do postaci tekstowej lub w formacie
csv (Excel) w dwoch wersjach — zbidr danych pierwotnych oraz zbidr danych kodowanych,
parametryzacj¢ zakresu analizy (analiza calego zbioru ankiet lub dowolnie zdefiniowanych
podzbioréw na podstawie wskazanych wariantow poszczegdlnych pytan ankiety, np. tylko dla
kobiet, tylko dla cudzoziemcow, tylko dla cudzoziemcow w okreslonym wieku, itd.),
automatyczna lub arbitralnie ustalong kategoryzacjg¢ pytan majacych charakter ilosciowy (wy-
datki, wiek, liczba dni pobytu),

wyznaczanie tzw. margineséw (rozkladow brzegowych) dla wskazanych pytan kodowanych wraz
z mozliwoscia ich prezentacji graficznej w postaci wykresu kolumnowego lub stupkowego,
wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych z szerokim zakresem
analizy (liczebnosci absolutne, udzialy wzgledem ogolnej liczby ankiet, wzglgdem sum ko-
lumn lub wzgledem sum wierszy, liczebnosci teoretyczne, parametry charakteryzujace stopien
zalezno$ci migdzy rozpatrywanymi pytaniami — test i sktadowe statystyki chi kwadrat, statysty-

ka U, wspolczynnik korelacji Persona).

Algorytm ustalania wielkosci proby

Wielkos$¢ proby ustalano kierujac si¢ dwoma przestankami:
dostepne $rodki finansowe na badania,
rzad precyzji wynikajacy z wybranej wielkosci proby w stosunku do wielko$ci populacji gene-

ralne;j.
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Ustalajac liczebno$¢ proby prostej korzystano z nastgpujacego wzoru:

~ N
L, AN -1

u,

W powyzszym wzorze N jest szacunkowa liczebno$cia populacji generalnej, ua — to dystrybu-
anta standaryzowanego rozktadu normalnego N (0,1) dla zatozonego poziomu istotnosci a (w obli-
czeniach przyjeto trzy rézne poziomy istotnosci 1, 51 10%) natomiast d — to rzad precyzji oszacowan
wskaznikow struktury wyrazony w procentach.

Wynikowe wielkosci proby dla réznych wielkosci parametru N podano w tab. 1. Latwo za-
uwazy¢, ze wielkosci proby przy populacji generalnej rzedu kilkuset tysiecy nie ulegaja praktycznie
zmianie. Zaktadajac standardowy w badaniach spoteczno-ekonomicznych poziom istotnosci na po-
ziomie a oraz przyjmujac 3% rzad precyzji szacowan wskaznikow struktury otrzymujemy oszacowa-
nie wielkos$ci proby prostej na poziomie 1065-1066 elementow. Zaktadajac, ze czes¢ (ok. 10%) an-
kiet zwykle odpada z analizy wskutek formalnych usterek okazuje si¢, ze w jednym cyklu badan dla
zachowania zalozonej precyzji nalezy zebra¢ 1172 ankiety. Uwzgledniajac fakt, ze badania terenowe
odbywaty si¢ w szesciu turach na przestrzeni 3—4 miesigcy przyj¢to, ze na jeden cykl sktadaja si¢ po
dwie sasiednie tury badan, co oznacza, ze chcac traktowac uzyskane wyniki jako pomiar trzykrotny

nalezy dysponowac proba trzykrotnie wigksza, czyli liczaca 3*1172=3515 elementow.

Tab. 1. Wielkos¢ proby w zaleznosci od wielkosci populacji generalnej w losowaniu prostym przy

roznym poziomie istotnosci a oraz roznym rzedzie precyzji d.

Ufnosé 90% | 95% | 99% | 90% | 95% | 99% | 90% | 95% | 99% | 90% | 95% | 99%

alfa 0,10 | 0,05 | 0,01 | 0420 | 0,05 { 001 | 0,10 | 005 | 001 | 0,20 [ 0,05 | 0,01

1-alfa 09 | 098 [ 1,00 f 09 [ 098 [ 1,00 | 095 | 098 | 1,00 [ 095 | 0,98 | 1,00

wsp.u 164 | 196 | 258 | 164 | 19 | 258 || 1,64 | 1,96 | 258 | 1,64 | 1,96 [ 2,58

precyzia | 2% | 2% | 2% | 3% | 3% | 3% | 4% | 4% | 4% || 5% | 5% | 5%

N n n n n n n n n n n n n

500000 | 1685|2389 4113 | 750 | 1065 [ 1836 | 422 [ 600 | 1035 | 270 [ 384 | 663

700000 | 1687 | 2393 [ 4122 | 751 [ 1065 | 1838 | 422 | 600 | 1035 270 | 384 | 663

900000 | 1688 | 2395|4128 | 751 | 1066 | 1839 | 423 600 [ 1036 | 270 384 663

1100000 | 1688 | 2396 | 4131 | 751 | 1066 | 1840 || 423 | 600 | 1036 || 270 | 384 | 663

1300000 || 1689 [ 2396 | 4134 | 751 | 1066 [ 1840 || 423 600 [ 1036 | 270 384 663

1500000 || 1689 | 2397 | 4135 | 751 [ 1066 | 1841 | 423 | 600 | 1036 || 271 | 384 | 663
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3. Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej
w Krakowie w latach 2001-2008

Punktem wyjs$cia analizy sa informacje udostgpnione przez Urzad Statystyczny w Krakowie
o liczbie korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych turystyki, w ujeciu miesigcy w latach
2003-2008 oraz w ujgciu kwartatow w latach 2001-2008. Uzyskane wyniki, w potaczeniu z danymi
otrzymanymi przez MOT, w drodze badan ankietowych przeprowadzonych w latach 2003—-2006 oraz
2008 zostaly wykorzystane do szacowania wielkos$ci ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2008
w roznych uktadach.

W stosunku do poprzednich raportéw, za lata 2004-2006, wyjsciowe dane zostaty skorygowa-
ne. Odnosi si¢ to glownie do danych za ostatnie cztery miesiace roku (wrzesien — grudzien), ktore
w momencie analizy nie byty dost¢pne i musiaty zosta¢ doszacowane. W rezultacie poszczegodlne
wskazniki 1 parametry w kolejnych raportach r6znig si¢ od siebie. W niniejszym raporcie szacunki
odnosza si¢ tylko do 2008 roku, natomiast parametry za poprzednie lata zostaly ujednolicone i opie-

raja si¢ w peini na potwierdzonych danych WUS w Krakowie.

4. Analiza danych miesi¢cznych

Na dzien sporzadzenia prognozy dostgpne byly informacje za miesiace styczen — sierpien 2008
roku. Wyznaczone na podstawie pierwszych o§miu miesigcy ruchome indeksy dynamiki w latach
2003-2008 zebrano w tab. 2.

Tab. 2. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajqcych
z noclegow w Krakowie w miesiqcach styczen — sierpien
w latach 2003-2008

Vil 2004/3 2005/4 2006/5 2007/6 2008/7
Ogodtem 121,7 117,6 105,3 112,1 90,7
Krajowi 108,1 106,1 1115 114,7 98,7
Zagraniczni 134,3 126,1 101,4 1104 85,0

Jak mozna zauwazy¢, ma miejsce spadek tempa wzrostu liczby korzystajacych z noclegéw
ogbétem — w ostatnim roku o prawie 10% w stosunku do roku ubieglego, przy czym objawit si¢ on
gléwnie w segmencie turystow zagranicznych (spadek indeksu dynamiki o 15%). Natomiast obser-

wuje sig tylko nieznaczny (niecate 2%) spadek indeksu dynamiki liczby turystow krajowych.
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4. Analiza danych miesi¢gcznych e A

Tab. 3. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajqcych
z noclegow w Krakowie w miesiqcach wrzesien — grudzien
w latach 2003-2008

[X=XII 2004/3 2005/4 2006/5 2007/6 2008/7
Ogodtem 128,5 112,8 117,2 102,3 87,3
Krajowi 118,7 105,5 121,6 107,2 90,0
Zagraniczni 137,8 118,7 1141 98,5 85,0

W tab. 3 przedstawiono indeksy dynamiki liczby turystow w ostatnich czterech miesiacach,
tj. wrzesien — grudzien, w analizowanych latach (w latach 2003—-2007 indeksy faktyczne, natomiast
w ostatnim roku — szacunkowe). Porownujac informacje z danymi zamieszczonymi w tab. 1, trudno
jest wskaza¢ jednoznaczne prawidlowosci. Na przyktad w dwoch latach (2004/3 oraz 2006/5) indek-
sy dynamiki w pierwszych trysemetrach byly nizsze od indekséw dla ostatniego trysemetru, podczas
gdy w pozostatych dwoch latach (2005/4 oraz 2007/6) sytuacja byta odwrotna.

Dlatego tez przyjgto, ze indeks dynamiki w ostatnich czterech miesiagcach 2008 roku bedzie
mniej wigcej jednakowy i uksztattuje sig¢ na poziomie 90%—-85%, w zaleznosci od segmentu tury-
stow (krajowi — zagraniczni).

Ostateczne indeksy dynamiki w skali catego roku, wykorzystane do prognozowania wielkos$ci

ruchu turystycznego w Krakowie, przedstawiono w tab. 4.

Tab. 4. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajqcych z noc-
legow w Krakowie w latach 2003-2008

I=XII 2004/3 2005/4 2006/5 2007/6 2008/7
Ogotem 123,9 116,0 109,1 108,7 89,6
Krajowi 1115 105,9 1149 112,0 95,7
Zagraniczni 135,4 123,7 105,3 106,4 85,0

Zaklada si¢ tu, ze w roku 2008 nastapi spadek liczby korzystajacych z obiektow turystycz-
nych o 10%, przy czym bedzie on szczegolnie widoczny w segmencie turystow zagranicznych
(spadek o 15%), a znacznie mniejszy w segmencie turystow krajowych (spadek o niecale 5%).

Zjawisko zahamowania przyrostu ruchu turystycznego bylo juz sygnalizowane w raporcie
MOT sprzed dwoch lat. W opracowaniu tym stwierdzono: [...] nalezy pamietad, ze wielkos¢ ruchu
turystycznego w latach 2003—2005 uksztattowata sie na bardzo wysokim poziomie i dlatego tez dal-
sze przyrosty ruchu turystycznego bedzie coraz to trudniej uzyskiwac. W roku 2006 nie bylo takich
przestanek wzrostu, jak zainteresowanie Polskq w zwiqzku z jej wejsciem do Unii Europejskiej czy tez
pojawienie sie wielu nowych, tanich linii lotniczych.

Roéwniez potwierdzit si¢ wniosek o tendencjach w zakresie krajowego ruchu turystycznego,
ktéry to segment okazat si¢ bardziej odporny na recesj¢ w ruchu turystycznym. W raporcie MOT

z 2006 roku przytoczono opinig, ze: [...] niewqtpliwie nowym zjawiskiem jest sygnat ozywienia
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w Krakowie krajowego ruchu turystycznego.

Przyjete zatozenia doprowadzity do prognoz podanych w tab. 5 i przedstawionych w r6znych

przekrojach na rys. 1-3.

Tab. 5. Liczba korzystajqcych z noclegow — wedtug miesiecy, w Krakowie w latach 2003—-2008

Rok 2003 2004 2005
Ogoétem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr.

I 39213 25995 13218 38726 24 446 14 280 58 732 32 478 26 254

[ 35894 24030 11864| 42355| 27449 14906 51314 29083 22231

I 58812 32354 26458 69227| 33618 35609 81844| 34187 47657

v 74 852 35345 39 507 86 723 34 156 52 567 94 621 38 476 56 145

% 102219 51563 50656 109904 48635 61269 132154 47678 84476

_% Vi 80731 40 253 40478 112 604 49 526 63078| 122758 47 399 75 359
é VI 82 546 30919 51627 108821 38 582 70239 129371 40 680 88 691
VI 96 926 32 844 64 082| 126987 39 005 87982| 147031 43396 103635

X 93 274 34 195 59079| 115638 43 506 72132 127410 44 669 82741

X 85 756 41683 44073 104191 42 047 62 144 113332 46 099 67 233

Xl 50 645 31193 19 452 66 879 37678 29201 84 512 41710 42 802

Xl 40436 24039 16397 60482 32426 28056 66266 31731 34535
Razem 841304 404413| 436891 1042537 451074| 591463( 1209345| 477586 731759

Rok 2006 2007 2008
Ogoétem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr.

I 59237 31091 28146 73488| 38992 34496 72075 38823 33252

I 57588 30151 27 437 74 921 37 662 37 259 83 600 40 686 42914

Il 95630 41 837 53793 115391 48 044 67 347 97 517 43 207 54 310

v 99 023 37792 61231] 115463 48 775 66 688| 120743 55175 65 568

\Y 133 545 53742 79803| 144390 62 116 82274 136730 63 122 73 628

_g; VI 124 865 53432 71433 142129 61 658 80471 117681 56 836 60 845
é VI 129 365 43737 85628| 141396 50 872 90524 118656 46 494 72 162
VI 161 515 57558| 103957 158020 52653| 105367 128102 51169 76 933

IX || 147577| 55863 91714| 146114| 55890 90224| 126991 50301| 76690

X 132 858 53436 79422 141662 66 469 75193| 123736 59 822 63 914

X 94142 46534 47608| 103325 50603 52722 90356 45543 44814

Xll 84391 43770 40621| 78505 41092 37413| 68784 36983 31801
Razem || 1319736 548943 770793|1434804| 614826 819978| 1284992 588161| 696831

Zrédio: Dane WUS w Krakowie
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Rys. 2. Liczba turystow krajowych korzystajacych z noclegow w Krakowie w latach 2003—-2008
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Rys. 3. Liczba turystow zagranicznych korzystajqcych z noclegow w Krakowie w latach 2003-2008

Na pierwszych trzech rysunkach (1-3) widoczne sa wielko$ci ruchu turystycznego ogotem, tu-
rystow krajowych i zagranicznych, wedlug miesigcy w latach 2003-2008. Generalnie mozna powie-
dzie¢, ze — pomimo pewnych rozbieznos$ci — w catym analizowanym okresie nie obserwuje si¢ wy-
raznych roznic wielkosci ruchu w jednoimiennych miesiagcach. Warto odnotowa¢, ze w 2008 roku
pierwsze dwa miesigce (a takze kwiecien) byly wyjatkowo dobre. Spadek ruchu turystycznego

70 000
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Rys. 4. Roznica miedzy liczbq turystow zagranicznych a liczbq turystow krajowych w latach 2003—2008
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odnotowano w okresie letnim: maj — sierpien, gldwnie w segmencie turystow zagranicznych.
W przypadku turystow krajowych pierwsze pi¢¢ miesigcy 2008 roku (za wyjatkiem marca) byty mie-
siacami o najwigkszej liczbie turystoéw w okresie 2003—-2008.

Z rys. 4 wynika, ze wielko§¢ zagranicznego ruchu turystycznego w Krakowie przekracza
wielkos$¢ krajowego ruchu turystycznego, za wyjatkiem okresu zimowego (listopad — luty). Naj-
wigksze réznice na korzys$¢ turystow zagranicznych maja miejsce w miesigcach lipiec — wrzesien,
z kumulacja w sierpniu. W czerwcu obserwuje si¢ wprawdzie nadwyzke turystow zagranicznych, ale
wyraznie mniejsza niz w sasiednich miesiacach: maju i lipcu. W 2008 roku nadwyzka zagranicznego
ruchu turystycznego nad krajowym znacznie zmalata, praktycznie do poziomu jaki obserwowano
w 2003 roku.

Prawidlowosci te potwierdzaja takze rysunki 5-7, na ktérych przedstawiono liczbg turystow
krajowych i zagranicznych, odrgbnie dla kazdego roku.

Turysci krajowi i zagraniczni w roku 2006

| Il I v V Vi VI Vil X b Xl X
Miesiace

Rys. 5. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajqcych z noclegow w Krakowie w roku 2006

Turysci krajowi i zagraniczni w roku 2007
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Rys. 6. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajqcych z noclegow w Krakowie w roku 2007
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Rys. 7. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajqcych z noclegow w Krakowie w roku 2008

Analiza tych rysunkow wskazuje, ze w latach 2004-2008 relacje miedzy obydwoma segmen-
tami ruchu turystycznego praktycznie nie ulegaty wigkszym zmianom. Jedynie w roku 2003 miata
miejsce nietypowa rownowaga krajowego ruchu turystycznego w miesigcach kwiecien — czerwiec,
ktora zanikta w nastgpnych latach.

Warto zwroci¢ uwagg, ze w miesigcach zimowych (listopad — luty), w ostatnich latach nastgpu-
je stopniowe wyrownanie si¢ krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego. W latach 2003-2004
w miesigcach zimowych miala miejsce lekka przewaga ruchu krajowego nad zagranicznym, nato-
miast w latach 2005-2006 przewaga ta praktycznie nie wystgpuje.

W skali calego roku wyrazna nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi po-
jawita si¢ w roku 2004, pogtebita si¢ w latach 2005-2007, natomiast w roku 2008 ulegta wyraznemu
zmniejszeniu 1 uksztattowala si¢ na poziomie sprzed 2004 roku (tab. 6).

Tab. 6. Nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi
w Krakowie w latach 2003—2008 w skali roku

[ Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
[ Nadwyzka 32478 140389 | 254 173 | 221 850] 205 152| 108 671

W tab. 7 zamieszczono ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegéw w latach
2003-2008, natomiast na rys. 8—10 przedstawiono ksztaltowanie si¢ tych indekséw, odrgbnie dla
turystow ogotem, krajowych i zagranicznych. Nie wida¢ tu wyraznych prawidtowosci — indeksy
te ksztattuja si¢ w poszczegdlnych miesiacach na réznym poziomie. W poréwnaniu z poprzednimi
latami, w 2008 roku widoczny jest spadek indeksoéw dynamiki we wszystkich miesiacach w zakre-
sie liczby turystow ogdtem oraz turystow zagranicznych. Jedynie dla turystow krajowych indeksy
w czterech miesiacach roku 2008: styczen, luty, kwiecien oraz sierpien, byly wyzsze od indeksow

z lat ubieglych.
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Tab. 7. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajqcych z obiektow turystycznych w Krakowie
dla turystow ogotem, krajowych i zagranicznych w latach 2003—2008

2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006 2008/2007

M-c
Ogoétem | Kraj. | Zagr. | Ogétem | Kraj. | Zagr. | Ogétem | Kraj. [ Zagr. [ Ogétem | Kraj. | Zagr. | Ogotem | Kraj. | Zagr.

I 98,8| 94,01108,0| 151,7(132,9|183,9( 1009| 95,7|107,2| 124,1|125/4(122,6 98,1 99,6 96,4

I 118,0| 114,21 125,6| 121,2|106,0|149,1| 112,2(103,7|{123,4| 130,1|1249]|135,8( 111,6]108,0(115,2

1l 117,71 103,91 134,6| 118,2(101,7|133,8| 116,8|122,4|112,9| 120,7|114,8(1252 84,5 89,9| 80,6

\% 1159 96,6|133,1| 109,1(112,6|106,8| 104,7| 98,2|109,1| 116,6/129,1(108,9| 104,6]113,1 98,3

\Y 107,5| 94,3(121,0( 120,2( 98,0{137,9| 101,1|112,7| 94,5 108,1]115,6]103,1 94,7(101,6( 89,5

VI 139,5(123,0(155,8( 109,0| 95,7(119,5| 101,7(112,7| 948| 113,8(115/4|112,7 82,8| 92,2 75,6

VI 131,8| 124,8(136,1| 118,9(105,4(126,3| 100,0|107,5| 96,5| 109,3]116,3|105,7 83,9 91,4] 79,7

Vil 131,0( 118,8(137,3| 115,8) 111,3|117,8| 109,9(132,6(100,3 97,8| 91,5/101,4 81,1 97,2] 73,0

IX 124,01 127,2(122,1| 110,2)102,7|114,7| 115,8(1251|110,8 99,01100,0 98,4 86,91 90,0| 85,0

X 121,5] 100,9( 141,0f 108,8(109,6(108,2| 117,2|1159]|118,1| 106,6|124,4| 94,7 87,3| 90,0] 85,0

Xl 132,1{120,8(150,1| 126,4)110,7(146,6| 111,4(111,6|111,2| 109,8(108,7|110,7 87,41 90,0] 85,0

Xl 149,61 134,9(171,1| 109,6( 97,9(123,1| 127,41137,9|117,6 93,01 93,9( 921 87,61 90,0| 85,0

Razem| 1239| 1115|1354| 116,0(1059(123,7| 109,1|114,9]105,3| 108,7|112,0{106,4 89,6 95,7 85,0
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Rys. 8. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby korzystajacych z noclegow ogotem w Krakowie
w latach 2005-2008

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek 15




ayNa
M_ T RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2008 ROKU - RAPORT KONCOWY t"":"."l -
Fmrde 4. Analiza danych miesi¢cznych Bim¥

Indeksy dynamiki liczby turystow krajowych
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Rys. 9. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby turystow krajowych korzystajqcych z noclegow
w Krakowie w latach 2005-2008

Indeksy dynamiki liczby turystow zagranicznych
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Rys. 10. Ruchome indeksy dynamiki (%) liczby turystow zagranicznych korzystajqcych z noclegow
w Krakowie w latach 2005-2008
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Tab. 8. Wskazniki udziatu (%) turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajqcych z obiek-
tow turystycznych w Krakowie w latach 2003—2008

Turysci krajowi Turysci zagraniczni

e 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
I 66,3| 631| 553| 525 531 539| 337 369| 447| 475| 469 46,1
| 66,9| 648| 56,7 524 503 487 331| 352| 433| 476| 497 513
1l 55,01 48,6 418 43,7 416 443| 450 51,4 582 563 584 557
\% 472 394| 40,7 382| 422| 457 528 606| 593 618 578| 543
v 504| 443| 361| 402 430| 46,2 496 557 639| 598| 570[ 538
Vi 499| 440 386| 428 434| 483| 501| 56,01 614 572 566 51,7
Vil 375 355 314| 338| 360| 392 625 645 686 662 640] 608
W 339 30,71 295| 356| 333| 399 661 693 705 644| 66,7 601
X 36,71 376 351 379 383] 396| 633 624 649 621 61,7 604
X 48,61 404| 40,7 402| 469| 483 51,4 596| 593| 598| 531| 517
Xl 61,6 56,3| 494| 494| 490 504| 384| 437 506| 506 51,01 496
Xl 59,41 53,6 479 519 523| 538| 406| 46,4 521| 481 47,7 46,2
Razem 48,11 433| 395| 416| 429| 458 519 56,7 605 584| 571| 542

W tab. 8 zebrano wskazniki udziatu turystow krajowych i zagranicznych w ogdlnej liczbie
turystow w latach 2003—2008. Struktura ta pokazana jest na rys. 11-12. W calym analizowanym
okresie sytuacja w tym zakresie jest mniej wigcej identyczna. Na rys. 13 wyraznie widaé przewage
liczby turystow zagranicznych nad liczba turystow krajowych, poczawszy od marca az do pazdzier-
nika. Najwigksza roznicg notuje si¢ w miesiacach letnich: lipiec, sierpien i wrzesien. W pozostatych
miesiacach: listopad — luty, notuje si¢ rownowage (listopad — grudzien), wzglednie lekka przewage

(styczen — luty) liczby turystow krajowych.
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11. Wskazniki udziatu (%) turystow krajowych wsrod korzystajqcych z noclegow ogotem
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Rys. 12. Wskazniki udziatu (%) turystow zagranicznych wsrod korzystajqcych z noclegow ogotem

w Krakowie w latach 2003—-2008
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Rys. 13. Wskazniki udziatu (%) turystow krajowych i zagranicznych wsrod korzystajqcych z noclegow
ogotem w Krakowie w latach 2006-2008

Na koniec warto przeanalizowa¢ wskazniki sezonowosci dla wyrdéznionych kategorii turystow
1 kolejnych lat. Wskazniki te zebrano w tab. 9 oraz zilustrowano na rys. 14—16 (dla poszczeg6lnych

lat) oraz na rys. 17-19 (dla poszczego6lnych kategorii turystow).

Tab. 9. Wskazniki sezonowosci (%) liczby korzystajqcych z noclegow w Krakowie w latach 2003—

2008, w podziale na turystow ogotem, krajowych i zagranicznych

Miesiac 2003 2004 2005
Ogoétem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
I 55,9 77,1 36,3 44,6 65,0 29,0 58,3 81,6 43,1
Il 51,2 71,3 32,6 48,8 73,0 30,2 50,9 73,1 36,5
Il 83,9 96,0 72,7 79,7 89,4 72,2 81,2 85,9 78,2
v 106,8 104,9 108,5 99,8 90,9 106,7 93,9 96,7 92,1
V 145,8 153,0 139,1 126,5 1294 1243 1311 119,8 138,5
Vi 115,2 119,4 111,2 129,6 131,8 128,0 121.8 119,1 123,6
Vil 17,7 91,7 141.8 1253 102,6 1425 128,4 102,2 145,4
Vil 138,3 97,5 176,0 146,2 103,8 178,5 145,9 109,0 169,9
IX 133,0 101,5 162,3 1331 115,7 146,3 126,4 112,2 1357
X 122,3 1237 1211 119,9 1119 126,1 112,5 115,8 110,3
Xl 72,2 92,6 53,4 77,0 100,2 59,2 83,9 104,8 70,2
Xl 57,7 71,3 45,0 69,6 86,3 56,9 65,8 79,7 56,6
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Tab. 9. cd. Wskazniki sezonowosci (%) liczby korzystajqcych z noclegow w Krakowie w latach
2003-2008, w podziale na turystow ogotem, krajowych i zagranicznych
Miesiac 2006 2007 2008
Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
| 53,9 68,0 43,8 61,5 76,1 50,5 67,3 79,2 57,3
Il 52,4 65,9 42,7 62,7 73,5 54,5 78,1 83,0 73,9
1] 87,0 91,5 83,7 96,5 93,8 98,6 911 88,2 93,5
v 90,0 82,6 95,3 96,6 95,2 97,6 112,8 112,6 112,9
V 1214 1175 1242 120,8 121,2 120,4 1277 128,8 126,8
Vi 1135 116,8 111,2 118,9 120,3 1178 109,9 116,0 104,8
Vil 117,6 95,6 133,3 118,3 99,3 132,5 110,8 94,9 124,3
VI 146,9 125,8 161,8 132,2 102,8 1542 119,6 104,4 132,5
IX 134,2 122,1 142.8 122,2 109,1 132,0 118,6 102,6 132,1
X 120,8 116,8 123,6 118,5 129,7 110,0 115,6 122,1 110,1
X 85,6 101,7 74,1 86,4 98,8 77,2 84,4 92,9 77,2
Xl 76,7 95,7 63,2 65,7 80,2 54,8 64,2 75,5 54,8
170 A
Wskaznik sezonowosci w roku 2006
150
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10 ¥ /\‘\( N
80 "Hr,-*\-*//
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Rys. 14. Wskazniki sezonowosci liczby turystow korzystajqcych z noclegow w Krakowie w roku 2006
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Rys. 15. Wskazniki sezonowosci liczby turystow korzystajqcych z noclegow w Krakowie w roku 2007
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Rys. 16. Wskazniki sezonowosci liczby turystow korzystajqcych z noclegow w Krakowie w roku 2008
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Rys. 17. Wskazniki sezonowosci liczby turystow ogotem korzystajqcych z noclegow w Krakowie
w latach 2003-2008

160
150
140
130
120
110

100

=

70

Wskaznik sezonowosci w latach 2003-2008 Turysci krajowi

—u— 2005

—a— 2003 —=— 2004
— 2008
—m— 2007 —m— 2008

T T T T T T

| Il I IV v Wl VI
Miesiace

vie X

X Al bl

Rys. 18. Wskazniki sezonowosci liczby turystow krajowych korzystajqcych z noclegow w Krakowie
w latach 2003-2008
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Rys. 19. Wskazniki sezonowosci liczby turystow zagranicznych korzystajqcych z noclegow w Krako-
wie w latach 2003-2008

Jak mozna zauwazy¢, ruch turystyczny cechuje si¢ duza sezonowoscia — w szczycie wielko$¢
ruchu przekracza przecigtny poziom o 40—50%, natomiast w innych okresach moze spa$¢ do 30-50%
ponizej przecig¢tnego poziomu. Nieco wigksze sa wskazniki sezonowosci dla turystéw zagranicznych —
minimalne na poziomie 30% i maksymalne na poziomie 140—150%, natomiast mniejsze dla turystow
krajowych — odpowiednio od 60% do 130%.

W 2008 roku szczyt ruchu turystycznego obserwuje si¢ w miesigcach sierpien — wrzesien,
oraz drugi (nieco mniejszy) w maju. W poprzednich dwoch latach szczyt ten przypadal na sierpien
1 byl wyraznie wigkszy od szczytu majowego. Zjawisko sezonowosci w 2008 roku (zwlaszcza
w segmencie turystow zagranicznych) uleglo niewielkiemu splaszczeniu w poréwnaniu z po-

przednimi latami, co mozna uzna¢ za objaw korzystny.

5. Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie korzystajacych z noclegdw ogoélem oraz w podziale na turystow krajowych
1 zagranicznych w ujgciu kwartalnym w latach 2001-2008, a wigc obejmujacym szerszy horyzont
czasowy niz w przypadku analizy danych miesigcznych, zebrano w tab. 10 oraz zilustrowano na rys.
20 (turysci ogotem) oraz na rys. 21 (turySci zagraniczni i krajowi). Jak mozna zauwazy¢, w latach
2001-2007 mial miejsce ciagly wzrost liczby korzystajacych z noclegéw, z dwoma podokresami.
W pierwszym podokresie ruch turystyczny ksztattowat si¢ na nizszym poziomie, natomiast drugi
obejmowat lata 2004-2007 i cechowat si¢ duzym (i rosnacym) natgzeniem ruchu turystycznego.

W roku 2008 nastapito zatamanie ruchu, zwlaszcza w segmencie turystyki zagranicznej. Liczba ko-
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rzystajacych z noclegéw ogolem uksztattowala sig¢ na poziomie sprzed dwoch — trzech lat, natomiast

turystow zagranicznych na poziomie sprzed trzech lat.

Tab. 10. Liczba korzystajqcych z noclegow w Krakowie w kolejnych kwartatach 2001-2008

Rok Kwartat | Ogétem Kraj. Zagr. Rok Kwartat | Ogoétem Kraj. Zagr.
I 133014 | 80233 | 52781 I 191890 | 95748 | 96142
I 238164 | 112006 | 126 158 I 349533 | 133553 [ 215980
2001 2005
Il 261767 | 107 787 | 153980 1l 403812 | 128745 | 275067
\% 159285 | 91997 | 67288 \% 264110 | 119540 | 144570
I 137027 | 83154 | 53873 I 212455 | 103079 [ 109 376
I 257216 | 126351 [ 130865 Il 357433 | 144966 | 212467
2002 2006
I 266829 | 108182 | 158 647 1l 438457 | 157158 | 281299
\% 169777 | 94670 | 75107 vV 311391 | 143740 | 167651
I 133919 | 82379 | 51540 I 263800 | 124698 | 139102
I 257802 | 127161 | 130641 I 401982 | 172549 | 229433
2003 2007
Il 272746 | 97958 | 174788 1l 445530 | 159415 | 286115
\% 176837 | 96915 | 79922 \% 323492 | 158164 | 165328
I 150308 | 85513 | 64795 I 253192 | 122716 | 130476
I 309231 | 132317 | 176914 Il 375174 | 175133 | 200041
2004 2008
I 351446 | 121093 | 230353 1l 373749 | 147964 | 225785
\% 231552 | 112151 [ 119401 \% 282876 | 142348 | 140529

Zrédio: Dane WUS w Krakowie

450 000
400 000 Gl /,\ ZA\ /./\\
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300 000 ]/\I T[ \ — 3 / \1
250 000 A ""’t\ '4 1/ \[
200 000 ff \I / - Y 4
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100 000

Rys. 20. Liczba turystow ogotem korzystajacych z noclegow w Krakowie w kolejnych kwartatach
w latach 2001-2008
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Rys. 21. Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajqcych z noclegow w Krakowie w kolej-
nych kwartatach w latach 2001-2008

Na podstawie powyzszych danych wyznaczono udziaty procentowe liczby turystow krajowych
1 zagranicznych w ogoélnej liczbie turystow oraz wskazniki sezonowosci dla poszczegdlnych kwar-
tatow w latach 2001-2008. Otrzymane wartosci zebrano w tab. 11 (dla kolejnych lat) oraz w tab. 12
(usrednione warto$ci wskaznikéw za caty okres 2001-2008). Natomiast na rys. 25-26 przedstawiono

ksztaltowanie si¢ wyznaczonych wskaznikow w kolejnych kwartatach okresu 2001-2008.

Tab. 11. Udziat turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajqcych z noclegow w Krakowie

oraz kwartalne wskazniki sezonowosci w latach 2001-2008

o S Wskaznik udziatu Wskaznik sezonowosci
Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.

I 100 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8
Il 100 47,0 53,0 120,2 1143 126,1

200t 1l 100 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9
vV 100 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3
I 100 60,7 39,3 66,0 80,7 515
I 100 49,1 50,9 123,8 122,6 1251

2002 M 100 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6
v 100 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8
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Tab. 11. cd. Udziat turystow krajowych i turystow zagranicznych w liczbie korzystajqcych z noclegow

w Krakowie oraz kwartalne wskazniki sezonowosci w latach 2001-2008

Wskaznik udziatu Wskaznik sezonowosci |
Rok Kwart.
Ogétem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr.
I 100 61,5 38,5 63,7 81,5 472
Il 100 49,3 50,7 122,6 125,8 119,6
2008 M 100 35,9 64,1 129,7 96,9 160,0
v 100 54,8 45,2 84,1 95,9 73,2
I 100 56,9 43,1 57,7 75,8 43,8
Il 100 42,8 57,2 118,6 117,3 119,6
2004 Ml 100 34,5 65,5 134,8 107,4 155,8
\% 100 48,4 51,6 88,8 99,5 80,7
| 100 49,9 50,1 73,6 84,9 65,0
I 100 38,2 61,8 134,1 1184 146,1
2005 M 100 31,9 68,1 154,9 114,2 186,0
v 100 453 54,7 101,3 106,0 97,8
I 100 48,5 51,5 81,5 91,4 74,0
Il 100 40,6 59,4 137,1 128,6 1437
2008 Il 100 35,8 64,2 168,2 1394 190,2
v 100 46,2 53,8 1195 1275 1134
I 100 47,3 52,7 87,3 104,4 76,0
Il 100 429 57,1 133,0 1445 125,4
2007 I 100 35,8 64,2 1474 133,5 156,4
v 100 48,9 51,1 107,0 132,5 90,4
I 100 48,5 51,5 76,7 89,4 67,7
Il 100 46,7 53,3 1137 127,6 103,8
2008 I 100 38,8 61,2 1154 107,5 120,9
v 100 48,1 51,9 89,8 103,9 79,8

Tab. 12. Srednie wskazniki udziatu turystéw krajowych i turystéw zagranicznych w liczbie korzystajq-

cych z noclegow w Krakowie oraz srednie wskazniki sezonowosci w latach 2001-2008

Wskaznik udziatu Wskaznik sezonowosci
Kwartat - :
Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.
I 100 54,2 45,8 71,7 86,3 59,7
Il 100 44,6 55,4 1254 1249 126,2
1] 100 36,8 63,2 138,9 114,2 159,4
\Y 100 50,9 49,1 93,6 106,3 83,4
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Analiza wskaznikow udziatow wykazuje (por. rys. 22), ze pod tym wzgledem mamy do czynie-
nia z dwoma réznymi podokresami. W latach 2001-2003 w drugich 1 trzecich kwartatach wyraznie
przewazal ruch turystdw z zagranicy, natomiast w pierwszych i czwartych kwartatach do Krakowa
przyjezdzato wigcej turystow krajowych. Natomiast od drugiego kwartatu 2004 roku zawsze przewa-
zali tury$ci zagraniczni (nawet w sezonie jesienno-zimowym). Tym niemniej w roku 2008 wyrazna
(23%) nadwyzka zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym miata miejsce tylko w trzecim
kwartale, natomiast w pozostatych nadwyzka ta utrzymywata si¢ na stosunkowo niewielkim pozio-
mie (3-6%).

Wskazniki sezonowos$ci potwierdzaja wnioski wynikajace z analizy danych miesigcznych.
Daje si¢ zauwazy¢ wysoka sezonowos$¢ polegajaca na wigkszym natgzeniu ruchu turystycznego
w drugich i trzecich kwartatach roku oraz odpowiednio nizszym nat¢zeniu ruchu w pierwszych
i czwartych kwartatach. Dla turystow ogodtem w sezonie wiosenno-letnim ruch turystyczny jest
0 26—40% wigkszy od przecigtnego, natomiast w sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy.
Sezonowos$¢ kwartalna (podobnie jak miesi¢czna) jest bardziej widoczna dla turystoéw z zagranicy
(szczyt w III kwartale — o 60% powyzej przecigtnego), anizeli dla turystoéw krajowych (szczyt w 11
kwartale, o 25% powyzej przecigtnego). Warto tez zauwazy¢, ze zjawisko sezonowosci ruchu tury-
stycznego po okresie lekkiego wzrostu do roku 2006 (najwyzsze wskazniki sezonowo$ci) zaczyna od

dwoch lat spadaé, co nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne (por. rys. 23).
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Rys. 22. Udzialy procentowe turystow krajowych i zagranicznych w ogolnej liczbie korzystajqcych
z noclegow w Krakowie w latach 2001-2008 w ujeciu kwartalnym
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Rys. 23. Wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2001-2008 w ujeciu

kwartalnym

6. Analiza danych rocznych

Najbardziej ogoélne dane dotycza ujecia w okresach rocznych. Informacje o liczbie korzysta-
jacych z noclegdw w tym ukladzie zebrano w tab. 13 oraz zilustrowano na rys. 24. W tab. 14 przed-
stawiono wskazniki udzialow liczby turystow krajowych i turystow z zagranicy w ogolnej liczbie
korzystajacych z noclegdw, natomiast w tab. 15 ruchome indeksy dynamiki dla poszczeg6lnych ka-
tegorii turystow.

Tab. 13. Liczba korzystajqcych z noclegow w Krakowie
w latach 2001-2008

Rok Ogétem Kraj. Zagr.

2001 792 230 392 023 400 207
2002 830 849 412 357 418 492
2003 841 304 404 413 436 891
2004 1042 537 451074 591 463
2005 1209 345 477 586 731759
2006 1319736 548 943 770793
2007 1434 804 614 826 819978
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Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

28 prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek




ot 1 L |
M r RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2008 ROKU — RAPORT KONCOWY - ‘\le'i' =

6. Analiza danych rocznych ITA

Tab. 14. Udzialy turystow krajowych i turystow zagranicz-  Tab. 15. Ruchome indeksy dynamiki

nych w ogolnej liczbie korzystajqcych z noclegow liczby korzystajqcych z noc-
w Krakowie w latach 2001-2008 legow w Krakowie w latach
- - 2001-2008
Rok Ogotem Kraj. Zagr.
2001 100 495 505 Rok | Ogétem | Kraj. Zagr.
2002 100 49,6 50,4
02/01 104,9 105,2 104,6
2003 100 48,1 51,9
03/02 101,3 98,1 104,4
2004 100 43,3 56,7
2005 100 395 605 04/03 123,9 1115 1354
2006 100 416 584 05/04 116,0 105,9 123,7
2007 100 42,9 57,1 06/05 109,1 1149 105,3
2008 100 45,8 54,2 07/06 108,7 112,0 106,4
2001-08 100 445 55,5 08/07 89,6 95,7 85.0
1 550 000

Liczba korzystajgcych ogdtem w latach 2001-2008

1 450 000 |
1 350 000 //é\v

1 250 000

1 150 000
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Rys. 24. Liczba turystow ogotem korzystajqcych z noclegow w Krakowie w latach 2001-2008

Liczba turystow krajowych i zagraniczych w latach 2001-2008
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Rys. 25. Liczba turystow krajowych i zagranicznych w Krakowie w latach 2001-2008
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Jak wida¢ z przytoczonych danych i wskaznikéw w latach 2001-2007 w Krakowie notowano
systematyczny wzrost liczby korzystajacych z noclegéw (rys.24-25). Stosunkowo niewielki przyrost
mial miejsce w latach 2001-2003, natomiast bardzo wyrazny (zwtaszcza w segmencie turystow za-
granicznych) w latach 2004-2007. W roku 2008 ma miejsce wyrazne zatamanie zagranicznego ruchu
turystycznego, a takze (mniej juz znaczace) krajowego ruchu turystycznego.

Jezeli chodzi o udzialy liczby turystow krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajacych
z noclegdéw ogolem (tab. 14 oraz rys. 26), to w latach 2001-2002 byty one prawie jednakowe. Po-
czawszy od 2003 roku az do roku 2005 miata miejsce coraz to wigksza przewaga turystow zagra-
nicznych — w roku 2005 przewaga ta przekraczata 20%. Od roku 2006 przewaga ta zaczyna male¢
1 obecnie ksztattuje si¢ na poziomie 10%.

Analiza ruchomych indekséw dynamiki (tab. 15 oraz rys. 27) wskazuje, ze w latach 2003-2005
wigksza dynamika cechowata sig liczba turystow zagranicznych anizeli krajowych, np. w roku 2004
w stosunku do roku 2003 indeks dynamiki turystyki zagranicznej ksztaltowal si¢ na poziomie 135%,
w porownaniu do indeksu dynamiki ruchu krajowego wynoszacego odpowiednio 111%. Po roku
2005 sytuacja si¢ odwrocita i obserwuje si¢ wigksza dynamike w zakresie ruchu krajowego. W ostat-
nich trzech latach indeksy dla turystow krajowych byty o 3—-7% wyzsze od indeksow dla turystéw

zagranicznych.

Rys. 26. Wskazniki udziatu (%) liczby turystow Rys. 27. Ruchome indeksy dynamiki liczby tu-
krajowych i zagranicznych w ogolnej licz- rystow krajowych i zagranicznych
bie korzystajacych z noclegow w Krakowie w Krakowie w latach 2001-2008
w latach 2001-2008

Ruchome indeksy dynamiki krajowego Wskazniki udziatu (%) krajowego
i zagranicznego ruchu turystycznego i zagranicznego ruchu turystyczne-
w Krakowie w latach 2001-2008 go w latach 2001-2008
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7. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Krakowie
w latach 2003-2008

Po pigciu latach wzrostu wielkos$ci ruchu turystycznego w Krakowie, rok 2008 po raz pierwszy
zapisal si¢ spadkiem (zob. tab. 16). Juz w pierwszym kwartale tego roku zar6wno hotelarze, jak i re-
stauratorzy sygnalizowali zmniejszenie sig liczby gosci w miescie. Potwierdzity to dane Urzgdu Sta-
tystycznego w Krakowie, rejestry zwiedzajacych Kopalnig Soli w Wieliczce, jak réwniez informacje
z Portu Lotniczego Krakow-Balice. Wprawdzie obnizka nie byta duza — ruch zmniejszyt si¢ zaledwie

0 7,57% — ale jej skutki odczuli wszyscy zainteresowani.

Tab. 16. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajqcych Krakow w latach 2003—-2008

Wyszczegolnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008
. . 7500 000

Odwiedzajacy ogoétem 5500000 [ 6400000 | 7100000 + 500 000" 8060000 | 7450000
N o 5100 000

Odwiedzajacy krajowi 4800000 | 4860000 | 4900000 . 450 0001 5560000 | 5300000
o _— 2 400 000

Odwiedzajacy zagraniczni 700000 | 1540000 | 2200000 +50 000 2500000 | 2150000

Zrodto: Opracowanie wiasne

Spadek dotyczyt szczegdlnie gosci zagranicznych (az o 14%), co przypuszczalnie spowodo-

wane byto umocnieniem si¢ polskiego ztotego i w zwiazku z tym wzrostem realnych cen ustug tu-

8000000
8000000 % % ——
7000000
6000000
5000000 -
4000000 —+— Odwiedzajacy ogotem Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajgcy zagraniczni
3000000
2000000
1000000
0

h

Jacyc

iedza

Liczba odw

2003 2004 2005 gox 2006 2007 2008

Rys. 28. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajqcych Krakow w latach 2003-2008
Zrédlo: Opracowanie wlasne

1. W zwiqzku z wizytq Papieza
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7. Wielko$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2003-2008

mr

rystycznych i paraturystycznych dla cudzoziemcow. Krajowy ruch turystyczny byl natomiast tylko
0 4,68% mniejszy niz w 2007 roku (zob. rys. 28).

Zdecydowanie wigksze spadki dotyczyty liczby turystow (gosci nocujacych) w Krakowie (zob.
tab. 17); w roku 2008 byto ich o 11,76% mniej niz rok wcze$niej. Takze tutaj spadek ten byt wigk-
szy wsrod gosci zagranicznych — o 14,63%, podczas gdy liczba turystoéw krajowych obnizyla si¢
0 10,14% (zob. rys. 29).

Tab. 17. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2003-2008

Wyszczegdlnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Turysci ogétem 3500 000 5500 000 5500 0002 6 200 000 6 800 000 6 000 000
Turysci krajowi 2 820 000 4000 000 3400 000 3900 000 4 340 000 3900 000
Turysci zagraniczni 680 000 1500 000 2 100 000 2 300 000 2 460 000 2 100 000

Zrédio: Opracowanie wlasne
7000000 A
6000000 /: f________...--— .3
,5 5000000 /
]
& 4000000 = —
E “
2 3000000
ﬁ 2000000 -
1000000
. | == Turysci ogolem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
2003 2004 2005 Rok 2006 2007 2008

Rys. 29. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2003-2008
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jesli chodzi o dane kwartalne, to w 2008 roku, analogicznie jak w roku ubiegltym, wigcej gosci
przyjechato do Krakowa w drugim kwartale (zob. tab. 18), przy czym dominujacy byt krajowy ruch tu-
rystyczny, natomiast odwiedzajacych zagranicznych wigcej byto w trzecim kwartale. W poréwnaniu
do roku poprzedniego wigkszym spadkiem zapisal si¢ kwartat drugi (ogdétem odwiedzajacych mniej
o 14%, zagranicznych o 20%) niz trzeci (odpowiednio spadek o: 11,76% i 10,26%). Wyja-
tek stanowili tutaj turysci z Polski, ktorych liczba zmniejszyta si¢ bardziej w trzecim kwartale —
0 12,50%, niz w drugim — o 11,43%.

2. Utrzymanie analogicznej liczby turystow, co rok wezesniej wynikato ze wzrostu w ogolnej liczbie odwiedza-
Jjacych udziatu gosci jednodniowych.
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Tab. 18. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajqcych Krakow w I1 i Ill kwartale w latach 2003-2008

Wyszczegdl- | 2003° | 20043 2005 2006 2007 2008
hienie Ill kwartat | lll kwartat | Il kwartat | lll kwartat| Il kwartat | lll kwartat| Il kwartat | lll kwartat| Il kwartat | Il kwartat
ggg‘mzaﬁcy 1821 616 2 100 000 | 2 000 000| 2 350 000 2 200 000 | 2 450 000| 2 500 000 | 2 380 000 2 150 000 | 2 100 000
w tym turysci | 1 177 498| 1 818 567 | 1 549 600] 1 840 129] 1 774 300 1 881 500 b.d. b.d.| 1750 000 1 680 000
Eg‘fgfﬁzaﬁcy 1582 160 1 596 000 | 1 300 000| 1 610 000| 1 500 000 | 1 650 000| 1 750 000 1 600 000 1 550 000 1 400 000
w tym turySci | 949 296 1325957 865280] 1 115891 1 110 000] 1 105 500 b.d. b.d.| 1170000 1 000 000
Odwiedzajacy
el 239456 504000| 700000 740000| 700000 800000| 750000 780000 600000 700000
w tym turySci | 228202 492610 648320] 724 238] 664300] 776000 b.d. b.d.| 580000 680000

Zrodto: Opracowanie wiasne

8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Kryterium geograficzne

Tak jak w latach poprzednich, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze badania omawiane w niniejszym
raporcie maja charakter badan ankietowych i sa corocznie prowadzone w drugim i trzecim kwarta-
le, co zdecydowanie determinuje struktur¢ narodowosciowa przyjazdow do Krakowa. Analiza kie-
runkow przyjazdow przeprowadzona wsrod obcokrajowcoéw odwiedzajacych Krakow w 2008 roku
wskazuje, ze mimo iz w poprzednich latach: 2006 (16,8%) i 2007 (14%)*, wedtug danych IPSOS
najwigcej gosci przyjechato z Wielkiej Brytanii (prawie 26%), to daje si¢ wyraznie zauwazy¢ ponad

10-punktowy wzrost udzialow tego rynku w stosunku lat poprzednich.

Tab. 19. Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa wedtug wybranych panstw w latach 2003—

2008
Panstwo 2003 2004 2005 2006 2007° 2008

Wielka Brytania 9,7% 10,9% 18,1% 16,6% 14% 25,83%
Niemcy 12,1% 15,3% 20,9% 15,9% 10% 11,25%
Wiochy 8,1% 9,7% 7,0% 6,7% 8% 7,36%
Francja 8,1% 10,9% 8,5% 7,6% 4% 6,81%
USA 10,5% 8,6% 6,5% 9,3% 6% 6,47%
Irlandia 1,5% 2,4% 1,6% 3,8% 2% 4,5%
Hiszpania 2,9% 4,0% 2,6% 2,4% 3% 4,08%

66,30%

3. Badania prowadzono tylko w Il kwartale.

4. Wedtug danych IPSOS str. 65, rys. 52, Odwiedzajqcy zagraniczni wedtug krajow pochodzenia [w] Ruch
Turystyczny w Krakowie w 2007 — Raport z badan.

5. Dane szacowane na podstawie rys. 52, str. 65 wedtug danych IPSOS [w] Ruch Turystyczny w Krakowie
w 2007 — Raport z badan.
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Tab. 19. cd. Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa wedtug wybranych panstw w latach

2003-2008
Panistwo 2003 2004 2005 2006 | 2007° | 2008 |
Stowacja 0,7% 2,0% 1,2% 1,6%
Ukraina 4.5% 1,6% 1,9% 1,5%
[zrael 8,0% 2,5% 0,4% 2,2%
Rosja 0,5% 0,7% 1,1% 2,0%
Czechy 1,3% 1,7% 2,1% 2,0%
Kanada 2,0% 1,7% 0,6% 1,5%
Japonia 1,7% 0,6% 1,1% 2,0%
Holandia 2,5% 2,7% 1,9% 3,1%
Austria 2,9% 2,4% 4,6% 1,8%
Norwegia 6,5% 1,1% 1,2% 2,3%
Wegry 1,3% 2,3% 3,1% 2,0%
Belgia 1,7% 0,4% 0,9% 2,1%
Australia 1,1% 1,2% 0,6% 1,3%
Finlandia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Szwecja 0,5% 2,5% 3,3% 1,4%
Dania 1,7% 0,9% 1,1% 0,6%
Portugalia 1,0% 0,6% 0,6% 0,4%
Chorwacja 1,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Litwa 0,0% 2,3% 0,7% 0,7%
Grecja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Indie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Stowenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Szwajcaria 2,1% 1,2% 1,4% 0,7%
Chiny 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Korea Poludniowa 1,3% 0,0% 0,3% 0,4%
Pozostate kraje 4.6% 9,8% 6,6% 8,2%

Zrodto: Opracowanie wiasne

6. Dane szacowane na podstawie rys. 52, str. 65 wedtug danych IPSOS [w] Ruch Turystyczny w Krakowie
w 2007 — Raport z badan.

7. BD — brak danych z 2007 roku.
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8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Wydaje sig, ze rynek przyjazdéw z Wielkiej Brytanii okazal si¢ niewrazliwy lub mniej wrazli-
wy na problemy $wiatowego kryzysu gospodarczego. Efekt ten moze mie¢ réwniez istotny zwiazek
z duza diaspora® polska w Wielkiej Brytanii i osobista — mieszkajacych tam Polakow, promocja na-
szego kraju wsérdd swoich brytyjskich znajomych i przyjaciol (patrz tabela omawiajaca wyniki ba-
dania zrodet informacji o Krakowie). Wzrosty rowniez wyraznie (w stosunku do roku 2006 i 2007)
udziaty przyjazdow z takich krajow jak Irlandia, Hiszpania, Stowacja, Ukraina, Kanada. Odnotowano
rowniez ponad 1% wzrost udzialow przyjazdéw z Niemiec w stosunku do wyniku z roku 2007°; jest
to jednak dalszy systematyczny spadek udziatow tego rynku w stosunku do wszystkich lat, w ktoérych
prowadzone bylo badanie ruchu turystycznego w Krakowie. Zanotowano réwnoczesnie kolejny 1%
spadek udziatow przyjazddéw z Francji. Zauwazono rowniez powrdt udzialow przyjazdow ze Stanow
Zjednoczonych do poziomu z roku 2005, co daje wynik ponownie o prawie 3 punkty procentowe gor-
szy w stosunku do rezultatu z 2006 roku. Odwiedzajacy z pierwszych w rankingu 7 krajow stanowia
ponad 66 % wszystkich go$ci z zagranicy przebywajacych w Krakowie. Z pozostatych krajow istotny

(1,5%) spadek udziatow w poréwnaniu do lat 2003-2006 zanotowano w przyjazdach z Holandii.

2.11%
2,00% m 2008

2.10%
canchy 1,70% u 2006
1,30% m 2005

2.11%
2 00% m 2004
Rosja 1,10% 2003

0,70%
2,38%
2,20%
lzrael
2,50%
8.00%
2.59%
1,50%
Ukraina 1.90%
1,60%
4 50%
0% 5% 10% 20% 25% 30%

Rys. 30. Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa wedtug wybranych panstw w latach 2003—

20061 2008

8. Diaspora - stowo pochodzenia greckiego. Oznacza ono rozproszenie cztonkow danego narodu wsrod innych
narodow lub tez wyznawcow danej religii wsrod wyznawcow innej. Nazywa sie tak rowniez spotecznosé
rozproszonych osob. Wspolne cechy diaspor to: przenoszenie si¢ z pierwotnej ojczyzny na nowy obszar
lub wiele obszarow, wspolna pamiecé ojczyzny wszystkich cztonkow diaspory, pielegnowana, mimo uptywu
czasu i przestrzennego rozproszenia tozsamoscé etniczna, poczucie solidarnosci cztonkow diaspory, pewne
napiecia w relacjach z ludnosciq krajow zamieszkania, mozliwos¢ wniesienia cennego wkladu kulturowe-
go w spolecznosci krajow zamieszkania. W szczegélnosci tak okreslani sq Zydzi mieszkajqcy poza Izraelem
i Ormianie, mieszkajqcy poza Armeniq (zob. galut), jak rowniez Grecy. Polska diaspora nosi nazwe Polo-
nii. hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Diaspora.

9. Dane szacowane na podstawie rys. 52, str. 65, wedtug danych IPSOS [w] Ruch Turystyczny w Krakowie

w 2007 — Raport z badan.
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Rys. 30. cd. Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa wedtug wybranych panstw w latach

2003-2006 i 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 31. Pozostate panstwa, z ktorych zanotowano przyjazdy do Krakowa w latach 2003-2006

i 2008
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Rys. 31. cd. Pozostale panstwa, z ktorych zanotowano przyjazdy do Krakowa w latach 2003-2006

i 2008

Zrédlo: Opracowanie wlasne
# Polonia M Inne osoby z zagranicy

90% 81,00% 82,00% 80.00% 78.86% 80.73%

80% o

T0% A

60% -

50% A

40% A

30% 1 19,00% 18,00% 20% 21.14% 18,27%

20% < sanmy - 11 s

) : i 5

0% 1 - 3 2
0% :
2003 2004 2005 20086 2008
Rys. 32. Udziat Polonii w przyjazdach do Krakowa w latach 2003-2006 i 2008
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Tab. 20. Udziat Polonii w przyjazdach do Krakowa w latach 2003-2006 i 2008
|| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 |
Polonia 19,00% 18,00% 20% 21,14% BD 18,27

Zrodto: Opracowanie wiasne

Udziat procentowy Polonii utrzymuje si¢ od 2003 roku niezmiennie na poziomie ok. 20%.
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Rys. 33. Trendy przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa wedtug wybranych panstw w latach 2003—
2006 i 2008
Zrédlo: Opracowanie wlasne

10. Nie uwzgledniono wyniku z roku 2007 ze wzgledu na dane niepewne szacowane na podstawie rys. 52,
str. 65, [w] IPSOS — Raport z badan w Krakowie 2007 .

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa Rral

Tab. 21. Struktura udziatu Polonii w przyjazdach do Krakowa Glownym udzialowcem ryn-

w roku 2008 ku podrozy polonijnych pozostaja
Stany Zjednoczone Ameryki, ktére
Polonia 100% | Belgia 15% | tacznie z Kanada uzyskuja prawie
USA 24,6% | Szwajcaria 15% || 33% czyli 1/3 z catosci. Gtowni
W. Brytania 14,9% | Biatorus 1,1% || udzialowcy z rynku europejskiego
Izrael 9,3% | Litwa 11% | (Wielka Brytania, Francja i Niemcy)
Kanada 7,8% | Norwegia 1,19% | tworza podobnie jak rynek amery-
Francja 7.8% || Rosja 1.1% kanski ponad 30% grupg udzialow-
Niemcy 78% | Finlandia 0.7% coOw. W pierwszej szostce z impo-
Austria 3,7% | Holandia 0,7% nujacym wynikiem 9,3% na 3 miej-
: : scu uplasowat si¢ Izrael. Lacznie
Ukraina 3,7% | Irlandia 0,7% o . o
podroze Polonii mieszkancow tych
Wiochy 3,4% | Szwecja 0,7% , . , )
szesciu panstw stanowia ponad 72%
Australia 2,6% || Pozostate kraje 4,2%

calosci przyjazdéw polonijnych.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Udziahy w %

2003
2004
2005 i
2008 [
2008

0029 3059 6089 90-119 =120

Rys. 34. Struktura przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsca zamieszkania wedtug wojewodztw
w latach 2003-2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Tab. 22. Struktura przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsca zamieszkania wedtug wojewodztw

w latach 2003-2008

Wojewbdztwo 2.003 2_004 2_005 2006 2.007 2.008
Udziatw % | Udziatw % | Udziatw % | Udziatw % | Udziatw % Udziat w %
Matopolskie 15,40% 13,81% 19,32% 20,80% G, 110/3;{(1) 27,70%
Slaskie 15,60% 12,13% 11,32% 10,70% 12,7% 14,84%
Mazowieckie 13,00% 15,20% 12,03% 14,30% 12,9% 10,43%
Podkarpackie 3,40% 9,62% 8,92% 8,60% 11,2% 10,07%
Dolnoslaskie 4,50% 6,49% 5,22% 5,90% 7,1% 6,69%
L ddzkie 4,00% 7,67% 5,83% 3,70% 7,1% 5,73%
Wielkopolskie 8,10% 7,25% 5,98% 5,60% 4,4% 4,04%
Swietokrzyskie 4,30% 7,18% 5,61% 4,80% 6,6% 3,53%
Pomorskie 6,90% 5,23% 3,92% 5,60% 2,8% 3,23%
Lubelskie 4,50% 4,04% 4,14% 4,20% 5,0% 3,23%
Zachodniopomorskie 3,60% 2,72% 2,40% 3,10% 2,1% 2,28%
Kujawsko-pomorskie 4,50% 1,88% 2,67% 3,00% 3,3% 1,91%
Opolskie 2,50% 2,16% 2,45% 2,30% 4,3% 1,69%
Lubuskie 6,10% 1,53% 1,09% 2,60% 1,9% 1,62%
Warminsko-mazurskie 1,60% 1,39% 2,29% 2,20% 1,4% 1,54%
Podlaskie 2,00% 1,67% 2,18% 1,10% 1,8% 1,47%
Razem 100,00% 99,97% 95,37% 98,50% 98,80% 100,00%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Sposrod badanych w Krakowie turystow krajowych, zdecydowanie przewazaly osoby z woje-
wodztwa matopolskiego, mazowieckiego, $laskiego i podkarpackiego, ktore stanowity ponad 63%
Polakéw odwiedzajacych miasto. Jest to w stosunku do 2006 roku (zamknigtego dla tych woje-
wodztw wynikiem 54%) prawie 10% wzrost udzialu w catosci przyjazdow krajowych. Mozna ponow-
nie stwierdzi¢ — jak w 2006 roku, ze prezentowany coroczny rozktad przestrzenny odwiedzajacych
krajowych nie jest zaskoczeniem. Krakow posiada silne powiazania historyczne i komunikacyjne
z Gérnym Slaskiem oraz terenami historycznej Matopolski (obecne wojewddztwa: matopolskie, pod-
karpackie 1 czg$¢ wojewodztw: lubelskiego, swigtokrzyskiego oraz $laskiego). Przyjazdy z woje-
wodztwa mazowieckiego (w tym gléwnie z Warszawy) sa determinowane zwiazkami kulturalno-go-

spodarczo-spotecznymi. Najrzadziej do Krakowa przyjezdzaja goscie z wojewddztw o najstabszych

11. Nie uwzgledniono wyniku z roku 2007 ze wzgledu na dane niepewne zamieszczone w IPSOS — Raport
z badan w Krakowie 2007, str. 63, tabela bez numeru i tytutu (suma wynikow tqcznie daje tylko 88,90%).
Dla wojewoddztwa matopolskiego podano wynik 3,1%, mozna przypuszczac, ze jest to blqd polegajqcy na
przestawieniu cyfr, gdyz przy 13% suma catosci, dajqc wynik 98,8%, jest zblizona do 100%.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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wigziach gospodarczo-komunikacyjnych i najdalej potozonych od miasta: podlaskiego, warminsko-

mazurskiego, lubuskiego i opolskiego.

30%
—e+— malopolskie opolskie
—4— mazowieckia —4— warminsko-mazurskie 27,70%
Slaskie —s— podlaskie
podkarpackie = |iniowy (malopolskie)
—e— dolnoslaskie = liniowy (mazowieckie)
25% 1 . . . e
—+— wielkopolskie = liniowy ($laskie)
—+— pomorskie e |iniowy (podkarpackie)

—+— Swietokrzyskie
—+— lubelskie
odzkie

20% +— -—+— zachodniopomorskie

—+— kujawsko-pomorskie

19,32%
lubuskie
15,60%
& 14,84%
15%
10%:
5%
Gu.l'lrﬂ T T T T L]

2003 2004 2005 2006 2008
Udzial w% Udziat w% Udzial w % Udzial w % Udziat w%

Rys. 35. Trendy przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsca zamieszkania wedtug wojewodztw

w latach 2003-2006 i 2008
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rys. 36. Struktura przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsc zamieszkania wedtug wojewodztw
w latach 2003-2006 i 2008
Zrodto: Opracowanie wiasne
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Tab. 23. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug miejsc zamieszkania odwiedzajqcych w latach
2003-2006 i 2008

Rok 2003 2004 2005 2006 2008
Odwiedzajacy | kraj. zagr. kraj. zagr. kraj. zagr. kraj. zagr. kraj. zagr.
Duze miasto 68% 75%| 50,11%| 80,11%| 36,20% | 73,13%| 47,56% 70%| 36,3% 71%
Mate miasto 29% 19%( 42,18%| 17,92%| 47,20%| 20,68%| 44,07%| 27,12%| 47,3%| 24,5%
Wie$ 2% 6%| 7,64%| 1,89%( 12,19%| 2,06%| 8,37%| 2,78%| 16,3% 3,3%

Zrodto: Opracowanie wiasne

90% =
o —
s & =
80% - ﬁ = *ﬂ" W 2003 krajowi
’ P ~ ¥2 2003 zagranicani
70% A % W 2004 krajowi
/ ¥l 2004 zagraniczni
60% - % 2 ., B W 2005 krajowi
/ ; & K @ 712005 zagranicani
50% - S 35 ® 2006 krajowi
=T
/// 2006 zagraniczni
ki - '
40% / =2 W 2008 krajowi
30% //, 8 | | #2008 zagranicani |
L =
% - 32 A
i 1
20% - [ © e ©
bl 7 ] EFAd |
s I o Lag)
é o — o 3
0% - =
duze miasto mate miasto wies

Rys. 37. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug miejsc zamieszkania odwiedzajqcych w latach
2003-2006 i 2008
Zrodto: Opracowanie wiasne

16,30 , —
wies 6.30% # 2008 zagranicani
W 2008 krajowi
#2006 zagranicani |
4? a q
male miasto 30% | m2006 krajowi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

T T

Rys. 38. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug miejsc zamieszkania odwiedzajqcych zagranicz-
nych i krajowych w latach 2006 i 2008
Zrédlo: Opracowanie wilasne
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60% 1 51,90%
50% - '
40% - 37,10%
30% -

o
2% 10,40%
bl 1

0%
duZe miasto mate miasto wies

Rys. 39. Ogolna struktura przyjazdow do Krakowa wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajqcych
w roku 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne

Z prowadzonych badan i uzyskanych w ten spos6b danych wynika, ze do Krakowa podrézuja
gléwnie mieszkancy duzych miast. Badania z 2008 roku wskazuja, ze zjawisko to w turystyce kra-
jowej zmienia si¢ na korzy$¢ mieszkancow wsi (z 8,37% w 2006 r. na 16,3% w 2008 r.), przy pozio-
mie ponad 10% nizszym niz w roku 2006 (odpowiednio: 47,56% 1 36%). W turystyce zagranicznej
widoczne jest ono na tym samym poziomie co w 2006 roku (odpowiednio: 71% 1 70%). Udziaty od-
wiedzajacych z matych miast, tak krajowych, jak i zagranicznych pozostaja na tym samym, prawie
niezmienionym poziomie od 2004 roku, oscylujac dla odwiedzajacych krajowych w okolicy 45%,

a dla zagranicznych ok. 22%.

Kryterium demograficzne

Strukturg przyjazdow do Krakowa prezentuje rys. 40. W badaniach z biezacego roku nie zaob-
serwowano zmian w turystyce zagranicznej w aspekcie plci: udzial kobiet i m¢zczyzn prawie propor-
cjonalny (50% : 50%). W przyjazdach krajowych w tym roku, tak jak i w latach 2005, 2006 dominuja
kobiety, z ponad 60% udziatem.

Tab. 24. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug ptci w latach 2004-2006 i 2008

. 2004 2005 2006 2007 2008
Plec Kraj. | Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr.
Kobieta 4591% | 45,39% | 58,08% | 48,97% | 51,89% | 52,34% | 46,8% | 26,4% | 61,6% | 48,5%
Mezczyzna 54,09% | 54,61% | 35,98% | 48,47% | 48,11% | 47,57% | 50,7% | 54,9% 37,6% | 50,8%
Brak informacji 0% 0% | 593%| 2,56% 0% | 0,09% | 2,5% | 18,7% | 0,80% | 0,70%

Zrodlo: Opracowanie witasne

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Opracowanie a
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

Uderzajaca jest swoista rOwnowaga pomiedzy turystami zagranicznymi a krajowymi, szczegol-

Rys. 41. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug wieku w latach 2004—2006 i 2008

Zrédlo: Opracowanie wlasne
nie widoczna w grupach wiekowych ,,18-31"1,,32-45”.
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8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

bt L1
-
ap=

Tab 25. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych wedtug wieku
w latach 2004-2006, 2007* i 2008

Wiek 2004 2005 2006 2008
Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. |

<18 2,92% 2,04% 8,55% 4,46% 0,09% 0,32% 7,0% 2,5%
18-31 46,26% 36,76% | 46,82% | 32,67% | 39,74% 27,27% 37,8% 38,3%
32-45 30,98% 27,43% 22,65% | 26,29% | 40,48% 28,06% 29,3% 30,1%
46-59 11,35% 17,65% 9,19% | 21,13% 13,16% 25,14% 15,0% 17,0%
60-73 7,95% 14,59% 12,30% 14,46% 6,07% 17,49% 9,4% 10,5%
>73 0,54% 1,53% 0,49% 0,99% 0,46% 1,62% 0,6% 0,5%
Brak informacii 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 1,0%
Razem 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,9%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Kryteria spoleczne

Poziom wyksztalcenia

Z analizy danych z lat 2004—2008 wynika, Ze w dalszym ciagu utrzymuje si¢ wzglgdna rowno-

waga wsrod turystow z wyksztalceniem wyzszym, natomiast nieznacznie, ale systematycznie zmniej-

sza si¢ udziat w przyjazdach do Krakowa turystoéw z wyksztatceniem $rednim.
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Rys. 42. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug wyksztatcenia w latach 2004-2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne

12. DNP — dane nieporownywalne — patrz Badanie Ruchu Turystycznego w Krakowie 2007 IPSOS Warszawa
str. 5 — Struktura wiekowa respondentow wykonana zostata w przedziatach 15—-19 lat, 20-24 lat, 25-29 lat,
30-39 lat, 4049 lat, 50-59 lat, >59 lat
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Tab 26. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych wedtug wy-
ksztatcenia w latach 2004-2006 i 2008

2004 2005 2006 2007 2008
Wyksztatcenie - - : - :
Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. | Kraj. Zagr. Kraj. Zagr.

Wyzsze 449%| 50,8%| 29,6%| 449%| 485%| 51,5%| 23,7% | DNP 46,0%| 54,9%
Srednie 475%| 42,6%| 52,1%| 46,4%| 42,1%| 39,5%| 59,2% [ DNP 37,4%| 35,6%
Inne 7,6% 6,6%| 16,2% 5,4% 9,4% 9,0%| 13,3% | DNP 14,0% 5,6%
Brak informacii 0,0% 0,0% 2,1% 3,3% 0,0% 0,0%| 3,8% [ DNP 2,6% 3,9%
Razem 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | DNP® 100%| 100%

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 43. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug statusu zawodowego w latach 2005, 2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne

13. DNP dane nie porownywalne, gdyz w badaniu wykonanym w 2007 roku przez IPSOS do badania obcokra-
Jowcow uzyto skali czasu nauki a nie poziomu faktycznie posiadanego wyksztalcenia. Patrz str. 6 Tabela nr
2 Raport z badan - RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R. IPSOS Warszawa - Listopad 2007

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Status zawodowy

Tab. 27. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug statusu zawodowego w latach 2004-2008

Status zawodowy 2004 2005 2006 2007 2008

kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | kraj. | zagr.
uczen 6,4% | 7,3% | 151% | 57% | 7,7% | 2,6% 0% 0% | 10,1% | 7,0%
student 16,4% | 15,4% | 19,1% | 15,0% | 13,6% | 9,1% 0% 0% | 14,1% | 14,0%
uczen, student - razem | 22,80% | 22,70% | 34,20% | 20,70% [ 21,30% [ 11,70% | 25,6% | 5% |24,20% | 21,00%
bezrobotny 57% [ 1,0% [ 32% | 19% | 22% | 1,2% | 0,8% | 05% | 24% | 1,7%
emeryt lub rencista 102% [ 16,8% [ 162% | 227% | 70% | 20,2% | 4,8% | 10,8% | 13,1% | 11,9%
emeryt - - - - - - 0% 0% 9,4% | 8,6%
rencista - - - - - - 0% 0% 37% | 3,3%
osoba zaimujacasie | 4 400 | 5905 | 47% | 68% | 6.4% | 64% | 1.2% | 0.0% | 7.9% | 59%
domem
aktywny zawodowo 57,8% | 54,3% [ 40,8 % | 47,1 % | 63,0% | 60,4 % | 63,2% | 83,1% | 51,7% | 58,5%
Inni - - - - - - 1,2% | 0,2% -
brak informacji 00% [ 00% [09% | 09% | 0,0% | 0,1% | 3,4% | 0,2% | 0,8% | 1,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tak jak 1 w latach poprzednich, osoby aktywne zawodowo stanowity ponad potowg ankietowa-
nych turystow. Udziat turystow krajowych zmniejszyt si¢ o ponad 10%, natomiast turystow zagra-
nicznych pozostat na poziomie z roku 2006. Odnotowano znaczny, bo niemal 2-krotnie wyzszy niz
w roku 2006,wzrost przyjazdéw z kraju oséb bedacych na rencie lub emeryturze (ponad 13% udziatu
odwiedzajacych krajowych). Zaobserwowano natomiast spadek o ponad 8% przyjazdéow emerytéw
1 rencistOw z zagranicy. Zauwazalny jest rowniez wzrost przyjazdow studentow, tak z kraju, jak
1 z zagranicy (na poziomie 14%). Osoby zajmujace si¢ domem pozostaja niezmiennie na poziomie
6% udziatu.

14. W badaniu z 2008 roku rozdzielono kategorie ,,emeryt lub rencista” na dwie oddzielne. Dla porownywalno-
Sci wynikow z latami poprzednimi dokonano aglomeracji obu kategorii w kategorie ,,emeryt lub rencista”.

15. Dane IPSOS 2007
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Rys. 44. Struktura przyjazdow do Krakowa wedtug statusu materialnego w latach 2004-2006 i 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne

50

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek



m T RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2008 ROKU — RAPORT KONCOWY af)™
8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa ! " ne

Tab 28. Struktura przyjazdow do Krakowa odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych wedtug statu-
su materialnego w latach 2004—2006 i 2008

| status 2004 2005 2006 2007 2008
materialny [ kraj. | zagr. | Kraj. | zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj!® | Zagr¥ | Kraj. | Zagr.
Bardzo

| gopry 38%| 91%| 7.2%| 208%| 17.7%| 306%| DNP | DNP | 123%| 183%

2.|Dobry 36,5%| 604%| 405%| 509%| 483%| 546%| DNP | DNP | 451%| 603%

. ,30% ,50% ,10% ,10% ,00% ,20% ,40% ,60%

3 (zlﬁgired”'a 40,30%| 69,50%| 47,70%| 71,70%| 66,00%| 85.20%| DNP | DNP | 57.400%| 78,60%

4. | Sredni 56,6%| 296%| 493%| 26.7%| 298%| 139%| DNP | DNP | 37.8%| 153%

5.| 21y 28%| 09%| 15%| 04%| 39%| o06%| DNP | DNP 20%|  14%

6.|Bardzozty | 03%| 01%| 02%| 01%| 04%| 02%| DNP | DNP % 0%

7. (zsf’rgired”'a 310%| 1,00%| 170%| 050%| 430%| 080%| DNP | DNP | 200%| 1.40%

8. E}i‘:macji 00%| 00%| 13%| 13%| 00%| 00%| DNP | DNP 27%|  46%
Razem 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 99.9%| DNP | DNP | 99.90%] 99.90%

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Pytanie o status materialny dotyczy subiektywnej oceny wtasnej zamoznosci dokonanej przez
respondenta. Wyniki z 2008 roku potwierdzaja obserwacje z lat poprzednich, ze podroézuja osoby za-
mozne. Grupa turystow krajowych o subiektywnym odczuciu bardzo dobrego i dobrego statusu mate-
rialnego uzyskata w 2008 roku prawie 60% udziatu, co stanowi spadek o prawie 9% w stosunku do roku
2006. Wynik ten dla turystow zagranicznych w 2008 roku osiagnat prawie 80% udziatlu, co w stosunku
do 2006 jest rowniez spadkiem, o prawie 7%. W obu przypadkach zwigksza si¢ kompensacyjnie udziat
w przyjazdach do Krakowa grupy osob o §rednim statusie materialnym. Grupa o ztym i bardzo ztym
statusie materialnym nie przekracza 2% udzialow, co jest wyraznym dowodem na potwierdzenie tezy,
ze osoby biedne turystycznie nie podrozuja. Tak duze w tym roku zmniejszenie grupy najlepiej sytu-
owanych materialnie turystow musialo wyraznie odbi¢ si¢ na wyborze standardu nabywanych przez

nich ustug, w tym réwniez, a moze glownie standardu zakwaterowania.

16. DNP — Dane nieporownywalne. IPSOS w 2007 roku do badania respondentow krajowych zastosowat skale
szeSciostopniowq wyrazonq w przedziatach kwotowych PLN. Patrz str. 62 RAPORT Z BADAN — RUCH
TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R. IPSOS WARSZAWA LISTOPAD 2007.

17. DNP — Dane nieporownywalne. IPSOS w 2007 roku do badania respondentow zagranicznych zastosowat
skale opisowq. Patrz str. 64 RAPORT Z BADAN — RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R. IP-
SOS WARSZAWA LISTOPAD 2007.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek 51




-----------

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2008 ROKU - RAPORT KONCOWY
8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Sers
«[}
CTEA

Analiza informacji dotyczacych pobytu w Krakowie

Tab. 29. Struktura odwiedzajqcych krajowych wedtug kierunkow przyjazdow w latach 2003—-2008

2003 2004 2005 2006 20078 2008
Miejsce, z ktérego nastapit przyjazd - - - - - -
Udziat % | Udziat % | Udziat% | Udziat% | Udziat % | Udziat %
Przyjazd bezposrednio z miejsca 81,26% 82%| 87.32%| 89,11% 92% |  9651%
zamieszkania
Przyjazd z innej miejscowosci 17,55% 18% 12,03% 10,86% 8% 3,48%
Brak informacji 1,19% 0% 0,65% 0,03% 0% 0,01%
Zrédlo: Opracowanie wlasne
=
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;;E (=]
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90% - £
w2004
80% [ 2005
T0% - W 2006
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60% -
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g 2das
ﬂ“,-'u ] ] === [ =] ] L] ] :
Przyjazd bezposrednio z miejsca Przyjazd z innej miejscowosc Brak inbormacy
Zamieszkania

Rys. 45. Przyjazdy krajowe do Krakowa wedtug miejsca, z ktorego nastqpit przyjazd w latach 2003-2008
Zrodto: Opracowanie wiasne

18. Dane IPSOS Patrz str: 14 rys. 4 RAPORT Z BADAN — RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R.
IPSOS WARSZAWA LISTOPAD 2007.
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8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa Rral

Prawie 97% strumienia krajowego ruchu turystycznego trafia bezposrednio do Krakowa. Ozna-
cza to, ze miasto posiada wielka sil¢ grawitacyjna. Z kazdym rokiem odsetek docierajacych do miasta
bezposrednio z miejsca zamieszkania zwigksza sig¢ (wzrost o ponad 7% w stosunku do 2006 roku), co

potwierdza tezg, ze Krakow jest dla turystow krajowych destynacja docelowa.
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2003 Udziat% 2004 Udziat% 2005 Udzial % 2006 Udzial% 2007 Udziat % 2008 Udzial %
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—— Liniowy (Zagraniczni - Przyjazd z innego kraju niz miejsce zamieszkania)

—— Liniowy (Zagraniczni - Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania)

Rys. 46. Trendy przyjazdow odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych do Krakowa wedtug miejsca,
z ktorego nastqpit przyjazd w latach 2003-2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Tab 30. Przyjazdy zagraniczne do Krakowa wedtug miejsca, z ktorego nastqpit przyjazd w latach

2003-2008
Rok 2003 2004 2005 2006 2007* 2008
Ogotem % Ogotem % Ogotem % Ogotem % Ogotem % Ogotem %

P ﬁfé?szgabf;rﬂf’:ggf:;?a 52,0% 59,7% 70,8% 68,1% 90% 74,59%
Elfﬁ?ezj‘;je'rz‘g‘;ﬁgsszgéla 48,0% 40,3% 28,7% 31,8% 10% 25,34%
Brak informacji 0% 0% 1,5% 0,1% 0% 0,07%

Przyjazd z innego ktraju 2003 2004 2005 2006 2007 2008

niz miejsce zamieszkania Udziat % Udziat % Udziat % Udziat % Udziat % Udziat %

(Jfﬁl,tjav[l‘ztgtg";z’) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Niemcy 12,1% 15,3% 20,9% 15,9% - 18,5%
Czechy 1,3% 1,7% 2,1% 2,0% - 15,7%
Wielka Brytania 9,7% 10,9% 18,1% 16,6% - 10,6%
Stowacja 0,7% 2,0% 1,2% 1,6% - 8,3%
Francja 8,1% 10,9% 8,5% 7,6% - 7,9%
Austria 2,9% 2,4% 4,6% 1,8% - 5,6%
Irlandia 1,5% 2,4% 1,6% 3,8% - 5,1%
USA 10,5% 8,6% 6,5% 9,3% - 4,2%
Wiochy 8,1% 9,7% 7,0% 6,7% - 3,7%
Hiszpania 2,9% 4,0% 2,6% 2,4% - 3,2%
Wegry 1,3% 2,3% 3,1% 2,0% - 3,2%
Holandia 2,5% 2,1% 1,9% 3,1% - 2,3%
Dania 1,7% 0,9% 1,1% 0,6% - 2,3%
Szwajcaria 2,1% 1,2% 1,4% 0,7% - 1,9%
Belgia 1,7% 0,4% 0,9% 2,1% - 1,4%
Szwecja 0,5% 2,5% 3,3% 1,4% - 1,4%
|zrael 8,0% 2,5% 0,4% 2,2% - 0,9%
Ukraina 4,5% 1,6% 1,9% 1,5% - 0,9%
Chorwacja 1,2% 0,1% 0,1% 0,1% - 0,9%
Norwegia 6,5% 1,1% 1,2% 2,3% - 0,5%
Kanada 2,0% 1,7% 0,6% 1,5% - 0,5%
Rosja 0,5% 0,7% 1,1% 2,0% - 0,0%

19. Patrz str. 14 rys. 4 RAPORT Z BADAN — RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R. IPSOS WAR-
SZAWA LISTOPAD 2007.
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Tab 30. cd. Przyjazdy zagraniczne do Krakowa wedtug miejsca, z ktorego nastqpit przyjazd w latach
2003-2006 i 2008

Przyjazd z innego ktraju 2003 2004 2005 2006 2007 2008
niz miejsce zamieszkania Udziat % Udziat % Udziat % Udziat % Udziat % Udziat %
(,fﬁ‘o‘ﬁ??iﬁﬁ% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Japonia 1,7% 0,6% 1,1% 2,0% BD 0,0%
Australia 1,1% 1,2% 0,6% 1,3% BD 0,0%
Litwa 0,0% 2,3% 0,7% 0,7% BD 0,0%
Korea Potudniowa 1,3% 0,0% 0,3% 0,4% BD 0,0%
Portugalia 1,0% 0,6% 0,6% 0,4% BD 0,0%
Pozostate kraje 4,6% 9,8% 6,6% 8,2% BD 0,9%

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Prawie 75% wskaznik przyjazdoéw turystow zagranicznych docierajacych do Krakowa bez-
posrednio z miejsca zamieszkania jest bardzo dobrym prognostykiem dla tego segmentu strumienia
ruchu turystycznego. W stosunku do 2006 roku odnotowano wzrost tego wskaznika o 6,49%. W ka-
tegorii ,,tranzytu” istotng informacja jest rowniez to, ze z turystow zagranicznych dla ktorych Krakow
byt jedna z kolejnych stacji w ich podrdzy, ponad 70% respondentdéw, przed przyjazdem do Krako-
wa, przebywato wczesniej w miastach siedmiu krajow Unii Europejskiej, z ktorych najwigkszym
udziatowcem w tej kategorii sa kolejno: Niemcy, Czechy 1 Wielka Brytania. Nalezy zwrdci¢ uwage
szczeg6lnie na Czechy, z prawie 16% udziatem. Tak spektakularny wzrost przyjazdow via Czechy
do Krakowa, z poziomu 2% w latach 2003-2006, oznacza¢ moze wielka aktywnos$¢ tanich linii lotni-
czych operujacych z lotniska w Pradze, jednak odczyt ten nalezy zweryfikowa¢ w latach nastepnych.
Podobnie obserwowac nalezy przyjazdy via Austria i Irlandia. Jedynie Francja jako kraj tranzytowy

do Krakowa pozostata na prawie niezmiennym od lat poziomie 8%. Patrz tabela 30.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Struktura odwiedzajacych wedlug towarzystwa w trakcie podrozy
Tab. 31. Przyjazdy do Krakowa wedlug towarzyszqcych osob w latach 2005-2008
2005 2006 20072 2008
Osoby towarzyszace - - - :
Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr. Kraj. Zagr.
Przyjaciele 23,8% 20,2% 24,2% 19,8% 40% 61% 24,9% 31,4%
Rodzina 23,6% 34,5% 30,8% 32,7% 26% 27% 30,8% 24,8%
Grupa zorganizowana 28,9% 32,1% 21,4% 33,1% 12% 6% 17,8% 24,4%
Nikt 21,8% 9,2% 19,9% 6,8% 23% 6% 20,8% 11,6%
Rodzina i przyjaciele 1,0% 3,1% 3,8% 7,6% - - 5,2% 7,5%
Brak informacji 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% - - 0,5% 0,3%

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 47. Struktura osob towarzyszqcych w latach 2005, 2006 i 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Krakow byt destynacja docelowa tak dla odwiedzajacych krajowych podrozujacych w gronie

rodzinnym (udzial ponad 30%), jak réwniez w towarzystwie przyjaciot (udzial ponad 24%), samotnie

(udziat ponad 20%), w grupie zorganizowanej, jak réwniez jest istotnym docelowym etapem podrozy

20. Dane nieporownywalne. IPSOS w 2007 roku do badania respondentow zastosowal inng skale lqczqc
w jednq kategorie , przyjaciol” ze ,,znajomymi”. Patrz str. 28, tab. 13, rys. 23. RAPORT Z BADAN —
RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R. IPSOS WARSZAWA LISTOPAD 2007.
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towarzysko-familijnych w towarzystwie dzieci. Tendencje te, a takze ich proporcje, wydaja si¢ by¢
bardzo stabilne w czasie.

W zagranicznym ruchu turystycznym przewazaja przyjazdy do Krakowa w gronie przyjaciot
(ponad 30% udzialow). Tradycyjnie od lat utrzymuje si¢ rownowaga pomigdzy osobami podrozuja-

cymi w grupie zorganizowanej i osobami preferujacymi wyjazdy typowo rodzinne.

Tab. 32. Struktura czasowa pobytu 0sob odwiedzajqcych Krakow w latach 2003—2006 i 2008%*

Diugose 2003 2004 2005 2006 2008
pobytu kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | kraj. | zagr. | ogétem
Do 3 godzin 24%( 01%| 2,0%| 0,7%| 2,0%| 0,6%| 6,2%| 0,1%| 6,2%| 0,5% 3,6%
Caly dziel | o7 6001 a60| 1500| 3.0%| 20.8%| 1.6%| 254%| 2.8%| 264%| 18%| 154%

bez noclegu
1 noc 16,6%| 7,6%| 26,7%| 18,4%| 17,8%| 6,8%| 18,3%]| 5,2%| 18,3%| 3,0% 11,4%
2—-3 noce 27,7%| 51,8%| 30,3%]| 34,5%| 31,0%| 31,2%]| 30,9%]| 31,4%| 23,3%| 22,0% 22, 7%
4—7 nocy 11,1%| 24,7%]| 16,1%| 34,5%| 14,5%| 44,7%| 16,5%]| 53,2%| 19,9%| 62,6% 39,1%
>7 nocy 47%]| 11,2%| 6,4%]| 6,9%| 3,1%| 12,8%| 2,7%| 7,3%| 56%| 9,6% 1,4%
Elll;gl:macji 0,0%| 0,0%| 3,6%| 2,0% 19%| 2,2%| 0,0%| 0,0%| 0,3%| 0,5% 0,4%
Razem 100,1%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100% 100%
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rys. 48. Dlugos¢ pobytu odwiedzajqcych krajowych w Krakowie w latach 2003—2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne

21. Dane z 2007 roku sq nieporéwnywalne. Patrz str. 15 RAPORT Z BADAN — RUCH TURYSTYCZNY
W KRAKOWIE W 2007 R. IPSOS WARSZAWA LISTOPAD 2007.
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Rys. 49. Diugos¢ pobytu odwiedzajqcych zagranicznych w Krakowie w latach 2003—2006 i 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Wyraznie wida¢ wydhluzenie czasu pobytow Polakéw w Krakowie. W tej grupie nastapito prze-
sunigcie w 2008 roku wartosci udziatow z kategorii ,,2—3 noce” po ok. 3% do kategorii ,,4—7 nocy”
1,,.>7 nocy”. Odnotowano rowniez wyrazne kolejne wydtuzenie pobytow obcokrajowcoéw w kategorii
,»Kilka (4-7) nocy” — 0 9,4% w stosunku do wyniku z 2006 roku i 0 2,3% w kategorii ,,>7 nocy”. Wy-
nik ten wskazuje na postgpujaca tendencje wydtuzania pobytow obcokrajowcéw w Krakowie. Jest to
zjawisko bardzo korzystne dla miasta. Przebywajacy dtuzej turysta moze skorzysta¢ z wigkszej gamy
ustug i atrakcji. Dla gestoréw bazy noclegowe;j jest to swoiste ,,memento”, gdyz raz ,,zabrany” przez
hotel z rynku ustug noclegowych dlugoterminowy klient, przez wiele nocy staje si¢ niedostgpny in-
nym, konkurujacym z nim przedsigbiorcom tej branzy. Moze to w praktyce oznaczac, ze popetnione
przez odpowiednie stuzby hotelowe bledy akwizycyjne i marketingowe sa 1 beda zwielokrotniane
przez efekt wydtuzonego pobytu goscia (efekt multiplikacji). W konsekwencji odbijaé si¢ to bedzie
na obtozeniu obiektu, co przektada sig¢ bezposrednio na ostateczny wynik finansowy prowadzonej
przez obiekt dziatalno$ci. Przy zmniejszeniu wielkosci strumienia ruchu turystycznego (a z takim
zmniejszeniem niewatpliwie mamy do czynienia w 2008 roku) zjawisko to nasila si¢ jeszcze bardziej,
dowodem czego jest wyraznie i1 glo$no artykutowany przez niektorych przedstawicieli krakowskiej

branzy hotelowej niepoko;j.
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8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa

Tab 33. Struktura celow przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Krakowa w latach 2003—2006,

2007% i 2008
Cel 2003 2004 2005 2006 2007 2008

przyjazdu | vai | zagr. | Kraj. |zagr. | Kraj. |zagr. | Kraj. |zagr. | kraj. |zagr. | Kraj. | zagr. |Ogotem
f;”ggf@rv“e 67,7% | 50.29% | 11,19% | 33.6% | 24,8% | 48,0% | 25,3% | 40,1% 20% |2387%| 23%
Wypoczynek | 14,1% | 22,4% | 38,2% | 30,8% | 12,5% | 19,7% | 13,3% | 32,9% 19,63%(22,42%| 21,15%
Rozrywka 34% | 42% | 3,8% | 53% | 40% | 40% | 41% | 3,7% 8,45% |12,67%]| 10,75%
Zakupy 09% | 0,1% | 05% | 0,2% | 0,8% | 0,5% | 2,9% | 0,2% 8,76% | 6,15% | 7,34%
Cel religijny | 0,8% | 0,3% | 51% | 3,2% | 54% | 2,6% | 10,6% | 3,9% 7,73% | 6,67% | 7,15%
Odwiedziny

krewnych 56% | 85% | 8,7% | 79% | 11,4% | 7,3% | 6,9% | 6,4% 8,43% | 3,27% | 5,62%
i znajomych

Poznanie

walorow 01% | 0,4% | 1,8% | 0,9% | 0,1% | 0,1% | 0,3% | 0,1% 1,39% | 7,82% | 4,9%
przyrody

Edukacja 05% | 43% | 13% | 16% | 1,6% | 1,1% | 1,8% | 1,2% 3,95% | 3,12% | 3,5%
Tranzyt 0,0% | 0,0% | 24% | 19% | 05% | 1,9% | 3,1% | 1,2% 2,79% | 2,92% | 2,86%
Udziat

w imprezie 05% | 22% | 1,3% | 0,8% | 3,3% | 1,6% | 52% | 1,0% 3,98% | 1,43% | 2,6%
kulturalnej

Odwiedziny

miejsc ro- 02% | 1,2% | 0,6% | 2,1% | 3,5% | 1,8% | 0,6% | 1,2% 2,14% |1 2,47% | 2,3%
dzinnych

;Eg;tg’:a 05% | 1,0% | 47% | 23% | 21% | 09% | 05% | 0.7% 137% | 2.77% | 2.13%
Udziat

w szkoleniu

lub konfe- 06% | 1,0% | 21% | 21% | 3,3% | 1,8% | 51% | 1,1% 217% | 14% | 1,74%
rencji lub

kongresie

Udziat

w kongresie - - - - 0,18% | 0,24% | 0,2%
k’grff'::g;’]ql : i : : 0,69% | 0,86% | 0,79%
Udziat

w szkoleniu, - - - - 1,29% | 0,3% | 0,75%

22. Dane nieporownywalne, gdyz pomimo istniejqcego wzorca z lat poprzednich, IPSOS w 2007 roku do bada-
nia respondentow zastosowat wielokrotnos¢ wyboru (trzykrotng) celu glownego. Patrz str. 21. Tabela r. 10
wRAPORT Z BADAN - RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2007 R. IPSOS WARSZAWA LISTOPAD

2007
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Tab 33. cd. Struktura celow przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Krakowa w latach 2003-2006,

20073 i 2008
cel 2003 2004 2005 2006 2007 2008

przyjazdu | pai | zagr. | Kraj. |zagr. | Kraj. |zagr. | Kraj. |zagr. | Kraj. |zagr. | Kraj. |zagr. [Ogétem
Sprawy 3,1% | 3,6% | 8,0% | 37% | 7,0% | 5:8% | 13,3% | 4,6% 2.17% | 1,21% | 1,65%
stuzbowe A7 9,0% [ 6U% | 5,5 | LU 9,67 | 15,570 4,6% - - A7% | 1,21% | 1,65%
Cel zdro-

oy 0% | 00% | 38% | 01% | 1,1% | 01% | 12% | 01% | - - | 212% | 0.45% | 1,21%
Udziat

w zawodach | 0,0% | 0,0% | 0,7% | 03% | 2.8% | 0.4% | 1.6% | 05% | - - | 059% | 035% | 0,46%
sportowych

Inny cel 1,8% | 04% | 45% | 1,8% | 155% | 21% | 4.2% | 11% | - - | 2.25% | 097% | 1,55%
anr:C'}ii”for' 01% | 02% | 15% | 1.4% | 03% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | - - | 0,09% | 0,06% | 0,09%
Razem%  |100,0%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99,9% | - - 99,91%99,94%| 100%%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tab. 33 przedstawia wynik odpowiedzi wielokrotnego wyboru na pytanie o cel przyjazdu do
Krakowa. Ogotem respondenci deklarowali che¢ zwiedzania zabytkow, z wynikiem 23%. Tak Pola-
cy, jak 1 obcokrajowcy prawie symetrycznie opowiedzieli si¢ za tym powodem przyjazdu. Podobnie
jest rowniez przy drugim w rankingu celu: ,,wypoczynkiem”, ktory uzyskat wynik ogétem ponad
21% udzialéw, z prawie 3 punktowa przewaga turystow zagranicznych nad krajowymi. Trzeci istot-
ny cel przyjazdu, z wynikiem prawie 11% udziatéw, uzyskata kategoria ,,rozrywka”. W tej kategorii
roznica pomiedzy turystami zagranicznymi a krajowymi jest bardzo wyrazna na korzys$¢ obcokrajow-
cow. Ex aequo?* czwarte miejsce w rankingu, z wynikiem ponad 7%, uzyskaty przyjazdy na zakupy
1 przyjazdy w celach religijnych.

Respondenci krajowi najczgsciej wybierali w nastepujacej kolejnosci cele swojego przyjazdu:
»Zwiedanie zabytkow” — 22%, ,,wypoczynek” — prawie 17%, ,,zakupy” — prawie 9%, ,,rozrywka”
— ponad 8%, ,,odwiedziny krewnych 1 znajomych” — ponad 8%, ,.,religijny” — prawie 8%.

Respondenci zagraniczni najczgsciej wybierali w nastgpujacej kolejnosci cele swojego przyjaz-
du: ,,zwiedzanie zabytkow” — prawie 24%, ,,wypczynek” — ponad 22%, ,,rozrywka” — prawie 13%,
,»poznanie walorow przyrody” — prawie 8%, ,.religijny” — prawie 7%, ,,zakupy” — ponad 6%.

Jeszcze raz nalezy zaznaczy¢, ze ranking ten wykonany zostat na odpowiedziach wielokrotne-
go wyboru 1 stanowi jedynie tto dla celu deklarownego w nastgpnym pytaniu, w ktérym to mozna

byto wybra¢ tylko jeden ,,gtéwny” cel przyjazdu.

23. Dane nieporownywalne ,op.cit.
24. Ex aequo (Ic.) jednakowo, na rowni, w rownej mierze.
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Rys. 50. Struktura celow przyjazdu odwiedzajqcych ogotem do Krakowa w roku 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 51. Struktura celow przyjazdu odwiedzajqcych krajowych do Krakowa w roku 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 52. Struktura celow przyjazdu odwiedzajqcych zagranicznych ogotem do Krakowa w roku 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tab. 34. Gtowny cel przyjazdu odwiedzajqcych ogotem do Krakowa w latach 2003-2006 i 2008

. ) Ogotem
Gtowny cel przyjazdu
2003 2004 2005 2006 2007% 2008
Wypoczynek 18,3% 23,2% 15,6% 26,3% 22,7%
Zwiedzanie zabytkéw 59,0% 30,4% 34,9% 35,1% 19,4%
Cel religijny 0,6% 4,7% 9,7% 6,1% 11,7%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,8% 6,1% 4,0% 3,9% 8,9%
Odwiedziny krewnych lub znajomych 7,1% 10,1% 9,7% 6,6% 7,8%
Edukacja 2,4% 2,4% 2,6% 1,4% 5,0%
Udziat w imprezie kulturalnej 1,4% 1,3% 1,4% 2,4% 4.2%
Sprawy stuzbowe (biznes) 3,4% 7,9% 6,5% 7,6% 4,0%
Udziat w kongresie, konferenciji, szkoleniu® 0,8% 3,1% 2, 7% 2,4% 3,8%
Udziat w kongresie - 0,3%

25. BD — Badanie IPSOS 2007 brak danych ogolem.

26. W badaniu ruchu turystycznego w 2008 roku postanowiono rozbic¢ zbiorczq kategorie ,, udzial w kongresie,
konferencji, szkoleniu” na pojedyncze kategorie. Dla cigglosci obrazu i porownywalnosci z obserwacjami
z lat poprzednich, obserwacje z kategorii ,,udziat w kongresie”, udziat w konferencji”, udzial w szkoleniu”
aglomerowano w zbiorczq kategorie ,,udzial w kongresie, konferencji, szkoleniu”. Nakladka ta powin-
na byc¢ stosowana przez jeszcze minimum dwa kolejne badania, aby umozliwic identyfikacje respondenta
i obserwacje zjawiska zwiqzanego z przyjazdami w wymienionych wyzej celach.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, dr Renata Seweryn, dr Anna Wilkonska, mgr Leszek Mazanek

62



Ty W

m T RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2008 ROKU — RAPORT KONCOWY L {.l L

8. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Krakowa Brm®

Tab 34. cd. Gtowny cel przyjazdu odwiedzajqcych ogotem do Krakowa w latach 2003-2006 i 2008

. . Ogotem
Gtéwny cel przyjazdu
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Udziat w konferencii - - - - - 2,2%
Udziat w szkoleniu - - - - - 1,3%
Cel zdrowotny 0,1% 0,2% 0,7% 0,4% - 3,2%
Tranzyt 0,0% 3,2% 2,6% 1,8% - 2,7%
Zakupy 0,5% 0,5% 1,8% 1,1% - 1,8%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 0,7% 1,2% 1,1% 1,0% - 1,6%
Inny cel 1,1% 4,2% 4,2% 2,2% - 1,4%
Udziat w zawodach sportowych 0,0% 0,2% 0,7% 0,9% - 1,3%
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,8% 1,2% 0,5% 0,7% - 0,5%
Poznanie waloréw przyrody 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% - 0,1%
Inny cel 1,1% 4,2% 4,2% 2,2% - 1,4%
Brak informacji 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% - 0,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tab. 34 ukazuje konkretne decyzje respondentow, ktorzy musieli dokonaé pojedynczego wy-
boru, odpowiadajac na pytanie dlaczego przyjechali do Krakowa. Ranking z tab. 33 nie pozostawia
w tym zakresie niedomowien. Na pierwszym miejscu (z wynikiem prawie 23%) uplasowat si¢ ,,wy-
poczynek”, na drugim (prawie 20% udzialow) ,,zwiedzanie zabytkow”, o prawie 11% mniej od pierw-
szego na liScie uzyskat na miejscu trzecim ,,cel religijny”, na czwartym miejscu (prawie 9%) znalazta
si¢ kategoria ,,rozrywka”, tuz za nia, na piatym miejscu pojawit si¢ cel przyjazdu do Krakowa ,,0d-
wiedziny krewnych lub znajomych” (prawie 8%), natomiast na szostym miejscu (z udzialem 5%)
zaistniata kategoria ,,edukacja”. Tych sze$¢ powyzszych kategorii aglomeruje ponad 75% udzialéw
sposrdd celow glownych, ktérymi kierowali si¢ turys$ci przyjezdzajac do Krakowa.

W tab. 33 na czwartym miejscu pojawita si¢ kategoria ,,zakupy” (z wynikiem ponad 7%).
W celach gtownych przyjazdu, w tabeli 34 kategoria ta osiaga wynik 1,8% 1 plasuje si¢ na miejscu
dwunastym. Jeszcze bardziej zjawisko to obrazuje kategoria ,,poznanie walorow przyrody” — w tab.
33 na miejscu siddmym, a w tab. 34 — jako cel gléwny, na ostatnim miejscu, z wynikiem 0,1%.

Podwojnie konstruowane pytanie o cel przyjazdu trafnie diagnozuje prawdziwe cele przyjazdu
do Krakowa, wiazac je jednoczesnie jeszcze wyrazniej z, (czasem tylko deklaratywnymi), celami
pobocznymi.

Cele gtéwne przyjazdow Polakow do Krakowa zawieraja si¢ w tab. 35, w czterech pozycjach
rankingowych. Pierwsze miejsce (z wynikiem prawie 18%) uzyskato ,,zwiedzanie zabytkow”, drugie
(prawie 15%) ,,cel religijny”, trzecie (prawie 12%) ,,wypoczynek” 1 czwarte miejsce (ponad 11%)

,,odwiedziny krewnych lub znajomych”?. Te cztery powyzsze kategorie aglomeruja ponad 55% udzia-

27. Kategorie ,,odwiedziny krewnych lub znajomych” nalezatoby rowniez rozbi¢ na pojedyncze sktadowe,
podobnie jak zrobiono to z kategoriq ,, udzial w kongresie, konferencji, szkoleniu”. Dziatanie takie pozwoli
na blizszq identyfikacje tej grupy celow przyjazdu.
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tow sposrdd celéw gtownych, ktorymi kierowali sig turysci krajowi przyjezdzajac do Krakowa.

Cele gtéwne przyjazdow obcokrajowcoéw do Krakowa zawieraja si¢ rowniez w czterech pozy-
cjach rankingowych w tab. 35. Pierwsze miejsce (z wynikiem 33,5%) uzyskatl ,,wypoczynek”, ,,zwie-
dzanie zabytkéw” byto na drugim miejscu (ponad 21%), trzecie miejsce (prawie 13%) uzyskata ,,roz-
rywka” (kluby, dyskoteki, puby) i czwarte miejsce (prawie 9%) ,,cel religijny”. Te cztery powyzsze
kategorie aglomeruja prawie 76% udzialow sposrdd celow gléwnych, ktorymi kierowali sig turysci

zagraniczni przyjezdzajac do Krakowa.

Tab. 35. Gtowny cel przyjazdu do Krakowa odwiedzajqcych krajowych w latach 2003—2006 i 2008

Cel gtowny 2003 2004 2005 2006 2007% 2008
Zwiedzanie zabytkéw 67,7% 23,0% 24,8% 25,3% DNP 17,7
Cel religiiny 0,8% 6,1%|  155%|  10,6% DNP 14,8
Wypoczynek 14,1% 18,4% 12,5% 13,3% DNP 11,9
Odwiedziny krewnych lub znajomych 5,6% 12,3% 11,4% 6,9% DNP 111
Udziat w imprezie kulturalne; 0,5% 1,8% 1,6% 5,2% DNP 6,2
Cel zdrowotny 0,1% 0,5% 1,1% 1,2% DNP 59
Edukacja 0,5% 3,2% 3,3% 1,8% DNP 58
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,4% 6,3% 4,0% 4,1% DNP 51
Sprawy stuzbowe (biznes) 3,1% 11,7% 7,0% 13,3% DNP 4.4
Tranzyt 0,0% 0,0% 3,3% 3,1% DNP 4.4
Udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu 0,6% 3,8% 3,5% 51% DNP 4,1
Udziat w kongresie DNP 0,1
Udziat w konferencii DNP 1,7
Udziat w szkoleniu DNP 2,3
Zakupy 0,9% 0,7% 2,8% 2,9% DNP 3,4
Inny cel 1,8% 0,0% 54% 4,2% DNP 2,3
Udziat w zawodach sportowych 0,0% 0,2% 0,8% 1,6% DNP 1,4
Odwiedziny miejsc rodzinnych 0,2% 0,4% 0,5% 0,6% DNP 1,1
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,5% 0,4% 0,3% 0,5% DNP 0,5
Poznanie waloréw przyrody 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% DNP 0,0
Brak informacji 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% DNP 0,0

Zrodlo: Opracowanie wilasne

28. DNP — Dane nieporownywalne, op.cit.
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Rys. 53. Cel gtowny przyjazdu do Krakowa ogotem w latach 2005, 2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Tab 36. Gtowny cel przyjazdu odwiedzajqcych zagranicznych do Krakowa w latach 2003-2008

Cel gtowny 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Wypoczynek 22,4% 22,4% 19,7% 32,9% DNP 33,5%
Zwiedzanie zabytkow 50,2% 50,2% 48,0% 40,1% DNP 21,1%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,2% 4,2% 4,0% 3,7% DNP 12,6%
Cel religijny 0,3% 0,3% 2,1% 3,9% DNP 8,7%
Odwiedziny krewnych lub znajomych 8,5% 8,5% 7,3% 6,4% DNP 4,6%
Edukacja 4,3% 4,3% 1,6% 1,2% DNP 4,3%
Sprawy stuzbowe (biznes) 3,6% 3,6% 5,8% 4,6% DNP 3,6%
Udziat w kongresie, konferencji, szkoleniu 1,0% 1,0% 1,8% 1,1% DNP 3,4%
Udziat w kongresie - DNP 0,5%
Udziat w konferencii - DNP 2,6%
Udziat w szkoleniu - DNP 0,3%
Udziat w imprezie kulturalne; 2,2% 2,2% 1,1% 1,0% DNP 2,3%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 1,2% 1,2% 1,9% 1,2% DNP 2,0%
Udziat w zawodach sportowych 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% DNP 1,2%
Tranzyt 0,0% 0,0% 1,8% 1,2% DNP 1,0%
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 1,0% 1,0% 0,7% 0,7% DNP 0,5%
Inny cel 0,4% 0,4% 2,6% 1,1% DNP 0,5%
Cel zdrowotny 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% DNP 0,5%
Zakupy 0,1% 0,1% 0,4% 0,2% DNP 0,3%
Poznanie waloréw przyrody 0,4% 0,4% 0,1% 0,1% DNP 0,0%
Brak informacji 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% DNP 0,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tab. 37. A. Struktura procentowa gtownych celow przyjazdow obcokrajowcow do Krakowa w latach

2004-2006, 2007°° i 2008 wedtug krajow (dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow)

) Niemcy USA Wielka Brytania
Cel przyjazdu
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Rozrywka 7,23] 5,10 o 41| 22| 7,79| 2,17] 05 70 0| 5,88| 2,35|12,29( 87| 45,1
Wypoczynek 24,10119,39(28,28| 62| 42,0131,82(16,30 30,5] 90| 39,7|38,50(29,41|44,13| 80| 34,4
Zwiedzanie
zabytkow 44,58| 57,14| 52,77 80| 23,2| 20,13| 26,09 32| 90| 10,3| 32,62| 40,39| 28,49] 60 11,2|
Odwiedziny krew-
nych | znajomych 562 3,060 35 11| 0,7[16,23|31,52| 14| 20| 27,6] 6,42 9,80 4,75 11 3,6|

29. DNP — Dane nieporownywalne, op.cit.

30. BD — brak danych w raporcie, IPSOS z 2007 roku.
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Tab. 37. A. cd. Struktura procentowa gltownych celow przyjazdow obcokrajowcow do Krakowa w latach
2004-2006, 2007°" i 2008 wedtug krajow (dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow).

. Niemcy USA Wielka Brytania
Cel przyjazdu

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Udziatw zawodach | o 00| ool o| BD| 36| 000 000] o] BD| 0| 000 078] 028] BD| 18
sportowych
Cel religijny 120| 1.36] 583| 6| 36| 390|000 4| o] 69|053| 196 168] 1| 09
Udziat w szkoleniu,
konferencji lub 281 136| 117| 1| 14| 455 100] 1| o| of428| 078|056 1| 09
kongresie
Edukacja 0.40| 2,04| 233| BD| 94| 130] 435 15| BD| 52| 000| 1,18] 056/ BD| 04
Jdzlal wimprezie | g g01 102| 058| 1| 29| 065| 1,00 15| 20| 17| 0s3|157| 14| of 04
kulturalnej
Odwiedziny miejsc | oy [ 1ol o 1| 14| 300] 652| 4| 20| 52| 160 28] 084] 2| 04
rodzinnych
Zakupy 120 034] o] 6| 04| 195]217] 05| 50| of 107| 039] 0.28] 14| 04
Turystyka aktywna |y o) f o34l ol 7| ol 065 100| 05| o ol 1o7| 039f 084| 3| 04
(kwalifikowana)
Inny cel 161| 2,72 0,87| BD| 58| 195543 1| BD| of 374f 510] 0.84] BD| O
Tranzyt 120 1.02] 029] o| 22] 130| 000] 5| o 17/ 107|039 o of o
Cel zdrowotny 000 0ol ol BD| 14| 000|000 of BD| o|o000[000 of BD| o
Sprawy stuzbowe | 5.22| 3.40[ 437 3| of 390| 217| 4| 10| 17| 267f 431] 307] 2| o
Poznanie walorow | o 001 00l ol 1| o| 000l 000] o ol ofooolocol of o o
przyrody
Brak informacji 000| 068 o] BD| of 000|000 of BD| o|o000[000 of BD| o

Tab. 37. B. Struktura procentowa glownych celow przyjazdow obcokrajowcow do Krakowa w latach
2004-2006, 2007* i 2008 wedtug krajow (dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow)

) Francja Wiochy
Cel przyjazdu
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Rozrywka 481 504] 184 BD 13| 893 4,04] 345 BD 1
Wypoczynek 3316| 1597| 3497| BD| 463| 2440| 11,11 3241 BD| 216
Lwiedzanie 4118| 51.26| 4479| BD| 20| 4048| 5556| 35.86] BD| 124
zabytkow
Odwieaziny krew- 374| 672| 736| BD| 88| 238| 303 276 BD 1
nych i znajomych
Udziat w zawodach | 501 g9 o[ BD ol 000| 000| 069 BD 0
sportowych
Cel religijny 1,07| 0,00 ol Bp| 88| 595( 1212| 1931 BD| 598

31. BD — brak danych w raporcie, IPSOS z 2007 roku.
32. BD — brak danych w raporcie, IPSOS z 2007 roku.
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Tab. 37.B. cd. Struktura procentowa gtownych celow przyjazdow obcokrajowcow do Krakowa
w latach 2004-2006, 2007% i 2008 wedtug krajow (dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow).

Francja Wtochy
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Cel przyjazdu

Udziat w szkoleniu,

konferencji lub 428 1,68 3,07 BD| 38| 417 4,04 0 BD 1
kongresie

Edukacja 0,53 4,20 1,23 BD 0l 1,19( 0,00 0 BD| 21
Udziat w imprezie

. 0,001 0,00 0 BD 0l 0,60( 0,00 0 BD 0
kulturalne;

Odwiedziny miejsc o gl 59| 61| BD ol 179 101 o| BD 0

rodzinnych

Zakupy 160] 0oo| of 80| of 119 000] o B[ 1
(Tk‘f/vrﬁ,lyifjwzkg‘;ma 374| 252| 307 BD| 0| 17| 101| 138 BD| 0
inny cel 214| 168 o BD| of o060 202] oso| BD| o
Tranzyt 1,07 0,00 0l BD 0l 2,38 000| 069 BD 0
Cel zdrowotny 000| ooo| 123] BD| 0| 000] 000] o BD| o
Sprawy stuzbowe | 214 6.72| 184] BD| 13| 179] 404 276] BD| o0

Poznanie walorow
przyrody

Brak informacji 0,001 0,84 0 BD 0] 0,00| 2,02 0 BD 0

Zrodlo: Opracowanie wilasne

0,00 0,84 0| BD 0l 0,00( 0,00 0| BD 0

Tab. 37 wysortowana jest malejaco dla rynku przyjazdéw z Wielkiej Brytanii w 2008 roku,
jako najwigkszego tegorocznego udziatlowca. Dla turystow z Wielkiej Brytanii na pierwszym miej-
scu jako cel glowny uplasowala si¢ ,,rozrywka” (z wynikiem ponad 45%), na drugim ,,wypoczynek”
(prawie 35%), na trzecim ,,zwiedzanie zabytkow” (ponad 11%). Inne cele dla turystow brytyjskich
nie osiagnegly progu istotnos$ci statystycznej. Dla turystow z Niemiec jako cel gtdéwny na pierwszym
miejscu uplasowat sig ,,wypoczynek™ (z wynikiem 42%), na drugim ,,zwiedzanie zabytkoéw” (ponad
23%). Inne cele dla turystow niemieckich nie osiagngly progu istotnosci statystycznej. Dla turystow
z Wloch jako cel glowny na pierwszym miejscu uplasowat sig ,,cel religijny” (z wynikiem prawie
60%), na drugim ,,wypoczynek” (ponad 21%), na trzecim ,,zwiedzanie zabytkow” (ponad 12%). Inne
cele dla turystoéw wloskich nie osiagngly progu istotnosci statystycznej. Dla turystow z Francji jako
cel gldéwny na pierwszym miejscu uplasowat si¢ ,,wypoczynek” (z wynikiem ponad 46%), na dru-
gim ,,zwiedzanie zabytkow” (20%), na trzecim ,,sprawy stuzbowe” (ponad 11%). Ex aequo czwarte
miejsce w rankingu (z wynikiem prawie 9%) uzyskaty przyjazdy w celu ,,odwiedzin krewnych i zna-
jomych” i przyjazdy w ,,celach religijnych” Inne cele dla turystow francuskich nie osiagngly progu

istotnosci statystycznej. Dla turystow z USA jako cel gtowny na pierwszym miejscu uplasowal si¢

33. BD — brak danych w raporcie, IPSOS z 2007 roku.
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»wypoczynek” (z wynikiem prawie 40%), na drugim ,,odwiedzin krewnych i znajomych” (prawie

28%), na trzecim ,,zwiedzanie zabytkow” (ponad 10%). Inne cele dla turystoéw amerykanskich nie

osiagnely progu istotnos$ci statystyczne;.

Tab. 38. Struktura wykorzystanych srodkow transportu przez odwiedzajqcych ogotem w trakcie przy-
Jjazdu do Krakowa w latach 2003-2006, 2007°* i 2008

Struktura srodkow transportu 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Samolot® 10,0% 16,2% 21,4% 38,4% BD 31,19%
Samolot rejsowy 0% 0% 0% 0% BD 12,3%
Samolot tanich linii 0% 0% 0% 0% BD 18,8%
Samochadd 43,5% 34,2% 26,2% 26,5% BD 28,5%
Pociag 21,0% 20,2% 16,9% 13,1% BD 16,67%
Autokar turystyczny 20,5% 22,5% 25,9% 17,1% BD 11,58%
Autobus (A+B)* 3,5% 5,9% 7,9% 3.2% BD 10,45%
Autobus linii regularnej (A) 3,5% 5,9% 7,9% 3,2% BD 4,72%
Bus (B) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% BD 5,73%
Inny 1,5% 1,0% 1,3% 1,8% BD 0,64%
Brak informacji 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% BD 0,97%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Ogolnie najpopularniejszym srodkiem transportu wykorzystywanym przez turystow jest samo-
lot, nastgpnie samochdd osobowy, pociag i komunikacja autokarowa. Obserwujac przyjazdy turystow
krajowych 1 zagranicznych mozna zauwazy¢, ze ranking ten zmienia si¢ diametralnie, co obrazuje
tabela 38 1 39. Kolorem zottym zaznaczono dominujace $rodki transportu dla obydwoch kategorii

turystow.

34. BD — brak danych w raporcie, IPSOS z 2007 roku.

35. W raporcie z 2006 roku napisano, ze wyraznie rysuje sie tendencja wzrostowa przylotow turystow za-
granicznych do Krakowa z 19% w 2003 roku przez 30,34% w 2004, 47,83% roku w 2005 roku do 56%
w 2006 roku. Aby uscisli¢ i zdywersyfikowaé obserwacje tego srodka transportu w tegorocznej ankiecie,
wprowadzono dodatkowe dwie kategorie: pierwsza ,,samolot rejsowy” i druga ,,samolot tanich linii lotni-
czych”. Dla cigglosci obrazu i porownywalnosci z obserwacjami z lat poprzednich obserwacje z kategorii
,samolot rejsowy”, ,,samolot tanich linii lotniczych” zaglomerowano w zbiorczq kategorie ,,samolotem”.
Naktadka ta powinna by¢ stosowana jeszcze przez minimum dwa kolejne badania, aby umozliwié¢ identfi-
kacje respondenta i obserwacje zjawiska zwiqzanego z przyjazdami tym Srodkiem transportu.

36. W raporcie z 2006 roku zauwazono, ze nastqpit wyrazny spadek przyjazdow autobusem turystow krajowych
do Krakowa, z ponad 13% w 2005, na 7% w 2006 roku. Aby uscisli¢ i zdywersyfikowaé obserwacje tego
Srodka transportu w tegorocznej ankiecie wprowadzono dodatkowe dwie kategorie: pierwsza ,, autobus
linii regularnej” i druga ,,bus . Dla ciqglosci obrazu i porownywalnosci z obserwacjami z lat poprzednich
obserwacje z kategorii ,,autobus linii regularnej”, ,,bus”, zaglomerowano w zbiorczq kategorie ,, autobu-
sem”. Naktadka ta powinna by¢ stosowana jeszcze przez minimum dwa kolejne badania, aby umozliwi¢
identyfikacje respondenta i obserwacje zjawiska zwiqzanego z przyjazdami tym Srodkiem transportu.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tab. 39. Struktura wykorzystanych przez Polakow i obcokrajowcow Srodkow transportu w trakcie
przyjazdu do Krakowa w latach 2005, 2006 i 2008

Struktura $rodkow 2005 2006 2007 2008

transportu Ogotem| Kraj. | Zagr. |Ogétem| Kraj. | Zagr. |Ogétem | Kraj. | Zagr. |Ogétem | Kraj. | Zagr.
Samolot 21,4%|( 1,1%|47,8%| 38,4%| 3,2%]| 56,1% BD¥ 5 63| 31,19%| 0,7%] 68,4%
Samolot rejsowy 0% 0% 0% 0% 0% 0% BD 0 0] 12,35%| 0,3%]| 27,1%
Samolot tanich linii 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0% BD 0 0| 18,84%| 0,4%| 41,3%
Samochod 26,2% 34,0%( 16,1%| 26,5%| 48,5%| 15,4% BD 42 27 28,5%]| 41,9%( 12%
Autokar turystyczny 25,9% 26,7% | 24,7%| 17,1%| 17,3%]| 16,9% BD 9 3| 11,58%] 15,4%( 6,8%
Autobus (A+B) 79%|13,1%| 1,2%| 32%| 7,1%| 1,3% BD 0 0| 10,45%] 17,5%|( 1,8%
Autobus linii regularne; 79%(13,1%| 1,2%| 32%| 7,1%| 1,3% BD 7 2| 472%| 7,7%| 1,1%
Bus 0% 0% 0% 0% 0% 0% BD 0 0| 573%| 9,8%| 0,7%
Pociag 16,9% 23,0%| 9,0%( 13,1%] 21,0%| 9,1% BD 37 6| 16,67%]| 22,9%| 9,0%
Inny 1,3%( 1,6%( 1,0%| 1,8%| 29%| 0,1% BD 0 0 0,64%| 1,5%| 2,0%
Brak informaciji 0,3%| 04%| 02%| 0,0%| 0,0%| 1,2% BD 0 0| 097%| 0,1%| 0%

Zrodlo: Opracowanie wilasne

8% S
=
=
0% - &
60% -
2006 ogdlem I 2008 kraj. W 2008 zagr.
0% o
40% -
0%~
0% 1
10% 4
g &
0 - ;i
Samolot Samochod Autokar Autobus (A+B) Pociag Inny Brak informacii
turystyczny

Rys. 54. Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Krakowa w roku 2008 (struktura
procentowa udziatow podrozy turystow krajowych i zagranicznych)

Zrodlo: Opracowanie wilasne

37. BD — brak danych w raporcie, IPSOS z 2007 roku.
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Rys. 55. Struktura wykorzystanych srodkow transportu przez odwiedzajqcych ogotem w trakcie przy-

jazdu do Krakowa w latach 2003-2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 56. Struktura wykorzystanych srodkow transportu przez odwiedzajqcych krajowych w trakcie
przyjazdu do Krakowa w latach 2003-2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 57. Struktura wykorzystanych srodkow transportu przez odwiedzajqcych zagranicznych w trak-
cie przyjazdu do Krakowa w latach 2003—-2006 i 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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9. Noclegi w Krakowie

Sposrod gosci  przyjezdzajacych do Krakowa "
1206
w 2008 roku, w miescie nocowato 80,31%. Pozostali byli
jednodniowymi odwiedzajacymi lub korzystali z zakwa- 0,958
. . . .. 1000% :
terowania poza aglomeracja — w okolicznych, mniej lub
bardziej oddalonych miejscowos$ciach, takich jak: Krze-
) ) . o ., ) B0% 0,7358
szowice, Niepotomice, Liberow, Zabierzéw, Modlnicz-
ka, Jerzmanowice, Wielka Wie$, Wggrzce, Mogilany,
. . .. . . 60
Kokotow, Gaj, Skawina, Wieliczka, Michatowice, Ko- B krajowi
chankow, Libiaz, Liszki, Gdéw, Nawojowa Goéra, Chrza- Wssgisiiscmi
. . ) ) o A0% Zagraniczni
néw, Oswigcim, Katowice, Gliwice, Tychy, Zakopane,
Nowy Targ, Zawoja, Szczawnica, Tarndw, Lanckorona,
Czestochowa, Kalwaria Zebrzydowska, Bielsko-Biata S
czy Kety.
.. , . . . (F
Analizujac odsetek gosci nocujacych w Krakowie O,
w podziale na przyjezdzajacych krajowych i zagranicz-

nych, mozna zauwazy¢, ze sposrdd tych pierwszych tylko Rys. 38. Odsetek odwiedzajqcych nocu-

73,58% korzystato z noclegow w Krakowie, natomiast Jacych w Krakowie w 2008 roku

wirod cudzoziemeow — az 96,60% (zob. rys. 58). Zrddlo: Opracowanie wiasne
Poréwnujac te dane z wynikami z lat poprzednich (zob. tab. 40), wyraznie wida¢ tendencje
wzrostowa w zakresie odsetka krajowych odwiedzajacych nocujacych w miescie. Procent turystow
zagranicznych utrzymuje si¢ od lat na zblizonym poziomie. Zmniejsza si¢ natomiast grupa gosci
niekorzystajacych z zakwaterowania w Krakowie. Zwraca ponadto uwage relatywnie duza grupa

Polakow, ktorzy nie udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Tab. 40. Struktura odwiedzajqcych Krakow w latach 2004-2008% ze wzgledu na miejsce noclegu

H Krajowi Zagraniczni Ogodtem I
2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ||

wo}fgzg{vie 80,20| 64.83| 69.48| 89| 73.58| 97,26 96.80| 96,19| 99| 96,60| 88,77| 78.60( 87,20 90 80,39”

Zrodto: Opracowanie wiasne

Krakowie
Brak
odpowiedzi

E'e”“”‘qcy 5.44| 2521|3041 111394 130 2.70] 3.78] of 224| 3.36|1554/1274] 10 8,69”

()

14,36 9,96] 0,11 0]112,48| 1,44/ 0,50 0,03 1{ 1,16 7,87 5,86] 0,06 10,92”

38. Wroku 2003 pytanie to nie byto zadawane respondentom.
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10. Baza noclegowa wykorzystywana przez odwiedzajacych
podczas pobytu w Krakowie

Podobnie jak w latach poprzednich, turysci przyjezdzajacy do Krakowa w 2008 roku wybierali
na nocleg przede wszystkim hotele (32,91%). Prawie o potowe¢ mniej oséb (18,30%) skorzystato
z tzw. innych obiektow (akademikow, hoteli studenckich, burs, hosteli, domoéw pielgrzyma, doméw
parafialnych itp.). U rodziny i znajomych nocowalo ok. 10% odwiedzajacych. W roku biezacym
znacznie wzrosto zainteresowanie hostelami (na 12,41%) oraz kwaterami prywatnymi (apartamenty,
pokoje goscinne itp. — na 5,79%), a zdecydowanie spadto — schroniskami (tylko 1,92%). Dane te
prezentuje tab. 41.

Tab. 41. Baza noclegowa wykorzystana przez odwiedzajqcych ogotem podczas pobytu w Krakowie
w latach 2003-2008 (w %)

Ogotem
Rodzaj bazy
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Hotel 31,15 51,96 45,22 53,87 22 32,91
Motel 3,04 1,57 0,83 0,98 1,80
Pensjonat 5,21 3,52 3,27 1,73 12 1,77
Dom wycieczkowy 9,06 3,46 4,32 2,14 4,09
Schronisko 14,24 7,01 5,86 6,05 6 1,92
Kemping/pole namiotowe 3,82 1,37 2,59 2,11 0,94
Zaktad uzdrowiskowy b.d. 0,10 0 0,03 1,34
Osrodek wczasowy b.d. 0,10 0 0,22 0,12
Kwatera prywatna 10,00 1,74 0,89 1,42 18 579
Znajomi lub rodzina 18,15 14,91 11,77 7,02 23 10,03
Wtasne mieszkanie 0,38 0,20 0,59 0,94 1,01
Inny obiekt 4,95 5,09 3,05 8,91 9 18,30
w tym:

- Hostel 6,42 12,41
- Dom Pielgrzyma 0,47 2,84
Brak odpowiedzi® b.d 8,96 21,61 14,58 10 19,98

Zrodto: Opracowanie wiasne

39. W tym: jednodniowi odwiedzajqcy, nieokreslajqcy rodzaju miejsca noclegu oraz w ogole nieudzielajqcy
odpowiedzi na pytanie odnosnie zakwaterowania.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tab. 42. Baza noclegowa wykorzystana przez odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych podczas
pobytu w Krakowie w latach 2003-2008 (w %)

Krajowi Zagraniczni
Rodzaj bazy

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Hotel 25,2 30,54| 25,20| 26,68 16| 14,66 70,2| 73,60| 71,36 68,02 76| 55,34
Motel 3,0 2,15| 098] 0,92 1,99 3,3 1,03 064 1,01 1,56
Pensjonat 55 4,83| 3,76| 2,12 12| 2,60 33| 2,26| 2,63| 1,53 141 0,75
Dom wycieczkowy 10,0] 3,02| 457 3,22 4,92 29| 3,83 398 1,58 3,06
Schronisko 159 9,06| 7,02( 12,42 71 2,49 33| 472 434 2,73 21 1,22
Kemping/pole 39| 047 240| 1,10 077| 33| 226| 284 263 1,15
namiotowe
Zakfad uzdrowiskowy b.d.| 0,20 0| 0,09 2,101 b.d. 0 0 0 0,41
Osrodek wezasowy b.d.| 0,20 0| 0,46 0,17| b.d. 0 0| 0,10 0,07
Kwatera prywatna 11,31 2,951 1,03 1,75 191 7,69 15| 048| 0,71 1,24 41 3,47
Znajomi lub rodzina 19,6 24,09| 16,77( 10,49 25| 14,44 8,6 581| 5,26| 5,22 3| 4,62
Wiasne mieszkanie 04| 040 0,60 2,12 1,16 0,3 0l 057 0,34 0,82
Inny obiekt 52| 6,551 2,72| 7,45 10| 13,66 3,3| 3,76| 3,48| 9,66 23,99
w tym:
- Hostel 4,69 7,13 7,32 18,90
- Dom Pielgrzyma 0,64 3,10 0,38 2,51
Brak odpowiedzi® b.d.| 15,58 34,95| 31,18 111 33,35| b.d.| 2,25| 4,19| 594 1| 3,54

Zrodlo: Opracowanie witasne

Hotele preferowane byly przede wszystkim przez cudzoziemcow (55,34%), chociaz i Polacy
korzystali z nich najczesciej (14,66%) — zob. rys. 59. I jedni i drudzy wybierali na nocleg szczegolnie
obiekty trzygwiazdkowe (odpowiednio 54,30% 1 59,62%). Wsrdd gosci krajowych relatywnie duzo
0sob szukato zakwaterowania takze w hotelach dwu- i czterogwiazdkowych (odpowiednio 15,85%
i1 14,34%). Natomiast w grupie przybyszow z zagranicy odsetek korzystajacych z obiektow dwu-
gwiazdkowych byt niewielki (tylko 3,32%), a wzglednie duzy udziat posiadaty hotele czterogwiazd-
kowe (30,71%). Ponadto wigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ wérod turystow zagranicznych
obiekty pigciogwiazdkowe (6,88%), ktore z kolei wsrod gosci z Polski nie mialy wigkszego powo-
dzenia (tylko 2,64%). Natomiast odsetek nocujacych w hotelach jednogwiazdkowych byt wigkszy
w grupie Polakow (odpowiednio 3,02% i 0,86%). W sumie w 2008 roku przewazajaca wigkszo$¢

gosci (82,30%) zakupita ustugi hoteli trzy- i czterogwiazdkowych (zob. rys. 60).

40. W tym: jednodniowi odwiedzajqcy, nieokreslajqcy rodzaju miejsca noclegu oraz w ogole nieudzielajqcy
odpowiedzi na pytanie odnosnie zakwaterowania.
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Rys. 59. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajqcych w Krakowie w roku 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne

| m* Ees Hawd  Ofréerdr Ootrots  Wbez okreslena |

086 332 6,88 3.3

UM 264453

1,39639 55,6 26,68 5,84 408
|
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Rys. 60. Struktura turystow nocujqcych w Krakowie w roku 2008 w hotelach wedtug kategorii

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 61. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci krajowych w Krakowie w latach

2003-2008 (w %)

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 62. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci zagranicznych w Krakowie w latach
2003-2008 (w %)

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Turysci krajowi, réwnie czgsto jak z hoteli, korzystali takze z go$cinno$ci rodziny 1 znajomych
(14,44%) oraz z tzw. innych obiektow (13,66%). Takze relatywnie wysokie byto zainteresowanie tej
grupy przyjezdzajacych kwaterami prywatnymi (7,69%). Z kolei gos$cie z zagranicy czg$ciej wybie-
rali tzw. inne obiekty (23,99%, zwtaszcza hostele — az 18,90%), a noclegi u rodziny i znajomych —
w mniejszym odsetku (tylko 4,62%). Stosunkowo duza popularno$cia cieszyly si¢ wsrdd nich takze
kwatery prywatne (3,47%) 1 domy wycieczkowe (3,06%).

Tak ws$rod Polakéw (zob. rys. 61), jak i cudzoziemcdw (zob. rys. 62) zaznacza si¢ tendencja
spadkowa w zakresie wykorzystania na nocleg hoteli i pensjonatdw, a wzrasta popularnos$¢ zaktadow
uzdrowiskowych, kwater prywatnych i tzw. innych obiektéw. Dodatkowo wsrdd gosci zagranicz-
nych stopniowo traca na znaczeniu schroniska oraz zmniejsza sig rola rodziny i znajomych (co moze
oznaczac, iz do Krakowa coraz czeéciej przyjezdzaja obcokrajowcy niemajacy w miescie korzeni ani
przyjaciot).

Strukture turystow nocujacych w Krakowie prezentuje rys. 63. Jak latwo zauwazy¢ baza hote-
lowa cieszy si¢ wigkszym zainteresowaniem w$rdd cudzoziemcow, a parahotelowa i pozahotelarska

— wsrod Polakow.

1008~ 1,74 ‘
% -
O wiasne mieszkania / domy
B0 -
W - O rodzina | znajomi
60% -
B baza pozahotelarska
- kwatery prywatne, osrodki wczasows,
50% 4 zaklady uzdrowiskowe | fzw. inne
obiekty, w tym hostele, domy pielgrzyma,
akademiki, hotele studenckie ifp.
4 A @ baza parahotelowa
- domy wycieczkowe,
schroniska miodziezowe,
0 kempingi  pola biwakaowe
M baza hotelowa
- hotele, motele
A 1 i pensjonaty
0% -
0% -
ogolem krajowi Zagraniczni

Rys. 63. Struktura turystow nocujqcych w Krakowie w roku 2008 wedlug miejsca zakwaterowania

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Przyjmujac, ze:

e w Krakowie w 2008 roku nocowato 6 000 000 turystow (3 900 000 krajowych i 2 100 000
zagranicznych), a dane Urzedu Statystycznego w Krakowie zarejestrowaty 1 wg szacunkow
zarejestruja ich w sumie 1 305 283 (588 008 krajowych i 717 275 zagranicznych), czyli 21,75%
(15,08% krajowych i 34,16% zagranicznych),

e 7z goscinno$ci rodziny i znajomych skorzystato 12,54% turystow (21,66% krajowych i 4,79%
zagranicznych),

e  wlasne domy/mieszkania wykorzystalo na nocleg 1,26% turystow (1,74% krajowych 1 0,85
zagranicznych),

to dane Urzedu Statystycznego nie ewidencjonuja 64,45% turystow w Krakowie (61,52% krajowych

1 60,20% zagranicznych). Goscie ci nocuja w obiektach niedostarczajacych do Urzedu comiesigcz-

nych drukéw KT1 oraz w tzw. szarej strefie (miejscach w ogdle nie zarejestrowanych).

11. Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego
w Krakowie

Odwiedzajacy Krakow podczas pobytu w mieScie w 2008 roku najczeséciej wydatkowali
w granicach 501-1000 zt na osobe (20,03%). Niewiele mniejszy odsetek gosci wydawat 101-200
zt (17,76%) oraz 51-100 zt (16,73%). Ponadto relatywnie duzo osob przeznaczyto na pobyt do
50 zt (13,04%) 1 201-300 zt (10,06%). Kwoty powyzej 2000 zt byly juz rzadko wskazywane
(w sumie 1,07% przybyszéw). W odniesieniu do lat poprzednich (zob. tab. 43, 44) widoczny jest
stopniowy wzrost odsetka gosci wydatkujacych sumy 401-500 zt 1 501-1000 zt.

Polacy wydawali przede wszystkim w granicach 51-100 zt (24,81%), 101-200 zt (23,19%)
oraz do 50 zt (20,94%). Odsetek przeznaczajacych na pobyt w Krakowie kwoty wyzszej niz 200 zt
(zwlaszcza powyzej 1000 z1) byt juz niewielki.

Z kolei wsrdd cudzoziemcdédw dominowali tacy, ktorzy wydatkowali w granicach 501-1000
zt (35,68%). Ponad polowg mniej bylo tych, ktérych wydatki ksztattowaty si¢ poziomie 401-500
zt (12,41%), a po okolo 10% stanowili tacy, ktorzy przeznaczali na pobyt 101-200 zt (10,87%)
1201-300 zt (10,57%).

Trzeba zaznaczy¢, ze odsetek obcokrajowcow wydajacych sumy wyzsze niz 200 zt byt wigkszy
niz Polakow (zob. rys. 64), zwtaszcza jesli chodzi o kwoty 401-500 zt i powyzej 3000 zt (dwukrot-
nie), 501-1000 zt 1 1501-2000 (pigciokrotnie), 1001-2000 zt (o§miokrotnie), 2001-3000 zt (cztero-
krotnie).

W poréwnaniu do lat poprzednich, wérdd Polakow obserwuje si¢ wyrazny wzrost odsetka osob
wydatkujacych sumy 51-100 i 101-200 zt (zob. rys. 65).

Wsrod odwiedzajacych z zagranicy z roku na rok zmniejsza si¢ odsetek przeznaczajacych na
pobyt kwoty nizsze — do 400 zt (ale rowniez najwyzsze — powyzej 1000 z1), a wzrasta — wydajacych
kwoty 401-500 zt 1 501-1000 zt (zob. rys. 66).
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Tab 43. Kwoty (na osobe) wydatkowane podczas pobytu odwiedzajacych ogotem w Krakowie w la-
tach 2004-2008 (w %)

Przedziat Ogdtem

wydatkow 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
do50zt| 23,19| 2372 1250 7| 1304
51-100zt| 13,65 12,87 1285 16,73
101-200zt| 18,84| 17,74 19,09 » 17,76
201-300zt| 11,88 1140| 12,57 10,06
301-400zt| 7,70| 872| 663 34| 6,18
401-500zt| 623 797| 764 8,86
501-1000zt| 11,48| 10,93 1644 13| 20,03
1001-1500zt| 334 262 628 4,01
1501-2000zt| 2,08 188 412 2,26
2001-3000zt|  1,00{ 1,32 1,29 10| o071
3001-10000zt| 054 071 049 0,36
>10000zt| 007| 012] 010 0

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tab. 44. Kwoty (na osobe) wydatkowane podczas pobytu odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych
w Krakowie w latach 2004-2008 (w %)

Przedziat Krajowi Zagraniczni

wydatkow 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
do50zt| 2698 3324 2051 8| 2094 1919| 1129 589 of 301
51-100zt| 2020| 17,19| 19,01 2481 724 724 729 6,46
101-200zt| 23,63| 2002 21,11 * 2319| 1414 1476 16,84 ’ 10,87
201-300zt| 11.88] 9,79| 12,20 9,66 11,82| 1348| 13,23 10,57
301-400zt| 638 822| 4,64 37| 526 902| 937 7,99 8| 734
401-500zt| 456| 637| 681 607| 792| 1008 858 12,41
501-1000zt| 577| 403| 876 12| 7,69| 1735 1994 2257 31| 3568
1001-1500zt| 040 054| 3,14 09| 615 532| 9,02 7,86
1501-2000zt|  0,13| 016 247 081 39| 412 594 4,11
2001-3000zt|  007| 022 1,05 5| 029 198 277| 184 56| 1,25
3001-10000zt| 0,00 016 0,23 029 109 142[ 070 0,44
>10000zt| 000[ 006 007 o| o014] o021 ou 0

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 64. Kwoty wydatkowane (na osobe) przez odwiedzajqcych Krakow w roku 2008 (w %)

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 65. Kwoty wydatkowane (na osobe) przez turystow krajowych odwiedzajqcych Krakow
w latach 2004-2008*

Zrodlo: Opracowanie wilasne

41. Dane za rok 2007 sq nieporownywalne z uwagi na przyjete wowczas wartosci przedziatow kwotowych.
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Rys. 66. Kwoty wydatkowane (na osobe) przez turystow zagranicznych odwiedzajqcych Krakow
w latach 2004-2008*

Zrodto: Opracowanie wiasne

42. Dane za rok 2007 sq nieporownywalne z uwagi na przyjete wowczas wartosci przedziatow kwotowych.
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Malcpatees
= e 11. Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego w Krakowie Rral

Jesli chodzi o $rednie wydatki na osobg, to goscie krajowi przeznaczyli na pobyt w Krakowie
w 2008 roku ok. 260 zt, tj. o 10,17% wigcej niz dwa lata weze$niej (dane za rok poprzedni nie sa
poréwnywalne, poniewaz obejmowaly takze koszty transportu). Byto to jednak i tak o 14,19% mniej
niz w 2004 roku, ktory jak do tej pory byl najlepszy.

Natomiast cudzoziemcy wydatkowali przecigtnie 682 zl, czyli o 3,02% wigcej niz w roku 2006.
Wydatki te okazaly si¢ jednak i tak o 10,97% nizsze niz w roku 2004 i o 33,27% nizsze niz w 2003
roku. Dane te ilustruje rys. 67.
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Rys. 67. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci odwiedzajqcych Krakéw w latach
2003-2008 (w zt na osobe)*

Zrodto: Opracowanie wiasne

Kwota $redniego wydatku byla r6zna, jesli chodzi o kraj pochodzenia gosci z zagranicy (zob.
rys. 68). Najwigcej wydatkowali goscie z USA, Szwajcarii 1 Izraela, aczkolwiek sumy wyzsze niz
Srednia przeznaczali takze na pobyt przybysze z o$Smiu innych krajow: Holandii, Japonii, Kanady,
Danii, Hiszpanii, Rosji, Irlandii i Francji. Najnizsze wydatki ponosili odwiedzajacy ze Stowacji (po-
nizej 300 zt).

43. Wroku 2007 z kosztami transportu.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Rys. 68. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez cudzoziemcéw podczas
pobytu w Krakowie w roku 2008, wedtug wybranych panstw

Zrodto: Opracowanie wiasne

Poréwnujac $rednia kwote wydatku na osobg z danymi z lat ubieglych (zob. tab. 45), trzeba
zauwazy¢, ze goscie ze zdecydowanej wigkszosci krajow wydawali sumy wyzsze niz dwa lata wcze-
$niej — tylko wydatki przybyszow z Kanady, Irlandii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wtoch, Norwegii
1 Czech byly nizsze. Od kilku lat na zblizonym poziomie utrzymuja si¢ sumy przeznaczane na pobyt
w Krakowie przez Dunczykoéw, Hiszpanow, Francuzoéw, Austriakow, Szwedow, Niemcow, Wegrow
1 Czechow. Na uwagg zastuguje bardzo istotny wzrost wydatkow gosci z Rosji oraz stopniowy spadek
kwot wydatkowanych przez odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii. Ta ostatnia tendencja wydaje si¢
o tyle niepokojaca, ze Brytyjczycy stanowia najliczniejsza grupg obcokrajowcow w Krakowie, a za-

tem zmniejszajace si¢ wydatki tych gosci oznaczaja spadek wplywdw miasta z turystyki.
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Tab 45. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez odwiedzajqcych

podczas pobytu w Krakowie w latach 2003—2008 wedtug wybranych panstw (w zi)

Kraj pochodzenia 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Polska 226 303 201 236 3664 260
USA 1640 1748 1089 849 b.d. 1058
Szwajcaria 736 550 632 323 b.d. 1040
zrael 544 248 800 590 b.d. 1038
Holandia 1084 995 562 564 b.d. 936
Japonia 1113 1332 246 879 b.d. 908
Kanada 1180 594 416 1143 b.d. 855
Dania 1400 725 909 695 b.d. 814
Hiszpania 1712 460 639 657 b.d. 759
Rosja b.d. 385 297 412 b.d. 740
Irlandia 1897 701 545 1019 b.d. 737
Francja 1090 636 470 611 b.d. 694
Belgia 950 686 1383 595 b.d. 663
Wielka Brytania 946 1302 1002 753 b.d. 641
Austria 603 575 418 509 b.d. 640
Szwecja b.d. 699 721 545 b.d. 600
Niemcy 853 694 402 682 b.d. 599
Wiochy 1052 658 460 825 b.d. 596
Wegry 619 403 352 467 b.d. 533
Norwegia 1037 811 385 721 b.d. 475
Ukraina 942 119 415 208 b.d. 439
Czechy 378 428 290 445 b.d. 396
Stowacja 323 230 185 280 h.d. 289

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Tab. 46. Szacunkowe wptywy Krakowa z turystyki w latach Rok Kwota
2003-2008 2003 1 800 000 000
2004 2 300 000 000
2005 2 400 000 000
2006 2 800 000 000
W sumie odwiedzajacy Krakéw pozostawili 2007* 5 500 000 000
w miescie w 2008 roku ponad 2 800 mln z}, tj. mniej 2008 2 800 000 000

wigcej tyle samo, co dwa lata wczesniej.*®

44. Wraz z kosztami transportu.
45. Wraz z kosztami transportu.
46. Dane za rok 2007 sq nieporownywalne ze wzgledu na uwzglednienie kosztow transportu do Krakowa,

ktore oczywiscie nie sq wplywem dla miasta.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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12. Ewentualne mozliwosci zwi¢kszenia wydatkow
przez odwiedzajacych Krakow

Prawie potowa gosci odwiedzajacych Kra- 2
i ... B0% - Ty = [ krajowi
kéw w 2008 roku bytaby sklonna wyda¢ wigcej o0 = & = B zagpanicani
podczas pobytu, niz to uczynita (zob. tab. 47). Od- w0 g = ﬁ“f -
setek ten byl rozny, jesli chodzi o odwiedzajacych EDW; | = 8 %
krajowych 1 zagranicznych. Ci pierwsi czgsciej - __E.j_l_,
odpowiadali ,,nie”, aczkolwiek odsetek deklaru- Tak Nie Brek odpowled:i

jacych mozliwo$¢ zwigkszenia wydatkowanych
kwot tez byt duzy — 40,15%. Natomiast zdecydo-

Rys. 69. Deklaracje odwiedzajqcych Krakow

w roku 2008 o mozliwosci wydatkowa-

wana wigkszo$¢ cudzoziemcow (61,39%) wskazy- nia wigkszych sum pieniesnych

wata na , tak” (zob. rys. 69). Zrédlo: Opracowanie wlasne

Sugerowanymi przez gosci, tak kra-

jowych, jak i zagranicznych, celami dodat- Tab. 47. Deklaracje odwiedzajqcych Krakow w latach

kowych wydatkéw okazaty sic: 2003-2008 ? nffoizllwoscz wydatkowania wiek-
e konsumpcja (kuchnia regionalna, jedze- szych sum pienieznych

nie, gastronomia), Rodzai Krajowi
e zakupy (gtéwnie pamiatek, upominkow, deklaracii 2003 | 2002 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
prezentow, ksiac'Zek, dewocjonaliow), Tk 34| 46.04] 48,61] 45.72 20| 40.15
* rozrywka (np. imprezy, koncerty, wy- (G2 54| 45,03] 4497] 5428] 59 47,90
darzenia muzyczne, dyskoteki, puby,
Kluby), Brak odpowiedzi 12| 8,72 6,42 0,00 11 11,95
e zwiedzanie (m.in. atrakcje turystyczne, Rodzaj e
muzea, wystawy), deklaracji | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
e leczenie. Tak 45] 59,441 48,90| 58,69 541 61,39
W relacji do lat ubieglych zmniejszyt ||Nie 432,63 46,77| 41,31 46| 27,74
si¢ odsetek gosci krajowych deklarujacych |{Brak odpowiedzi 51 7,93 4,33]| 0,00 0| 10,88
zwigkszenie wydatkoéw (byt on jedynie wyz- Rodzaj Ogotem
szy niz w roku 2003). Z kolei procent obco- deklaracji | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
krajowcc')w chqtnych wydawaé WiQCGj okazat Tak 35,44 52,80| 48,74 54,25 42| 49,68
sig najwyzszy w calym badanym okresie. Nie 47,43 38.82| 45,74 45,75 58| 38,85
Zakladajac, ze kazdy z deklarujacych g\ oqoowiedzi | 17,13 838] 552 000] 1| 1147

»tak” bylby sktonny wyda¢ tylko o 1/10 wig-
cej niz przeznaczyt na pobyt w 2008 roku, to
w skali roku (uwzgledniajac udziat IT 1 Il kwartatu) Krakow moglby dodatkowo zyskac ok. 145 min zk.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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13. Organizator przyjazdu do Krakowa

Odwiedzajacy Krakéw w 2008 roku,  Tab. 48. Organizator podrozy do Krakowa w latach

analogicznie jak w latach ubieglych (zob. 2003-2008

tab. 48), w wigkszosci organizowali sobie _
o falni ; Organizator

podréz samodzielnie (64,77%). Udziat g 2003 | 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 | 2008

biur - podrozy  jako przygotowujacych  fopsieme | 88,7] 77,58] 62,555] 68,19  82[ 76,50
przyjazd byt prawie czterokrotnie nizszy

Biuro podrozy 04| 2,21| 142| 1,83 1| 4,86

(17,78%), a znaczenie pozostalych orga- Zaklad pracy 64| 9.13| 9,69 13,93 5[ 530

nizatorw — minimalne. Szkota 14| 349| 915| 770 3| 458

Odsetek nickorzystajacych z ushug 576 noscion | 13| 342| 1372] 587| 3| 6,03

organizatorskich byt zdecydowanie wyz- || - instytucia 18| 228| 174| 248 4| 273
szy wsrdd Polakow niz obcokrajowcow - Zagraniczni

(odpowiednio 76,50% i 50,41%). W gru- | Organizater 1 T 205 | 2006 | 2007 | 2008

pie turystow zagranicznych wazna rol¢  |samodzielnie 50,6] 56,02 56,22] 58,95] 89 50,41

odegraty bowiem biura podrozy (33,61%).  |Biuro podrézy | 29,7| 28,66 28,50( 30,17| 7| 33,61
Dane te prezentuje rys. 70. Zakiad pracy 22| 369 590| 386 0| 567
Szkola 108| 6,02| 377 256 0| 464
% § Parafia (koscidt) 14 1,16] 1,21] 2,09 0l 2,66
i Inna instytucja 54 2,26| 2,63| 2,37 41 3,01
52 . Organizator Ogotem
0% <  krajowi . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008
% 1P F . B zagraniczni Samodzielnie | 83,70| 66,78 59,80 62,09| 83| 64,77
40% o Biuro podrézy 4,25] 15,60| 13,16 20,60 2| 17,78
% « Zakfad pracy 585 6,37 8,05| 7,20 5] 5,50
- Szkola 2,64| 469| 681 425 3| 458
Parafia (kosciot) | 1,29| 2.28| 829| 340| 3| 451
L Inainstytucja | 2.27| 2.25| 213| 246] 4| 286
o 2 F § 8§ £% 2% Zrédlo: Opracowanie wlasne
BEEE
5 £ % - W odniesieniu do lat poprzednich, w grupie gosci

krajowych stopniowo zwigksza si¢ znaczenie biur po-
Rys. 70. Organizator podrozy do Krakowa

w roku 2008

Zrodlo: Opracowanie wilasne

dr6zy, a zdecydowanie zmniejsza si¢ odsetek przyjez-
dzajacych z zaktadem pracy i ze szkota (zob. rys. 71).
Wsréd odwiedzajacych z zagranicy wzrasta natomiast

rola biur podrdzy (zob. rys. 72).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Rys. 71. Organizator podrozy gosci krajowych do Krakowa w latach 2003—2008
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Rys. 72. Organizator podrozy gosci zagranicznych do Krakowa w latach 2003-2008
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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14. Zrodlo informacji o miescie wykorzystane
przez odwiedzajacych Krakow

O Krakowie przyjezdzajacy do miasta w 2008 roku (podobnie jak w latach ubieglych — zob.
tab. 49) dowiedzieli si¢ przede wszystkim od rodziny i znajomych (45,20%) i ze szkoty (43,06%).
Istotna role odegrata takze telewizja (24,73%), jak rowniez katalogi biur podrozy (17,26%), internet
(16,83%), przewodniki (15,65%) oraz foldery i ulotki (15,10%). Relatywnie wysoki udziat posiadaty
ponadto prasa (11,41%) i radio (10,73%).
Tab. 49. Wykorzystane przez turystow odwiedzajqcych Krakow w latach 2003-2008 zrodto informa-

¢ji o miescie (w %)

Zrodto informacii /oW
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Targi turystyczne 0,7 0,40 0,16 1,01 1,16
Prasa 45 5,70 11,70 15,92 9,96
Radio 3,7 3,49 10,94 15,82 12,11
Telewizja 48 17,99 19,76 19,41 18,81
Katalogi biur podrézy 2,0 3,96 5,28 3,50 2 5,48
Przewodniki 17,2 18,52 19,05 7,82 14 8,90
Foldery/ulotki 4,0 4,77 3,48 2,76 7 13,38
Rodzina, znajomi 28,3 48,26 50,84 56,12 25 47,12
Strony internetowe 11,8 4,63 8,44 8,37 48 8,30
Polskie placdwki dyplomatyczne 0,2 0,07 0,27 0,09 0,44
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,4 0,07 0,33 0,00 0,72
Szkota 51,2 49,40 34,51 33,85 53,15
Brak wczesniejszej informacii 0 0,20 0,16 0,09 27 0,22
Inne Zzrodfo informacii 5,2 31,61 21,34 23,37 5 3,04

s . Zagraniczni

Zrodto informacji 2003_| 2004 | 2005 ] 2006 | 2007 | 2008
Targi turystyczne 3,0 1,03 2,27 5,65 11,69
Prasa 4,0 5,75 10,87 13,21 13,19
Radio 1,0 4,17 10,09 8,19 9,04
Telewizja 6,0 11,97 22,10 23,84 32,02
Katalogi biur podrézy 19,0 31,60 33,12 32,79 4 31,75
Przewodniki 32,0 30,03 33,19 34,04 29 23,93
Foldery/ulotki 7,0 11,83 9,67 9,77 7 17,20
Rodzina, znajomi 53,0 47,74 41,22 46,63 14 42,83
Strony internetowe 26,0 10,19 28,00 32,12 78 27,33
Polskie placowki dyplomatyczne 0 3,08 0,50 1,05 2,86
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 2,0 1,71 0,92 0,96 3,81
Szkota 25,0 21,41 16,63 15,41 30,66
Brak wczesniejszej informacii 1,0 1,64 0,85 0,38 7 1,43
Inne zrodto informadcii 6,0 10,67 8,17 9,19 6 483

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tab 49. cd. Wykorzystane przez turystow odwiedzajqcych Krakow w latach 2003—2008 zrodto infor-

macji o miescie (w %)

Zrodto informacii Ogotem
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Targi turystyczne 1,0 0,80 1,08 4,06 5,89
Prasa 4.4 577 11,35 14,14 11,41
Radio 3,3 3,85 10,58 10,80 10,73
Telewizja 5,2 14,98 20,78 22,32 24,73
Katalogi biur podrézy 4,2 17,60 17,35 22,76 2 17,26
Przewodniki 19,2 24,17 25,19 25,06 15 15,65
Foldery/ulotki 4.4 8,31 6,16 7,37 7 15,10
Rodzina, znajomi 31,6 47,90 46,67 49,87 24 45,20
Strony internetowe 13,7 7,40 16,93 23,99 51 16,83
Polskie placowki dyplomatyczne 0,2 1,61 0,37 0,72 1,52
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,6 0,90 0,58 0,63 2,10
Szkota 478 35,43 26,75 21,73 43,06
Brak wczesniejszej informacii 0,1 0,97 0,46 0,28 25 0,76
Inne zrodto informadcii 5,3 21,22 15,63 14,04 5 3,84

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Jesli chodzi o go$ci krajowych, to korzystali oni gléwnie z informacji ze szkoty (53,15%) oraz
od rodziny i znajomych (47,12%). Okoto 10% udziat miaty tradycyjne media: telewizja, radio i prasa
(odpowiednio 18,81%, 12,11% i 9,96%) oraz foldery i ulotki (13,38%). Za istotne mozna ponadto
uznaé przewodniki (8,90%) i internet (8,30%).

Cudzoziemcy natomiast czerpali informacje przede wszystkim od rodziny i znajomych
(42,83%), ale takze z telewizji (32,02%), katalogow biur podrézy (31,75%) 1 ze szkoty (30,66%). Re-
latywnie duze znaczenie posiadal ponadto internet (27,33%), przewodniki (23,93%), foldery i ulotki
(17,20%), prasa (13,19%) oraz — po raz pierwszy z tak duzym udziatem (11,69%) — targi turystyczne
(zob. rys. 73).

Wsréd Polakéw, w odniesieniu do lat ubieglych, coraz bardziej istotna role odgrywaja folde-
ry 1 ulotki oraz szkota, a zmniejsza si¢ udziat prasy, rodziny i znajomych, przewodnikdéw oraz tzw.
innych zrédet informacji o Krakowie (,,trudno nie wiedzie¢”, ,,pracowatem, uczylem, studiowatem
tu”, ,,mam tu rodzing” itp.). Odsetek korzystajacych z telewizji i internetu utrzymuje si¢ natomiast na
zblizonym poziomie (zob. rys. 74).

Z kolei w grupie obcokrajowcoéw wzrasta procent gosci korzystajacych z telewizji, folderow
i ulotek oraz z wiedzy zdobytej w szkole. Po raz pierwszy od wielu lat relatywnie czgsto wskazywane
byly tez targi turystyczne oraz polskie placowki dyplomatyczne i Polskie Os$rodki Informacji Tury-
stycznej. Na zblizonym poziomie utrzymuje si¢ odsetek pozyskujacych informacje z prasy i radia,
a znaczenie przewodnikéw 1 internetu ulega stopniowemu ograniczeniu. Zdecydowanie mniejszy

udziat posiadaja ponadto tzw. inne zrodta (zob. rys. 75).
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Rys. 73. Wykorzystane przez turystow odwiedzajqcych Krakow w roku 2008 Zrodto informacji o miescie

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 74. Wykorzystane przez turystow krajowych odwiedzajqcych Krakow w latach 2003—2008 zZrodto

informacji o miescie
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Rys. 75. Wykorzystane przez turystow zagranicznych odwiedzajqcych Krakow w latach 2003—2008
zrddto informacji o miescie
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15. Czestotliwos¢ wizyt w Krakowie osob odwiedzajacych

Najliczniejsza grupa wsrod odwiedzajacych
Krakow w 2008 r. byli turysci, ktorzy przyjechali
tutaj po raz pierwszy — 34,84% (tab. 50). Niewiele
mniej byto deklarujacych juz kilka wizyt w mie-
scie (31,70%) oraz przybywajacych po raz drugi
(21,33%). Wyraznie mniejszy byl natomiast odsetek
przyjezdzajacych do grodu Kraka czgsto (11,35%).

Prawie potowa gosci z Polski (48,83%) byla
juz w Krakowie kilka razy (zob. rys. 76), ale tez wie-
lu przybywa tutaj czgsto (19,66%). Z kolei wsrdd
odwiedzajacych zagranicznych przewazali turysci,
ktorzy w 2008 roku przyjechali do miasta po raz
pierwszy (60,14%), aczkolwiek daje si¢ zaobserwo-
wac tendencja do spadku udziatu tego rodzaju wi-
zyt. Znaczaca grupg tworzyli tez przybysze, ktorzy
byli juz kiedy$ miescie (26,48%), a ponad potowe
mniej osob goscilto tutaj kilka razy (10,55%).

Niepokojacym zjawiskiem wydaje si¢ by¢
zmniejszajacy si¢ odsetek przyjezdzajacych do
Krakowa czgsto — tak turystow krajowych, jak

1 zagranicznych.

Tab. 50. Czestos¢ wizyt osob odwiedzajqcych
Krakow w latach 2003-2008

0% -
B0, 14%
B0% -
0% 4

40%

pienwszy raz dneg raz

Czestost Krajowi
wizyt 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Pierwszyraz | 9,0113,36]15,41| 6,05 21]|14,36
Drugi raz 20,0115,44(19,32(14,57| 24(17,15
Kilka razy 48,0139,73142,19|51,79( 40|48,83
Czesto 13,0(28,8621,34127,59 14119,66
wizyt 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Pierwszy raz | 67,0|69,56|65,46/53,88| 65|60,14
Drugi raz 15,0112,93(18,05|25,76| 22|26,48
Kilka razy 12,0(12,24( 11,58117,25 10( 10,55
Czesto 50 3,76 3,77] 3,11 3| 2,83
Czestosé Ogotem
wizyt 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Pierwszyraz | 16,7|41,40|37,11|37,79| 26|34,84
Drugi raz 19,3114,12(18,77]21,99] 24]21,33
Kilka razy 43,3]126,05128,91(28,87 37|31,70
Czesto 20,7|16,36(13,71]|11,35| 13]12,13
Zrédlo: Opracowanie wlasne
48,83% B krajowi

B zagraniczni

kilka razy czesto

Rys. 76. Czestos¢ wizyt osob odwiedzajqcych Krakow w roku 2008

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Odwiedzajacy Krakow w 2008 roku, tak jak w latach poprzednich, w ktérych prowadzone byty
badania MOT, oceniali pobyt i ustugi w miescie, korzystajac z pigciostopniowe;j skali: bardzo dobrze,
dobrze, przecigtnie, Zle, bardzo zle. W 2008 roku ponownie, jak we wszystkich badaniach prowadzo-
nych w latach 2004-2006, odwiedzajacy zagraniczni i krajowi najwyzej ocenili atmosferg¢ miasta.
Za ten unikatowy walor Krakowa oceng bardzo dobra lub dobra przyznato 96% gosci zagranicznych
193% gosci krajowych. W raporcie MOT z 2006 roku odnotowano identyczne wartosci (96% 1 93%),
ale zwrdcono uwagg, ze o ile w latach 2003-2005 zdecydowanie dominowaty oceny bardzo dobre
w stosunku do dobrych, to w 2006 roku rozklad ten byt bardziej wyréwnany. Oznaczaé to mogto,
ze wypromowana marka miasta wptywala na pozytywne wyobrazenia i szczegdlne oczekiwania tu-
rystow, a zakres $wiadczonych ustug, ich jako$¢ czy wreszcie odczuwany pewien dyskomfort spo-
wodowany masowa turystyka zadecydowal o obnizeniu tych najwyzszych ocen na korzy$¢ dobrych.
W 2008 roku rozktad ocen jest bardziej zblizony do wynikéw z 2004-2005 niz do 2006 roku, kiedy
przewazaly oceny bardzo dobre. W dalszym ciagu zdecydowanie pozytywnie, z przewaga ocen bar-
dzo dobrych nad dobrymi, oceniana jest przez odwiedzajacych goscinno$¢ mieszkancoéw Krakowa.
Powtarza si¢ takze sytuacja, Ze czgsciej, oceniajac goscinno$¢ 1 zyczliwos¢ mieszkancow, oceng bar-
dzo dobra wystawiali odwiedzajacy zagraniczni niz krajowi. Generalnie goscie przyjezdzajacy do
miasta bardzo wysoko oceniaja specyficzng ofert¢ Krakowa, na ktora sktadaja sig atrakcje, $wiad-
czone ustugi, goscinnos¢ i zyczliwos$¢ mieszkancow, tacznie tworzace charakterystyczna atmosfere
tego miejsca.

W tej pozytywnie odbieranej atmosferze miasta bardzo wazne miejsce zajmuje szeroko rozu-
miana rozrywka. Jest to szczeg6lna sfera ushug w Krakowie, z ktdrej korzystaja i oceniaja bardzo wy-
soko zar6wno odwiedzajacy zagraniczni, jak 1 krajowi. Wszystkie dotychczasowe badania wykazuja,
ze atutem turystycznym Krakowa sa lokale gastronomiczne, ch¢tnie odwiedzane 1 bardzo dobrze oce-
niane przez turystow zagranicznych i krajowych (bardzo dobrze lub dobrze ocenia facznie 83% gosci
zagranicznych 1 82% gos$ci krajowych). Zwazywszy na preferowane sposoby spedzania wolnego
czasu, w ktorych obok spacerdw po miescie dominuja pobyty w lokalach gastronomicznych, ocena
ta jest dla Krakowa bardzo istotna. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pomimo duzego ubytku kadr
w branzy gastronomicznej — zwtaszcza mlodych pracownikéw, spowodowanego emigracja zarobko-
wa oraz znacznego wzrostu cen, praktycznie nie odnotowano negatywnych ocen ustug gastronomicz-
nych, a nawet, jak mozemy zaobserwowac, wzrost odsetek ocen bardzo dobrych.

W 2008 roku rowniez oferta krakowskich dyskotek, pubow, klubow zostala oceniona bardzo
dobrze, znacznie lepiej niz w roku 2006, w ktérym odnotowano stosunkowo duzo ocen przecigt-
nych (31%).

Imprezy kulturalne w Krakowie w roku 2008 byty bardzo dobrze lub dobrze oceniane, zar6wno
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przez gosci zagranicznych (facznie 58%), jak i krajowych (tacznie 45%). Liczba ocen bardzo dobrych
w obu badanych grupach jest na podobnym poziomie (odpowiednio: 26% 1 25%) 1 poziom ten jest
zdecydowanie wyzszy niz w latach 2003—-2005. Mozna przyjac, ze nowe kierunki promocji miasta
zwigzane z podnoszeniem jakos$ci imprez kulturalnych zostaly przez odwiedzajacych Krakow pozy-
tywnie ocenione.

W poréwnaniu do wynikow badan z lat poprzednich, informacja turystyczna i oznakowania
turystyczne w 2008 roku zostaty nieznacznie lepiej ocenione, zar6wno przez gosci zagranicznych,
jak i krajowych. W ocenie dotychczas stosunkowo pozytywnie postrzeganej informacji turystycznej,
ostatnie badania wykazaly wzrost odsetek opinii bardzo dobrych, a spadek przecigtnych. Podobne
pozytywne zmiany mozna odnotowa¢ w ocenie oznakowania turystycznego dokonanej przez gosci
zagranicznych. Opinia o oznakowaniu turystycznym wsrod gosci krajowych od sze$ciu lat nie ulega
zasadniczym zmianom.

Ocena dostgpnosci komunikacyjnej Krakowa od 2003 roku takze nie ulega zmianom. Goscie
zagraniczni 1 krajowi maja podobne obserwacje i wystawiaja podobne oceny (zagraniczni — dobre
36% 1 przecigtne 16%, krajowi odpowiednio: 32% 1 21%). Wzrost natomiast odsetek (o 2—3 punkty
procentowe) ocen zlych i bardzo ztych w obu badanych grupach. Jedynie wsrdd gosci zagranicznych
wzrosta liczba wystawionych ocen bardzo dobrych, co mozemy ttumaczy¢ raczej pozytywna ocena
potaczen lotniczych, z ktorych czg$ciej korzystaja tury$ci zagraniczni niz tury$ci krajowi. Roéwniez
rozbudowa autostrady A4 od zachodniej granicy panstwa moze wptywac na lepsza oceng dostgpnosci
komunikacyjnej miasta.

Podobnie jak opinia o dostgpnosci komunikacyjnej, zmianom nie ulega ocena transportu lokal-
nego. Podobny rozktad wartos$ci procentowych odnotowaé¢ mozna zard6wno w ocenach wystawianych
przez gos$ci zagranicznych, jaki i krajowych. W obu grupach badanych oceny dobre (27%—26%)
przewyzsza lub rOwnowazy suma ocen przecigtnych, ztych i bardzo ztych. Dostgpno$¢ komunikacyj-
na i transport lokalny otrzymaty w 2008 roku najwyzszy odsetek ocen ztych czy bardzo ztych i tylko
czystos¢ ulic w miescie budzila wigcej zastrzezen.

Baza noclegowa w Krakowie, standardowo juz, nie budzi zastrzezen. Turysci zagraniczni oce-
niali ustugi noclegowe dobrze (44%), bardzo dobrze (29%) 1 przecigtnie (13%) i byty to oceny po-
dobne jak w latach 2004 i 2005. Podobnie w 2008 roku jak w latach poprzednich, wytaczajac rok
2006, turysci krajowi oceniali bazg noclegowa gorzej niz turysci zagraniczni. Réznice w ocenie bazy
noclegowej przez turystow zagranicznych i krajowych moga wynika¢ z faktu, iz tury$ci zagraniczni
korzystaja czgsciej z obiektow hotelowych wyzszej kategorii niz turysci krajowi, a wige maja do
czynienia z wyzszym standardem ustug noclegowych.

Zmiany mozemy natomiast odnotowa¢ w ocenie ustug przewodnickich. Zdecydowanie wzrosta
liczba ocen bardzo dobrych, i to zar6wno wystawianych przez turystow zagranicznych, jak krajo-
wych. Pozostale warto$ci sa na poziomie wynikéw z lat 2003-2005.

W 2008 roku najwigcej zastrzezen budzi czysto$¢ Krakowa. Goscie zagraniczni i krajowi zgod-
nie, biorac wszystkie oceniane elementy oferty turystycznej, najwigcej ocen negatywnych (bardzo

zle — odpowiednio: 14% 1 12%) wystawili miastu za czysto$¢ ulic. Zmniejszyta si¢ liczba ocen po-
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zytywnych nawet wsrdd gosci zagranicznych, ktorzy zazwyczaj lepiej oceniaja czystos¢ miasta niz
goscie krajowi.

Toalety publiczne podobnie oceniaja turysci obu badanych grup i okres$laja te ustugi jako prze-
cigtne i dobre, przy zblizonym zakresie ocen ztych (zagraniczni 19%, krajowi 15%). W 2008 roku
mozemy zaobserwowac¢ kilkupunktowy wzrost ocen ztych i najwigksza od 2003 roku liczbg wskazan
ocen bardzo zlych.

Jako$¢ obstugi, jak w poprzednich latach, zostala wysoko oceniona (oceny dobre i bardzo dobre
odpowiednio wystawilo 60% odwiedzajacych zagranicznych i 46% krajowych), ale przy wzrastaja-
cej liczbie dobrych ocen nalezy odnotowac rowniez wzrost ocen negatywnych. Podobnie jak w przy-
padku czystosci ulic i toalet, problemy z jako$cia ustug zaczynaja zauwaza¢ dotychczas pozytywnie
nastawieni go$cie zagraniczni.

Bardzo dobrze oceniana jest natomiast sie¢ punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptat-
nosci przy uzyciu karty platniczej oraz nie stanowi zadnych problemow dostgp do bankomatéw, ktory-
mi to, zdaniem odwiedzajacych zagranicznych i krajowych, miasto jest odpowiednio nasycone.

Rowniez pozytywnie zostat oceniony dostgp do internetu i mozemy w 2008 roku odnotowac
w ocenie tej ustugi bardzo duzy progres. Oznacza to, ze zainteresowani dostgpem do internetu nie
maja problemow z jego uzyskaniem, a bardzo czgsto jest to dostgp bezptatny.

W zakresie oceny bezpieczenstwa, Krakow w 2008 roku, podobnie jak w latach poprzednich,
jest odbierany jako miasto bezpieczne. Taka opini¢ wyrazaja goscie zagraniczni i krajowi. Nalezy
jednak odnotowa¢ minimalny wzrost ocen negatywnych.

Generalnie w 2008 roku ocena wybranych elementdw oferty turystycznej miasta nie ulegla

zasadniczym zmianom.

Tab. 51 A. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci zagranicznych dotyczqca wybranych elementow

oferty turystycznej miasta Krakowa w latach 2003—2006, 2007* i 2008 (w %)

SR Jcena Bargrzzczdo- Dobrze Moze byé Zle Bardzo zle
Rok % % % % %

2008 35,08 31,48 5,44 0,82 0,14

2007 39,0 58,0 3,0 0,0 0,0

Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) ;882 ;gs 213 2;2 g(g) 811
2004 21,5 31,6 8,5 0,7 0,1

2003 18,0 43,0 11,0 3,0 0,0

2008 43,44 37,19 5,64 0,61 0,00

2007 42,0 57,0 1,0 0,0 0,0

Godcinnodé 2006 26,0 60,0 11,3 0,4 0,0
2005 40,3 51,1 3,2 0,8 0,2

2004 43,9 42,8 5,6 0,6 0,4

2003 27,0 48,0 12,0 3,0 0,0

2008 20,46 39,90 10,33 5,51 0,07

2007 37,0 61,0 2,0 0,0 0,0

> . . 2006 6,5 65,0 24,0 0,6 0,0
Jako$¢ obstugi turystycznej 2005 15.2 559 7 20 0.2
2004 21,6 42,1 12,5 18 0,5

2003 14,0 50,0 17,0 3,0 0,0
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Tab. 51 A. cd. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci zagranicznych dotyczqca wybranych elementow
oferty turystycznej miasta Krakowa w latach 2003-2006, 2007* i 2008 (w %)

Ocena

Bardzo do-

OFERTA brze Dof/;rze Moi; byé Z'O/Ie Bard(;o zle
Rok % (] (] (] ()
2008 6,12 22,30 23,39 19,51 8,50
2007 22.0 51,0 1,0 20,0 6,0
Toalety publiczne 2006 34 31,6 47,0 16,0 1,6
2005 42 30,2 24,0 12,6 4.7
2004 35 13,9 26,5 13,5 6,1
2003 2,0 21,0 22,00 17,0 8,0
2008 26,24 31,68 6,22 1,46 0,03
2007 35,0 60,0 3,0 2,0 0,0
Imprezy kulturalne 2006 25,0 55,3 19,0 0,4 0,0
2005 15,2 27,4 14,0 2,1 0,2
2004 12,6 21,5 124 0,8 0,1
2003 11,0 27,0 13,0 2,0 0,0
2008 13,53 46,84 19,92 6,87 2,38
2007 34,0 60,0 1,0 4,0 0,0
Bezpieczeristwo 2006 0,7 475 39,0 11,3 1,3
2005 10,9 55, 16,9 48 0,6
2004 10,9 40,7 20,1 6,1 11
2003 6,0 36,0 28,0 7,0 1,0
2008 7,95 26,51 21,75 20,12 14,41
2007 39,0 59,0 1,0 1,0 0,0
Caystosé na ulicach 2006 0,9 26,5 41,2 26,6 4,6
2005 11,1 44,1 21,3 12,4 1,0
2004 14,1 34,8 24,4 10,1 2,9
2003 9,0 31,0 28,0 17,0 7,0
2008 23,18 45,07 13,12 1,90 0,14
2007 48,0 47,0 4,0 1,0 0,0
Dostepno$¢ bankomatow 2006 2,0 31,9 61,0 4.0 03
2005 14,7 30,8 16,4 75 0,9
2004 16,3 27,3 21,9 11 0,5
2003 8,0 41,0 20,0 3,0 0,0
2008 39,77 43,44 5,57 1,84 0,00
2007 50,0 49,0 0,0 1,0 0,0
Gastronomia 2006 20,2 67,4 11,5 0,6 0,0
2005 47,6 42,0 4,0 0,4 0,0
2004 45,0 40,5 3,9 0,7 0,6
2003 31,0 46,0 12,0 3,0 0,0
2008 29,30 43,85 13,94 1,29 0,20
2007 49,0 49,0 1,0 0,0 0,0
Baza noclegowa 2006 8,6 60,4 28,7 2,0 0,0
2005 315 46,6 7,6 2,1 0,1
2004 26,9 48,8 7,2 15 0,6
2003 19,0 38,0 19,0 3,0 0,0
2008 15,23 44,53 13,87 5,64 0,14
2007 42,0 55,0 2,0 1,0 0,0
Informacja turystyczna ALe Y i e 0 0
2005 10,7 43,8 15,1 5% 0,3
2004 13,0 32,4 18,4 3,7 0,7
2003 7,0 37,0 24,0 3,0 2,0
2008 48,06 36,51 5,37 0,82 0,00
2007 47,0 51,0 2,0 0,0 0,0
Zyczliwosé mieszkancow 2006 29,7 614 8,0 05 00
2005 34,1 45,3 4,5 18 0,3
2004 36,3 40,0 7,2 19 0,7
2003 28,0 440 130 5,0 2,0
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tab. 51 A. cd. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci zagranicznych dotyczqca wybranych elementow

oferty turystycznej miasta Krakowa w latach 2003-2006, 2007* i 2008 (w %)

Jcena EEREDCE: Dobrze Moze byé Zle Bardzo zle
OFERTA brze % % % %
Rok %
2008 18,69 38,55 17,40 2,65 0,20
2007 39,0 57,0 3,0 1,0 0,0
Oznakowanie turystyczne 2006 >4 366 47 2.2 08
2005 17,3 46,6 15,1 3,4 1,1
2004 13,6 41,1 15,4 3,9 1,2
2003 6,0 34,0 26,0 6,0 3,0
2008 66,83 29,03 1,22 0,27 0,00
2007 58,0 41,0 0,0 1,0 0,0
Atmosfera miejscowosci 2006 55,1 41,0 36 00 00
2005 68,2 25,8 1,9 0,1 0,1
2004 64,3 24,3 1,2 0,2 0,1
2003 56,0 28,0 6,0 1,0 0,0
2008 18,63 33,65 13,39 0,95 0,07
2007 34,0 58,0 4,0 4,0 0,0
Ustugi przewodnickie 2006 2,2 34,2 603 30 0.0
2005 12,4 37,2 10,1 0,7 0,00
2004 10,8 30,4 14,2 0,5 0,2
2003 9,0 26,0 14,0 2,0 1,0
2008 14,96 35,76 15,70 15,70 3,20
2007 33,0 54,0 1,0 11,0 1,0
Dojazd do miejscowosci 2006 24 330 504 125 L5
2005 8,1 46,7 15,6 12,3 1,1
2004 8,0 35,6 19,8 72 12
2003 8,0 33,0 15,0 5,0 6,0
2008 6,39 26,65 20,53 11,69 6,87
2007 32,0 59,0 7,0 2,0 0,0
Transport lokalny 2006 1,3 19,3 56,7 20,8 1,6
2005 58 21,7 19,9 9,8 0,8
2004 4,3 149 22,2 53 1,4
2003 7,0 20,0 18,0 6,0 5,0
2008 23,25 37,93 14,21 1,50 0,20
2007 bd bd bd hd hd
Mozliwo$¢ ptatnosci kartg kredy- 2006 2,7 17,7 74,7 4,6 0,0
towg 2005 79 25,1 17,2 4,7 2,8
2004 bd bd bd hd hd
2003 bd bd bd hd hd
2008 22,64 34,06 13,26 1,77 0,34
2007 bd bd bhd hd bhd
Dostepnos¢ do internetu 20 Cii Lo s T 0
2005 8,5 28,1 14,4 42 0,8
2004 bhd bd bhd hd hd
2003 bd bd bd bd bd

* [IPSOS ,, Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 v. - raport z badan 2007 r.”’. Dane z 2007 r. zamiesz-
czono w tabeli dla zobrazowania wynikow, ale nie uwzgledniano w analizach ze wzgledu na brak
mozliwosci porownawczych.

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Tab. 51 B. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci zagranicznych dotyczqca wybranych elementow

oferty turystycznej miasta Krakowa w 2008 roku (w %)

OFERTA / OCENA Bardzc(a%dobrze DO(B:ZE Moz[;) byé Zoz]e Bardozo Zle

Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 35,08 31,48 5,44 0,82 0,14
Goscinnosé 43,44 37,19 5,64 0,61 0,00
Jakos$¢ obstugi turystycznej 20,46 39,90 10,33 551 0,07
Toalety publiczne 6,12 22,30 23,39 19,51 8,50
Imprezy kulturalne 26,24 31,68 6,22 1,46 0,03
Bezpieczenstwo 13,53 46,84 19,92 6,87 2,38
Czystos¢ na ulicach 7,95 26,51 21,75 20,12 14,41
Dostepnos¢ bankomatéw 23,18 45,07 13,12 1,90 0,14
Gastronomia 39,77 43,44 Sl 1,84 0,00
Baza noclegowa 29,30 43,85 13,94 1,29 0,20
Informacja turystyczna 15,23 44,53 13,87 5,64 0,14
Zyczliwo$¢ mieszkarncow 48,06 36,51 5,37 0,82 0,00
Oznakowanie turystyczne 18,69 38,55 17,40 2,65 0,20
Atmosfera miejscowosci 66,83 29,03 1,22 0,27 0,00
Ustugi przewodnickie 18,63 33,65 13,39 0,95 0,07
Dojazd do miejscowosci 14,96 35,76 15,70 15,70 3,20
Transport lokalny 6,39 26,65 20,53 11,69 6,87
Mozliwos¢ ptatno$ci kartg kredytowg 23,25 37,93 14,21 1,50 0,20
Dostepnos¢ do internetu 22,64 34,06 13,26 1,77 0,34

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rys. 77 A. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci zagranicznych dotyczqca wybranych elementow

Zrodto: Opracowanie wiasne

oferty turystycznej miasta Krakowa w 2008 roku
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Rys. 77 B. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci zagranicznych dotyczqca wybranych elementow
oferty turystycznej miasta Krakowa w 2008 roku
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Tab 52 A. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci krajowych dotyczqca wybranych elementow oferty
turystycznej miasta Krakowa w latach 2003-2006, 2007* i 2008 (w %)

e Ocena 33{;:;2 Dool;rze Mozoe byé iole Bardozo 7le

ROk % (1] % % %

2008 29,98 21,57 3,32 0,66 0,06

2007 37,0 46,0 14,0 3,0 0,0
e B
2004 26,4 31,1 6,5 0,7 0,3

2003 20,0 38,0 3,0 1,0 0,0

2008 37,39 31,75 4,42 0,83 0,06

2007 36,0 53,0 7,0 4,0 1,0

Goscinnosé 2006 30,8 57,3 10,8 0,5 0,0
2005 33,9 53,8 51 2,3 1,0

2004 29,4 52,1 8,9 0,9 0,3

2003 22,0 63,0 3,0 1,0 0,0

2008 14,99 31,19 7,13 3,48 0,11

2007 30,0 53,0 9,0 7,0 1,0

Jako$¢ obstugi turystycznej ;ggg gg ggg igg (1)2 (1)(2)
2004 11,0 41,7 16,8 2,5 0,7

2003 15,0 55,0 9,0 1,0 1,0

2008 5,25 20,96 21,82 15,82 9,24

2007 20,0 49,0 7,0 19,0 5,0

Toalety publiczne 2006 6,7 36,6 40,6 13,6 2,0
2005 3,5 33,0 26,6 14,4 3,9

2004 4,1 16,0 31,3 14,8 5,6

2003 2,0 15,0 29,0 12,0 5,0

2008 24,70 20,14 2,71 0,67 0,17

2007 35,0 51,0 9,0 4,0 1,0
2006 25,2 51,3 22,5 0,5 0,0
Imprezy kulturaine 2005 185 31,9 134 17 06
2004 14,3 29,8 12,2 2,0 0,3
2003 9,0 22,0 5,0 1,0 0,0

2008 13,55 42,81 17,20 5,75 2,99
2007 26,0 56,0 7,0 9,0 2,0
Bezpieczeristwo 2006 2,0 40,6 44,8 11,0 1,0
2005 6,6 44,3 26,0 11,3 1,2
2004 6,7 21,3 32,1 15,2 2,7
2003 14,0 46,0 21,0 5,0 1,0

2008 8,46 28,98 20,91 14,27 12,78
2007 24,0 59,0 4,0 12,0 1,0
Czystost na ulicach 2006 1,7 27,0 43,1 24,5 3,1
2005 6,5 47,2 19,9 15,3 1,8
2004 7,4 24,5 414 13,1 2,1
2003 16,0 45,0 24,0 5,0 2,0

2008 21,02 39,38 12,11 0,94 0,44
2007 37,0 52,0 6,0 5,0 0,0
. , 2006 3,5 36,0 56,2 2,8 0,9
Dostepnos¢ bankomatow 2005 107 145 1.8 25 12
2004 15,4 46,3 11,6 2,4 0,5
2003 14,0 50,0 12,0 2,0 1,0

2008 31,69 50,17 4,81 0,72 0,11
2007 46,0 47,0 3,0 3,0 0,0
Gastronomia 2006 21,9 61,8 13,6 2,2 0,0
2005 33,0 45,2 9,2 (%5 0,9
2004 28,1 55,8 58 0,8 0,1
2003 33,0 48,0 6,0 10 0,0
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Tab 52 A. cd. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci krajowych dotyczqca wybranych elementow

oferty turystycznej miasta Krakowa w latach 2003-2006, 2007* i 2008 (w %)

Ocena

Bardzo

GEERTE dobrze Doobrze Moioe by¢ Zle Bardzo zle
Rok % % 0% % %
2008 15,93 28,65 11,45 1,16 0,06
2007 33,0 47,0 12,0 6,0 1,0
Baza noclegowa 2006 11,1 55,3 30,3 2,7 0,0
2005 21,1 38,2 9,1 2,7 0,6
2004 16,9 45,6 13,3 19 0,7
2003 8,0 26,0 11,0 2,0 0,0
2008 10,79 31,69 8,63 3,43 0,06
2007 29,0 53,0 9,0 7,0 2,0
Informacja turystyczna Al i) =n0 i) Lod Oy
2005 6,5 44,0 16,1 3,6 1,0
2004 7,0 26,8 22,6 42 0,7
2003 4,0 51,0 14,0 3,0 1,0
2008 39,49 33,85 5,48 1,33 0,11
2007 40,0 51,0 5,0 4,0 0,0
Zyczliwoéé mieszkancow 2006 27,3 63,1 7.2 L9 00
2005 27,0 46,9 8,2 5,0 0,6
2004 22,2 43,0 17,1 18 0,9
2003 22,0 61,0 8,0 1,0 0,0
2008 13,99 35,95 12,28 1,55 0,22
2007 28,0 53,0 6,0 10,0 2,0
Oznakowanie turystyczne 2005 = ] el L0 U2
2005 17,7 47,5 14,9 35 1,1
2004 14,8 40,0 14,5 oN! 0,9
2003 21,0 52,0 18,0 2,0 2,0
2008 64,16 28,65 1,77 0,11 0,06
2007 56,0 38,0 2,0 3,0 0,0
Atmosfera miejscowosci 2006 525 40,6 6.3 00 00
2005 72,2 21,0 1,9 0,5 0,6
2004 65,5 25,2 2,3 0,5 0,1
2003 73,0 18,0 1,0 0,0 0,0
2008 11,06 16,26 6,69 0,77 0,22
2007 22,0 48,0 18,0 10,0 2,0
Ustugi przewodnickie 2006 30 387 616 L3 00
2005 5,8 32,1 14,8 0,8 0,7
2004 3,9 22,3 12,3 0,8 0,2
2003 3,0 14,0 4,0 0,0 0,0
2008 12,50 32,36 21,07 13,77 5,92
2007 27,0 55,0 2,0 13,0 3,0
Dojazd do miejscowosci 2006 35 34,3 44,3 150 23
2005 11,6 53,7 12,7 10,2 1,2
2004 12,0 41,9 21,2 12,6 1,0
2003 14,0 57,0 9,0 2,0 1,0
2008 7,74 25,94 12,06 1,74 5,37
2007 27,0 54,0 13,0 50 1,0
e 2006 0,9 24,8 53,0 17,1 3,6
2005 7,7 38,1 14,3 8,2 1,8
2004 5,7 27,0 22,1 6,9 1,3
2003 3,0 20,0 15,0 3,0 1,0
2008 19,41 28,32 9,24 0,50 0,06
2007 hd hd hd hd hd
Mozliwo$¢ ptatnosci kartg kredy- 2006 3,6 24,3 67,0 4.6 0,0
towg 2005 6,3 25,9 17,7 5,9 14
2004 hd bd hd hd hd
2003 bd bd bd bd bd
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tab 52 A. cd. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci krajowych dotyczqca wybranych elementow
oferty turystycznej miasta Krakowa w latach 2003-2006, 2007* i 2008 (w %)

SRR Ocena 3:{;:;2 Do;rze Moi; by¢ Z;e Bardoio Zle
ROk % 0 0 0 0
2008 13,55 21,29 8,85 1,99 0,44
2007 bd bd bd bd bd
Dostepnos¢ do internetu 2006 26 223 63,8 7.8 00
2005 8,1 28,0 19,6 3,4 1,0
2004 hd bd hd bd hd
2003 bd bd bd bd bd

* IPSOS ,, Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. - raport z badan 2007 r.”

. Dane z 2007 r. zamiesz-

czono w tabeli dla zobrazowania wynikow, ale nie uwzgledniano w analizach ze wzgledu na brak

mozliwosci porownawczych.

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tab. 52 B. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci krajowych dotyczqca wybranych elementow oferty

turystycznej miasta Krakowa w 2008 roku (w %)

OFERTA / OCENA Bardzc;/odobrze Do;)rze Moz(:/e0 byé ZO}: Bard(;)o zle
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 29,98 21,57 3,32 0,66 0,06
Goscinnosé 37,39 31,75 4,42 0,83 0,06
Jakos$¢ obstugi turystycznej 14,99 31,19 7,13 3,48 0,11
Toalety publiczne 5,25 20,96 27,82 15,82 9,24
Imprezy kulturalne 24,70 20,14 2,71 0,67 0,17
Bezpieczenstwo 13,55 42,81 17,20 5,75 2,99
Czystos$¢ na ulicach 8,46 28,98 20,91 14,27 12,78
Dostepnosé bankomatéw 21,02 39,38 12,11 0,94 0,44
Gastronomia 31,69 50,17 481 0,72 0,11
Baza noclegowa 15,93 28,65 11,45 1,16 0,06
Informacja turystyczna 10,79 31,69 8,63 3,43 0,06
Zyczliwoé(: mieszkancow 39,49 33,85 5,48 1,33 0,11
Oznakowanie turystyczne 13,99 35,95 12,28 1,55 0,22
Atmosfera miejscowosci 64,16 28,65 1,77 011 0,06
Ustugi przewodnickie 11,06 16,26 6,69 0,77 0,22
Dojazd do miejscowosci 12,50 32,36 21,07 13,77 5,92
Transport lokalny 1,74 25,94 12,06 7,74 5,37
Mozliwos¢ ptatnosci kartg kredytowg 19,41 28,32 9,24 0,50 0,06
Dostepnosé do internetu 13,55 21,29 8,85 1,99 0,44

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 78 A. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci krajowych dotyczqca wybranych elementow oferty
turystycznej miasta Krakowa w 2008 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rys. 78 B. Ocena odwiedzajqcych Krakow gosci krajowych dotyczqca wybranych elementow oferty

turystycznej miasta Krakowa w 2008 roku
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17. Zainteresowanie odwiedzajacych Krakow w 2008 roku
ustugami przewodnikow, pilotow i instruktorow

Kolejne wyniki badan wykazuja, ze popyt na ushugi $wiadczone przez pilotow i przewod-
nikow turystycznych jest powiazany z forma organizacji przyjazdu i pobytu w Krakowie. Goscie
z zagranicy zdecydowanie czg$ciej przyjezdzaja do Krakowa w grupach zorganizowanych (50%)
niz odwiedzajacy krajowi (odpowiednio: 50% i 35% — zob. tab. 48. Organizator podrozy do Kra-
kowa w 2008 roku), a ta forma organizacji podrézy w znacznym stopniu determinuje korzystanie
z ustug profesjonalnych kadr bezposredniej obstugi ruchu turystycznego. Mozemy zaobserwowac,
ze od 2003 roku systematycznie wzrasta zapotrzebowanie na ustugi przewodnikoéw i o ile przyrost
roczny w grupie gosci krajowych jest zaledwie kilkuprocentowy, to w grupie gosci zagranicznych
sigga kilkunastu procent. W 2008 roku liczba wycieczek korzystajacych z ustug pilotéw w obu ba-
danych grupach osiagneta poziom z 2004 roku, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, iz odwiedzajacy
w grupach zorganizowanych czg¢sto korzystaja zarowno z ustug pilotéw, jak i przewodnikow. Z kaz-
dym kolejnym rokiem wzrasta rdznica pomigdzy zapotrzebowaniem na kadry obshugi turystycznej
wsrod odwiedzajacych zagranicznych (tacznie 85%) i krajowych (tacznie 25%). GosScie zagraniczni
w wigkszym zakresie poszukuja pomocy i objasnien, co moze im zapewni¢ pilot i przewodnik. Na
uwage zashuguje réwniez to, ze w 2008 roku sposrod odwiedzajacych zagranicznych, ktorzy w ogo-
le korzystaja z ushug przewodnikow i pilotéw, potowa z nich przyjechata do Krakowa organizujac
wyjazd samodzielnie — z rodzing lub przyjaciotmi, a nie korzystata z oferty profesjonalnego biura
podrézy. Rowniez odwiedzajacy krajowi, nie tylko podrézujacy w zorganizowanych grupach, ale
takze z przyjaciotmi lub rodzina, czg$ciej korzystali w 2008 roku z ustug przewodnikow czy pilotow.
Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze w 2008 roku w gldwnej mierze wzrosto zainteresowanie ustugami
przewodnickimi. Ustugi instruktoréw sportowych i rekreacyjnych, uwzgledniajac marginalne zna-
czenie oferty turystyki kwalifikowanej w mie$cie, nie maja w dalszym ciagu istotnego znaczenia

w obstudze turystow w Krakowie.

Tab. 53. Zainteresowanie odwiedzajqcych Krakow w latach 2004-2006 i 2008 ustugami pilotow,

przewodnikow i instruktorow (w %)

Zainl‘t:"r:;:nv:ianie Przewodnikéw Pilotow Instruktorow

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008
Zagraniczni 47,96| 54,73 5359| 63,83| 16,34 8,32| 11,78 17,81 1,14| 0,71| 0,56| 3,60
Krajowi 15,78 16,60 17,20| 18,58| 3,35 0,87 2,85| 3,65| 053 022] 064 2,77

Zrodlo: Opracowanie witasne

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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17. Zainteresowanie odwiedzajacych Krakéw w 2008 roku ustugami przewodnikow, pilotow i instruktoréw

Tab. 54. Zainteresowanie podrozujqcych samotnie lub w grupie gosci zagranicznych odwiedzajqcych

Krakow w latach 2004-2006 i 2008 ustugami przewodnikow, pilotow i instruktorow (w %)

Towarzystwo odwiedzajacych
Zagraniczni Samotnie zorgaGr:EJz%%van . Przyjaciele Rodzina i pligy('jj:Ti:I .
Zainteresowanie ustugami (%) (%) (%) (%) (%)
2008
Przewodnikow 5,60 24,24 15,60 24,16 5,28
Pilotéw 0,80 14,56 2,24 2,56 0,72
Instruktorow 0,80 1,60 0,88 0,96 0,00
2006
Przewodnikow 18,37 68,44 41,12 52,77 57,32
Pilotow 4,08 26,79 3,27 4,41 7,32
Instruktoréw 2,72 0,42 0,47 0,28 0,61
2005
Przewodnikow 2,27 26,51 7,82 16,06 1,71
Pilotow 0,28 6,82 0,14 0,92 0,00
Instruktorow 0,28 0,14 0,21 0,07 0,00
2004
Przewodnikow 1,67 24,05 7,30 13,13 1,14
Pilotow 0,13 14,33 0,80 0,33 0,13
Instruktoréw 0,07 0,87 0,07 0,13 0,00

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tab. 55. Zainteresowanie podrozujqcych samotnie lub w grupie gosci krajowych odwiedzajqcych

Krakow w latach 2004—-2006 i 2008 ustugami przewodnikow, pilotow i instruktorow (w %)

Towarzystwo odwiedzajacych
Krajowi Samotnie Gr.upa Przyjaciele Rodzina . Rod.zm.a
zorganizowana i przyjaciele
Zainteresowanie ustugami (%) (%) (%) (%) (%)
2008
Przewodnikow 3,11 45,56 14,89 8,67 2,00
Pilotow 0,89 9,33 3,11 1,33 0,00
Instruktoréw 2,89 3,33 1,56 3,11 0,22
2006
Przewodnikow 2,31 45,69 4,58 15,48 29,27
Pilotow 0,46 11,21 0,76 0,89 0,00
Instruktorow 0,00 0,43 1,91 0,00 0,00
2005
Przewodnikow 2,07 9,20 1,80 3,27 0,11
Pilotow 0,00 0,82 0,00 0,05 0,00
Instruktoréw 0,05 0,05 0,05 0,05 0,00
2004
Przewodnikow 1,64 7,50 1,97 4,47 0,13
Pilotow 0,20 2,96 0,07 0,13 0,00
Instruktorow 0,07 0,13 0,26 0,07 0,00

Zrodto: Opracowanie wiasne
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18. Ocena imprez kulturalnych Krakowa

Majac na uwadze nowa strategi¢ miasta w zakresie promocji i nowe kierunki w ksztaltowaniu
oferty kulturalnej Krakowa, w badaniach prowadzonych 2008 roku po raz pierwszy dokonano podzia-
tu imprez kulturalnych: na imprezy masowe odbywajace si¢ na Rynku Gléwnym i na wydarzenia mu-
zyczne. W tabelach i rysunkach dotyczacych oceny wybranych elementdéw oferty turystycznej miasta
oraz w ich opisie, w celu umozliwienia poréwnania wynikéw uzyskiwanych w latach poprzednich,
usredniono sumy poszczegdlnych ocen, zar6wno w grupie gosci krajowych, jak i zagranicznych. Za-
prezentowane w tabelach 56 1 57 wyniki uzyskane z oceny z rozdzielonych na dwie kategorie imprez
kulturalnych wskazuja, ze lepiej oceniane s imprezy masowe odbywajace si¢ na Rynku Gtownym,
niz wydarzenia muzyczne organizowane poza jego obszarem. Ocena taka moze wynika¢ z tatwiej-
szego dostepu do imprez masowych, a niekoniecznie §wiadczy¢ o ich wigkszej wartosci. Interesujace
jest rowniez, ze goscie zagraniczni i krajowi bardzo wysoko oceniaja wszystkie imprezy kulturalne,
z tym ze goscie krajowi stawiaja stosunkowo wigcej ocen bardzo dobrych niz goscie zagraniczni,
z ktorych bardziej krytyczni stawiaja czgsciej oceng dobra. Moze to by¢ rezultatem lepszego wyro-
bienia w odbiorze wydarzen kulturalnych lub po prostu braku zrozumienia wydarzenia, przestania
lub jezyka. Ten pozytywny obraz dotyczacy organizowanych imprez kulturalnych w mie$cie bedzie

mozna dopiero zweryfikowac, prowadzac badania w nastgpnych latach.

Tab. 56. Ocena imprez kulturalnych miasta Krakowa dokonana przez odwiedzajqcych Krakow gosci

zagranicznych w 2008 roku (w %)

Bardzo dobrze | Dobrze | Mozebyé | Zle Bardzo zle
Imprezy kulturalne — masowe na Rynku 29,84 33,04 5,30 1,63 0,07
Imprezy kulturalne — wydarzenia muzyczne 22,64 30,32 7,14 1,29 0,00
Imprezy razem 52,48 63,36 12,44 2,92 0,07

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tab. 57. Ocena imprez kulturalnych miasta Krakowa dokonana przez odwiedzajqcych Krakow gosci

krajowych w 2008 roku (w %)

Bardzo dobrze | Dobrze | Moze by¢ Zle Bardzo Zle
Imprezy kulturalne — masowe na Rynku 21,77 22,51 2,10 1,00 0,28
Imprezy kulturalne — wydarzenia muzyczne 21,63 17,75 3,32 0,33 0,06
Imprezy razem 49,39 40,27 5,42 1,33 0,33
Zrédio: Opracowanie wilasne
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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19. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug

Podobnie jak w poprzednich latach odwiedzajacy Krakow w 2008 roku wyrazali swoja opini¢
na temat wysokosci cen w stosunku do jakosci §wiadczonych uslug w trzystopniowej skali. Ceny
w stosunku do jako$ci $wiadczen mogli uznaé¢ za niskie, odpowiednie lub wysokie, mogli tez nie
wyrazi¢ swojej opinii.

Najchgtniej, o czym $§wiadcza wyniki kolejnych badan, goscie zagraniczni i krajowi oceniaja
ustugi gastronomiczne i noclegowe. Wskazniki braku oceny tych podstawowych w turystyce ustug
ksztaltuja si¢ na bardzo niskim poziomie i sa zblizone do wynikéw z 2005 1 2006 roku. Zarysowuje
si¢ takze niewielki (2%) wzrost braku oceny ustug noclegowych przez gosci zagranicznych. Moze to
by¢ wynikiem czgstszego korzystania z ustug noclegowych alternatywnych w stosunku do zarejestro-
wanych obiektéw. Jednak ceny ustug noclegowych w 2008 roku, podobnie jak w ubiegtych latach,
sa odbierane przez gosci zagranicznych (64% wskazan) jako odpowiednie. Podobne proporcje jak
w latach ubiegtych obserwujemy takze w opiniach gos$ci krajowych na temat cen ustug noclegowych:
33% wskazan — ceny sa odpowiednie, 31% — ceny sa wysokie. W tej grupie gosci praktycznie nikt
nie okresla cen ustug noclegowych w Krakowie jako niskie. Ceny ustug gastronomicznych jako ni-
skie ocenia 28% gosci zagranicznych i jest to wielko$¢ podobna jak w latach ubiegtych. Ponad 50%
postrzega te ceny jako odpowiednie, ale w 2008 roku zdecydowanie zwigkszyla si¢ liczba uznaja-
cych ceny ustug gastronomicznych za wysokie. Wérod gosci krajowych uznanie cen za odpowiednie
(42%) zmniejszyto si¢ o ponad 10% i o tyle, w stosunku do lat ubiegtych, wzrosta liczba odpowiedzi,
ze ceny sa wysokie. W ocenie cen ustug rozrywkowych (dyskoteki, puby, kluby), zar6wno wsrod
gosci zagranicznych jak krajowych, zmniejszyta si¢ liczba uznajacych te ceny za niskie, a wzrosta
— postrzegajacych je jako wysokie. W dalszym ciagu jednak dominuje opinia uznajaca ceny ushug
rozrywkowych za odpowiednie.

Poddajac analizie odpowiedzi dotyczace opinii na temat cen w poszczegdlnych ustugach, przy
uwzglednieniu braku odpowiedzi, mozna przyjac, ze wigkszo$¢ cen ustug jest uwazana za odpo-
wiednie w stosunku do jako$ci. Na taka opini¢ moze wplywac zréznicowana oferta, ktora odpowia-
da popytowi i sytuacji materialnej oséb odwiedzajacych Krakéw. Najwyzszy wzrost wskaznika cen
uznanych za zbyt wysokie wsrod gosci krajowych odnotowano w ustugach gastronomicznych (47%),
noclegowych (32%) i muzealnych (16%). Wsrdd gosci zagranicznych, pomimo zZe nie sa to jeszcze
duze warto$ci, najwigkszy wzrost opinii o cenach jako zbyt wysokich w stosunku do ustug odnotowa-
no w zakresie ustug muzealnych (16%), gastronomicznych (15%), rozrywkowych (11%) i transportu
lokalnego (15%). Na uwagg zastuguje fakt, ze negatywne opinie dotycza tak znacznej liczby ustug

swiadczonych w Krakowie.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Tab. 58. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug dokonana przez odwiedza-
Jjacych Krakow w latach 2005, 2006, 2007* i 2008 (w %)

| ¢
o K. 2| 2 &
£ g | £ 5 |85
22| = | £ | & | s S| & | =8| 28
=S| § | 8| 8| 5| 2| 2 |Sg|8E
= S = a = = £ A 5| mo?®
2008
TefcamEy Zag.ran.iczni 30,73] 6866] 3895 10,20 22,09| 43,24 347 32,77 60,37
Krajowi 39,05 56,80 6532| 3435| 37,33] 61,06 8,68 4845| 69,14
S Zag'ran.iczni 9,52 258 1434| 1849| 1530 1244 2814 1931 8,09
Krajowi 2,60 1,66 1,33 0,39 3,98 1,44 1,55 3,82 1,71
Ceny Zagraniczni 4412 23,18| 4045| 6397| 46,84| 38,75| 52,89| 36,85| 24,47
odpowiednie |Krajowi 40,98| 30,37| 20,85| 3335| 4231| 2594 4237| 29,65| 1831
Ceny Zagraniczni 15,36 5,51 6,12 7,21 1557 557 1543 11,01 7,00
wysokie Krajowi 17,37 11,17 12,44{ 31,69 16,37 1156] 47,29 17,98 10,79
2007
Brak oceny Zag.ran.iczni 4,0 bd 4,0 0,0 4,0 4,0 0,0 2,0 4,0
Krajowi 4,0 hd 6,0 2,0 6,0 6,0 0,0 2,0 6,0
S Zag'ran.iczni 13,0 bd 11,0 6,0 12,0 12,0 6,0 15,0 10,0
Krajowi 5,0 bd 7,0 3,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0
Ceny Zagraniczni 80,0 bd 81,0 85,0 81,0 81,0 85,0 81,0 84,0
odpowiednie | Krajowi 63,0 bd 60,0 46,0 61,0 60,0 46,0 60,0 61,0
Ceny Zagraniczni 3,0 bd 4,0 9,0 3,0 3,0 9,0 2,0 2,0
wysokie Krajowi 28,0 bd 27,0 49,0 29,0 30,0 49,0 33,0 29,0
2006
el Zag.ran.iczni 33,43 78,3| 37,83 8,76] 40,84 61,71 2,78| 57,21] 68,89
Krajowi 27,41 49,77 59,8| 2493| 36,98| 4572 294| 4167| 50,78
Ceny miekie Zag.ran.iczni 25,82 5,89 9,78 1298| 1831| 10,52 28,33 20,45 13,4
Krajowi 3,59 2,39 2,76 3,96 3,68 34 2,58 5,89 4,42
Ceny Zagraniczni 36,07 1465| 4743 6838 37,88] 2392 6291 20,07| 1548
odpowiednie | Krajowi 4121 3542 19,78| 36,15| 46,64 35,14 58,6 39,01| 29,25
Ceny Zagraniczni 4,59 1,07 4,87 9,78 2,87 3,76 5,89 2,18 2,13
wysokie Krajowi 27,78 1242| 17,66] 34,96 12,7] 1573 3588( 13,43] 1555
2005
Bl Zag.ran.iczni 47,12| 84,58| 48,26 7,96| 3554| 70,58 412] 5515| 86,14
Krajowi 36,09 52,80| 5890 32,12 40,39| 52,86 8,76| 4856| 63,26
Sk Zag-ran.iczni 19,40 533 1151 12,79] 21,32] 10,09] 26,37| 14,36 4,19
Krajowi 1,74 1,09 0,65 1,69 3,21 3,54 0,93 1,80 1,36
Ceny Zagraniczni 21,72 945| 36,32| 66,81] 39,16 18,12] 6091 27,86 8,96
odpowiednie | Krajowi 38,49 3386| 3010| 26,29| 4453| 37,89 51,77 32,23] 25,04
Ceny Zagraniczni 5,76 0,64 391 12,44 3,98 1,21 8,60 2,63 0,71
wysokie Krajowi 2368 1225 10,34 39,90| 1187 572] 3854| 17,42 10,34

* IPSOS ,, Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 r. - raport z badan 2007 r.”. Dane z 2007 r. zamiesz-
czono w tabeli dla zobrazowania wynikow, ale nie uwzgledniano w analizach ze wzgledu na brak
mozliwosci porownawczych.

Zrodlo: Opracowanie witasne
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Rys. 79. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug dokonana przez odwiedza-
Jjacych Krakow w 2008 roku (w %)

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 80. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci swiadczonych ustug dokonana przez odwiedza-
Jjacych Krakow w 2006 roku (w %)

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Rys. 81. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug dokonana przez odwiedza-
Jjacych Krakow w 2005 roku (w %)

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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20. Odwiedzane przez respondentow miejsca poza Krakowem

Podobnie jak w latach poprzednich dominujacym kierunkiem wyjazdéw odwiedzajacych kra-

jowych i zagranicznych z Krakowa byta Wieliczka, Oswigcim i Zakopane (tab. 59).

Tab. 59. Miejsca poza Krakowem odwiedzane przez respondentow w 2008 roku — rozktad procentowy

i ranking®’

Miejsca de.iedzajq.cy Od_wie(_izajqcy. Pozy(.:ja

krajowi —udziat % | zagraniczni - udziat % | wrankingu
Wieliczka 25,6% 55,4% 1
O$wiecim 16,5% 34,3% 2
Zakopane 19,1% 21,2% 3
Wadowice 18,9% 9,9% 4
Ojcowski Park Narodowy (Ojcéw, Pieskowa Skata) 12,0% 5,3% 5
Kalwaria Zebrzydowska 11,2% 4,3% 6
Pieniny (Sptyw Dunajcem, Czorsztyn, Niedzica) 0,8% 11,2% 7
Zakopane — Tatry 0,3% 10,9% 8
Niepotomice 4,9% 7,5% 9
Czestochowa 4,8% 4,5% 10
Warszawa 0,4% 6,9% 11
Podhale (Nowy Targ, Poronin, Lopuszna) 4,9% 0,9% 12
Bochnia 1,5% 2,6% 13
Wroctaw 1,9% 2,0% 14
Jura Krakowsko-Czestochowska (poza Ojcowem) 3,4% 0,6% 15
Stowacja 2,9% 0,7% 16
Czerna 1,1% 1,2% 17
Czechy 0,5% 1,4% 18
Nowy Wisnicz 0,5% 1,4% 18
Ludzmierz 1,0% 1,0% 19
Tarnéw 1,5% 0,7% 19

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Kolejnymi najczgsciej wybieranymi poza Krakowem miejscami byly Wadowice wraz z Kalwa-

ria Zebrzydowska oraz Ojcowski Park Narodowy i Pieniny. Taki rozktad jest podobny od wielu lat,

47. Respondent mogt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca
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jak rowniez niezmienne pozostaja pierwsze trzy pozycje w rankingu. Na dalszych miejscach wystg-
puja drobne przesunigcia, tj. w biezacym roku mniej atrakcyjna dla odwiedzajacych Krakow okazata
si¢ Warszawa 1 Czgstochowa, a z kolei widoczne jest znacznie wigksze zainteresowanie Niepotomi-
cami, szczegoblnie ze strony odwiedzajacych zagranicznych.

W biezacym roku pojawily si¢ takze nowe miejsca odwiedzane przez turystow przybywaja-
cych do Krakowa: Czerna, Nowy Wisnicz, LudZzmierz i Tarnow.

Podobnie jak w latach poprzednich pojawily si¢ wskazania zwigzane z Wegrami 1 Austria, co
wraz z wysoka pozycja Czech moze §wiadczy¢ o wiaczeniu Krakowa do objazdowych tras turystycz-
nych po Europie Srodkowe;.

Nalezy zauwazy¢, ze wystapity roznice w odpowiedziach udzielonych przez odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych. Goscie zza granicy znacznie czg$ciej niz Polacy podazali do Wieliczki,
Oswigcimia, Zakopanego i na Sptyw Dunajcem. Sa to od wielu lat state trasy wedrowek odwiedzaja-
cych zagranicznych po wojewodztwie matopolskim.

Wadowice, Ojcowski Park Narodowy, Kalwaria Zebrzydowska oraz Podhale byly znacznie

czesciej wybierane przez odwiedzajacych krajowych jako miejsca eksploracji turystyczne;j.

21. Wskazywane przez respondentow atrakcje w Krakowie

Niezwykle interesujaca, z punktu widzenia zmian na rynku produktéw turystycznych Krakowa,

jest lista tegorocznych wskazan respondentéw dotyczaca atrakcji turystycznych Krakowa (tab. 60).

Tab. 60. Atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajqcych krajowych i zagranicz-

nych w 2008 roku wraz z rankingiem odpowiedzi

. _ Odwieclslzaj_qcy Odwiedz.ajqcfy Pozycja
Atrakcje w Krakowie kra!om zagraniczni w rankingu
udziat % udziat %

Rynek Gtowny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 50,1% 52,9% 1
Wawel (komnaty, katedra, dzwon Zygmunta, smok) 41,7% 52,6% 2
dzielnica Kazimierz (synagogi, kawiarnie, koncerty itd.) 14,1% 31,4% 3
Bazylika Mariacka (w tym ottarz Wita Stwosza) 10,1% 15,1% 4
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach 12,4% 8,6% 5
Sukiennice 10,1% 7,5% 6
Nowa Huta (pl. Centralny, szlak socrealizmu i in.) 8,0% 6,4% 7
Barbakan (w tym Brama Florianska) 7,5% 4,5% 8
Opactwo 00. Benedyktynéw w Tyrcu 7,5% 3,5% 9
Galeria Krakowska 6,8% 1,5% 10
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Tab. 60. cd. Atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajqcych krajowych i zagra-

nicznych w 2008 roku wraz z rankingiem odpowiedzi

. _ Odwietldzaj_acy Odwiedz.aquy Pozycja
Atrakcje w Krakowie kra!om zagraniczni w rankingu
udziat % udziat %

Bulwary Wislane 4,1% 2,0% 11
Muzeum Czartoryskich 1,7% 4,7% 12
Btonia (imprezy plenerowe) 2,4% 3,5% 14
Kopiec KoSciuszki 2,8% 2,0% 15
Planty 2,3% 1,6% 16
Bazylika 00.Cystersow w Mogile 2,4% 1,1% 13
Collegium Maius 1,3% 2,0% 17
Teatr im. J. Stowackiego 1,8% 1,5% 18
Park Wodny 1,8% 1,4% 19
Muzeum Narodowe 1,3% 1,7% 20
Rejs po Wisle 0,5% 2,5% 20

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Podobnie i niezmiennie od lat, posrod gtéwnych atrakeji turystycznych Krakowa respondenci
najczesciej wskazywali Rynek Gloéwny wraz z Droga Krolewska, Wawel oraz Kazimierz, a takze na
wysokich pozycjach znalazty si¢ Bazylika Mariacka, Sukiennice i Sanktuarium Bozego Mitosierdzia
w Lagiewnikach.

W biezacym roku po raz pierwszy wysoka pozycj¢ w rankingu atrakcji turystycznych Krakowa
osiagn¢ta Nowa Huta oraz opactwo oo. Benedyktynow w Tyncu i sanktuarium wraz z opactwem
00. Cystersow w Mogile. Sa to bardzo wazne obszary z punktu widzenia strategii turystycznej miasta,
gdzie zaklada si¢ rozbudowe produktu turystycznego i deglomeracjg ruchu turystycznego z centrum
Krakowa.

W przypadku kilku atrakeji turystycznych Krakowa widoczne sa dysproporcje w odpowie-
dziach pomigdzy odwiedzajacymi krajowymi i zagranicznymi. Zauwazalne sa wyzsze wskazniki
odpowiedzi odwiedzajacych zagranicznych w poréwnaniu z Polakami w przypadku nastgpujacych
atrakcji: Wawel, Muzeum Czartoryskich, rejs po Wisle, a ponad dwukrotnie czg$ciej odwiedzajacy
zagraniczni wskazywali Kazimierz. Z kolei wyzsze wskazniki odpowiedzi odwiedzajacych krajo-
wych dotyczyly Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie-tagiewnikach, Sukiennic i Galerii
Krakowskiej, co wiaze si¢ z wyzsza dominacja przyjazdow Polakéw w celach religijnych i1 handlo-
wych. Sa to bardzo istotne informacje dla samorzadu, kierunkujace dzialania promocyjne Krakowa
z punktu widzenia poszczegolnych rynkow.

W stosunku do lat poprzednich widoczne jest eksplorowanie coraz wigkszej liczby atrakcji.

W biezacym roku respondenci wymienili podczas badan ponad 300 miejsc w Krakowie. Zaobser-
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wowano interesujaca zaleznos¢ dotyczaca faktu wskazywania muzedw jako atrakcji turystycznych
w kontekscie wydarzen, ktdre si¢ w nich odbywaja, takich jak: koncerty, warsztaty czy wystawy
Czasowe.

W biezacym roku, w dniach 12-14 wrze$nia uroczyscie obchodzono w Krakowie rocznice
wiktorii wiedenskiej. Respondenci wskazywali jako atrakcje turystyczne nastgpujace wydarzenia
zwiazane z ta uroczystoscia:

* Orszak Krolewski,
¢ imprezy historyczne odbywajace si¢ na Bloniach,
¢ spektakl na Malym Rynku.
Lacznie 2,0% respondentow wymienito jako atrakcjg turystyczna ktéra$ z imprez zwiazanych

z rocznicg odsieczy wiedenskie;j.

22. Potencjalne produkty turystyczne Krakowa

Po raz pierwszy w bie- Tub. 61. Potencjalne atrakcje znajdujqce sie w kregu zaintereso-

zacym roku domknigto pytanie wan respondentow podczas nastepnego pobytu w Krako-

_ dotychczas otwarte, dotycza- wie — rozklad procentowy odpowiedzi

ce potencjalnych produktow Potencjalne atrakcje Ogotem
turystycznych Krakowa (tab. | Krakowska Karta Muzealna 34,7%
61 irys. 82). Rejs statkiem z Krakowa do Oswiecimia 32,3%

Generalnie  nalezy za- [ opactwo oo. Benedyktynow w Tyncu 31,1%
uwazy¢, ze odehylenia po-  [\neisea v Krakowie zwiazane z postaciami artystow 25,1%
miqqzy .pos.zczeg(')ln‘ym.i O.d_ Wydarzenia plenerowe zwigzane z obchodami waznych rocznic 24,7%
powiedziami byly niewielkie. Slak Socrealizmu 212%

Zdecydowanie wigksze zain-

teresowanie Krakowska Karta Zrodto: Opracowanie wiasne

Muzealna wykazuja

& Krajowi & Zagraniczni

OdWIedza‘] acy zagra- Szlak Socrealizmu

niczni, co jest nie- Wydarzenia plenerowe

thpIIWIG zwigzane Miejsca zwiazane z postaciami artystow
z lepsza Znajomoscia | o ojoow Benedykiyncw w Tyiicu
1 pozytywna oceng Rejs statkiem 2 Krakowa do Oswiecimia

tego typu produktu,

Krakowska Karta Muzealna

znang  responden- —r 11—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

tom z innych osrod-
Rys. 82. Rozktad wewnetrzny odpowiedzi udzielonych przez odwiedzajqcych

krajowych i zagranicznych dotyczqcych potencjalnego produktu tu-
W Polsce tego typu rystycznego Krakowa

elementy sa lub beda Zrédlo: Opracowanie wlasne

kéw  europejskich.
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dopiero wprowadzane do oferty turystycznej miast.

Posrod odwiedzajacych krajowych najwigkszym zainteresowaniem cieszyto si¢ opactwo
00. Benedyktynow w Tyncu. Nalezy wigc w przysztym roku zwrdci¢ uwage na wzmocnienie dziatan
promocyjnych dotyczacych tego miejsca, jak rowniez na poszerzenie oferty Tynca, np. potaczenie
w pakietach z Osrodkiem Sportu i Wypoczynku ,,Kolna” (tor kajakarstwa gorskiego).

23. Rekomendacja Krakowa znajomym

Podobnie jak w latach ubieglych, ogoélna ocena pobytu
w Krakowie jest wysoka, zarbwno w opinii odwiedzajacych krajo- i
wych, jak 1 zagranicznych, jednakze nieznacznie spada w przypad- B0% 1
ku gos$ci zagranicznych (rys. 83 i tab. 62). 60% 1
Pozytywnej odpowiedzi udzielili w roku 2008 odwiedzaja- 40% -
cy krajowi w 91,1%, czyli poziom od lat pozostaje podobny 1 sto- e
sunkowo wysoki. Odwiedzajacy zagraniczni w 85,9% powiedzieli
»tak”, ale az 14% nie wie jak postapi, co jest ztym sygnatem, za- e Krajowi  Zagraniczni
uwazalnym po raz pierwszy od 2003 roku. | & Tak m Nie m Nie wiem |

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze negatywne wskazania z 2008 roku
Rys. 83. Deklaracja polecenia

i Krakowa  znajomym
wych dotyczyty 0,7%, a zagranicznych 0,1%. wedlug badar ankieto-

dotyczace rekomendacji Krakowa, wérod odwiedzajacych krajo-

Duza gotowo$¢ przekazywania pozytywnej informacji o mie- wych w 2008 roku
Scie jest kluczem do sukcesu, zwlaszcza w kontekscie bardzo duzej Z£rédto: Opracowanie wlasne
roli osobistej opinii i coraz wigkszego znaczenia (m.in. w interne-

cie) tzw. buzz marketingu*.

Tab. 62. Zestawienie odpowiedzi odwiedzajqcych krajowych i zagranicznych dotyczqcych deklaracji
rekomendowania Krakowa wedtug badan w latach 2003-2008

; 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Deklaracja : : : : : :
Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr.
Tak 99% | 91% | 95% | 95% | 98%| 95% | 91%| 92%| 99% | 99% | 91% | 86%
Nie 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Nie wiem 1% 8% 5% 5% 2% 5% 8% 8% 0% 0% 8% | 14%
Brak odpowiedzi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne i dane MOT i IPSOS z lat poprzednich

48. Inaczej: marketing plotki, marketing szeptany
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24. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa

W stosunku do lat poprzednich zauwazalny jest lekki spadek Tab. 63. Zestawienie deklaracji
ponownych odwiedzin
Krakowa ze strony go-
sci  przebywajqcych

deklaracji ponownego przyjazdu do Krakowa ze strony odwiedza-
jacych zagranicznych i krajowych ogdtem (tab. 63).

Rozktad wewngtrzny odpowiedzi na pytanie dotyczace de- w miescie w 2008 roku
klaracji ponownego przyjazdu prezentuje rys. 84.
Deklaracja Ogoétem
[ENapewmta‘: B Raczej ok ElNiewiem ERaczginie ENa pewmraei Na pewno tak 42 6%
- Raczej tak 35,4%
. | L1 J °
Nie wiem 18,9%
krgy. l .
. ' T ! ! Raczej nie 2,4%
% 20% A% B0 B0% 100% Na pewno nie 0,7%
Rys. 84. Deklaracja ponownych odwiedzin miasta przez odwiedza- Razem 100,0%
jacych krajowych i zagranicznych w 2008 roku ]
Zrédto: Opracowanie wlasne Zrodto: Opracowanie wlasne

Porownujac dane uzyskane z badan w poszczego6lnych latach (tab. 64) nalezy zauwazy¢, ze de-
klaracjg ,,na pewno tak” z roku na rok sktada coraz mniej oséb, bez wzgledu na to czy byli to Polacy,
czy gos$cie zza granicy. Ci ostatni znacznie czgsciej w tym roku deklarowali swoje stanowisko jako
,»hie wiem” i ogotem wypowiadali si¢ znacznie mniej pozytywnie. W roku 2008 odpowiedzi z grupy
pozytywnych (,,na pewno tak” i ,,raczej tak’) osiagnely w tej grupie najnizsza wartos¢ od 2003 r. By¢
moze wprowadzenie do ankiety w biezacym roku okreslenia ,,nie wiem” zmodyfikowato poglady
respondentow, cho¢ nie jest to zauwazalne wsrdd odwiedzajacych krajowych. Pozytywnym sygna-
tem jest to, ze zmniejszyta sig liczba wskazan negatywnych w obu grupach respondentéw — tutaj tez
nastapito przesunigcie w kierunku ,,nie wiem”. Jest to bardzo wazny sygnat dla wtadz miasta — gene-
ralnie Krakow jest postrzegany pozytywnie, ale brakuje kolejnych bodzcow, ktére stymulowalyby
do ponownych odwiedzin Krakowa®.

49. Wazne jest tutaj to, ze odwiedzajqcy (zwtaszcza zagraniczni) przebywajac w Krakowie nie widzq oczywiste-
go uzasadnienia do ponownych odwiedzin, stqd nalezy wnioskowad, ze jeszcze mniej pewny odbior bedzie
wsrod potencjalnych turystow.
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Tab. 64. Zestawienie deklaracji ponownych odwiedzin Krakowa z podziatem na odwiedzajqcych kra-

jowych i zagranicznych w latach 2003—2008

Deklaracia .2003 .2004 .2005 .2006 .2007 .2008

Kraj. | Zagr. | Kra). | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr.
Na pewno tak 80%| 34%| 72%| 40%| 72%| 39%| 71%]| 55%| 60%| 63%| 59%( 23%
Raczej tak 19%( 49%| 25%| 44%( 26%| 52%| 27%| 35%| 31%| 23%| 30%| 42%
Nie wiem - - - - - - 10%| 30%
Raczej nie 1%| 16%| 2%| 15%| 1%| 9%| 1%| 8%| 8%| 13%| 1%| 4%
Na pewno nie 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1%
Brak odpowiedzi 0%| 0% 0%| 0%| O0%| 0%| 1%| 0% 0%| 0%| 0% 0%

*_ brak wskazania w ankiecie

Zrédlo: Opracowanie wlasne i dane MOT i IPSOS z lat poprzednich

Biorac pod uwagg osoby z polskimi korzeniami nalezy zauwazy¢, ze tacznie deklaracje ,,na
pewno tak” i ,raczej tak” ztozyto 70,9% respondentéw zagranicznych z tej grupy (tab. 65). Odpo-
wiednio, osoby nielegitymujace si¢ polskim pochodzeniem rodziny, wskazaty powyzsze odpowiedzi
w 63,1%. Zauwazalne s3 najwyzsze wskazania posrod wszystkich odpowiedzi na sformulowanie
»raczej tak”, co wskazuje na racjonalne podejscie (reakcja mniej emocjonalna), a zatem bardziej

wiarygodne.

Tab. 65. Zamiar ponownego przyjazdu do Krakowa ze strony odwiedzajqcych zagranicznych,

z uwzglednieniem podziatu na osoby z polskimi korzeniami (badania z 2008 roku)

=

Deklaracja
Na pewno | Raczejtak | Nie wiem | Raczej nie [ Na pewno Brak Ogotem
tak hie odpowie-
dzi

nie rodziny

Tak 34,9% 36,0% 24, 7% 1,8% 0,0% 2,5% 99,9%

Nie 20,4% 42, 7% 30,2% 4,1% 1,7% 0,9% 100,0%

Brak odpowiedzi 38,5% 38,5% 15,4% 0,0% 0,0% 7,6% 100,0%
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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25.

Glowne wnioski koncowe

Ogolne prawidlowosci statystyczne

W latach 2001-2007 w Krakowie notowano systematyczny wzrost liczby korzystajacych
z noclegdéw. Stosunkowo niewielki przyrost miat miejsce w latach 2001-2003, natomiast bar-
dzo wyrazny (zwlaszcza w segmencie turystow zagranicznych) w latach 2004-2007. W roku
2008 nastapito wyrazne (15%) zatamanie zagranicznego ruchu turystycznego, a takze (mniej
juz znaczace) krajowego (5%). Zmniejszenie ogolnej liczby turystow w 2008 roku w stosunku
do 2007 roku szacuje sig na 10%.

Udziaty liczby turystéw krajowych i zagranicznych w liczbie korzystajacych z noclegéw ogo-
tem w latach 2001-2002 byty prawie jednakowe. Poczawszy od 2003 roku az do roku 2005
miata miejsce coraz to wigksza przewaga turystow zagranicznych — w roku 2005 siggata ona
20%. Od roku 2006 przewaga turystow zagranicznych nad krajowym stopniowo zmniejszata
si¢ 1 obecnie ksztattuje si¢ na poziomie 10%.

Analiza ruchomych indeksow dynamiki wskazuje, ze w latach 2003-2005 wigksza dynami-
ka cechowata sig liczba turystow zagranicznych anizeli krajowych Po roku 2005 sytuacja si¢
odwrdcila 1 obserwuje si¢ wigksza dynamike w zakresie ruchu krajowego. W ostatnich trzech
latach indeksy dla turystow krajowych byly o 3—7% wyzsze od indeksow dla turystow zagra-
nicznych.

Ruch turystyczny cechuje si¢ duza sezonowoscia miesigczng — w szczycie sezonu wielko$¢
ruchu przekracza przecigtny poziom o 40-50%, natomiast w innych miesigcach spada do 30—
50% ponizej przecigtnego poziomu. Nieco wigksze sa wskazniki sezonowosci dla turystow
zagranicznych — minimalne na poziomie 30% i maksymalne na poziomie 140—150%, natomiast
mniejsze dla turystow krajowych — odpowiednio od 60 do 130%.

W 2008 roku szczyt sezonowos$ci ruchu turystycznego obserwuje si¢ w miesiacach sierpien
— wrzesien, oraz drugi (nieco mniejszy) w maju. W latach 2006-2007 szczyt przypadat na sier-
pien i byl wyraznie wigkszy od majowego. Sezonowos¢ w 2008 roku (zwlaszcza w segmencie
turystow zagranicznych) ulegta niewielkiemu sptaszczeniu w poréwnaniu z poprzednimi lata-
mi, co mozna uznac za objaw korzystny.

W ujeciu kwartalnym rowniez daje si¢ zauwazy¢ wysoka sezonowo$¢ polegajaca na wigkszym
nat¢zeniu ruchu turystycznego w drugich i trzecich kwartalach oraz nizszym nat¢zeniu ruchu
w pierwszych i czwartych kwartatach. Dla turystéw ogélem w sezonie wiosenno-letnim ruch
turystyczny jest o 25-40% wigkszy od przecigtnego, liczonego w skali roku, natomiast w sezo-
nie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy.

Sezonowo$¢ kwartalna (podobnie jak miesigczna) jest bardziej widoczna dla turystow z zagra-
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nicy (szczyt w III kwartale — o 60% powyzej $redniorocznego poziomu), anizeli dla turystow

krajowych (szczyt w II kwartale, o 25% powyzej poziomu $redniorocznego).

Analiza wybranych profili turystow biznesowych

Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na rynek brytyjski i niemiecki. Analiza kierunkéw przyjaz-
dow przeprowadzona wséroéd obcokrajowcow odwiedzajacych Krakow wskazuje, ze najwigcej
gosci przyjechato z Wielkiej Brytanii (prawie 26%) 1 z Niemiec (ponad 11%).

Brytyjscy tury$ci biznesowi w ponad 54% nocuja w hotelu (jednogwiazdkowy — 1,46%,
dwugwiazdkowy — 11,22%, trzygwiazdkowy — 67,32%, czterogwiazdkowy — 14,64% 1 pig-
ciogwiazdkowy — 1,46%). Najliczniejsza grupa z nich (ponad 37%) wydaje w czasie pobytu
w Krakowie 501-1000 z1, sredni wydatek biznesowego turysty brytyjskiego wynosi 641 zt, po-
nad polowa z nich przyjezdza do Krakowa samodzielnie bez posrednika, prawie jedna trzecia
(30%) odwiedzita Krakow po raz drugi.

Niemieccy tury$ci biznesowi w prawie 52% nocuja w hotelu (jednogwiazdkowy — 2,33%,
dwugwiazdkowy — 1,16%, trzygwiazdkowy — 52,32%, czterogwiazdkowy — 36,05% i pig-
ciogwiazdkowy — 4,65%). Najliczniejsza grupa z nich (ponad 37%) wydaje w czasie pobytu
w Krakowie 501-1000 zl, §redni wydatek biznesowego turysty niemieckiego wynosi 599 zl,
ponad jedna trzecia z nich przyjezdza do Krakowa samodzielnie bez posrednika, rowniez jedna

trzecia (30%) odwiedzita Krakéw po raz drugi.

Sylwetka turysty

2.

Wydaje sig, ze rynek przyjazdow z Wielkiej Brytanii okazat si¢ niewrazliwy lub mniej wraz-
liwy na problemy $wiatowego kryzysu gospodarczego. Efekt ten moze mie¢ rowniez istotny
zwiazek z duza diaspora polska w Wielkiej Brytanii 1 osobista — mieszkajacych tam Polakow,
promocja naszego kraju wsrod swoich brytyjskich znajomych 1 przyjaciét (patrz tabela oma-
wiajaca wyniki badania zrodet informacji o Krakowie). Wzrosty réwniez wyraznie (w stosunku
do roku 2006 i1 2007) udziaty przyjazdow z takich krajow jak Irlandia, Hiszpania, Stowacja,
Ukraina, Kanada. Odnotowano réwniez ponad 1% wzrost udzialéw przyjazdéw z Niemiec
w stosunku do wyniku z roku 2007; jest to jednak dalszy systematyczny spadek udzialow tego
rynku w stosunku do wszystkich lat, w ktorych prowadzone bylo badanie ruchu turystycznego
w Krakowie. Zanotowano rownoczes$nie kolejny 1% spadek udzialow przyjazdow z Francji. Za-
uwazono rowniez powrot udziatéw przyjazdéw ze Stanéw Zjednoczonych do poziomu z roku
2005, co daje wynik ponownie o prawie 3 punkty procentowe gorszy w stosunku do rezultatu
z 2006 roku. Odwiedzajacy z pierwszych w rankingu 7 krajow stanowia ponad 66% wszystkich
gos$ci z zagranicy przebywajacych w Krakowie. Z pozostatych krajow istotny (1,5%) spadek
udziatéw w poréwnaniu do lat 2003—2006 zanotowano w przyjazdach z Holandii.

Pod uwagg nalezy jednak wzia¢ efekt inercji ptatnosci wynikajacy z umoéw pomigdzy kontra-
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hentami polskimi i zagranicznymi, w tym gtéwnie z rynku brytyjskiego, zawieranych z wy-
przedzeniem minimum 6 miesi¢cznym, a najczgsciej rocznym (z sezonu na sezon) w walucie,
ktora wydawata si¢ przed ,,kryzysem” stabilniejsza niz ztotowka. W zwiazku z tym w efekcie
koncowym cigzar drogiego zlotego ponosili w sezonie polscy organizatorzy turystyki przy-
jazdowej. Mimo wieloletniej dobrej wspolpracy partnerskiej, kontrahenci zagraniczni nie byli
sktonni renegocjowac kontraktow, czy tez solidarnie kompensowac strat zwigzanych z zaistnia-
tym na calym §wiecie skokowym spadkiem kursu walut w stosunku do ztotego.

Gltéwnym udziatowcem rynku podrozy polonijnych do Krakowa pozostaja kraje Ameryki Pot-
nocnej (Stany Zjednoczone lacznie z Kanada uzyskuja prawie 1/3 z catosci). Glowni udziatow-
cy z rynku europejskiego (Wielka Brytania, Francja i Niemcy) tworza, podobnie jak rynek ame-
rykanski, ponad 30% grupe. W pierwszej szdstce z imponujacym wynikiem 9,3% na 3 miejscu
uplasowat si¢ Izrael. Lacznie podrdze polonijne mieszkancow tych szeéciu panstw stanowia
ponad 72% catosci przyjazdow polonijnych.

Sposrod badanych w Krakowie turystow krajowych, zdecydowanie przewazaly osoby z woje-
wodztwa matopolskiego, mazowieckiego, $laskiego 1 podkarpackiego, ktére stanowity ponad
63% Polakow odwiedzajacych miasto. Jest to w stosunku do 2006 roku (zamknigtego dla tych
wojewodztw wynikiem 54%) prawie 10% wzrost udziatu w calo$ci przyjazdow krajowych.

Z prowadzonych badan wynika, ze do Krakowa podrézuja gtdéwnie mieszkancy duzych miast.
Badania z 2008 roku wskazuja, ze zjawisko to w turystyce krajowej zmienia si¢ na korzys¢
mieszkancow wsi (z 8,37% w 2006 r. na 16,3% w 2008 r.), przy poziomie ponad 10% nizszym
niz w roku 2006 (odpowiednio: 47,56 1 36%). W turystyce zagranicznej widoczne jest ono na
tym samym poziomie, co w 2006 roku (odpowiednio: 71 1 70%).

Brak wyraznej dominacji pod wzglgdem ptci wsrdd turystow odwiedzajacych Krakow. W ba-
daniach z biezacego roku nie zaobserwowano zmian w turystyce zagranicznej w aspekcie pici:
udziat kobiet 1 mgzczyzn jest prawie proporcjonalny (50% : 50%). W przyjazdach krajowych
w tym roku, tak jak i w latach 2005, 2006 dominowaty kobiety, z ponad 60% udziatem.
Osoby aktywne zawodowo stanowity ponad polowg ankietowanych turystow. Udziat turystow
krajowych w tej grupie zmniejszyt si¢ o ponad 10%, natomiast turystow zagranicznych pozo-
stat na poziomie z roku 2006. Odnotowano znaczny, bo niemal 2-krotnie wyzszy niz w roku
2006, wzrost przyjazdoéw z kraju osob bedacych na rencie lub emeryturze (ponad 13% udzia-
hu odwiedzajacych krajowych). Zaobserwowano natomiast spadek o ponad 8% przyjazdow
emerytow 1 rencistow z zagranicy. Zauwazalny jest rOwniez wzrost przyjazdow studentow, tak
z kraju, jak 1 z zagranicy (na poziomie 14%). Osoby zajmujace si¢ domem pozostaja niezmien-
nie na poziomie 6% udziatu.

Ponad potowa (57,40%) z przebywajacych w Krakowie w 2008 roku turystéw krajowych, sy-
gnalizowata w subiektywnej ocenie bardzo dobry i dobry status materialny. Wynik ten (subiek-
tywnego odczucia zamoznos$ci) dla turystow zagranicznych w kategorii ,,bardzo dobry i dobry
status materialny” w 2008 roku osiagnat prawie 79% udziatu.

Prawie 75% wskaznik przyjazdow turystow zagranicznych docierajacych do Krakowa bez-
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posrednio z miejsca zamieszkania jest bardzo dobrym prognostykiem dla tego segmentu stru-
mienia ruchu turystycznego. W stosunku do 2006 roku odnotowano wzrost tego wskaznika
0 6,49%. W kategorii ,.tranzytu” istotng informacja jest réwniez to, ze z turystOw zagranicz-
nych, dla ktorych Krakoéw byt jedna z kolejnych stacji w ich podrozy, ponad 70% responden-
tow przed przyjazdem do Krakowa, przebywato wczes$niej w miastach siedmiu krajow Unii
Europejskiej, z ktorych najwigkszym udziatowcem w tej kategorii sa kolejno: Niemcy, Czechy
1 Wielka Brytania. Nalezy zwrdci¢ uwagg szczegolnie na Czechy z prawie 16% udziatem. Tak
spektakularny wzrost przyjazdow via Czechy do Krakowa, z poziomu 2% w latach 2003-2006,
oznacza¢ moze wielka aktywnos¢ tanich linii lotniczych operujacych z lotniska w Pradze, jed-
nak odczyt ten nalezy zweryfikowa¢ w latach nastgpnych. Podobnie obserwowacé nalezy przy-
jazdy via Austria i Irlandia. Jedynie Francja, jako kraj tranzytowy do Krakowa, pozostala na

prawie niezmiennym od lat poziomie §%.
Cele przyjazdow

1. Krakéw byt destynacja docelowa tak dla odwiedzajacych krajowych podrézujacych w gronie
rodzinnym (udziat ponad 30%), jak rOwniez w towarzystwie przyjaciot (udzial ponad 24%),
samotnie (udzial ponad 20%), w grupie zorganizowanej, ale rowniez jest istotnym docelowym
etapem podrozy towarzysko-familijnych w towarzystwie dzieci. Tendencje te, a takze ich pro-
porcje, wydaja si¢ by¢ bardzo stabilne w czasie.

2. W zagranicznym ruchu turystycznym przewazaja przyjazdy do Krakowa w gronie przyjaciot
(ponad 30% udziatow). Tradycyjnie od lat utrzymuje si¢ rtOwnowaga pomigdzy osobami podro-
Zujacymi w grupie zorganizowanej i osobami preferujacymi wyjazdy typowo rodzinne

3. Wyraznie wida¢ wydtuzenie czasu pobytéw Polakow w Krakowie. W tej grupie nastapito prze-
sunigcie w 2008 roku wartosci udzialow z kategorii ,,2—3 noce” po ok. 3% do kategorii ,,4—7
nocy” 1,,>7 nocy”. Odnotowano rowniez wyrazne kolejne wydtuzenie pobytéw obcokrajow-
coOw w kategorii ,,kilka (4-7) nocy” — 0 9,4% w stosunku do wyniku z 2006 roku, i 0 2,3%
w kategorii ,,>7 nocy”. Wynik ten wskazuje na postepujaca tendencj¢ wydtuzania pobytow ob-
cokrajowcow w Krakowie. Jest to zjawisko bardzo korzystne dla miasta. Przebywajacy dtuze;j
turysta moze skorzysta¢ z wigkszej gamy ustug 1 atrakcji. Dla gestorow bazy noclegowe;j jest to
swoiste ,,memento”, gdyz raz ,,zabrany” przez hotel z rynku ustug noclegowych dtugotermino-
wy klient, przez wiele nocy staje si¢ niedostgpny innym, konkurujacym z nim przedsigbiorcom
tej branzy. Moze to w praktyce oznaczaé, ze popetnione przez odpowiednie stuzby hotelowe
btedy akwizycyjne i marketingowe sa i beda zwielokrotniane przez efekt wydluzonego pobytu
goscia (efekt multiplikacji). W konsekwencji odbija¢ si¢ to bedzie na obtozeniu obiektu, co
przektada si¢ bezposrednio na ostateczny wynik finansowy prowadzonej przez obiekt dziatal-
nos$ci. Przy zmniejszeniu wielkosci strumienia ruchu turystycznego (a z takim zmniejszeniem
niewatpliwie mamy do czynienia w 2008 roku) zjawisko to nasila si¢ jeszcze bardziej, do-

wodem czego jest wyraznie 1 glo$no artykutowany niepokdj przez niektorych przedstawicieli
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krakowskiej branzy hotelowe;.

Ogotem respondenci deklarowali che¢ zwiedzania zabytkéw, z wynikiem 23%. Tak Polacy, jak
1 obcokrajowcy prawie symetrycznie opowiedzieli si¢ za tym powodem przyjazdu. Podobnie
jest rdwniez przy drugim w rankingu celu — ,,wypoczynkiem”, ktory uzyskat wynik ogdtem
ponad 21% udzialow, z prawie 3 punktowa przewaga turystow zagranicznych nad krajowymi.
Trzeci istotny cel przyjazdu, z wynikiem prawie 11% udziatéw, uzyskata kategoria ,,rozrywka”.
W tej kategorii roznica pomigdzy turystami zagranicznymi a krajowymi jest bardzo wyrazna
na korzy$¢ obcokrajowcoOw. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze ranking ten wykonany zostal na
odpowiedziach wielokrotnego wyboru i stanowi jedynie tlo dla celu deklarowanego w pytaniu,
w ktorym mozna byto wybra¢ tylko jeden ,,gléwny” cel przyjazdu.

Gtoéwny cel przyjazdu do Krakowa. Ogdtem na pierwszym miejscu (z wynikiem prawie 23%)
uplasowal si¢ ,,wypoczynek”, na drugim (prawie 20% udzialow) ,,zwiedzanie zabytkow”,
o prawie 11% mniej od pierwszego na liscie uzyskat na miejscu trzecim ,,cel religijny”, na
czwartym miejscu (prawie 9%) znalazla si¢ kategoria ,,rozrywka”, tuz za nia, na piatym miej-
scu pojawit sig cel przyjazdu do Krakowa ,,odwiedziny krewnych lub znajomych” (prawie 8§%),
natomiast na széstym miejscu (z udzialem 5%) zaistniata kategoria ,,edukacja”.

Cele gléwne przyjazdow Polakow do Krakowa zawieraja si¢ w czterech pozycjach rankingo-
wych. Pierwsze miejsce (z wynikiem prawie 18%) uzyskato ,,zwiedzanie zabytkow”, drugie
(prawie 15%) ,,cel religijny”, trzecie (prawie 12%) ,,wypoczynek™ i czwarte miejsce (ponad
11%) ,,odwiedziny krewnych lub znajomych”. Te cztery powyzsze kategorie aglomeruja ponad
55% udziatoéw sposrod celow gtownych, ktorymi kierowali sig tury$ci krajowi przyjezdzajac do
Krakowa.

Cele gtowne przyjazdow obcokrajowcow do Krakowa zawieraja si¢ rowniez w czterech po-
zycjach rankingowych. Pierwsze miejsce (z wynikiem 33,5%) uzyskal ,,wypoczynek”, ,,zwie-
dzanie zabytkéw” byto na drugi miejscu (ponad 21%), trzecie miejsce (prawie 13%) uzyskata
»rozrywka” (kluby, dyskoteki, puby) i czwarte miejsce (prawie 9%) ,,cel religijny”. Te cztery
powyzsze kategorie aglomeruja prawie 76% udziatow sposréd celow gtownych, ktérymi kiero-
wali sig tury$ci zagraniczni przyjezdzajac do Krakowa.

Dla turystow z Wielkiej Brytanii na pierwszym miejscu jako cel gtowny uplasowata sig ,,roz-
rywka” (z wynikiem ponad 45%), na drugim ,,wypoczynek” (prawie 35%), na trzecim ,,zwie-
dzanie zabytkow” (ponad 11%). Inne cele dla turystow brytyjskich nie osiagnety progu istotno-
Sci statystyczne;.

Dla turystow z Niemiec jako cel gldowny na pierwszym miejscu uplasowat si¢ ,,wypoczynek”
(z wynikiem 42%), na drugim ,,zwiedzanie zabytkow” (ponad 23%). Inne cele dla turystow

niemieckich nie osiagngly progu istotnosci statystyczne;.
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Organizacja pobytu
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Ogolnie najpopularniejszym srodkiem transportu wykorzystywanym przez turystow jest samo-
lot, nastgpnie samochod osobowy, pociag 1 komunikacja autokarowa. Obserwujac przyjazdy
turystow krajowych dominuje samochdd osobowy (ponad 40%), pociag (ponad 20%) i komu-
nikacja autobusowa. Obserwujac turystow zagranicznych mozna zauwazy¢, ze gldownym $rod-
kiem transportu jest samolot (prawie 70%) w tym ponad 40% udziatu maja tani przewoznicy
lotniczy, kolejno samochdd osobowy (12%), pociag 1 autokar.

Wyraznie rysuje si¢ tendencja wzrostowa w zakresie odsetka gosci krajowych nocujacych w mie-
Scie. Procent turystow zagranicznych utrzymuje sig¢ od lat na zblizonym wysokim poziomie.
Coraz mniej tak Polakow jak i cudzoziemcdw wybiera na nocleg hotele i pensjonaty, a w wigk-
szy stopniu preferowane sa kwatery prywatne 1 tzw. inne obiekty (hostele, domy studenckie,
Domy Pielgrzyma itp.). Dodatkowo wsrdd gosci zagranicznych zmniejsza si¢ rola rodziny
1 znajomych.

Wsrdd cudzoziemcow wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ baza hotelowa, a wérdd Polakow
— parahotelowa 1 pozahotelarska.

Gosci zagraniczni wydaja podczas pobytu w Krakowie $rednio ponad dwa i pot razy wigcej niz
odwiedzajacy krajowi.

Obserwowalny jest stopniowy spadek kwot wydatkowanych przez odwiedzajacych z Wielkiej
Brytanii, co jest zjawiskiem o tyle niepokojacym, ze Brytyjczycy stanowia najliczniejsza grupg
obcokrajowcow w Krakowie, a zatem zmniejszajace si¢ wydatki tych gosci beda oznaczac spa-
dek wptywow miasta z turystyki.

W relacji do lat ubieglych spadkowi ulega odsetek gosci krajowych deklarujacych zwigkszenie
wydatkow, natomiast procent obcokrajowcow chetnych wydawac¢ wigeej okazal sig w 2008
roku najwyzszy w catym badanym okresie.

Odwiedzajacy Krakéw w 2008 roku, analogicznie jak w latach ubiegtych, w wigkszosci or-
ganizowali sobie podroz samodzielnie. Udzial biur podrdzy byt prawie czterokrotnie nizszy,
a znaczenie pozostatych organizatorow — minimalne. Na dodatek zdecydowanie zmniejsza si¢
odsetek Polakéw przyjezdzajacych do miasta z zaktadem pracy 1 ze szkola.

Po raz pierwszy od kilku lat relatywnie czgsto wskazywane byly przez obcokrajowcéw targi
turystyczne oraz polskie placéwki dyplomatyczne i Polskie Osrodki Informacji Turystycznej
jako zrodta informacji o Krakowie.

Niepokojacym zjawiskiem wydaje si¢ by¢ zmniejszajacy sig odsetek przyjezdzajacych do Kra-
kowa ,,czgsto” — tak krajowych, jak i zagranicznych.

Biorac pod uwagg powiazania Krakowa z innymi miejscowos$ciami (produktami turystyczny-
mi), w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez miasto szczegdlnie nalezy zwroci¢
uwagg na rynku krajowym — na Warszaweg 1 Wroctaw, a na rynkach zagranicznych — na rynek

czeski, stowacki, wegierski 1 austriacki.
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Odwiedzajacy Krakow w 2008 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwyzej oceniali
atmosferg miasta. Ten unikatowy walor Krakowa, jest jednym z glownych elementow ksztattu-
jacych marke miasta.

Niezmiennie, bardzo pozytywnie oceniana jest goscinnos¢ 1 zyczliwo$¢ mieszkancéw miasta.
Goscie przyjezdzajacy do miasta bardzo wysoko oceniajac specyficzng ofert¢ Krakowa, nie tyl-
ko doceniaja atrakcje 1 poziom $§wiadczonych ustug, ale przede wszystkim goscinno$¢ i zyczli-
wo$¢ mieszkancow, ktore lacznie tworza charakterystyczng atmosferg tego miejsca

Wszystkie dotychczasowe badania wykazuja, Ze atutem turystycznym Krakowa sa lokale ga-
stronomiczne. Szeroko rozumiana rozrywka jest szczeg6lna sfera ustug w Krakowie, z ktorej
korzystaja 1 ktora bardzo wysoko oceniaja zard6wno odwiedzajacy zagraniczni jak i krajowi.
W 2008 roku pomimo duzego ubytku kadr w branzy gastronomicznej — zwtaszcza mtodych
pracownikow — spowodowanego emigracja zarobkowa oraz znacznego wzrostu cen, praktycz-
nie nie odnotowano negatywnych ocen ustug gastronomicznych.

Coraz wigksze uznanie zyskuje oferta krakowskich dyskotek, pubow, klubéw 1 w 2008 roku
zostala zdecydowanie lepiej oceniona niz w latach poprzednich.

Imprezy kulturalne w Krakowie w roku 2008 byty bardzo dobrze lub dobrze oceniane, zar6wno
przez gosci zagranicznych jak i krajowych. Mozna przyja¢, ze nowe kierunki promocji miasta
zwigzane z podnoszeniem jakosci imprez kulturalnych zostaty przez odwiedzajacych Krakow
pozytywnie odebrane.

Opinia o oznakowaniu turystycznym ws$rod gosci krajowych od sze$ciu lat nie ulega zasadni-
czym zmianom, co moze $wiadczy¢ o zbyt matej aktywnoS$ci miasta w tym zakresie.
Dostgpnos¢ komunikacyjna w dalszym ciagu nie stanowi wizytowki miasta. Jedynie wigksze
uznanie wsrdd gosci zagranicznych zyskuje transport lotniczy.

Najwigcej zastrzezen wzbudzita czysto$¢ ulic w miescie 1 jest to ocena najgorsza jaka uzyskano
w dotychczasowych badaniach.

Transport lokalny uzyskal w 2008 roku jeden z najwyzszych odsetek opinii negatywnych.
Baza noclegowa w Krakowie standardowo juz nie budzi zastrzezen.

Zmiany mozemy natomiast odnotowa¢ w ocenie ustug przewodnickich. Zdecydowanie wzrosta
liczba ocen bardzo dobrych wystawianych zaréwno przez turystow zagranicznych jak 1 krajo-
wych

Bardzo dobrze oceniana jest w Krakowie sie¢ punktow handlowo-ustugowych akceptujacych
platnosci przy uzyciu karty ptatniczej oraz dostgpnos¢ do bankomatow ktérymi, zdaniem od-
wiedzajacych zagranicznych i krajowych, miasto jest odpowiednio nasycone.

W zakresie oceny bezpieczefistwa Krakow w 2008 roku, podobnie jak w latach poprzednich,
jest odbierany jako miasto bezpieczne.

Ceny ustug noclegowych w 2008 roku, pomimo wzrostu cen w obiektach noclegowych, sa

odbierane jako odpowiednie.
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W 2008 roku zdecydowanie zwigkszyla si¢ liczba uznajacych ceny ustug gastronomicznych za
wysokie. Wérdd gosci krajowych uznanie cen za odpowiednie zmniejszyto si¢ o ponad 10%
1 o tyle, w stosunku do lat ubiegtych, wzrosta liczba odpowiedzi, ze ceny sa wysokie.

W ocenie cen ustug rozrywkowych (dyskoteki, puby, kluby), zarowno w$rod gosci zagranicz-
nych jak krajowych, zmniejszyta si¢ liczba uznajacych te ceny za niskie, a wzrosta — postrzega-
jacych je jako wysokie. W dalszym ciagu jednak dominuje opinia uznajaca ceny ustug rozryw-
kowych za odpowiednie.

Nalezy podja¢ dalsze starania majace na celu utrzymanie zainteresowania turystow Nowa Huta
1 Tyncem, m.in. poprzez rozbudowg tamtejszych produktow turystycznych. Konieczne jest
réwniez nasilenie dziatan zwiazanych z promocja Podgorza.

Nalezy w dalszym ciagu rozszerza¢ ofertg turystyczna Krakowa poprzez ré6znorodne nowe pro-
dukty, ale z naciskiem na ich wielofunkcyjno$¢ (ztozonosé).

Waznym w przyszto$ci produktem turystycznym Krakowa moze by¢ Krakowska Karta Miej-
ska, dlatego tez nalezy kontynuowac¢ dziatania majace na celu wprowadzenie na rynek tego
produktu.

Zauwazalne sa niepokojace tendencje zwiazane ze spadkiem checi rekomendowania Krakowa
jako destynacji turystyczne;.

Wydaje sig, ze poprawie (modyfikacji) powinien ulec miejski system informacji turystycznej,
zwlaszcza w kontekscie przeplywu informacji o produktach turystycznych miasta, w tym szcze-

golnie nalezy zwrdci¢ uwagg na informacjeg turystyczna udzielana w obiektach noclegowych.

Przyczyny spadku wielkoS$ci strumienia ruchu turystycznego w 2008 roku

Mistrzostwa Europy w pitce noznej w Austrii i Szwajcarii (w gtdéwnej mierze rynek niemiecko-
jezyczny 1 brytyjski) powodujace specyficzny przeptyw strumienia ruchu turystycznego w tym
okresie czasu

Olimpiada w Chinach (szersze otwarcie Chin po wieloletniej izolacji dla turystow z krajow
,»cywilizacji zachodniej””) powodujaca specyficzny przeplyw strumienia ruchu turystycznego
w tym okresie czasu

Konflikt wojenny Rosji z Gruzja i Gruzji z Rosja, naglo$niony w mediach, z aktywnym udzia-
tem medialnym najwyzszych wtadz panstwowych Polski. Dla turysty z innego kraju czy kon-
tynentu, Polska jako kraj sasiadujacy (graniczacy) z Rosja, [niektérzy mieszkancy Swiata uwa-
zaja do dzisiaj, ze Rzeczpospolita Polska jest byla republika (PRL) dawnego ZSRR] aktywnie
bioracy udziat w dyplomatycznej akcji (Litwa, Lotwa, Estonia, Ukraina) wspierajacej Gru-
zje w akcji przeciwko Rosji, postrzegany jest jako kraj wysokiego ryzyka, ktory moze zosta¢
w kazdej chwili wciagnigty w konflikt zbrojny z przeciwnikiem posiadajacym potencjat mili-
tarny potrafiacy razi¢ bardzo odlegte cele.

Ogolnoswiatowy kryzys walutowy jako przyczyna spadku (problematyczne) — zmniejszenie

ilosci turystow zanotowano dopiero pod koniec III kwartatu.
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Sztucznie ,,drogi” ztoty powodowat podrozenie kosztéw jedynie turystow indywidualnych,
jako ze umowy grupowe zawarte byly z wyprzedzeniem sezonowym w walutach narodowych
kontrahentow.

Mocna, negatywna akcja medialna, miedzy innymi ogolnopolskiej prasy codziennej (w $lad
za tym — réwniez — mediéw elektronicznych) poczatkiem trzeciego kwartatu, na temat sytuacji
turystow 1 branzy turystycznej w Krakowie.

Jednym z aksjomatow turystyki jest bezpieczenstwo, dlatego tez im nizszy jest wspdtczynnik
gwarancji bezpieczenstwa turysty w danym kraju, tym mniejszy jest strumien ruchu turystycz-
nego. Wskaznik gwarancji bezpieczenstwa obejmuje poziom bezpieczenstwa zycia, zdrowia,
mienia turysty, jak rowniez poziom prawdopodobienstwa osiagnigcia (realizacji) celu wyjazdu.
Juz czas, zeby ,,Krakow” przestal mysle¢ tylko i wytacznie o przyciaganiu nowych gosci — na
wspoétczesnym rynku turystycznym (m.in. ze wzgledu na globalizacjg 1 otwarcie granic) poja-
wiajq si¢ coraz to nowe ,,destynacje” turystyczne, a tym samym dochodzi do coraz ostrzejszej
walki o turystg. W takich warunkach szanse na sukces maja jedynie te miejsca docelowe po-
drozy, ktore potrafia zatrzymac odwiedzajacych, ktore stosuja odpowiednie dzialania majace na
celu budowanie lojalnosci klientow-turystow. Tymczasem w Krakowie zmniejsza si¢ odsetek
przyjezdzajacych czgsto, tak krajowych, jak i zagranicznych, rowniez spada wspotczynnik de-

klaracji ponownych odwiedzin.
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Tabela Al. Struktura gosci biznesowych odwiedzajqcych Krakow w 2008 roku ze wzgledu na geogra-
ficzne miejsce noclegu (w %)

Udiigz“?vngfiﬂ%ﬁﬁf;‘tﬁg{:;?ﬂcji’ Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogétem
Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. | Ogotem | Kraj. Zagr. | Ogotem
E‘t‘l‘}fy“slgﬁy SN BD 8571 | 9836 | 91,03 | 6951 | 10000 | 8134 | 77,71 | 9912 | 86,38
Nienocujacy w Krakowie
(jednodniowi odwiedzajacy) 5,95 0,00 3,45 7,32 0,00 4,48 6,63 0,00 3,94
Brak odpowiedzi 8,34 1,64 5,52 23,17 0,00 14,18 | 15,66 0,88 9,68

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tabela A2. Szacunkowa liczba gosci biznesowych odwiedzajqcych Krakow w 2008 roku ze wzgledu
na miejsce noclegu

Udziat w kongresie, konferencji,

i T I Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogotem

Kraj. Zagr. Ogétem Kraj. Zagr. |Ogétem| Kraj. Zagr. | Ogétem

E‘t‘gr@"éjg‘):yw”ak°“"ie 163500 | 136400 | 299900 | 129600 | 118 100 | 247 700 | 203 100 | 254 500 | 547 600

Nienocujacy w Krakowie
(jednodniowi odwiedzajacy) 15900 2300 18200 | 43200 0 43200 | 59100 [ 2300 | 61400

Brak odpowiedzi 190 800 138 700 329500 | 186 400 | 118 100 | 304 500 | 377 200 | 256 800 | 634 000

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tabela A3. Baza noclegowa wykorzystana przez gosci biznesowych podczas pobytu w Krakowie
w 2008 roku (w %)

Udz‘e‘i::n\iivnlggirl:gr;ﬁig,sléﬁgfg:ﬁscji, Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogétem
Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. |Ogodtem | Kraj. Zagr. | Ogotem

Hotel 47,62 70,49 57,24 30,49 | 55,77 | 40,30 | 39,16 | 63,72 | 49,10
Motel 2,38 0,00 1,38 2,44 0,00 1,49 2,41 0,00 1,43
Pensjonat 2,38 1,64 2,07 0,00 0,00 0,00 1,21 0,89 1,08
Dom wycieczkowy 2,38 3,28 2,76 8,53 0,00 5,22 5,42 1,77 3,94
Schronisko 2,38 3,28 2,76 1,22 1,92 1,49 1,81 2,66 2,15
Zaktad uzdrowiskowy 0,00 0,00 0,00 1,22 0,00 0,75 0,60 0,00 0,36
Kwatera prywatna 10,72 1,64 6,89 10,97 7,70 9,70 10,84 4,43 8,24
Znajomi lub rodzina 4,76 0,00 2,76 6,10 1,92 4,48 5,42 0,88 3,58
Wiasny dom/ mieszkanie 2,38 0,00 1,38 0,00 1,92 0,74 1,20 0,88 1,08
Hostel 9,52 6,56 8,27 7,32 28,85 | 15,67 8,43 16,81 | 11,83
Dom Pielgrzyma 0,00 0,00 0,00 0,00 1,92 0,75 0,00 0,88 0,36
s"t‘l:‘ge%%ﬁ'ét) (m.in. domy 119 11,47 550 | 122 | 000 | 075 | 121 | 620 | 323
Brak odpowiedzi®® 14,29 1,64 8,97 30,49 0,00 18,66 | 22,29 0,88 13,62

Zrodlo: Opracowanie wilasne

50. W tym: jednodniowi odwiedzajqcy, nieokreslajqcy rodzaju miejsca noclegu oraz w ogole nieudzielajqcy
odpowiedzi na pytanie odnosnie zakwaterowania.
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Tabela A4. Struktura turystow bizneso

kategorii (w %)

wych nocujqcych w Krakowie w 2008 roku w hotelach wedtug

Udii::n\livnl;%r:l%:ﬁig,slz?(g{:ﬁscji, Pozostate cele biznesowe | Cele biznesowe ogétem

Kraj. Zagr. Ogétem Kraj. Zagr. |Ogétem| Kraj. Zagr. | Ogotem
* 7,50 0,00 3,61 0,00 0,00 0,00 4,62 0,00 2,19
** 5,00 0,00 2,41 8,00 0,00 3,70 6,15 0,00 2,92
*kk 52,50 20,93 36,15| 60,00| 13,79 3519| 5538| 18,06] 35,76
*hkk 25,00 48,84 37,351 20,00| 4138| 31,48| 23,08| 4583] 3504
Kkkkk 5,00 20,93 13,25| 12,00] 44,83] 29,63 7,69] 3056| 19,71
Bez okreslania 5,00 9,30 7,23 0,00 0,00 0,00 3,08 5,55 4,38

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tabela A5. Kwoty (na osobe) wydatkowane podczas pobytu gosci biznesowych w Krakowie w 2008

roku (w %)
LR LT EIRE.E (O EEnG Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogétem
seminarium lub szkoleniu
Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem
do 50 zt 11,25 7,55 9,77 23,17 0,00 16,38 17,61 0,00 12,85
51-100 zt 16,25 9,43 13,53 14,63 0,00 10,35 15,72 10,00 12,05
101-200 zt 27,50 3,77 18,05 10,97 13,51 12,07 19,50 7,78 15,26
201-300 zt 5,00 9,43 6,77 9,76 541 8,62 7,55 7,78 7,63
301-400 zt 11,25 3,77 8,27 3,66 541 5,17 7,55 4,44 6,43
401-500 zt 11,25 15,10 12,78 4,88 13,51 9,48 10,06 14,44 11,65
501-1000 zt 13,75 24,53 18,05 20,73 24,33 17,24 13,84 24,45 17,67
1001-1500 zt 1,25 13,21 6,01 3,66 18,92 8,62 2,51 15,56 7,23
1501-2000 zt 1,25 7,55 3,76 4,88 13,51 7,76 3,14 10,00 5,62
2001-3000 zt 0,00 5,66 2,26 3,66 2,70 345 1,89 4,44 2,81
3001-10000 zt 1,25 0,00 0,75 0,00 2,70 0,86 0,63 11 0,80
> 10000 zt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tabela A6. Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez gosci biznesowych
podczas pobytu w Krakowie w 2008 roku (w zf)

Udziat w kongresie, konferencii,
seminarium lub szkoleniu

Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogétem

Kraj. Zagr.

Ogotem Kraj. Zagr. | Ogotem | Kraj. Zagr. | Ogotem

Wydatek Sredni

380 816

554 509 1086

693 444 927 618

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Tabela A7. Deklaracje gosci biznesowych odwiedzajqcych Krakow w 2008 roku o mozliwosci wydat-
kowania wiekszych sum pienieznych (w %)

Udiigz“?vngfiﬂ%ﬁﬁf;‘tﬁg{:;?ﬂcji’ Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogétem

Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. | Ogotem | Kraj. Zagr. |Ogétem
Tak®! 41,67 50,82 45,52 35,37 59,61 4478 38,55 54,87 45,16
Nie 48,81 31,15 41,38 43,90 28,85 38,06 46,39 30,09 39,79
Brak odpowiedzi 9,52 18,03 13,10 20,73 | 1154 | 17,16 | 1506 | 15,04 | 1505

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tabela A8. Organizator podrozy do Krakowa gosci biznesowych w 2008 roku (w %)

Udzsi::nvivn';?iﬂ%ﬁﬁig’stﬁgfz:ﬁﬂcji’ Pozostate cele biznesowe | Cele biznesowe ogétem
Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. |Ogodtem | Kraj. Zagr. | Ogotem

Samodzielnie 23,81 4,92 15,86 56,79 | 28,85 | 4586 | 40,00 [ 1593 | 30,21
Rodzina i znajomi 0,00 0,00 0,00 9,88 5,77 8,27 4,85 2,66 3,96
Biuro podrézy 1,19 6,56 3,45 0,00 5,77 2,26 0,61 6,19 2,88
Internetowe biuro podrézy 1,19 0,00 0,69 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,36
Zakfad pracy 63,10 62,29 62,76 32,10 | 57,69 | 42,11 | 47,88 | 60,18 | 52,88
Szkota 7,14 14,75 10,34 1,23 1,92 1,50 4,24 8,85 6,11
Inna instytucja (m.in. Unia
Europejska, instytuty, 3,57 11,48 6,90 0,00 0,00 0,00 1,82 6,19 3,60
organizatorzy spotkan)

Zrodlo: Opracowanie witasne

Tabela A9. Wykorzystane przez gosci biznesowych w 2008 roku Zrédto informacji o Krakowie (w %)

Udzi:'mvivng?i?j%ﬁzféﬁgfgﬁﬂcji’ Pozostate cele biznesowe | Cele biznesowe ogétem

Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. | Ogétem | Kraj. Zagr. | Ogétem
Targi turystyczne 0,00 1,64 0,69 1,22 15,38 6,72 0,60 7,96 3,58
Prasa 8,33 9,84 8,97 6,10 19,23 11,19 7,23 14,16 10,04
Radio 9,52 9,84 9,66 7,32 17,31 11,19 8,43 13,27 10,39
Telewizja 19,05 27,87 22,76 18,29 32,69 23,88 18,67 30,09 23,30
Katalogi biur podrézy 1,19 6,56 3,45 3,66 28,85 | 1343 2,41 16,81 8,24
Przewodniki 4,76 9,84 6,90 7,32 28,85 15,67 6,02 18,58 11,11
Foldery/ulotki 9,52 18,03 13,10 7,32 21,15 12,69 8,43 19,47 12,90
Rodzina, znajomi 33,33 34,43 33,79 42,68 53,85 47,01 37,95 43,36 40,14
Strony internetowe 11,90 36,07 22,07 8,54 25,00 14,93 10,24 | 30,97 18,64
g;"jg:ﬁaﬂ';c‘;%wek' 1,19 16,39 750 | 244 | 962 | 522 | 181 | 1327 | 645

51. Cele dodatkowych wydatkow. zwiedzanie, kultura, gastronomia, rozrywka, pamiqtki i inne zakupy.
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Tabela A9. cd. Wykorzystane przez gosci biznesowych w 2008 roku zrodto informacji o Krakowie (w %)
Udﬂ::nvivngcr’izgrﬁﬁ'g’sléﬁgfg:ﬁﬂq" Pozostate cele biznesowe | Cele biznesowe ogétem
Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. |Ogodtem | Kraj. Zagr. | Ogotem
Polskie Osrodki Informacii
Turystycznej 2,38 8,20 4,83 244 | 1154 | 597 2,41 9,73 5,38
Szkofa 69,05 45,90 59,31 63,41 | 3846 | 53,73 | 66,27 | 4248 | 56,63
Brak wczes$niejszej
informacji 0100 1164 0,69 0,00 1,92 0,75 0,00 1,77 0,72
Inne zrédto informacii
(m.in. z pracy, z folderu
organizatora Spotkania, 3,57 11,48 6,90 4,88 7,69 5,97 4,22 9,73 6,45
,Stad pochodze”)
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Tabela A10. Czestotliwosc wizyt gosci biznesowych w 2008 roku (w %)
Udziat w kongresie, konferenciji, . . 2
el L L el Pozostate cele biznesowe Cele biznesowe ogétem
Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. |Ogodtem | Kraj. Zagr. | Ogotem
Pierwszy raz 3,62 57,38 26,39 0,00 43,14 | 16,54 1,82 50,89 | 21,66
Drugi raz 18,07 29,51 22,92 6,10 2745 | 1429 | 1212 | 2857 | 18,77
Kilka razy 62,65 9,83 40,28 65,85 | 19,61 | 48,12 | 64,24 | 14,29 | 44,04
Czesto 15,66 3,28 10,41 28,05 9,80 21,05 | 21,82 6,25 15,53
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Opracowanie autorskie zespotu ekspertow:
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Wielka Brytania
Tabela All. Noclegi w Krakowie Tabela A12. Miejsce noclegu
— - : 5
Wielka Brytania % Sz";’éﬂﬁﬁg&a — Lellbe BRI 5/2 T
TAK (turysci) 98,94 548.000 Motel 158
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 0,53 3.000 Pensjonat 106
Brak informacji 0,53 3.000 Dom wycieczkowy 211
RAZEM 100,00 554.000 Schronisko 053
Tabela A13. Kategoria Tabela A14. Wydatki Kemping lub pole namiotowe 0,00
hotelu (bez kosztéw dojazdu) na || £akiad uzdrowiskowy 0,00
Wiclka Brytania % Jjednq osobe Osrodek wczasowy 0,26
" 146 Wielka Brytania % Kwatera prywatna 4,22
” 1122 0-50 zt 1,68 Znajomi lub rodzina 3,96
- e 51-100 zt 3,93 Wiasny dom/ mieszkanie 0,53
oer o] [101-2002 1433 ] [ Hostel 30,34
. a6 ] [ 201-3002 11,80 || | Dom pielgrzyma 000
Brak informacji 3,90 301-400 2 7,30 inny ?blekt - 0.00
401-500 zt 12,08 Brak informacji 1,32
Tabela A15. Deklaracje 501—1 000 zt 37,08
wyzszych wydatkéw 1001-1 500 zI 8,99
Wielka Brytania % 1501-2 000 zt 1,69
TAK 57,52 2 001-3 000 z 1,12
NIE 30,87 powyzej 3 000 zt 0,00
Brak informadii 1161 || Sredni wydatek — 641 zt
Tabela A16. Organizator przyjazdu Tabela A17. Zrédio informacji o Krakowie
Wielka Brytania % Wielka Brytania %
We wiasnym zakresie 53,18 Targi turystyczne 19,53
Rodzina/znajomi 4,76 Prasa 17,94
Biuro podrézy 34,66 Radio 13,98
Internetowe biuro podrézy 2,91 Telewizja 37,20
Zakfad pracy 1,32 Katalogi biur podrézy 36,68
Szkota 0,79 Przewodniki 22,43
Parafia (Koscioh) 1,32 Foldery/ulotki 17,15
Inna instytucja 1,06 Rodzina, znajomi 39,05
Strony internetowe 34,83
Tabela A18 Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa Polskie placowki dyplomatyczne 0.79
Wielka Brytania % Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej 1,32
Pierwszy raz 63,06 Szkota 13,98
Drugi raz 29,29 Brak wczesnigjszej informacii 2,90
Kilka razy 4,22 Inne zrodto informacii 1,32
Czesto 0,79
Brak odpowiedzi 2,64
Opracowanie autorskie zespou ckspert6w:
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Niemcy

Tabela A19. Noclegi w Krakowie

Tabela A20. Miejsce noclegu

Niemey % || adiiow
TAK (turysci) 98,19 238.100
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 1,20 2.900
Brak informacji 0,61 1.500
RAZEM 100,00 242.500

Tabela A21. Kategoria Tabela A22. Wydatki

Niemcy %
Hotel 51,81
Motel 3,62
Pensjonat 0,60
Dom wycieczkowy 2,41
Schronisko 0,60
Kemping lub pole namiotowe 3,01
Zaktad uzdrowiskowy 0,60
Osrodek wczasowy 0,00
Kwatera prywatna 7,23
Znajomi lub rodzina 6,02
Wiasny dom/ mieszkanie 0,60
Hostel 13,86
Dom pielgrzyma 2,41
Inny obiekt 5,42
Brak informacji 1,81

hotelu (bez kosztow dojazdu) na
Niemey 7 Jjednq osobe
* 2.33 Niemcy %
” 16| [0502 0,00
ot 32| [5-1002 7,28
- 305 | [10-2002 9,27
A aos | [[201-3002 14,57
Brak informacji 349 [301-4002 596
401-500 zt 17,22
Tabela A23. Deklaracje 501—1 000 zt 37,09
wyzszych wydatkéw 1001-1 500 zI 7,95
Niemcy % 1501-2 000 zt 0,66
TAK 62,65 2001-3 000 zt 0,00
NIE 28,31 powyzej 3 000 zt 0,00
Brak informadii 904 ] Sredni wydatek — 599 zt
Tabela A24. Organizator przyjazdu
Niemcy %
We wiasnym zakresie 36,97
Rodzina/znajomi 4,85
Biuro podrézy 29,70
Internetowe biuro podrézy 3,03
Zakfad pracy 4,85
Szkota 10,30
Parafia (Koscioh) 2,42
Inna instytucja 7,88

Tabela A26. Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa

Niemcy %
Pierwszy raz 53,01
Drugi raz 33,73
Kilka razy 6,63
Czesto 5,42
Brak odpowiedzi 1,21

Tabela A25. Zrédlo informacji o Krakowie

Niemcy %
Targi turystyczne 10,84
Prasa 17,47
Radio 9,64
Telewizja 27,71
Katalogi biur podrézy 36,14
Przewodniki 21,71
Foldery/ulotki 13,25
Rodzina, znajomi 40,36
Strony internetowe 17,47
Polskie placowki dyplomatyczne 3,01
Polskie O$rodki Informaciji Turystycznej 3,01
Szkota 40,96
Brak wczes$nigjszej informacii 1,81
Inne zrédto informacii 3,01
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Wilochy

Tabela A27. Noclegi w Krakowie Tabela A28. Miejsce noclegu
. s r 0,
TAK (turysci) 99,07 156 300 Motel 0.92
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 0,00 0 Pensjonat 0.00
Brak informacji 0,93 1500 Dom wycieczkowy 6.48
RAZEM 100,00 157 800 Schronisko 0.93
Tabela A29. Kategoria Tabela A30. Wydatki Kemping lub pole namiotowe 185
hotelu (bez kosztéw dojazdu) na || £akiad uzdrowiskowy 0,00
Wiochy % Jjednq osobe Osrodek wczasowy 0,00
" 0.00 Wiochy % Kwatera prywatna 0,00
” 0.00 0-50 zt 0,00 Znajomi lub rodzina 0,93
- 533 51-100 zt 16,83 Wiasny dom/ mieszkanie 2,78
oer 67| [ 101-2002 792 ] [Hostel 12,36
—— 5,00 201-300 zt 12,87 Dom pielgrzyma 15,74
Brak informacji 5,00 301-400 2 10,89 inny ?blekt - 0.92
401-500 zt 5,94 Brak informacji 0,93
Tabela A31. Deklaracje 501-1 000 zt 37,63
wyzszych wydatkéw 1001-1 500 zI 2,07
Wiochy % 1501-2 000 zt 3,96
TAK 56,48 2001-3 000 zt 0,00
NIE 35,19 powyzej 3 000 zt 0,99
Brak informadii 833 ] Sredni wydatek — 596 zt
Tabela A32. Organizator przyjazdu Tabela A33. Zrédlo informacji o Krakowie
Wiochy % Wiochy %
We wiasnym zakresie 22,64 Targi turystyczne 8,33
Rodzina/znajomi 1,89 Prasa 12,04
Biuro podrézy 54,72 Radio 7,41
Internetowe biuro podrézy 0,94 Telewizja 41,67
Zakfad pracy 1,89 Katalogi biur podrézy 35,19
Szkota 0,94 Przewodniki 28,70
Parafia (Koscioh) 14,15 Foldery/ulotki 14,81
Inna instytucja 2,83 Rodzina, znajomi 31,48
Strony internetowe 21,30
Tabela A34. Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa Polskie placowki dyplomatyczne 278
Wtochy % Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej 5,56
Pierwszy raz 68,52 Szkofa 45,37
Drugi raz 25,00 Brak wczesniejszej informacii 0,00
Kilka razy 4,63 Inne Zrodto informacii 8,33
Czesto 1,85
Brak odpowiedzi 1,21
Opracowanie autorskie zespou ckspert6w:
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Francja

Tabela A35. Noclegi w Krakowie

Tabela A36. Miejsce noclegu

Francia % || adiiow
TAK (turysci) 97,00 141.800
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 3,00 4.400
Brak informacji 0,00 0
RAZEM 100,00 146.200

Tabela A37. Kategoria Tabela A38. Wydatki

Francja %
Hotel 75,00
Motel 1,00
Pensjonat 0,00
Dom wycieczkowy 0,00
Schronisko 0,00
Kemping lub pole namiotowe 1,00
Zaktad uzdrowiskowy 1,00
Osrodek wczasowy 0,00
Kwatera prywatna 2,00
Znajomi lub rodzina 4,00
Wiasny dom/ mieszkanie 0,00
Hostel 11,00
Dom pielgrzyma 2,00
Inny obiekt 0,00
Brak informacji 3,00

hotelu (bez kosztow dojazdu) na
Francja % Jedng osobe
* 0,00 Francja %
ok 0,00 0-50 zt 2,15
kk 48,00 51-100 zt 4,30
. 3467 101-200 zt 8,60
A 16,00 201-300 zt 8,60
Brak informacji 133 ] [ 3014004 1075
401-500 zt 7,53
Tabela A39. Deklaracje 501—1 000 zt 48,39
wyzszych wydatkéw 1001-1 500 zI 2,15
Francja % 1501-2 000 zt 5,38
TAK 66,00 2001-3 000 zt 2,15
NIE 26,00 powyzej 3 000 zt 0,00
Brak informadii 8,00 | Sredni wydatek — 694 zt
Tabela A40. Organizator przyjazdu
Francja %
We wiasnym zakresie 41,00
Rodzina/znajomi 6,00
Biuro podrézy 33,00
Internetowe biuro podrézy 3,00
Zakfad pracy 12,00
Szkota 2,00
Parafia (Koscioh) 2,00
Inna instytucja 1,00

Tabela A42. Czestotliwosé odwiedzin Krakowa

Francja %
Pierwszy raz 58,00
Drugi raz 23,00
Kilka razy 15,00
Czesto 4,00

Tabela A41. Zrédlo informacji o Krakowie

Francja %
Targi turystyczne 14,00
Prasa 20,00
Radio 8,00
Telewizja 44,00
Katalogi biur podrézy 31,00
Przewodniki 28,00
Foldery/ulotki 18,00
Rodzina, znajomi 46,00
Strony internetowe 23,00
Polskie placowki dyplomatyczne 0,00
Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej 4,00
Szkota 22,00
Brak wczes$nigjszej informacii 0,00
Inne zrédto informacii 6,00
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USA
Tabela A43. Noclegi w Krakowie Tabela A44. Miejsce noclegu
Wielko$¢ USA %
USA %
- szacunkowa Hotel 52,63
TAK (tury.su) _ _ 88,42 122.800 Votel 105
NIE ((.)dWIedZE:l.jqcy jednodniowi) 8,42 11.700 Pensjonat 0.00
Brak informacii 3,16 4.400 Dom wycieczkowy 316
RAZEM 100,00 138.900 Sehronisko 105
Tabela A45. Kategoria Tabela A46. Wydatki Kemping lub pole namiotowe 0,00
hotelu (bez kosztow dojazdu) na Zakiad uzdrowiskowy 0,00
i Osrodek weczasow 0,00
USA % Jjednq osobe y
" 0.00 USA % Kwatera prywatna 3,16
o 0.00 0-50 zt 1,14 Znajomi lub rodzina 13,68
r 36,00 51-100 zt 2,27 Wrasny dom/ mieszkanie 2,11
ok o0l [ 101200z 9,00 [ [ Hostel 8,42
o ool [l 201-300z 10,23 || | Dom pielgrzyma 105
' Inny obiekt 2,11
Brak informacji 6,00 301-400 2t 341 y : .
401-500 zt 9,09 Brak informagcji 11,58
Tabela A47. Deklaracje 501-1 000 zt 31,82
wyzszych wydatkow 1001-1500 1 1023
USA % 1501-2 000 zt 15,91
TAK 61,05 2 001-3 000 zt 4,54
NIE 23,16 powyzej 3 000 zt 2,27
Brak informacji 1579 | Sredni wydatek — 1058 zt

Tabela A48. Organizator przyjazdu

Tabela A49. Zrédlo informacji o Krakowie

USA % USA %
We wiasnym zakresie 76,84 Targi turystyczne 1,05
Rodzina/znajomi 6,32 Prasa 4,21
Biuro podrézy 8,42 Radio 421
Internetowe biuro podrézy 1,05 Telewizja 12,63
Zakfad pracy 0,00 Katalogi biur podrézy 11,58
Szkota 6,32 Przewodniki 9,47
Parafia (Koscioh) 1,05 Foldery/ulotki 4,21
Inna instytucja 0,00 Rodzina, znajomi 63,16
Strony internetowe 12,63
Tabela A50. Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa Polskie placowki dyplomatyczne 211
USA % Polskie Osrodki Informacji Turystyczne; 2,11
Pierwszy raz 32,63 Szkota 34,74
Drugi raz 13,68 Brak wczesnigjszej informacii 2,11
Kilka razy 50,53 Inne zrodto informacii 10,53
Czesto 2,11
Brak odpowiedzi 1,05
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ANEKS 2. Charakterystyka najwazniejszych zagranicznych rynkéw turystycznych w Krakowie w 2008 roku

Irlandia

Tabela A51. Noclegi w Krakowie

Tabela A52. Miejsce noclegu

Irlandia % szvgci:eulrl?lzé\?va
TAK (turysci) 100,00 96.500
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 0,00 0
Brak informacji 0,00 0
RAZEM 100,00 96.500

Tabela A53. Kategoria Tabela A54. Wydatki

Irlandia %
Hotel 39,39
Motel 0,00
Pensjonat 0,00
Dom wycieczkowy 1,52
Schronisko 0,00
Kemping lub pole namiotowe 3,03
Zaktad uzdrowiskowy 0,00
Osrodek wczasowy 0,00
Kwatera prywatna 6,06
Znajomi lub rodzina 1,52
Wiasny dom/ mieszkanie 151
Hostel 46,97
Dom pielgrzyma 0,00
Inny obiekt 0,00
Brak informacji 0,00

hotelu (bez kosztow dojazdu) na
Irlandia % Jedng osobe
* 385 Irlandia %
ok 3,85 0-50 zt 0,00
ek 73.07 51-100 zt 3,45
. 11,54 101-200 zt 10,34
A 7.69 201-300 zt 517
Brak informacji 0,00 301-400 2 8,62
401-500 zt 6,90
Tabela A55. Deklaracje 501-1 000 zt 50,00
wyzszych wydatkéw 1001-1 500 zI 10,35
Irlandia % 1501-2 000 zt 3,45
TAK 69,70 2001-3 000 zt 1,72
NIE 15,15 powyzej 3 000 zt 0,00
Brak informadii 1515 | Sredni wydatek — 737 zt
Tabela A56. Organizator przyjazdu
Irlandia %
We wiasnym zakresie 40,91
Rodzina/znajomi 4,55
Biuro podrézy 53,03
Internetowe biuro podrézy 1,51
Zakfad pracy 0,00
Szkota 0,00
Parafia (Koscioh) 0,00
Inna instytucja 0,00

Tabela A58. Czestotliwosé odwiedzin Krakowa

Irlandia %
Pierwszy raz 81,82
Drugi raz 13,64
Kilka razy 0,00
Czesto 3,03
Brak odpowiedzi 1,52

Tabela A57. Zrédlo informacji o Krakowie

Irlandia %
Targi turystyczne 16,67
Prasa 18,18
Radio 13,64
Telewizja 42,42
Katalogi biur podrézy 39,39
Przewodniki 36,36
Foldery/ulotki 21,21
Rodzina, znajomi 51,52
Strony internetowe 33,33
Polskie placowki dyplomatyczne 1,52
Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej 3,03
Szkota 22,73
Brak wczes$nigjszej informacii 1,52
Inne zrédto informacii 0,00
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Hiszpania

Tabela A59. Noclegi w Krakowie Tabela A60. Miejsce noclegu
— : : 5
Hiszpania % Sz";’éﬂﬁﬁg&a — Hiszpania 6/; =
TAK (turysci) 100,00 87.700 Motel 3.33
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 0,00 0 Pensjonat 0.00
Brak informacji 0,00 0 Dom wycieczkowy 6.67
RAZEM 100,00 87.700 Schronisko 0,00
Tabela A61. Kategoria Tabela A62. Wydatki Kemping lub pole namiotowe 0,00
hotelu (bez kosztéw dojazdu) na || £akiad uzdrowiskowy 0,00
Hiszpania % Jjednq osobe Osrodek wczasowy 0,00
" 0.00 Hiszpania % Kwatera prywatna 1,67
” 0.00 0-50 zt 0,00 Znajomi lub rodzina 1,67
- 50,98 51-100 zt 345 Wiasny dom/ mieszkanie 0,00
oer 2| [ 101-2002 1379 ] [LHoste 10,00
—— 1463 201-300 zt 345 Dom pielgrzyma 6,67
Brak informacji 0,00 301-400 2 10,34 Inny c,)blekt - 166
401-500 zt 15,52 Brak informacji 0,00
Tabela A63. Deklaracje 501—1 000 zt 2931
wyzszych wydatkéw 1001-1 500 zI 17,24
Hiszpania % 1501-2 000 zt 6,90
TAK 73,34 2001-3 000 zt 0,00
NIE 18,33 powyzej 3 000 zt 0,00
Brak informadii 833] Sredni wydatek — 759 zt
Tabela A64. Organizator przyjazdu Tabela A65. Zrédlo informacji o Krakowie
Hiszpania % Hiszpania %
We wiasnym zakresie 8,48 Targi turystyczne 21,67
Rodzina/znajomi 5,08 Prasa 8,33
Biuro podrézy 71,19 Radio 5,00
Internetowe biuro podrézy 0,00 Telewizja 25,00
Zakfad pracy 1,69 Katalogi biur podrézy 56,67
Szkota 1,69 Przewodniki 28,33
Parafia (Kosciét) 8,48 Foldery/ulotki 23,33
Inna instytucja 3,39 Rodzina, znajomi 43,33
Strony internetowe 18,33
Tabela A66. Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa Polskie placowki dyplomatyczne 167
Hiszpania % Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej 5,00
Pierwszy raz 71,67 Szkota 28,33
Drugi raz 23,33 Brak wczesnigjszej informacii 0,00
Kilka razy 3,33 Inne zrodto informacii 3,33
Czesto 1,67
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Stowacja

Tabela A67. Noclegi w Krakowie

Tabela A68. Miejsce noclegu

i 0 Wielko$é Stowacja %
Stowacja & szacunkowa Hotel 3864
TAK (turysci) 70,45 45.300 o 227
NIE (odwiedzajacy jednodniowi) 15,91 10.200 Pensjonat 254
Brak informacji 13,64 8.800 Dom wycieczkowy 5.8
RAZEM 100,00 64.300 Sehronisko 455
Tabela A69. Kategoria Tabela A70. Wydatki Kemping lub pole namiotowe 0,00
hotelu (bez kosztow dojazdu) na Zakiad uzdrowiskowy 0,00
Stowacja % Jjednq osobe Osrodek wezasowy 0,00
* 0.00 Stowacja % Kwatera prywatna 0,00
x 588 0-50 zt 15,91 Znajomi lub rodzina 9,09
Tk 52,94 51-100 zt 29,55 Wrasny dom/ mieszkanie 0,00
kkokk 35,30 101-200 zt 11,36 Hostel 227
-, ses| [201-3002 15,91 Dom pielgrzyma 0,00
Brak informagcji 0,00 301-400 2 11,36 Inny ?blekt - 221
401-500 zt 6,82 Brak informacji 29,55
Tabela A71. Deklaracje 501=1 000 zt 6,82
wyzszych wydatkow 1001—1 500 2t 0.00
Stowacja % 1501-2 000 zt 2,27
TAK 56,82 2001-3 000 zt 0,00
NIE 38,64 powyzej 3 000 zt 0,00
Brak informacji 454 |  Sredni wydatek — 289 zt

Tabela A72. Organizator przyjazdu

Stowacja %
We wiasnym zakresie 75,00
Rodzina/znajomi 4,55
Biuro podrézy 15,91
Internetowe biuro podrézy 0,00
Zakfad pracy 0,00
Szkota 0,00
Parafia (Koscioh) 0,00
Inna instytucja 4,54

Tabela A74. Czestotliwos¢ odwiedzin Krakowa

Stowacja %
Pierwszy raz 38,64
Drugi raz 36,36
Kilka razy 18,18
Czesto 6,82

Tabela A73. Zrédlo informacji o Krakowie

Stowacja %
Targi turystyczne 0,00
Prasa 4,55
Radio 2,27
Telewizja 22,73
Katalogi biur podrézy 15,91
Przewodniki 31,82
Foldery/ulotki 22,73
Rodzina, znajomi 52,27
Strony internetowe 25,00
Polskie placowki dyplomatyczne 0,00
Polskie O$rodki Informaciji Turystycznej 2,27
Szkota 27,27
Brak wczes$nigjszej informacii 0,00
Inne zrédto informacii 4,55
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ANEKS 3

Definicje i graf strumienia turystycznego

Podstawowe definicje®?

Odwiedzajacy (zgodnie z definicja rzymska podjgta przez ONZ w 1963 r. i zaleceniami UNW-
TO z 1993 1.), to kazda osoba, ktora podrozuje do miejsca (kraju, regionu, miejscowosci) potozonego
poza jej zwyklym otoczeniem i przebywa tam nie dluzej niz 12 miesigcy w celach turystycznych.
Celem podrozy nie moze by¢ podjecie pracy zarobkowej w tym kraju (regionie, miejscowosci),
czyli wykonywanie dzialalno$ci wynagradzanej ze srodkow pochodzacych z odwiedzanego miejsca
— odwiedzajacy wydatkuje przywiezione ze soba pieniadze zarobione gdzie$ indziej.

Wedlug tej definicji wszystkich odwiedzajacych podzielono na dwie kategorie: turystow i od-
wiedzajacych jednodniowych.

TurysSci to te osoby, ktore przyjechaty do danego kraju (regionu, miejscowosci) w celach: wypo-
czynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych, rodzinnych, spo-
tecznych, politycznych i innych (za wyjatkiem motywow zarobkowych) i ktére spedzily w miejscu
czasowego pobytu (miejscowosci, regionie) przynajmniej jedna noc w publicznych lub prywatnych
obiektach noclegowych, tj. w miejscowej bazie noclegowej, u rodziny i znajomych lub we wiasnych
drugich domach, mieszkaniach.

Odwiedzajacy jednodniowi to te osoby, ktore przyjechaty do danego kraju (regionu, miejsco-
wosci) w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbo-
wych, rodzinnych, spotecznych, politycznych i innych (za wyjatkiem motywow zarobkowych) i ktore
spedzity w miejscu czasowego pobytu (miejscowosci, regionie) mniej niz 24 godziny i nie korzystaty
z: bazy noclegowej tego kraju (regionu, miejscowosci), goscinnosci rodziny/znajomych lub wiasnych
drugich doméw/mieszkan. Do tej grupy zaliczani sa rowniez ci odwiedzajacy, ktorzy przebywaja
w danym kraju (regionie, miejscowosci) nawet kilka dni korzystajac z noclegoéw na statku, w pociagu

lub w innym $rodku transportu.

52. Por. m.in.: K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow 1996, 5. 28-29;
W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 14—18.
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Miejsce turystyki wsrod zjawisk ruchliwosci przestrzennej=

Rysunek Al. Miejsce turystyki wsrod zjawisk ruchliwosci przestrzennej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Przeclawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii
turystyki, Albis, Krakow 1996, s. 30.

53. Por. m.in.: K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow 1996, 5. 28-29;
W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 14—18.
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Graf strumienia ruchu turystycznego
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10.

1.

12.

13.

. Odwiedzajacy dang miejscowosé, re-
. Krajowi odwiedzajacy dang miejsco-
. Zagraniczni odwiedzajacy dang miej-

. Krajowi odwiedzajacy jednodniowi.
. Krajowi odwiedzajacy jednodniowi

. Krajowi odwiedzajacy jednodniowi,

. Krajowi odwiedzajacy jednodniowi prze-

. Turysci krajowi.
. Turysci krajowi nocujacy w bazie noc-

gion.
wos¢, region.

scowosé, region.

przejezdzajacy tranzytem przez dang
miejscowos¢, region (zatrzymujacy
sig na krdcej niz 24 godziny).

ktorych docelowym miejscem po-
drézy jest dana miejscowos¢, region
i przebywajacy w nim krocej niz 24
godziny.

bywajacy w danej miejscowosci, regio-
nie dhuzej niz 24 godziny, ale nocujacy
w innej miejscowosci, regionie lub tez
W pociagu, wiasnym samochodzie, na
dworcu itp.

legowej odwiedzanej miejscowosci,
regionu.

TurySci krajowi nocujacy u rodziny
i znajomych w odwiedzanej miejsco-
wosci, regionie.

Turysci krajowi nocujacy we wiasnych
drugich domach/mieszkaniach w od-
wiedzanej miejscowosci, regionie. 20

Turysci krajowi nocujacy w bazie ho- 21 22
telowej odwiedzanej miejscowosci,
regionu (w hotelach, motelach lub

pensjonatach). 23 24 25

Turysci krajowi nocujacy w bazie ..
parahotelowe] odwiedzanej miejsco- Rysunek A2. Graf strumienia ruchu turystycznego

wosci, regionu (w domach wycieczko- 7,4} - Opracowanie wlasne
wych, schroniskach, na kempingach

lub polach biwakowych).

. Turysci krajowi nocujacy w bazie pozahotelarskiej odwiedzanej miejscowosci, regionu (w innych obiektach, w ktérych $wiadczone sg ustugi

hotelarskie, np. w hostelach, Domach Pielgrzyma, hotelach studenckich, osrodkach wczasowych, zaktadach uzdrowiskowych).

. Zagraniczni odwiedzajacy jednodniowi.

. Zagraniczni odwiedzajacy jednodniowi przejezdzajacy tranzytem przez dang miejscowo$c¢, region (zatrzymujacy sie na krécej niz 24 godziny).

. Zagraniczni odwiedzajacy jednodniowi, ktorych miejscem docelowym podrdzy jest dana miejsc., region i przebywajacy w nim krocej niz 24 godziny.
. Zagraniczni odwiedzajacy jednodniowi przebywajacy w danej miejscowosci, regionie dituzej niz 24 godziny, ale nocujacy w innej miejscowosci,

regionie lub teZ w pociggu, wiasnym samochodzie, na dworcu itp.

. Turysci zagraniczni.

. Turysci zagraniczni nocujacy w bazie noclegowej odwiedzanej miejscowosci, regionu.

. Tury$ci zagraniczni nocujacy u rodziny i znajomych w odwiedzanej miejscowosci, regionie.

. Turysci zagraniczni nocujacy we wiasnych drugich domach/mieszkaniach w odwiedzanej miejscowosci, regionie.

. Turysci zagraniczni nocujacy w bazie hotelowej odwiedzanej miejscowosci, regionu (w hotelach, motelach lub pensjonatach).

. Turysci zagraniczni nocujacy w bazie parahotelowej odwiedzanej miejscowosci, regionu (w domach wycieczkowych, schroniskach, na kempin-

gach lub polach biwakowych).

. Turysci zagraniczni nocujacy w bazie pozahotelarskiej odwiedzanej miejscowosci, regionu (w innych obiektach, w ktérych $wiadczone sg ustugi

hotelarskie, np. w hostelach, Domach Pielgrzyma, hotelach studenckich, o$rodkach wczasowych, zaktadach uzdrowiskowych).

Baza hotelowa obejmuje: hotele, motele i pensjonaty.
Baze parahotelowa tworzg inne niz hotelowe obiekty hotelarskie, czyli domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe,

kempingi i pola biwakowe.

Do bazy pozahotelarskiej zaliczane sg inne obiekty, w ktorych $wiadczone sg ustugi hotelarskie, m.in.: hostele, Domy Piel-

grzyma, hotele studenckie, osrodki wczasowe, zaktady uzdrowiskowe, osrodki pracy tworczej, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,
o$rodki wypoczynku sobotnio-niedzielnego, kwatery agroturystyczne.
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