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|. WSTEP
Funkcja Audytu Wewetrznego w UMK zostata utworzona w roku 2003, aganizowany Zespot
Audytu Wewrgtrznego (ZA) rozpocg swoja dziatalnd¢ na przetomie 2003/2004. W roku 2004 ZA
zatrudniat 4 audytorow, posiadaych otrzymane w wyniku egzaminu&adadczenia Ministerstwa
Finansow uprawniage do wykonywania zawodu w sektorze publicznymn@adddwiadczenie ich w
wykonywaniu AW byto jeszcze znikome. W dodatku tgtznia 2005 do marca 2006 wymianie ulegt
caly zespot, wszyscy audytorzy (poza kigeyn Zespotem Audytorem Generalnym) pracyjobecnie
maja staz w AW nie wigkszy niz 2,5 do 3,5 roku. Zespdt, glownie korzystag oferowanych przez MF
szkolen specjalistycznych finansowanych w ramach proj#ARE intensywnie podnosi swoje
kwalifikacje (dwoje audytoréw ma certyfikaty 1A (& i CGAP) oraz dwoch zdato egzamin
kwalifikacyjny dla certyfikatu CISA).
Przygotowugc swoj pierwszy Plan AW na rok 2004 ZA po raz piszwdokonat analizy ryzyka dla
UMK. Metodologia, ktorej ayto zostata opracowana na podstawiéwdadczer Agencji Rozwoju i
Modernizacji Rolnictwa oraz pogrznika K. Czerwiskiego. W kolejnych latach metodyk
doskonalono korzystaf z dewiadczer wkasnych i dostosows ja do zmieniajcego s¢ srodowiska.
W pierwszym okresie wkszas¢ zada@ AW konczyta se rekomendacjami kierowanymi w pierwszym
rzedzie do najwyszego kierownictwa dotygeymi systemu planowania, wyznaczania celéw,
okreslania odpowiedzialn&ei, mierzenia rezultatéw. Skutkiem ich wdemia byly powane zmiany
systemu zargdzania w UMK.
Zmiany te to przede wszystkim:
- utworzenie funkcji monitorowania zafliezacych
- wprowadzenie dla zaddudzetowych prezentacji celéw i zamiefze jednolitej czytelngj i
przejrzystej formie zaczerpgtiej z materialtdbw Sunnyvale CA.
- wprowadzenie dla kalego zadania KMW (karta miernikow i wskakdw) zawieragcych
definicje miar i uzyskane waro oraz objecie ich aktualizacji nadzorem nad zapis
- wprowadzenie dla wszystkich pracownikow UMK obamku rejestracji czasu pracy na
poszczegodlne zadania oraz produkty
- wdrozenie systemu zagdzania jakécia zgodnego z normlSO 9001 2000
- opracowanie i zatwierdzenie strategii informatyzbidyIK
- wdrozenie nowych zasad zadzania projektami
Wprowadzono wiele nowai i ich ugruntowanie wymaga czasu. Opracowane noavgdzia powinny
po okresie wdrgenia przyczyni sie do podniesienia efektywlo zaradzania w UMK oraz przynig
skutek w postaci lepsze] jad@ ustug i wzrostu zadowolenia klientow. Zmiany ieakmusiaty
spowodowa takze zmiar w pode§ciu AW do swoich zada
Po pierwsze ZA przg} nowy obowhzek w postaci koordynacji auditéw zgodnbwg normy ISO9001
polegajcy na uczestnictwie w przygotowaniu Planu AJ, opveamiu metodyki, szkoleniach auditoréw,
zlecaniu zad@aoraz ocenie raportow auditorow, azalprzygotowywania podsumowaynikow na
przeghdy kierownictwa.
Po drugie przygotowag plan AW na rok bigacy przygto, ze analiza ryzykaduzie prowadzona z
silniejszym naciskiem na perspektyklienta. Oznacza tge, punktem wyjcia analizy jest produkt lub
produkty (ustugi) wytwarzane i dostarczane w ran@amego zadania bizetowego. Ryzyka dotyazav
szczegolnéci cech jakéciowych (poprawnét, terminowa¢, standard komfortu obstugi, zadowolenie
klienta), kosztu jednostkowego, zmian widlnej perspektywie (skutki legislacji, prognozy ptpy
nowe technologie).

II. MISJA | CELE Urzedu Miasta Krakowa

Misja i cele UMK (wg.KSIEGA JAKO SCI (Dokumentacja Systemu Zaradzania Jakdcia 1SO
9001:2000)
zatwierdzona zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 971/2008 z dai20 maja 2008 r.
URZAD MIASTA KRAKOWA Wydanie 7 Str. 19/42)
,StUZBA MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA
MIASTA PODSTAWOWYM CELEM PRACY UREDNIKOW”



Misja Urzdu Miasta jesfcisle powhzana z celem operacyjnym |-8 zawartym w Strategawju
Krakowa, ktory brzmi:

Rozwgj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod zargdzania, zwikszenie

swiadomosci obywatelskiej i zainteresowaniazyciem miasta.

Cel ten jest uszczego6towieniem pierwszego celtegjieznego:

Krakow miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pobytu.

Bardziej konkretne zamierzenia dotyce ,biznesowych relacji z klientami” i przewidywarty
sposoboéw przystosowania organizacji do daiataazna znaléc takze w Kskdze Jakéci w rozdziale
2.4 zatytutowanym:

KIERUNKI ROZWOJU SYSTEMU ZARZ4DZANIA JAKOSCI4
W URZEDZIE MIASTA KRAKOWA DO 2010 ROKU,
gdzie przedstawiono patsize zamierzenia

1. Otwarcie w dziedzinie informacji
Urzad bedzie dizyt do zwigkszenia otwarteci dla mieszkacow, zapewniajc zainteresowanym
oczekiwane przez nich informacje, a w szczegdno

* informacja o tym co, gdzie i jak zatatihdedzie dobra, czytelna i bieco aktualizowana;
informacja dosfpna lgdzie zaréwno w punktach informacyjnych, jak i welmtecie
(oczekiwane zmianygzyk potoczny zagpi slang prawno-ukgdowy, a nargdzia nawigaciji i
wyszukiwania bda bardziej przyjazne);

e klient (mieszkaniec lub przedsiorca) na wlasmnprasbe bedzie mogt uzyskiwadrog
elektroniczm (np. logujc sk na stronie z hastem lub poprzez e-mailydpie informacg o
stanie wiasnej sprawy (wewtnzny systengledzenia i monitorowania pozwoli na automatyczne
wygenerowanie tej informacji dla klienta na jegaanie);

e Kklient na wlasn prosbe bedzie mogt otrzyméinformacije drog elektroniczia wszystkich
relacjach i obowizkach ustawowych czy umownych w stosunku do miastayniku ktérych
zobligowany jest do zaptacenia miastu rozmaitydezamasci (podatki, optaty i inne
zobowhzania), czy wykonania innych czyniog

« informacja o tym, jak dtugo na jakie decyzje (ushuzeba czek& bedzie na bieaco dostpna
w Internecie.

2. Zatatwianie spraw przez sié

Wraz z rozwojem infrastruktury umliwiajacym wywanie podpisu elektronicznego Magistrat
uruchomi maliwos¢ zatatwiania spraw przez gieW pierwszym rgdzie przewiduje siwprowadzenie
niektorych ustug dla przedsiiorcow i inwestorow (sktadanie wnioskow, uzupetmégadokumentacii).

3. Komfort dla klientow odwiedzajacych Urzad Miasta Krakowa osobkcie

* Wszystkie sprawy, wymaggje osobistego stawiennictwa klienta w tdizie, lzda zatatwiane
w miejscach komfortowych, przystosowanych do projrania stron.

* W siedzibach dzielnic zlokalizowane zost&omputerowe stanowiska informacyjne
(infomaty) z dosipem do e-Magistratu i tam, z pomaarzednikow, klient dzie mogt
uzyska wszystkie informacje w Systemie Informatycznym &z Miasta Krakowa, ktére
mozna udosfpni¢ stronom.

* Urzad bxdzie organizowat otwarte szkolenia, jak zatatnsprawy bardziej ztmne —
szczegOlnie po kolejnych zmianach w przepisach{wzane z nieruchonsoiami,
inwestowaniem itp.).

4. Lokalizacja Urzedu

Urzad zlokalizowany bdzie w kilku duych budynkach, co powinno utaémiisprawnienie komunikaciji
wewretrznej i zmniejszy koszty funkcjonowania. Wydzialy zajmagie sé pokrewnymi zagadnieniami,
w miare mozliwosci lokalizowane bda w poblizu siebie.
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5. Celeiich rozliczalnéé

W kazdej z dziedzirrycia miasta zapisanedy i publicznie dosipne cele dlugoterminowe i
miary, przy pomocy ktérych nina obserwowd czy, jak i w jakim tempie cele sealizowane.
Powszechne ustugi, procedurydh doktadnie opisane, a przebieg transakggizie
monitorowany z wykorzystaniem Systemu InformatygmeZasady (np. dotyaee kolejndci
zalatwiania spraw) i kryteriagha jawne. J&li decyzja indywidualna dalzie podejmowana
niezgodnie z nimi, to uzasadnienie doktadnie ‘ryjalaczego.

W rocznych planach budtowych leda prowadzone zapisy doktadnie co i ile
zostaniewykonane, a w sprawozdaniach — co i ileakmsvykonane.

6. Dialog publiczny

Zamierzenia, cele oraz plany, azakniary, przy pomocy ktorychztzie mierzony posp, beda
przedmiotem dialogu publicznego, do ktérego mal@niavstepnych i danych dostarczy Magistrat,
organizujc regularne spotkania f@iccone kierunkom rozwoju poszczegélnych dziedzicia miasta.

7. Komunikacja wewngtrzna i zarzadzanie

Cele dziata beda zapisane w dokumentach wesnznych i szeroko upowszechnionérad
pracownikéw.

Plany budetowe (co najmniej roczne}kty zawierd miary pozwalajce raz na kwartat
dokon& oceny posipu, a na koniec roku oceérstopieér osiagnigcia celow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimibzie promowa postawy twércze i zaangavane
(przejrzyste kryteria zatrudniania, system ocemzaiy z realizaajceléw, rozwoj kadry i
przejrzysta polityka awansowania).

Kierujacy komérkami organizacyjnymi Ugdu Miasta Krakowa dula posiadéa wystarczajce
kompetencje w zakresie ksztaltowania zespotu, nizgraa i karania, aby mogli rzeczypaie
odpowiadé za jakdé¢ pracy danej komorki.

Korespondencja wewitrzna odbywa sie bedzie wyhcznie w formie elektronicznej.
Ujawniane lgda informacje o zastrzeniach do uranikow w zakresie przestrzegania kodeksu
etyki, a wnioski mieszkacdw w tych sprawach Usd bedzie gromadZii rozpatrywa.

8. Wspomaganie przez system informatyczny (Sl) ughu organizacji pracy

Wszystkie procesy o istotnej #ia transakcji w roku &da posiadé zapisane krok po kroku
procedury wedtug ustalonego formatu oraz odpowiedripomaganie Systemu
Informatycznego (dogp do potrzebnych zasobow, odnotowywanie istotnyapdwv, pomoc w
standardowym redagowaniu wygten, raportowanie, tworzenie informacji dla strony,
lokalizowanie zdarzemajacych odniesienie przestrzenne, padgila innych komoérek, ktérym
informacja mae by przydatna).

Beda tworzone nargzia dosledzenia przez System Informatyczny stanu spravap(e punktu
w procesie) o doktadioi wystarczajcej dla udzielenia stronie informacji oraz do nadzo
przez kierownictwo.

Kody paskowe (lub inne sposoby przeniesienia daayatinikow tradycyjnych) bda uzywane
wszdzie, gdzie magiwe jest uniknécie powtérnegoecznego wprowadzania danych.
Zostanie w petni zintegrowana ewidencja gruntéwdapa i graficzna) pozwalgga na
komfortowg obstug mieszkacow oraz na efektywne korzystanie z danych przee komaorki
Magistratu.

Wprowadzone zostanie zadzanie danymi (wiadomo kto, jakie dane, w jakiejtaoi
gromadzi i jak inni mogz nich korzysté&). Osoba lub komérkaghzie mi€ zdefiniowane
obowiazki i uprawnienia w tym zakresie.

Kazda z dziedzin programowaniatizie opisywat ustalony zestaw wgki&ow, ktore leda
analizowane, a wnioski z tych analiz pagtocenie posjpdw we wdraaniu strategii oraz
aktualizacji celow dtugoterminowych i plan&@nedniookresowych.

Coraz wecej spraw bdzie zatatwianych poprzez przyjmowanie dokumentéfonmie
elektronicznej lub zeskanowanej.

Coraz wicej spraw wewgtrznych urzdu kedzie zatatwianych przy pomocy stron
intranetowych (zamowienia materiatdw, szkolenia)itp



W kolejnym rozdziale Ksigi Jakdci zatytutowanynmPOLITYKA JAKO SCI znajdujemy
nastpujaca deklaracg:

.Zobowiazuje si¢ do zapewnienigrodkéw i warunkéw do osgniccia zadeklarowanych celéw i
osobistego nadzorowania ich realizacji. Zapewnizankierownictwo oraz pracownicy Usdu Miasta
Krakowa doktadaj wszelkich stang by speilnid wymagania i oczekiwania klientow. Wdamy w
Urzedzie Miasta Krakowa System Zadzania Jaksria zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2000
jest stale doskonalony.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

JACEK MAJCHROWSKI

Krakoéw, 28 marca 2006 r.”

lll. Krétka Charakterystyka Systemu Zarzgdzania w Magistracie

1. Administrach samorzdows kieruje Prezydent (PMK) wraz ze swoimi czteremsigpeami,
Dyrektorem Magistratu (DM) oraz Sekretarzem (SN8karbnikiem (SK). Wydzielono w niej 8
piondw i w/w osoby petaiw nich funkcjeZarzadzania Strategicznego
2. Obowiazki i uprawnienia najwyszego kierownictwa, i zakresy dziatposzczegolnych MJO oraz
komorek organizacyjnych Magistratu zapisano w $iatMiasta, Regulaminie Organizacyjnym
Magistratu i szczego6towych Zaxdzeniach PMK.
3. Struktura organizacyjna podlegta PMK sktadazsi
» Magistratu (Urzad Miasta Krakowg skupiajacego koordynacplanowania i bugetowania,
monitorowanie, prowadzenieadych ewidencji, dostarczanie ustug administracyinyarad
w dziedzinach, w ktérych nie powotano osobnych getiek

» Miejskich Jednostek Zarzdzajacych (MJZ) w zakresie drog i transportu, zieleni,
budynkéw cmentarzy itp.

» Miejskich Jednostek Wykonawczych (MJW)jak szkotly, przedszkola, domy kultury, domy
opieki itp

» Spoétek Komunalnychdostarczajacych ustugi w zakresie dostawy wodsptel odbioru i
utylizacji sciekdw oraz odpadéw statych, a takze transportliguriego.

4. W Magistracie funkej gtdbwnego koordynatora (ang. Chief Executive Offic€EEQ) petni z
upowanienia prezydenta DM, ktéremu podlegajszyscy kierownicy komorek
organizacyjnych.

5. Cele dlugoterminowe, strategiczne zostaly najogplrdefiniowane w przyjetym przez RMK
dokumencie “Strategia Rozwoju Miasta”, w zgodzigira opracowywaneaskolejne programy
operacyjne (lub strategie sektorowe np. Strateg@inatyzacji UMK) projektujce dtugo- lub/i
srednio-okresowe dziatania jakie administracja naiastmierza pod¢ dla realizacji “Strategii...”

6. Na podstawie programOw operacyjnych i priorytetéardwnictwa przygotowywaneyxele i
planowane rezultaty do aghi¢cia na kady kolejny rok.

7. Wyjatkiem g zadania inwestycyjne, dla ktorych okres planowanidatkéw budetowych
obejmuje 3 lata, a prognozy spadzane g na podstawie Wieloletniego Planu Inwestycyjnego
aktualizowanego corocznie z perspekfypicciolenia.

8. Dla zad& tych UMK rozpoczt etapowe przygotowanie jednolitej metodologii zalzania
projektami. Wekszai¢ zada inwestycyjnych ralizowana jest przez MJZ

9. Plany operacyjne dla zatlhiezacych (rocznych) zapisywane & jednorodny sposéb
uregulowany InstrukejBudzetowa w postaci zadabudzetowych. Zadanie zawiera:

cel wyraony mierzalnie,

planowane dziatania (produkty)

miary pozwalajace dokotaceny rezultatow (zarowno #oiowej jak i jakdciowej)

srodki finansowe i inne zasoby (roboczogodziny diacpvykonywanych sitami wkasnymi)

imie i nazwisko koordynatora
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» Karte Miernikéw i Wskanikow (KMW) - definiujaca miary i stizaca do ewidencji rezultatow
Suma zaplanowanycdhodkow na wykonanie w/w zafdakada si na Budet Miasta, ze
srodkow ktérego relaizowana jestaksza¢é zada poza ustugami komunalnymi.

10. W trakcie realizacji zadedokonuje sj biezacej ewidencji zaywania zasobow (w tym czasu
pracy) na wytworzenie dostarczanych wspaolnocie yktinlv.

11. Gromadzone w KMW danea sv ciagu roku monitorowane przez utworzony w tym celypbés
ktory kwartalnie przygotowuje dla DM ocgpostpu w realizacji celéw, po zakozeniu roku
podsumowuje wyniki wszystkich zatlaudzetowych.

12. Dane gromadzonezywane §:

» przez koordynatoréw zadalla biezacego zargdzania, poprawy planowania i alokacji
zasobow, a tate tam, gdzie to mdiwe do oceny efektywnii pracownikow.

» przez DW dla monitorowania zatlaraz decyzji korekcyjnych, a taik dla ocen
koordynatorow i pracownikéw

» przez kierownikdéw piondw do oceny pesti w realizacji celéw strategicznych

» przez DM dla oceny pagtu i decyzji zargdczych dotycacych DW oraz rozdziatu nagrod
kwartalnych

13. Od 2006 w Magistracie wprowadzono System Zadzania Jakecia zgodny z 1ISO 9001 i rocznie
wykonuje s¢ 50-60 auditow badajacych we wszystkich komorkabiKlzgodna¢ dziatar z
opisanymi w jednolity sposob procesami, przepisaegulacjami, przedstawiajac wstacielom i
realizatorom proceséw spostzeaia doskonate system KW. Kontrole zgodéw (najczsciej
Zlecone przez najwgze kierownictwo) i badania skarg wykonujez@akVydziat Kontroli.

14. Najistotniejsze ryzyka, wymaggge szerszych badaniz wyrywkowy audyt zgodrii
poddawane sa Audytowi Wewtnznemu (AW), takich zadaw ciagu roku wykonuje si
kilkanacie. W organizacji obecnie brak systematycznegpaztmania ryzykiem, analizyzyka
dotychczas wykonuje lub aktualizuje rokrocznie Z¢gxudytu Wewrtzrengo (ZA) dla celéw
przygotowania planu AW.

IV. Misja i Cele Audytu Wewnetrznego.

Obowigzek wykonywania AW w jednostkach sektora finans@wligznych zapisano w ustawie o
finansach publicznych po raz pierwszy w roku 20@#mo wielokrotnej modyfikacji zapiséw regulacje
Sa zgodne z praktyk AW przyjeta w krajach rozwingtych. Standardy Polskie opracowano w zgodzie z
Miedzynarowymi Standardami Profesjonalnej PrakM sformutowanymi przez powszechnie
uznawane Stowarzyszenie Zawodowe “Instytut of lraeAuditors”, ktéry ma swéj oddziat w Polsce.
Misja AW jest pomoc najwiszemu kierownictwu w doskonaleniu systemu gdzania i kontroli
wewrgtrznej, tak, aby organizacja coraz lepiej i pewbip w stanie realizowaswoje cele. AW
poprzez analigryzyka oraz systematyczne i niezale (od kierownikdw budagych system kontroli)
badania dokonuje ocen skutecgricsystemu KW przedstawiajac odpowiednie zapewanidia
wiascicieli procesow oraz doradaajjak system ten doskonali

Badaniami swoimi AW obejmuje caly zares dziatldbigprowadzonej w UMK, dotyezone zgodnie z
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr. 155/2008

funkcjonowania systemu organizacyjnego w obszauggtawanym,

oceny adekwatrsoi, efektywndci i skutecznéci systemu kontroli,

ustalania stanu faktycznego w zakresie funkcjondaviagospodarki finansowej jednostki
audytowanej poprzez:

kontrok poprawndci i zgodndci zapisow w ksigach rachunkowych z dowodami
ksiegowymi,

dokonanie oceny systemu gromadzengelkow publicznych i dysponowania nimi oraz
gospodarowania mieniem,

o0 dokonanie oceny efektywsd i gospodarngci zaradzania finansowego,
dokumentowania ewentualnych nieprawidtéeio

analizy przyczyn i skutkdéw ustalonych uchyhie

kontroli wykorzystania propozycji i zaleesformutowanych w sprawozdaniu.

VVVY
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Od roku 2003 AW w kilkakrotnie aktualizowat analizyzyka, obejmujac ni caty Urad oraz na
podstawie jej wynikow wyznaczyt i wykonat ponad Zfila audytowych o rénym zasggu i wielkasci,
ponadto ZA w UMK koordynowat i nadzorowat wykonamielatach 2006 — 2007 ponad 100 auditéw
zgodnosci wg normy ISO 9001 2000. Zgormadzonevdmiczenia i wiedza o obszarach wysokiego
ryzyka, a take przedstawione wgj zamierzenia UMK oraz znajostosrodowiska kontroli i systemu
zaradzania w Urzedzie skfania nas do przygotowania pl&W w perspetywie ditszej niz
dotychczas. Podstawdla takiego opracowaniaetlizie w pierwszym rgzie prognoza rozwoju
organizacji (jej obraz w kilkuletniej przyszioscpakres zmian jaki tej prognozie musi towarzysasaz
wynikajace z obrazu i zmian potrzeby audytowe.

Analize rozpoczniemy od zdefiniowania obszaru, ktéry ohggmy (tzw. “Audit Universe”) i wsipnej
identyfiakcji ryzyk.

V. Charakterystyka obszaru poddawanego
audytowi wewngtrznemu (AUDIT UNIVERSE)

Zakres dziatalngi, jaki poddawany jest audytowi wewtrenemu przez Zespoét Audytu Wegrenego
UMK to catas¢ dziatah wykonywanych w Magistracie (przedstawiona szczegotw regulaminie
UMK i zarzadzeniach PMK o zakresach dziatania poszczegoélngaiokek organizacyjnych) oraz
procedury, ktére koordynowane i nadzorowanerzez odpowiednie wydziaty UMK.
Podstawowym celem dzid@taMagistratu jest sfba spotecznixi lokalnej, poprzez

- analizowanie, ocaenstanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwajtug i infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuatinsowej, a tate przygotowywanie
wieloletnich planéw finansowych z wykorzystaniemwnegznychzrodet finansowania,

- przygotowywanie szczegotowych rocznych planéatadaosci i skoordynowanego z nimi
budtetu miasta,

- ustalanie regut korzystania z przestrzeni i istraktury publicznej, planowanie przestrzenne,
warunki zabudowy i pozwolenia budowlane oraz nadad ruchem budowlanym,

- organizacja lub/i dostarczanie ustug administiaggh, spotecznych i komunalnych,

- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, éey zielone, obiekty rekreacyjne itp.,

- zarzzd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i olzsfugdstawowych
ewidencji administracyjnych zgaanych z w/w zakresem dziatalcio

- gromadzenie na w/w ceteodkow publicznych z danin, optat i funduszy zgwnych oraz
wydatkowanie ich zgodnie z zasadami glkreymi w uofp,

- przygotowywanie sprawozdaocen dziatalngci w w/w zakresie i przedstawianie ich
wspdlnocie oraz organizowanie publicznej debatyematemat.

Stuzba ta powinna hywykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyzag@ obowihzki prawne
oraz w taki sposob, aby:
- wspolnota byta z niej zadowolona,
- srodki finansugce & dziatalno¢ byly gromadzone izytkowane celowo i efektywnie,
- organizm miejski rozwijat gizgodnie z zasadami rozwoju zrowneéaraego.

Z powyszego sformutowania misji najdraejszesrédta zagraer mana okrélié jako:
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1. DZIALANIE NIEZGODNE Z PRAWEM - administracja nienigzuje s¢ ze swoich
prawem natéonych obowizkéw wobec pastwa i wspolnoty.

2. NARUSZENIA BEZPIEC26STWA DANYCH W EWIDENCJACH
(RACHUNKOWYCH, OSOBOWYCH | NIERYUCHQS$@Di innych) — niedostatki w
zdefiniowaniu lub/i stosowaniu polityki bezpietsteva informacji oraz przestrzegania
prawa w tym zakresie

3. NIEEFEKTYWNGOC, MARNOTRAWSTWERODKOW - administracja nie
opracowata kryteriéw dla oceny celovedi narzedzi do badéd efektywngci w
gromadzeniu i wydatkowaniuodkéw i nie prowadzi takich bada

4. NIEZADOWOLENIE MIESZKBCOW (KLIENTOW) - administracja nie bada opinii
wspolnoty w zakresie ‘rankingu problemow’ i wyzrsama celéw do ogigniecia, ani

nie gromadzi ocen klientéw dotycych sposobu dostarczania ustug, aby sposéb ten w

miare maliwosci dostosowa do oczekiwa ,klienta”. Dlatego administracja mimo
wykonywania swoich prawem okienych obowjzkow stdy wspdélnocie w sposob
niezgodny z wglmieszkacow i ustugobiorcéw.

5. NIEPRZEJRZYSTSZ, PODATNGC NA KORUPCJ - spos6b dziatania, procedury
stosowane niegsdostatecznie przejrzyste i zabezpieczone przadkaaai korupcyjnym
lub oszustwamii.

Kolejno sprobowano okég¢ bardziej szczegotowe cele i zmane z nimi ryzyka dla
poszczegolnych funkciji, jakie administracja samdava spetnia. Wyriniono 5 grup
celéw. Wyraone tu w formie opisowej ryzyka posgidy dalej do zaproponowania i
szczegOtowego opisania kategorii ryzyka, wytypowarada audytowych oraz
sformutowania podstawowych pytana ktére w poszczegolnych zadaniach nale
odpowiedzié.

GRUPA |

Cele wynikagce z kanonow efektywnego zgdzania w sektorze samaydu lokalnego -

wyskpujgce niemal we wszystkich komaorkach organizacyjnych:

- analizy stanu dziedziny (ustug), potrzeb, infnalgiury, standardow, itp.,

- udziat w wyznaczaniu celéw ditugofalowych, planoeavieloletnie,

-przygotowanie planéw krétkoterminowych, planowarperacyjne (roczne),
budtetowanie,

- wykonywanie zada(organizacja ustug), kontrola wewtnzna, wskaniki efektywngci,
monitorowanie, sprawozdawazo oceny posgpu,

- skuteczne i przejrzyste zaméwienia publiczne,

- wspotpraca zérodowiskami zewstrznymi w zakresie priorytetow i ocen,

- badanie opinii klientéw oraz informacja publiczna

zagrgenia zwgzane z powjszymi celami:

- brak danych przedstawigjych niezbdng znajome¢é stanu, w jakim znajdujessdana
dziedzina dziatalngi,

- brak strategii wyznaczagej klarownie kierunki zmian i cele do @gniecia,

- strategia nie spetnia warunkow, jakie potrzebaelia ukierunkowania dziataligoi,

- brak planéw wieloletnich skoordynowanych zlmasciami finansowymi,

- brak planéw operacyjnych skoordynowanych zbteim rocznym,

- brak elementéw systemu kontroli zapewydggh odpowiedmri jakasé¢ w/w dokumentow,



- brak procedur wewstrznych zapewniagych skuteczndziatalnag¢ w wiw zakresie,

- brak procedur obliczania wskaikow efektywngi, a co za tym idzie monitorowania
poskpu i ocen,

- staba skuteczidé w zakresie zaméwiegublicznych,

- brak wspotpracy zérodowiskami zewtrznymi,

- brak bada opinii i niedostatek informacji publiczne.

GRUPA I

Cele wynikagce z funkcji gminy jako podmiotu gromageego i wydatkujcegosrodki
publiczne:

- gromadzenie dochodow z danin i optat,

- zawieranie umow, odbiory i rozliczanie prac,

- prowadzenie rachunkow zarzdczej i budetowej oraz sprawozdawcmow tym
zakresie,

- udzielanie dotacji i kontrola finansowa jednostek

- nadzor nad przestrzeganiem prawa w zakresie \Wgdabudetowych.

zagra@enia zwigzane z gospodarkfinansow:

- staba skuteczré w identyfikacji ptatnikow podatkow i danin lokalaoly,
- zbyt optymistyczne prognozy dotyge dochoddw, na ktére nie mamy wptywu,
- stabasciagalnai¢ podatkéw i danin,

- stabasciagalna¢ optat za ustugi,

- staba dyscyplina wydatkow lgeych,

- rosryce zadtaenie jednostek,

- niewykonany plan wolnyckrodkow,

- niewykonane dochody z magu,

- umowy nie zapewniajochrony interesu gminy,

- wady w systemie prowadzenia rachunkéeip

- przekroczenia w limitach badtowych.

GRUPA Il

Cele wynikagce z dziatda gminy jako podmiotwwiadczicego ustugi o charakterze
administracyjnym, ktorych podstagwsg czsto decyzje administracyjne to:

- dobra informacja dla wnioskagych o wymogach i warunkach zmia wniosku,

- odpowiednio przygotowane miejsca pezydla klientow,

- dobre pod wzghlem prawnym decyzje,

- przewidywalne i jednorodne interpretacje przepisé

- terminowo wydawane dokumenty,

- zapobieganie mitiwosciom wptywania stron na decyzje poprzez nacisérucie.

zagra@enia zwigzane z decyzjami administracyjnymi (ustugi admimgstyjne):

- decyzja wydana wadliwie — fhuilos¢ uchyles,

- brak informacji dla wnioskodawcow o wymogach, uvéach i terminach,

- brak jednolitych kryteridw i interpretacji powogurézne decyzje w takich samych
sprawach,

- brak komfortu w miejscach obstugi,

- nieprzewidywalny czas oczekiwania,

- brak zabezpieczeprzed korupgj.
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ryzyko w danej sferze tym giisze im:

- wigksza ilg¢ wydawanych decyzji,

- wiekszy procent decyzji zostaje uchylony przez na#toéegium),

- wigksza ilg¢ skarg,

- wigksza presja korupcyjna z uwagi hagsiiteresow, jakie zaytdecyzg stojy,
- wigkszy czas oczekiwania na deeyzj

- wiekszy zakres uznanio¥a lezy w rekach osoby wydagej decyzje.

GRUPA IV

Cele wynikagce z funkcji gminy jako organizatora ustug o chardtze komunalnym
oraz gospodarza i zagdcy infrastruktury wyteczndgci publicznej:

- badania potrzeb w tej dziedzinie,

- badania opinii klientéw o potrzebach, zakregmziomie ustug,

- ustalenie standardow i drogi digja do ich spetnienia,

- organizacja ustug wykonywanych sitami wiasnymiep jednostkgminry (jednostk
budtetowy, zaktad czy spa#xlub wyniku kontrakut z podmiotem zetwvanym,

- oceny jakéciowe i ekonomiczne poziomu dostarczania ustugstargdardu, umowy),
- analizowanie efektywdol i wdrazanie zmian w celu jej poprawy.

zagraenia zwigzane z realizag w/w celow:

- ustugi dostarczane pokrywagbyt mato potrzeb,

- klienci g niezadowoleni,

- brak okr&lonych standardow,

- umowy z ustugodawcami nie zapewiggo, co powinny,
- brak spetnienia prawnych wymogow,

- brak kryteriéw dla grantow,

- brak analiz efektywroi (finansowanie, dotacje, sity wtasne, obstdgaadczé, granty -

mczliwos¢ marnotrawstwarodkow,

- zbyt dde koszty jednostkowe,

- zbyt maty udziat beneficjenta w kosztach,

- niska wiarygodn&* danych analitycznych z rachunkoien

- bledy w ocenie sytuacji materialnej beneficjentow,

- brak nadzoru nad ustugodawcami,

- zaniedbania w utrzymywaniu infrastruktury w @gtgm stanie.

GRUPA YV

Cele wynikagce z funkcji gminy jako wisciciela majtku:

- inwentaryzacja i prowadzenie ewidencjigkmwej dla catego matku,

- utrzymywanie majku w stanie nie pogarszgjym sg,

- zbywanie majtku niepotrzebnego gminie do wykonywania zada

- efektywne wykorzystanie mthu, ktéry gmina wynajmuje, dziewi, LEycza itp.,

- zarzzd maptkiem publicznegozytku (drogi, tereny zielone, obiekty rekreacy;jme)ijt
- porzzdkowanie stanow prawnych,

- nadzér nad efektywnym korzystaniem ztkajurywanego do wykonywania ustug,
- przygotowywanie i ocena bilanséw skonsolidowanych

zagra@enia w zakresie gospodarowania mieniem

- brak lub zta jaké¢ ewidencji majtku trwatego,

- zbyt dda rozbie€nas¢ miedzy wartdcig kskgowy, a rynkow magtku,

- brak dziata: na rzecz utrzymania w nalgym stanie matku wywanego do
wykonywania zada



- gmina posiada dio nieywanego majtku, ktory nie przynosi ggtku,

- gmina nieefektywnie gospodaruje ptkiem, ktérego sama nieywa (sprzeda
dziezawa, wynajem),

- braksrodkéw na wykup gruntow pod drogami,

- pogarszajcy sk stan drog,

- jednostki gminne mato efektywnie wykorzystoggtek,

- brak skonsolidowanego bilansu.

Przedstawiony wiej obszar obejmuje capalet dziatalndgci, wraz z wieloma i réinego kalibru
zagraeniami. Zagreenia te menaidentyfikowaé¢ w zaleznosci od rodzaju dziaka podejmowanych
(tak, jak przedstawiono povj), aleocenia je i porownywa¢ nalezy dopiero, w konkretnych
zadaniach bugttowych, gdy znamy skabraz zwizane z danym zagreniem skutki (jakigrodki
materialne $ zaangaowane, jak stabilne jestodowisko kontroli, jak wraiwy jest klient, jak ugto cel
do osagniccia itp).

Zanim przysipimy do fomutowania prognoz i zaten planu przedstawimy jeszcze najneejsze
rekomendacje zawarte w podsumowaniach rocznychvsgds z wykonania Planu AW w kolejnych
latach od 2004 do 2007, ktére przygotowywano désdivncitwa.

VI. Najwazniejsze zalecenia formutowane w rocznych sprawozdeach
Audytu Wewngtrznego

2004

a.

2005

2006

Sformutowaé klarownie i mierzalnie celew poszczegdélnych dziedzinach, aby dobrze
planowa zadania buzetowe.Poprawi¢ jakos¢ plandw zadai biezacych i koniecznie
monitorowaé postep oraz jakosé ich wykonaniaWyniki monitorowania wykorzysta ¢
do zbudowania systemu ocehzwiazat z nim zmieng cze$¢ wynagrodzenia
kierownikow komaorek oraz zespotow wykoncych zadania.

Pilnie opracowat strategie rozwoju Systemu Informatycznego powota& Komitet
Sterupcy, przypé plan i nadzorowapostp, a take powota¢ Administratora
Bezpieczdstwa Informacji oraz przygotowai wdrozy¢ Polityke Bezpieczéstwa
Informacji

Wprowadzi¢ solidniejszy rachunek kosztéwzdecentralizowaodpowiedzialnéc za nie i
odpowiedzialnéé te skutecznie egzekwowa

Dokonczy¢ prace nad systemem ocen pracownikéwuzalezni¢ wysokaci srodkow
przyznawanych naagrody dla poszczegoélnych wydziatowd osaganych wynikow przy
wykorzystaniu systemu monitorowania zadéezacych.

Kontynuowa¢ podgte reformy w zakresie:

- doskonalenia planowania i monitorowania zadeezacych,

- decentralizacji odpowiedzialboi za koszty

- zarzdzania placéwkamiswiatowymi,

- wieloletniego planowania inwestycyjnego

Doprowadzi¢ do pomyinego wdraenia systemu informatycznego w Wydziale
Architektury i Urbanistyki S| wspomagggego i organizujcego pra¢ nad decyzjami
lokalizacyjnymi i budowlanymi

Opracowa¢ i zatwierdzi¢ Strategie Rozwoju Sl orazdokonczyé prace nad Polityka
Bezpieczaéstwa Informacji
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b. Uporzadkowa¢ wykorzystanie SI w obszarze finansoweliminacja oprogramowania nie
spetniajcego wymogow ustawy o rachunko$eq uporadkowanie kartotek os6b
fizycznych i prawnych, likwidacja zdublowanych r&jeéw i iecznego przepisywania
danych z wydrukéw oraz prowadzenia fragmentarycamygidencji papierowych np.
srodki trwate itp.

c. Wprowadzi¢ system ocen pracownikdéw zwiazat go z mierzonymi rezultatami pracy.
Wykorzysta& system monitorowania zatl@iezacych oraz prowadzonych analiz kosztow
wydziatowych do decentralizacji zadzania.

d. Przygotowat i wdrozy¢ jednolita metodyke zarzadzania projektami, a szczegolnie faz
ich przygotowania, w ktérej na podstawie analizzyka winien powstawtasciwy system
kontroli nad realizagj projektu.

e. Uscisli¢ obowiazki kierownikow piondw i komorek organizacyjnych w UMK w
zakresie nadzoru nad dziatalnécia Miejskich Jednostek Zarzdzajacych i Miejskich
Jednostek Wykonawczychiw administracji samouarlowej Krakowa znajduje sich
kilkaset)

2007

a. Wdrozy¢ ,System Obstugi Inwestora” w Wydziale AU, spetniagcy wymagania
zawarte w rekomendacjach(tacznie zaproponowano 38 szczego6towych zalgztdrych
35 zostato przyjtych przez dyrekgjAU).

b. Wdrozy¢ metodyke przygotowania prowadzenia projektow inwestycyjnych(zaréwno
budowlanych jak i informatycznych)

c. Zarzadza¢ Rozwojem Systemu Informatycznego UMK, tak, aby kzdy projekt miat
powotana struktur ¢ zarzadzania (komitet sterujcy, kierownik projektu)zapisane cele
alokowanesrodki (funkcjonalnd¢, wymagania, plan jakei, a take plan finansowy i
harmonogram) orawarunki odbioru (plan testéw, eksploatacja probna, ,$oig
wdrazanego nargzia do produkcji” i zakaczenie dublowania pracy).

d. Niezwiocznie przygotow& odrebny projekt ,Wdro zenie Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Oswiatg w placéwkach i jednostkach miasta’i solidnie nim zaradzat. W
jego ramach winny zostgrzygotowane i po testach wprowadzone gdzeniem
Prezydenta Miastaowe procedury i szczeg6towe zasadyywania tego nowego
narzdzia w administracji Krakowa, aby od samego jptaz kontrolowa jakos¢ danych,
poniewa w systemie &dzie pracowakilkaset jednostek.

e. Zarygdza® Bezpieczeéstwem Informatycznym w UMBzis uzytkownikiem Sl jest
niemal kagdy pracownik UMK- pilng potrzely jestuscislenie zasadzapoznanie
wszystkiclz regutami bezpiecznegtia danych i infrastrukturyzytkowania S|
konieczny jest tescislejszy system kontradiraz ogtoszenie i stosowanseodkdw
dyscyplinugcych.

f. Pilnej aktualizacji wymaga szczegotowencedura zachowania cagtosci dziatalnosci Sl
UMK (sprawnd¢ reakcji na naruszenia bezpiefgeava). Trzebag DOPRACOWAC -
wymaga aktualizacji wraz ze zmianami i rozwojem@OWSZECHNIC — pracownicy,
uczestnicacy w niej musz by¢ $wiadomi, umi€ rozpoznawé zagraenia i by
przygotowanymi do jej zastosowaniBRZETESTOWAC.

VII. Prognozy (zatozenia) dotyczace zmian w UMK
priorytety AW na lata 2009 -2013

PROGNOZY i ZALO ZENIA
1. Przyspieszenie rozwoju infrastruktury miejskiej bedzie skutkowato rosraca iloscia i
zlozonaoscia projektow
Wigksza dosgpnas¢ srodkéw (Fundusze Europejskie), nowe zadania wyaday dalszej
decentralizacji pstwa, wzrost gospodarczy sprawie Miasto kedzie realizowé coraz wecej
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projektéw (zaréwno budowlanych jak i informatyczhyca przygotowaniu ich i prowadzeniu
bedzie towarzysz§ wigksze ryzyko, poniewamusz one spetni@wymogi bardziej ztéonego
montau finansowego. Umiejnos¢ uzyskiwania przez organizacamierzonych koragi w
wyniku kazdego z projektoéw oraz bezpieczne adeanie calym programem inwestycyjnym
miasta (obejmuje on kilkaset za)doedzie powanym wyzwaniem.

Rewolucja w zakresie ustug administracyjnych wymag@rzebudowy systemu
informatycznego i wslad za tym systemu kontroli wewrtrznej
Kolejne zmiany w ustawodawstwie zobawilja administraci do wdraania systemgwiadczenia
ustug administracyjnych dragelektroniczia oraz dag prawo bieacego dosfpu stronom do
materiatdbw gromadzonych w trakcie pgsiwai. Aby skutecznidwiadczy¢ ustugi na zewstrz
drog elektroniczn, trzeba zdecydowanie popravjakos¢ i pewna¢ obiegu informacji wewstrz
administracji. System musi dane od stron automatggarzyjmowa i udosgpnia informacje bez
.fecznej obstugi” i dodatkowej ,dofaej” kontroli. Komunikacja z klientem draglektroniczi
naktada nowe wymagania dotyce bezpieczestwa informacji, ktore mugzzosté spetnione.
Aby zapewni akceptowaln efektywnd¢ ustugiswiadczone elektronicznie na zeytrz nie mog
by¢ wewnatrz przygotowywane gcznie” i redagowane kdorazowo specjalnie na potrzeby
elektronicznego udaginienia. Dlatego doprowadzenie do ,petnego adkan” i integralndci
zbiorow wewnrtrznych (spojne i bezpieczne kartoteki os6b prawnyizycznych, akceptowalny
poziom beédéw w bazach, ergonomiczne systemy obshapiprocesy ) stajecszadaniem o
najwyzszym priorytecie.

Klient monitoruj acy procedowanie swojego wniosku wymusza wzrost na&u na
efektywnaos¢ i rozliczalnosé¢ pracownikow
Wazrost poziomu partycypacji klientow w decyzjaatcenach dziataadministracji, oczekiwanie
wiekszej przejrzystxi, a przede wszystkim wgd klienta w szczegdty transakcji, pkl MK
wykonuje dla dostarczenia mu produktu spravatalky sana biezaca informagg o wszystkich
transakcjach wykonywanych przez wszystkich prackdmidanej komérki organizacyjnej musi
miec jej kierownik. Z drugiej strony skutkiem decenizakji oraz rozwoju otoczeniaduie ilos¢
zada oraz wnioskéw (czyli w efekcie wykonywanych trakg.

Aby utrzym& konkurencyjné¢ na rynku pracy trzeba dba wynagrodzenia, a zatem nieina
marzy¢ o ciaglym powiekszaniu zatrudnienia. Jedynym wiec kierunkiem gggbmatyzacja i
zmniejszenie iléci pracy ecznej

Nowy bardziej zautomatyzowany systen§wiadczenia ustug w UMK kedzie wymagat
pomocy dla klientow
Zmiana systemu obstugi pagnie za sofpkoniecznéc¢ ,szkolenia klientéw”, a wic zapewnienia
im mazliwie najlepszego dogpu do informacji 0 zmianach i sposobach korzystamawych
narzdzi. Automatyzacja dotyczymusi take informacji dla klientéw, informacja winna doty&zy
wszystkiego co klient potrzebuje, aby skutecznikawaé 0 potrzebne mu ustugi. W k@ej
dziedzinie powinny précz instrukcji ,krok po krokistnie: zbiory ,Najczsciej Zadawanych
Pyta” (tzw. FAQ) utrzymywane i aktualizowane naytek zaréwno wewgtrzny (INTRANET,
EXTRANET) jak i zewrtrzny (BIP).

Klient komunikupc sie z UMK przez Internet, g%ciej niz obecnie bdzie wymagat pomaocy,
nawet, gdy formularzegoa przyjazne.

Systemy gromadzenia dochodow, obstuga finansowaadgpodarowanie magtkiem zostam
zintegrowane i system kontroli w tym obszarze winie by¢ na nowo zaprojektowany,
wdrozony i przebadany.

Dla kontroli kompletnéci opodatkowania systemy gromadzenia dochodow gnuisevliwiaé
jednoznaczaidentyfikacg kwoty daniny z przedmiotem opodatkowania, a niieoty
podmiotem, na ktérym gty obowihzek wptaty podatku.

Wiele z kontroli, odbywaicych s& obecnie w formie papierowej winnadbyasapiona
automatycza kontrok w Sl, a procedury pogtowania winny zostaodpowiednio dostosowane.
UMK powinien w tym obszarze przygotowatasne propozycje zmian legislacyjnych, ktére
pozwolityby w przysziéci na tatwiejsze = TNSZE, a réwnie skuteczne wykonywanie zaia
dokonywanie potrzebnych kontroli.

K ;Ef’;ﬂ ))

1S0 9001:2000
\ ZN:750030723

TUV Rheinland InterCert



6.

14

Doskonalenie zaradzania, nowe formy ustug i systemow kontroli musgdotyczy¢ takze
MJZ i MJW.
Jaka¢ zaradzania miastem w dym stopniu zalgy od skutecznéei dziataa MJZ i MIW.
Miejskie Jednostki Zaszlzapce prowadg projekty rozwojowe, organizajustugi publiczne oraz
zaradzap majtkiem miasta, a zatem wymagagodobnie jak UMK efektywnego Audytu
Wewretrznego, ktéry pomeae zaradzapcym tymi jednostkami dyrektorom w ksztattowaniu
skutecznego systemu kontroli.
Jednostki te wielokrotnieaklientami wewrtrznymi UMK i s3 z nim powizane, wgc warto
dokonupc analizy ryzyka koordynowavysitki.
Zgodnie z ustawo finansach publicznych PMK petni wobec niclerahalogicza do Ministra
Finanséw wobec sektoraadowego.

ROLA AW wynikaj aca z powyszej prognozy
Ad.1. AW powinien uczestniczyw dostatecznie wielu projektach, aby doradzagruntowywa
dobre praktyki zarmzania i kontroli w obszarze prowadzenia projektdaz przygotowywa
odpowiednie zapewnienia dla kierownictwa w ich eske. Szczegolny nacisk nafepotozy¢ na
skuteczné¢ wdrazen projektéw informatycznych, ale nie gma jak obecnie pomigaprojektow
budowlanych.

Ad.2. AW winien promowd budow systemu kontroli automatycznych w Sl, testéye doradza
jak je poprawia oraz opracowywanarzdzia shizace do okresowego monitorowania ich
skutecznéci.

AW powinien wspdlnie z wixicielami danych i ABI zainicjow&aprogram podnoszenia jaie
danych w wanych dla miasta bazach ewidencyjnych oraz regwdamnanitorowa system kontroli
w obszarze bezpieazgtwa informacji.

Ad.3. AW winien nieustannie wspiet&eferat Monitorowania Zada Proceséw OR w
doskonaleniu definiowania i mierzenia realizac|deeoraz wspierawysitki kierownikéw
komorek organizacyjnych zmieraag do podniesienia rozliczakw pracownikow, a tate badé
systemy mierzenia efektywfd w odniesieniu do poszczegoélnych produktow.

AW winien dostarczazapewnienia i doradzav budowaniu systemow kontroli zapewni@jch
rozliczalng¢ na poziomie pojedynczych pracownikow lub matychmadw.

Ad.4. AW powinien bad&i ocenia, czy nowe formywiadczenia ustug zawiergflostatecznie
dobry poziom informacji oraz pomocy klientom, alpdpies¢ ich poziom akceptaciji zmian.

Ad.5. AW powinien pomdc w ksztattowaniu nowego systedantroli (przede wszystkim w
obszarze gospodarki finansowej), wykorzystujo maksimum maiwosci kontroli
automatycznych w SlI.

AW przygotuje testy (np. w postaci skryptow ACL lupropozycji raportow jakie zapewrtia
bedzie Sl), pozwalajce wiacicielom okresowo analizowalane gromadzone w bazach
ewidencyjnych oraz monitorowarae operatoréw.

AW musi dokona ostatecznej oceny skutecZnbkazdego istotnego nowego systemu (przdglo
wdrozeniu) | wyposay¢ sig w narzdzia do jego okresowych bada

Wiarygodnd¢ sprawozda finansowych i bugetowych MJZ i MJW mogtaby liyprzedmiotem
bada i ocen dokonywanych przez Biuro Kontroli, ktérdnieby funkcje audytora zewtrznego
wobec MJZ i MJW. AW mge w takim projekcie petairolg doradcz.

Gdy audyt sprawozdabudzetowych i finansowych bazowatdizie gtdwnie na badaniu
skutecznéci kontroli automatycznych w Sl oraz testach ageatitych, w kadym z zada AW
wykonywanych w UMK w zwazku z produktami nafg umiesci¢ obiekt o charakterze
ewidencyjnym, ktory zbada zgoditodokumentéw finansowych z tworzonymi na ich podstaw
zapisami w Sl oraz ustaye rachunkowgci lub innymi wymaganiami.

Ad.6. AW w UMK powinien wspomagaPMK w petnieniu roli koordynatora AW wobec MJO
poprzez:
» wspieranie i mobilizowanie dyrektorow jednostek jskech w budowaniu AW



» szkolenie i doradztwo dla audytoréw w jednostkach
» popularyzowanie wréd audytoréw jednostek metodyki i neaizi stosowanych w UMK
» wspdlm prae nad coroczsaktualizacy ,mapy ryzyka” w migécie.

Powyzsze uwagi dotyczzagadnié zwiazanych z ryzykami strategicznymi, ktore jak si
spodziewamy &da z czasem rosty, chybze juz dzis kierownictwo UMK zacznie im
przeciwdziaté. Niezalenie od nich istnieje szereg zmianieych zaréwno w otoczeniu jak i w
organizacji, w¢c niezalenie od prognoz i ocen strategicznych corocznie £ézke dokonywat
aktualizacji mapy ryzyka biacego, operacyjnego w UMK.

VIIl. Dziatania ZAW dla realizacji celéw strategicznych

A Zmiany w metododlogii planowania AW, zapisywaniui prezentowaniu podsumowa jego
rezultatow, aby utatwi¢ organizacji zarzadzanie ryzykiem. (Budowa i aktualizacja “mapy
ryzyka”).

1.Kontynuacja podjtego ostatnio wysitku w kierunku oparcia analizgyla operacyjnego na
zadaniach bugttowych i produktach.

2.W kazdym z zada sprobujemy ocefiisystem kontroli i jego skuteczito(efekty jakie w praktyce
obserwujemy) - czynr$é ta obecnie zostanie dokonana na podstawie:

- dotychczasowych wynikéw audytow

- wynikéw dostarczanych przez system monitorowanitaza
- samooceny kierownikdw komérek organizacyjnych UMK
- wynikéw kontroli BK

- osadu profesjonalnego audytoréw

3.W wyniku analizy przeprowadzonej wzgkzierniku 2008 spoerizono map najwaniejszych
produktéw, dla kazdego produktu wyznaczono gtéwziatdnia jakie prowadgzdo jego
wytworzenia i ryzyka zwizane z tymi dziataniami.

4 Kazdy z wigcicieli dostat od Zespotu Audytu szkic zestawu piktdw, za ktérych wytworzenie
odpowiada i ryzyk, jakie warto w zgdku z nimi przeanalizowa zaktualizowat ten zestaw i
dokonat oceny ryzyk w skali 4 —stopniowej.

5.Zebrane w ten sposdb samoocenysuitzdeli oraz ogd profesionalny audytoréw byt podstadia
uzyskania wyniku zbiorczego przeprowadzonej anallayjkadego z ryzyk w stosunku do
poszczegodlnych produktéw. Ryzyka zostaty zapisadestopniowej skali (niskie-zielongrednie-
z0ke, wysokie-pomarazowe i krytyczne-czerwone).

6.Na podstawie mapy ryzyk wyznaczone zostazedania dla AJ i AW, ktére zostaomiesczone w
planach — ryzyka do przebadania ¢pstie kxda juz wyznaczone, ale przegl wstpny maze je
zmienk.

7.Przy takim poddgiu, kazdy wynik zadania AW, czy AJ (ewentualnie 1akBK) maze zosta
naniesiony w postaci zmiany koloru odpowiedniegayka na nasgmap. J&li pojawi Sk nowe
ryzyko to musi ono w stosunku do danego produksigavprowadzone.

8.Tym sposobem dla kdej komérki organizacyjnejebiziemy mi€ mag ryzyk, ktéra lgdzie
aktualizowana po kazdym zal@zonym zadaniu, a DMgdzie otrzymywat zbiorczinformacg o
najwazniejszych z nich.

B. Przygotowanie i wdrazenie narzdzia do zarzdzania dziatalnccia ZAW, a przede wszystkim
do aktualizacji zbudowanej mapy ryzyka.
Obecnie mapa zostanie przygotowana w postaci skgttoMS EXCEL zawierajcego ogdlny stownik
produktow, stownik sposobow ich realizacji oraanghik ryzyk oraz dla kadej komérki organizacyjnej
w osobnym arkuszu wiersze zawiacs: numer zadania, nag\wroduktu, nazwryzyka, wynik oceny
wiasciciela, wynik analizy dokonanej przez audytordpmtry wynik analizy oraz kolunghw ktérej po
kolejnych zadaniach AW oraz AJ zapisywarddxezultaty testow badgjych stopié
zmaterializowania sidanego ryzyka. W dalszej perspektywie przewidyjeakup nargdzia
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informatycznego, pozwakegego gromadzii aktualizowd& dane o mapie, tak planowa zadania i
sledzi¢ ich postp, gromada akta w postaci elektronicznej itp.

C. Wykorzystanie wynikow przeprowadzonej w okresievrzesiai-pazdziernik 2008 samooceny
zgodnej z QA Manual lIA do uscislenia ksiegi procedur (w szczegoInéci wymagan dotyczacych
dokumentowania pracy i nadzoru).

W roku 2008 po raz pierwszy od powstania Zespotdytu Wewretrzengo w UMK przeprowadzono
Samooceg Jakaci wykonywania AW aywajac metodologii i naradzi przygotowanych przez Instytut
Audytorow Wewnrtrznych IIA przedstawionych w ,Quality Assessmenamdial - 5th edition”. Ocena
ta pozwolita nam lepiej przyjréesic stosowanej praktyce i wskazata zaréwno mocne g@ilie strony
naszej dziatalnici. Na podstawie raportu tej samooceny zostani®ku 2009 zaktualizowana nasza
ksigga procedur w postaci wydania jej kolejnej wersiji.

D. Wprowadzenie uszczegotowionej tabelki audytu, Jeo narzedzia, ktore poddamy testom
przydatnosci.
Jedn, ze zmian bdzie Ucislenie metodologii wykonywania zaflaudytowych, towarzyszyjej bedzie
wdraozenie nowej zmodyfikowanej , Tabelki Roboczej Audyzgwierajcej dodatkowe kolumny
pozwalajce zapisaocer ryzyk na poszczegolnych etapach zadania. Zmianaant&lu bardziej
precyzyjne pokazanle wyniku badpoprzez:
wyrazne pokazanie wyniku oszacowania ryzyka ,przyrodgofie- etap wsipny
planowania,

- weryfikacja oceny po poznaniu zadeklarowanych pwdegciciela mechanizmow
kontrolnych — etap kicowy planowania (po przegizie wstpnym i identyfikacji
kontroli)

- ocere faktycznego poziomu ryzyka na podstawie przepraoagch testow
mechanizméw kontroli oraz zagianych cech jakai produktow finalnych.

E. Przygotowanie wytycznych — propozycji w zakresi&ontroli automatycznych oraz informacji

dla stron, jakie winny by¢ wymagane w stosunku do kzdego S| opracowywanego, zakupywanego
lub modernizowanego, ktéry jest aywany lub ma by wdrazany w SI UMK.

Biorac pod uwag cele i zwazane z nimi ryzyka o charakterze strategicznymragigziego roku w
planach AW powinny giznalez¢ zadania o charakterze doradczym, ktérych celemavini

rozwijanie zastosowania kontroli automatycznychlwo8ena jakéci danych zawartych w
prowadzonych w UMK ewidencjach oraz zaproponowadkaenowych i modernizowanych aplikacji
wymagania, aby bylty one przystosowane do automaggz generowania informacji dla stron zgodnie
z wymogami jakie obowzuja jednostki sektora administracji publicznej.

F. Przygotowanie programu i ew. nargdzi do badania stanu (integralndci) danych w
podstawowych ewidencjach prowadzonych w UMK. — AW pwinien dokonywat ocen i
przedstawiat w tym obszarze odpowiednie zapewnienia.

Niezaleznie od dziatda doradczych w zakresie doskonalenia systemu komtrobszarze S
wspomnianych w punkcie E powsj Zespot Audytu powinien spowodowaby dla kadej z istotnych
ewidencji prowadzonych w formie elektronicznej w WN&tniat plan jakdci, czyli zespot wymaga
jakie spetnia winny dane zapisane w poszczegolnych rekordach Mdzlad za wymaganiami
powinien istni€ standardowy zestaw testow, ktore w odpowiedniténivatach czasowych bytyby
powtarzane. Na podstawie wykonanych testow Prezy#gny jest organem odpowiadaym za
prowadzenie tych ewidencji otrzymywaltby zapewniemiktualnym stanie baz. ZA powinien
postulowd i pomagé w przygotowaniu nakzlzi i prowadzeniu testow tak, aby moégt udzieti'w
zapewnienia..

G. Opracowanie wytycznych dla prowadzenia AW i KF caz AZ w MJZ i MIJW.

Zgodnie z ustawo finansach publicznych Prezydent Miasta w stosudtkjednostek pozostajych
pod jego kontral petni funkcj koordynatora Audytu Wewgtrznego analogicznie jak Minister
Finansow wobec sektoragdowego. Zespot nasz powinien w ramach dziakadndoradczej
przygotow& propozycg zakresu i metod tej koordynacji oraz zaproponomawiazania
organizacyjne, ktére mogtyby byozwazone. Pod koniec roku 2008 ZAWdrie realizowat
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zaplanowane zadanie dotyce zgodnéci dziatax prowadzonej przez BK kontroli finansowej ze
Standardami Kontroli Finansowej ustalonymi przenistra Finanséw. Jednym z cel6éw tego zadania
winno by zaproponowanie zasad dla systemu kontroli vegnnej w catej administracji Krakowa.

H. Przygotowanie i wdrazenia Programu Zapewnienia i Podnoszenia Jalsoi Audytu
Wewnetrznego w Magistracie

Zgodnie ze Standardami Profesjonalnej Praktyki ANy gotujemy w/w program, korzystaj z
wskazowek i dobrych praktyk IIA oraz wlasnegéw@mdczenia, tak aby dgii naszej dziatalnai
Kierownictwo Magistratu oraz kierownicy komorek amgzacyjnych mogli z coraz wkszym
powodzeniem shy¢ Miastu i jego mieszkecom.

IX. Kwalifikacje zbiorowe i indywidualne zespotu ZAW:
1. Niezkedne kwalifikacje w zespole:

» znajomd¢ zagadnié audytu Sl i dobre zrozumienie roli informatyki weedzie przysziéci.

» audyt finansowy w zintegrowanym systemie informatyaen (typu Enterprise Resource
Planning), ekspertyza w zakresie wyp@saa S| w niezédne kontrole automatyczne oraz
testowanie tych kontroli

» audyt efektywnéci i optymalizacja proceséw wwodowisku obstugi elektronicznej wnioskéw
stron

» audyt projektéw w trakcie cyklu ich trwania

» rozpoznawanie warunkéw sprzyjaych oszustwu i badanie zabezpiecaetym zakresie

2. Przewidywany skfad zespotu w perspektywie i kwiikacje kierunkowe (zwigkszenie naszej
obecndci w ciatach zarzdzapcych projektami oraz koordynacja AW w catej adntiraisji podlegtej
Prezydentowi Krakowa wymaga pakszenia liczebr&ei zespotu o 1 etat).
Ponizej przedstawiono kierunki (certyfikaty) w jakich ama (warto) rozwija kompetencje
indywidualne audytorow:
a) Audytor Generalny — kwalifikacje CIA, CISA — pos@drientag w calagci zagadnié AW w
UMK
b) Audytor | — CIA, CISA, PRINCE Il — audyt Sl, audgtojektow informatycznych, koordynacja
AJ w UMK, biegty wytkownik ACL
c) Audytor Il — CIA, CGAP lub inne w obszarze audyitteihsowego, rachunkowa lub
zaradzania finansami — audyt finansowy, kontrole autiygmne w systemie zintegrowanym,
audyt on line, biegty tytkownik ACL
d) Audytor Il — CIA, CGAP — dobra orientacja w roll & administracji, audyt operacyjny i
optymalizacja procesow, ustugi elektroniczngjtkownik ACL
e) Audytor IV — CIA, CGAP, PRINCE Il — audyt projektdmwestycyjnych, koordynacja AW w
MJz

Ponadto wszyscy audytorzy:

- posiada i doskonad ogolne kwalifikacje audytorskie, nieustannie kontujac swoje dziatania
ze Standardami i Kodeksem Etyki,

- wspotpracuj z AG nad coroczpaktualizacy mapy ryzyka

- uczestnicz w aktualizacji planu strategicznego i przygotowaplianu rocznego oraz
sprawozdania

- przygotowus materiaty o charakterze doradczym, szkoleniowym

- wykonuja zadania poza obszarami ,swojej specjétiip mogac zawsze licz§ na pomoc
.naszego wewetrznego specjalisty”

- wykonuja obowgzki administracyjne i organizacyjne zgodnie z zdeeniami i poleceniami
AG.
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X. Oczekiwane rezultaty (wartcgé¢ dodana) dziataa AW
1. Coroczna aktualizacja mapy ryzyka dotyca catego obszaru dziatakod UMK w postaci

tabelki np. jak niej dla kadej komorki org.

WYDZIAL / BIURO OCENA
Samooceng Badanie |Badanie|K |P | U
2009 2008 2009
Produkt 1| Ryzyko 1 (np. terminow) X X -
Ryzyko 2 (np. udziat htinych rekordow ) X
Ryzyko 3 X X
Produkt 2| Ryzyko 1 X X
Legenda:

K — ryzyko krytyczne

P —ryzyko powane

U —ryzyko umiarkowane
N —ryzyko niskie

2.

3.

Systematycznie rogna ilas¢ ,usankcjonowanych” (regulacje wewtrzne nie wymagaj
dublowania ich przez ,kontroleeczne”), skutecznie wykonywanych kontroli automatygazh.
Systematyczna poprawa jakbdanych w bazach. (udokumentowana wynikami testow

wykonywanych okresowo)

Projekty (przede wszystkim informatyczne, ale glkd one) kaicza sic z wickszym
powodzeniem — lepsze wyniki przedbw po wdraeniach.

Zwiegkszapca st liczba procedur, w ktorych zastosowano modelagania pozwalagy
dokonywa ocen efektywngci indywidualnych pracownikow lub bardzo niewielkizespotow.
Wzmocnienie lub odbudowa funkcji AW w MJZ i popraglutecznéci osagania przez nie
zalazonych celéw oraz poprawa wiarygodobsprawozda finansowych MJZ i MJW.

XI. Uzywane skroty

UMK — Urzad Miasta Krakowa
ZA — Zespot Audytu Wewgtrznego

AW —

Audyt Wewretrzny

MF — Ministerstwo Finansow
[IA — Institute od Internal Auditors

CIA -

Certified Internal Auditor

CGAP - Certified Government Auditing
Professional

CISA — Certified Information Systems Auditor
KMW — Karta Miernikow i Wskanikow

AJ — Audit Systemu Zasglzania Jakéria

S| — System Informatyczny

PMK — Prezydent Miasta Krakowa

DM —

Dyrektor Magistratu

SK — Skarbnik Miasta
SM — Sekretarz Miasta
DW — Dyrektor Wydziatu w UMK
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MJO - Miejska Jednostka Organizacyjna
MJZ — Miejska Jednostka Zadzapca
MJW- Miejska Jednostka Wykonawcza
RMK — Rada Miasta Krakowa

KW — Kontrola Wewstrzna

uofp — ustawa o finansach publicznych
AU — Wydziat Architektury i Urbanistyki
BIP — Biuletyn informacji Publicznej

ABI — Administrator Bezpieczesstwa
Informacji

OR — Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
ACL - oprogramowanie wspomageg
audytowanie baz danych

BK — Biuro Kontroli w UMK

AZ — Audyt Zewrgtrzny

AG — Audytor Generalny w UMK




