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Mieszkancy i uzytkownicy miasta Krakowa przez okres 2 miesiecy (listopad -
grudzien 2019 r.) mogli wyrazi¢ swoje zdanie w ankiecie dotyczacej nosnikow reklamowych
w Krakowie.

Ankieta pierwotnie przygotowana zostata w celu umieszczenia jej wsréd pytan
skierowanych do mieszkancéw miasta wramach kolejnej edycji cyklicznego badania opinii
mieszkancow pn. Barometr Krakowski. Cyklicznos¢ tego rodzaju badania opinii spotecznej miata
umozliwi¢ poznania opinii mieszkancéw miasta, czy i w jakim zakresie zmienia sie ich odbiér
przestrzeni publicznej w miescie. Zebranie takich opinii w okresie kilkuletnim pozwolitoby
oceni¢ subiektywne efekty wprowadzenia w zycie tzw. uchwaty krajobrazowej. Badanie opinii
publicznej w ramach Barometru Krakowskiego bazuje na indywidualnym wypetnianiu ankiet
podczas rozmowy z respondentem.

Zuwagi jednak na fakt, ze kolejna edycja Barometru Krakowskiego ze wzgledow
finansowych nie zostata zrealizowana w2019 r., podjeto decyzje o wykorzystaniu
opracowanych wéwczas pytan, dotyczacych przestrzeni publicznej, do przeprowadzenia
internetowej ankiety, stanowigcej uzupetnienie proceduralnych konsultacji, w ramach Il
wytozenia projektu uchwaty w sprawie ,zasad i warunkéw sytuowania obiektéw matej
architektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen” do publicznego
wgladu, ktére trwato od 14 pazdziernika do 13 listopada 2019 r. z terminem sktadania uwag do
7 listopada 2019r.

Ankieta zostata podzielona na 3 bloki pytan. Pierwszy, zasadniczy blok ankiety zawierat
pytania dotyczace poszczegdlnych obszaréw miasta w kontekscie ich atrakcyjnosci. Drugi blok
pytan dotyczyt wskazania miejsc w ktérych nadmiar reklamy jest zauwazalny. Proszono tez
owskazanie, w jakim stopniu akceptowane s poszczegdlne nosniki reklamowe, takie jak
np. billboard czy tzw. okraglak - trzeci blok pytan.

Ankieta byta catkowicie anonimowa, natomiast wypetnienie dotaczonego do niej dla
celéw statystycznych kwestionariusza osobowego byto wytacznie opcjonalne. Dane
respondentdéw, czy to dotyczace ich wieku, ptci, miejsca zamieszkania czy wykonywanego
zawodu, nie podlegaty weryfikacji. Wiaze sie to z faktem, ze pierwotnie pytania te miaty by¢
zadawane mieszkancom przez ankieteréw w ramach tzw. Barometru Krakowskiego.




Kto zagtosowat?

w ankiecie wzieto udziat 1047 oséb,

z grupy respondentéw mieszkancami Krakowa byto 91% ankietowanych, 7% oséb
mieszka poza obszarem miasta,

ankiete wypetnito nieznacznie wiecej mezczyzn (53% stanowili mezczyzni,
44% stanowity kobiety),

najwieksza grupe ankietowanych stanowity osoby w wieku 26 - 35 lat (41%) oraz osoby
w wieku 36 - 45 lat (26%),

81% respondentéw zadeklarowato, ze dysponuje wyzszym wyksztatceniem,
16% srednim, technicznym lub zawodowym, 1% podstawowym lub gimnazjalnym,

w pytaniu o wykonywany zawéd, najwieksza grupe stanowity osoby z grupy ,poza
wymienionymi branzami” (56%), kolejng liczng grupg (12%) sa osoby pracujace
w administracji publicznej oraz osoby z branzy architektoniczno-budowlanej (11%).
Osoby z branzy reklamowej stanowity 4% wszystkich ankietowanych,

na pytanie ,w jakich okolicznosciach ustyszat Pan(i) o tej ankiecie” najwiecej osob 36%
odpowiedziato, ze z mediéw elektronicznych (stron internetowych) oraz z mediow
spotecznosciowych - 32% respondentéw.

2% respondentdw nie wypetnito formularza dotyczacego danych osobowych.

56%

ZAWOD ANKIETOWANYCH W JAKICH OKOLICZNOSCIACH USLYSZAL(A)
PAN(I) O TEJ ANKIECIE?

2% 8%

36%

M podczas rozmowy z rodzing, przyjaciétmi, ze znajomymi

MW Ucze sie/studiuje

M z medidw spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)

M Nie pracuje

Mz mediéw tradycyjnych —radia

M Pracuje w branzy reklamowej

# z mediow tradycyjnych — gazet, czasopism

M Pracuje w branzy architektoniczno-budowlanej

Mz mediow elektronicznych — stron internetowych

M Pracuje w administracji publicznej

Hz nosnikow zewnetrznych (np. stupy lub tablice informacyjne)

M Pracuje poza wymienionymi branzami

M brak odpowiedzi

Mz innych zrédet

M brak odpowiedzi

Informacja o ankiecie byta umieszczona kilkakrotnie na portalu informacyjnym Miasta

Krakowa - Magiczny Krakéw (www.krakow.pl) . W zaktadce Nasze Miasto, informacja
o mozliwosci wypetnienia ankiety wyswietlata sie przez caty czas jej trwania. Ponadto,
wyswietlane byty informacje na ekranach KKM. Kilkakrotnie pojawita sie informacja nt.
mozliwosci wypetnienia ankiety w wypowiedzi dla Radia Krakow Zastepcy Prezydenta Miasta
Krakowa ds. zrownowazonego rozwoju Pana Jerzego Muzyka. Ankieta wzbudzita réwniez
zainteresowanie prasy, na jej temat ukazat sie artykut w Dzienniku Polskim. Odpowiedz na
pytanie w jakich okolicznosciach ustyszata Pan/Pani o tej ankiecie Swiadczy o tym ze rynek reklamy
sie zmienia i wraz z postepem i cyfryzacjg spoteczenstwa przenosi sie do internetu.



http://www.krakow.pl/

W jakim stopniu nastepujace miejsca uznaje Pan(i) za atrakcyjne (tadne)?

Pierwszy blog pytan dotyczyt odczu¢ ankietowanych w zakresie atrakcyjnosci swojego
miejsca zamieszkania, miejsca pracy czy studiéw, przestrzeni pomiedzy tymi obszarami a takze
0 szerszg ocene przestrzeni dotyczaca zamieszkanej dzielnicy czy centrum miasta.

A. widok z okien wtasnego mieszkania

Wiekszos¢ ankietowych
tj. 51% odpowiedziata, ze
1% 11% ® zdecydowanie nie jeSt zdecydowanie
22% zadowolona lub raczej
519, Mraczej nie zadowolona ze swojego
M ani tak, ani nie widoku z okna w miejscu
zamieszkania.

W raczej tak 32% respondentéw nie jest
m zdecydowanie tak zadowolonych z widoku jaki

rozposciera sie z ich okien.
M nie mam zdania / nie dotyczy Natomiast 12% o0s6b
bioracych udziat w ankiecie

ATRAKCYJNY WIDOK Z OKIEN WtASNEGO MIESZKANIA

nie miato zdania w tym temacie.

B. budynek, w ktérym Pan(i) zamieszkuje

Sposraéd wszystkich )
ankietowanych, 54% o0s6b ATRAKTYCNY BUDYNEK, W KTORYM PAN(l) ZAMIESZKUJE
uwaza zamieszkaty przez 1%  10%
siebie budynek za atrakcyjny, m zdecydowanie nie
natomiast 28% 0sbb M raczej nie
bioracych udziat w ankiecie
uwaza swoj budynek za raczej
nieatrakcyjny lub
zdecydowanie nie atrakcyjny. M zdecydowanie tak
Dos¢ spora grupa oséb tj. 18% ® nie mam zdania / nie dotyczy
nie miata zdania.

M ani tak, ani nie

M raczej tak

C. okolice miejsca zamieszkania
Kolejna poruszong
ATRAKCYJNA OKOLICA MIEJSCA ZAMIESZKANIA w ankiecie  kwestia  byto
1% 9% zadowolenie  mieszkancow
m zdecydowanie nie z okolicy w ktorej mieszkaja.

M raczej nie Odpowiedzi ankietowanych

M ani tak, ani nie byty bardzo =zblizone do
odpowiedzi z poprzedniego
pytania dotyczacego
17% w2decydowanie tak zamieszkiwanego budynku.
W tym pytaniu réwniez 54%
ankietowanych wyrazito, iz
jest zdecydowanie
zadowolona |lub raczej zadowolona =ze swojej okolicy miejsca zamieszkania,
niezadowolonych jest 28 % mieszkancow.

M raczej tak

H nie mam zdania / nie dotyczy




D. okolice miejsca pracy lub studiéw

ATRAKCYINE OKOLICE MIEJSCA PRACY LUB STUDIOW
% % 15%

15%

M zdecydowanie nie
M raczej nie

M ani tak, ani nie

M raczej tak

M zdecydowanie tak

H nie mam zdania / nie dotyczy

Czwarte pytanie

dotyczyto oceny okolic
miejsca pracy lub miejsca
studiow.
42% ankietowanych
ocenito pozytywnie
atrakcyjnos$é¢ tych miejsc,
natomiast 30%
respondentéw nie jest
zadowolonych z wygladu
tych obszaréw miasta.

Wynik ten wskazuje, ze mieszkancy wyzej oceniajg estetyke miejsca w ktorym mieszkajg niz

miejsca pracy czy studiéw.

E. droga miedzy miejscem zamieszkania a praca lub studiami

Nastepnie ankietowani
zostali poproszeni o ocene
atrakcyjnosci terenu
obejmujacego strefe pomiedzy
miejscem zamieszkania
amiejscem pracy czy studidw.
48% ankietowanych uwaza, ze
drogamiedzyichdomema praca
czy studiami jest zdecydowanie
lub raczej nieatrakcyjna,
natomiast zadowolonych z tych
obszaréw miasta jest 42%
badanych.

F. dzielnicazamieszkania

ATRAKCYJNA DROGA MIEDZY MIEJSCEM ZAMIESZKANIA
A PRACA LUB STUDIAMI

8% 2%

ATRAKCYJNA DZIELNICA ZAMIESZKANIA

1% 8%

H zdecydowanie nie
M raczej nie

M ani tak, ani nie

M raczej tak

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie
dotyczy

20% M zdecydowanie nie
M raczej nie
M ani tak, ani nie
M raczej tak

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie dotyczy

Wiekszosé ankietowanych
ocenito swojg dzielnice jako
obszar zdecydowanie lub
raczej atrakcyjny - 53%.
Natomiast 28% ankietowanych
nie jest zadowolonych
zwygladu dzielnicy w ktérej
mieszkaja. Co piaty
ankietowany nie byt wstanie
oceni¢ atrakcyjnosci  swojej
dzielnicy.




G. centrum miasta

ATRAKCYJNE CENTRUM MIASTA

0% 9% ® zdecydowanie nie
M raczej nie

M ani tak, ani nie

M raczej tak

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie dotyczy

Respondenci zostali
rowniez poproszeni o ocene
najczesciej odwiedzanej przez
mieszkancow i turystéw czesci
miasta czyli centrum.

Prawie 70% ankietowanych
ocenito  pozytywnie wyglad
centrum miasta w tym az 43%
0sob odpowiedziato ze
zdecydowanie uwaza centrum
miasta za atrakcyjne.

Zastrzezenia do atrakcyjnosci centrum Krakowa ma ok. 21% oséb oddajgcych gtos

w ankiecie.




Czy zauwaza Pan(i) nadmiar reklamy...?

Nastepny blog pytan dotyczyt oceny nadmiaru reklam w takich obszarach jak miejsce
zamieszkania, miejsce pracy czy studiéw, przestrzeni pomiedzy tymi obszarami a takze o szersza
ocene dotyczaca zamieszkanej dzielnicy czy centrum miasta.

A. nabudynku, w ktérym Pan(i) zamieszkuje

X Zdecydowana wiekszosé badanych
NADMIAR REKLAMY NA BUDYNKU, W KTORYM ti. 68% o0sob, nie zauwaza
PAN(I) ZAMIESZKUJE nadmiaru reklam na budynku
7% a6 m zdecydowanie nie w ktérym mieszkaja.

o Problem znadmiarem reklam na

M raczej nie o .
swoim budynku zauwazyto 22%
ankietowanych i w tej grupie
zZnaczaca ilos¢ stanowiili
M raczej tak mieszkancy dzielnicy | Stare Miasto
oraz mieszkancy dzielnicy XIlI
W zdecydowanie tak Podgorze i mieszkancy dzielnicy I

Grzegorzki.

M ani tak, ani nie

M nie mam zdania / nie dotyczy

B. w okolicy miejsca zamieszkania

Ocena okolicy zamieszkania NADMIAR REKLAMY W OKOLICY MIEJSCA
wypadta za to zupetnie inaczej ZAMIESZKANIA

niz ocena zamieszkanego 1% 7% M zdecydowanie nie
budynku.

Tu 63% ankietowanych jest
zgodnych, iz w ich okolicy
zamieszkania jest nadmiar
nosnikow reklamowych. M raczej tak
Problemu z reklamami nie widzi
29%.

M raczej nie

M ani tak, ani nie

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie dotyczy
C. wokolicy miejsca pracy

lub studiow

NADMIAR REKLAMY W OKOLICY MIEJSCA PRACY LUB . ..
STUDIOW W okolicy miejsc pracy czy

2% 5% studiow az 70%
15% m zdecydowanie nie ankietowanych uwaza, ze
reklam jest za duzo, 20%
nie widzi nadmiaru reklam.
10% mieszkancow nie jest
stanie ocenic¢ problemu.

M raczej nie

M ani tak, ani nie

M raczej tak

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie dotyczy




D. nadrodze miedzy miejscem zamieszkania a praca lub studiami

NADMIAR REKLAMY NA DRODZE MIEDZY MIEJSCEM

ZAMIESZKANIA A PRACA LUB STUDIAMI Podobne  spostrzezenia

w kontekscie nadmiaru

2% 4% gy o nosnikéw reklam

M zdecydowanie nie . ..

respondenci zauwazyli

W raczej nie na odcinkach pomiedzy

ich miejscem

zamieszkania a praca lub

Mraczej tak placowka  oéwiatowa,

M zdecydowanie tak 80% ankietowanyCh

uwaza, ze reklam jest za

duzo. Dla grupy 13%

0s6b  uczestniczacych

w ankiecie nie ma lub

raczej nie ma nadmiaru reklam w ich drodze pomiedzy miejscem zamieszkania a pracg czy
studiami.

M ani tak, ani nie

M nie mam zdania / nie dotyczy

E. wdzielnicy zamieszkania

Ankietowanych
NADMIAR REKLAMY W DZIELNICY ZAMIESZKANIA poproszono rowniez
1% 4% 135, m 2decydowanie nie oocen.e nadn?iaru re!dam
w zamieszkatej przez siebie
M raczej nie dzielnicy. Zdecydowana
wiekszo$¢ oséb biorgcych
udziat w ankiecie (71%)
M raczej tak uwaza, ze jest ich za duzo,
problem ten w dzielnicach
nie wystepuje w opinii 17%

M nie mam zdania / nie dotyczy = 0sOb.

M ani tak, ani nie

M zdecydowanie tak

F. wcentrum miasta

Oceniajac centrum miasta
pod katem nadmiaru reklam
ankietowani w przewazajacej
wiekszodci (78%) uznali, ze 1% 3% 10%
reklam jest za duzo, w tym az MW raczej nie
53% zaznaczyto odpowiedz
,Zzdecydowanie za duzo”.
Tylko 13% respondentow M raczej tak
jest innego zdania i nie widzi
problemu z nadmiarem
reklam w przestrzeni M nie mam zdania / nie
centrum miasta. dotyczy

NADMIAR REKLAMY W CENTRUM MIASTA

M zdecydowanie nie

M ani tak, ani nie

M zdecydowanie tak




Prosze wskazac, czy akceptuje Pan(i) nastepujace nosniki reklamy?

Nastepnym aspektem ankiety byta prosba o ocene akceptowalnych no$nikéw reklamy
w miejscach zamieszkania, pracy, na wiatach przystankowych czy tez catym miescie.
A. w okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania: tablica wielkoformatowa (billboard)

AKCEPTACJA W OKOLICY PANA(I) MIEJSCA A?kietO\{Véni w przewaiajacej
ZAMIESZKANIA: wiekszosci nie zyczg sobie w

TABLICY WIELKOFORMATOWE] (BILLBOARD) miejscu swojego zamieszkania

0% m zdecydowanie nie tablic wielkoformatowych, az

83% o0sob wskazato ze s3

zdecydowanie lub raczej na nie.

M ani tak, ani nie Taki typ  reklamy jest

M raczej tak akceptowany przez 12% oséb
bioracych udziat w ankiecie.

M raczej nie

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie dotyczy

B. w okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania: stup plakatowo-reklamowy (tzw. okraglak)

Respondenci V\{yrazili AKCEPTACJA W OKOLICY PANA(I) MIEJSCA
natomiast w przewazajacej ZAMIESZKANIA:

wiekszosci akceptacje dla StUPU PLAKATOWO-REKLAMOWEGO (TZW. OKRAGLAK)
stupow plakatowo- 1% 14% ® zdecydowanie nie

reklamowych, 61% o0sbb W racsel nie
bioracych udziat w ankiecie ' | j
akceptuje takg forme H ani tak, ani nie

reklamy. Zdecydowanie na
nie lub raczej na nie jest
27% ankietowanych. , i zdecydowanie tak

M raczej tak

M nie mam zdania / nie

. . dotyczy
C. wokolicy Panal(i)

miejsca zamieszkania: reklama na wiatach przystankowych (panele reklamowe)

Panele reklamowe czyli
reklama na  wiatach
przystankowych zdobyty
akceptacje 69% o0s6b

AKCEPTACIJA W OKOLICY PANA(I) MIEJSCA ZAMIESZKANIA:
REKLAMY NA WIATACH PRZYSTANKOWYCH (PANELE
REKLAMOWE)

0% 12%

bioragych udziat ‘ m zdecydowanie nie
w ankiecie. » .

. . raczej nie
Tej formy reklamy nie !

popiera 23% M ani tak, ani nie
ankietowanych. Osoby M raczej tak

nie majace zdania na ten
temat stanowity grupe
8% WSZYStkiCh 0s6b M nie mam zdania / nie dotyczy
bioracych udziat

w ankiecie.

M zdecydowanie tak




D. w catym miescie: reklama sytuowana na budynkach

} W kolejnym pytaniu
AKCEPTACJA W CALYM MIESCIE:

REKLAMY SYTUOWANEJ NA BUDYNKACH proszopo . reqund(.en't.ow
H zdecydowanie nie O wyrazenie swojej opinil na
0%

temat sytuowania wcatym
W raczej nie mieécie reklam na
budynkach. Przewazajaca
wiekszo$¢ oséb biorgcych
M raczej tak udziat w ankiecie jest
zdecydowanie przeciwna,
#zdecydowanie tak az 87% nie zyczy sobie takiej
formy reklamy wcatym

miescie.
Tylko niewielka cze$é bo 8%

ankietowanych zaakceptowataby reklamy sytuowanie na budynkach.

5%

M ani tak, ani nie

E. w catym miescie: wielkoformatowa reklama na rusztowaniach przy elewacjach
budynkéw

AKCEPTACJA W CALYM MIESCIE: WIELKOFORMATOWE)

REKLAMY NA RUSZTOWANIACH PRZY ELEWACJACH A’nkle.:tqw;mk I‘(Ny kazali
BUDYNKOW rownlez. rak a ceptaq!
0% o dla  wielkoformatowej
M zdecydowanie nie
63% reklamy na
m raczej nie rusztowaniach przy

elewacjach  budynkéw,

M ani tak, ani nie 77% respondentéw jest

4 przeciwna takiej formie
Mracze] tak reklamy. Tylko 16%
akceptuje  taki  typ
reklamy.

M zdecydowanie tak

M nie mam zdania / nie dotyczy




Podsumowanie

W ankiecie wzieto udziat 1047 oséb,

Sposrdéd wszystkich ankietowanych, 54% osdb uwaza zamieszkaty przez siebie budynek
oraz okolice w ktérej mieszkaja za atrakcyjny, a 51% respondentéw zadowolonych jest
z widoku z okna swojego mieszkania,

Z wszystkich badanych obszaréw ciggi komunikacyjne (droga pomiedzy domem a praca
czy studiami) sg najgorzej odbierane pod katem atrakcyjnosci, respondenci zauwazaja
réwniez nadmiar no$nikéw reklam w tych obszarach.

Prawie 70% ankietowanych ocenito pozytywnie wyglad centrum miasta w tym az 43%
0sob odpowiedziato ze zdecydowanie uwaza centrum miasta za atrakcyjne,
Respondenci wskazujg nadmiar reklam w okolicy swojego miejsca zamieszkania a takze
na trasie swojej drogi do pracy czy studiéw.

Oceniajac centrum miasta pod katem nadmiaru reklam ankietowani w przewazajacej
wiekszosci (78%) uznali, ze reklam jest za duzo, w tym az 53% zaznaczyto odpowiedz
,Zdecydowanie za duzo”, podobna opinia dotyczyta zamieszkiwanych przez
ankietowanych dzielnic, 71% badanych zauwaza nadmiar reklam,

Ankietowani w przewazajacej wiekszosci nie zycza sobie w miejscu swojego
zamieszkania tablic wielkoformatowych, az 83% oséb wskazato ze sg zdecydowanie na
nie lub raczej na nie takiej formie reklamy,

Przewazajaca wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w ankiecie jest przeciwna sytuowaniu
w catym miescie reklam na budynkach - 87% ankietowanych oraz wielkoformatowej
reklamy na rusztowaniach przy elewacjach budynkow - 77% respondentéw,
Akceptowalne sg za to panele reklamowe czyli reklama na wiatach przystankowych,
ktéra zdobyta przychylno$é 69% ankietowanych oraz stupy plakatowo-reklamowych -
61% respondentom taki rodzaj reklamy nie przeszkadza.

Wyniki ankiety opracowano w Wydziale Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Krakowa, 13 stycznia 2020 .




