Sprawozdanie

z realizacji Programu wspierania rozwoju małej

i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
w 2008 roku

Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie przyjęty został uchwałą Nr CV/1189/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2006 r. zmienioną uchwałą nr XX/262/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 września 2007 r. Program w okresie sprawozdawczym wykonywany był poprzez: działania zapewniające przedsiębiorcom korzystne warunki inwestycyjne i przyjazne otoczenie administracyjne, poprawę warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej, wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw oraz rozwój współpracy między nimi a władzami miasta, jednostkami naukowo-badawczymi, organizacjami gospodarczymi i innymi instytucjami otoczenia biznesu.

W 2008 r. Program wykonywany był przez 15 wydziałów UMK i 5 (a po przekształceniu Zarządu Dróg i Transportu w Krakowie i Krakowskiego Zarządu Komunalnego w Krakowie w Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie – 4) miejskich jednostek organizacyjnych na mocy zarządzenia nr 338/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 lutego 2007 r. w sprawie podziału kompetencji związanych z wykonywaniem Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie pomiędzy komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne zmienionego 8 stycznia 2008 r. zarządzeniem nr 30/2008 Prezydenta Miasta Krakowa.

Zgodnie z ww. zarządzeniem, do realizacji w 2008 r. przewidzianych zostało 47 działań. W 2008 r. realizowane były 42 działania (w tym jedno – nr 44. wykonywane było do 30.06.2008 r.), przygotowywane do wykonywania były 3 działania (nr 3., 4., 5.), a 2 działania nie były realizowane (nr 12., 14.).

Sprawozdania z realizacji poszczególnych działań Programu w 2008 r. uwzględnionych w zarządzeniu 338/2007 ze zm. przedstawione zostały w formie kart w załączniku nr 1. 

Wskaźniki obiektywne weryfikujące działania odnoszące się do celów i priorytetów Programu zamieszczone zostały w załączniku nr 2.

Wyciąg z raportu pt. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych”, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Kraków 2008, przedstawia załącznik nr 3. 

Załącznik nr 1.
Karty sprawozdań z działań realizowanych w ramach Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
w 2008 roku

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa
Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze

Karta sprawozdania nr 1(
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.1.
	Wskazywanie terenów stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Zespół Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości stanowiących własność Miasta Krakowa planowanych do zbycia, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Planowania Przestrzennego.


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje.


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2008 r. w wyniku prac Zespołu Zadaniowego do spraw wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości planowanych do zbycia Referat Przetargów Wydziału Skarbu Miasta przygotował dokumentację do wystąpienia z wnioskami o wydanie decyzji o warunkach zabudowy dla 60 nieruchomości o łącznej powierzchni około 11 ha.
	Wydział Skarbu Miasta 
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	60
	w 2008 r.

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	11 ha
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 2

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.2.
	Organizowanie przetargów na zbycie lub dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy chcący kupić lub wydzierżawić nieruchomości stanowiące własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa.


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2008 r. przeprowadzono 140 przetargi na sprzedaż nieruchomości.

W wyniku przetargów w okresie 2008 r. zawarto 29 umów notarialnych sprzedaży nieruchomości o powierzchni 1,13 ha.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przekazanych nieruchomości inwestorom gospodarczym (liczba zawartych umów w wyniku przetargu)
	29
	w 2008 r.

	Powierzchnia nieruchomości przekazanych inwestorom gospodarczym
	1,13 ha
	w 2008 r.

	Liczba inwestycji zrealizowanych na przekazanych terenach
	b.d.
	w 2008 r.

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargów
	0
	w 2008 r.

	Powierzchnia lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargu
	0
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 3

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.3.
	Koordynacja ustalania warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Biuro Infrastruktury Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Kształtowania Środowiska, Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (powstały z Zarządu Dróg i Transportu w Krakowie i Krakowskiego Zarządu Komunalnego w Krakowie), Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A., Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie, ENION S.A. Oddział w Krakowie Zakład Energetyczny Kraków, Zakład Gazowniczy w Krakowie, Małopolski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Nie udało się znaleźć wykonawcy na opracowanie dokumentu pt. „Analiza możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej między inwestorem a podmiotami odpowiedzialnymi za doprowadzenie infrastruktury do konkretnej inwestycji”. 

Na podstawie tego raportu powinien zostać opracowany model usprawniający dotychczas stosowane praktyki na następujących etapach ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów: 

ustalenie wytycznych dla projektowanej inwestycji zapewniających jej prawidłową obsługę infrastrukturalną, przygotowanie opinii do opracowanej przez inwestora koncepcji inwestycji na etapie ustalenia warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego, ustalenie warunków podłączeń infrastrukturalnych na etapie pozwolenia na budowę.
	Biuro Infrastruktury Miasta
	siły własne

	Biuro Infrastruktury Miasta wystąpiło z wnioskiem by zadanie wykonywane było przez Krakowski Zarząd Komunalny, przekształcony w trakcie roku 2008 w Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie. W okresie sprawozdawczym prowadzone były ustalenia związane z zakresem obowiązków związanych z wykonywaniem niniejszego działania i przygotowaniem zmiany zarządzenia nr 338/2007 Prezydenta Miasta Krakowa.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:
	 Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	opracowany raport końcowy z analizy możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej
	brak
	w 2008 r.

	Karpacka Spółka Gazownictwa Sp. z o.o. w Tarnowie Oddział Zakład Gazowniczy w Krakowie 

	Czas otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	30 dni
	30.09.2008 r.

	Czas otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	60 dni
	30.09.2008 r.

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	7414 sztuk
	30.09.2008 r.

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	358 sztuk
	30.09.2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Zakładem Gazowniczym w celu otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej
	od 1 do 2 razy
	30.09.2008 r.

	Czas realizacji przyłączenia: zgodnie z zawartą umową o przyłączenie do sieci gazowej (duża inwestycja) / w przypadku gdy klient wykonywał dokumentację projektową i uzyskał pozwolenia i uzgodnienia (duża inwestycja)
	6 miesięcy (od 3 do 6 miesięcy od uzyskania pozwolenia na budowę lub dokumentu równoważnego) / 3 miesiące (6 miesięcy)
	30.09.2008 r.

	Ilość zawartych i zrealizowanych umów o przyłączenie do sieci gazowej a także ilość zawartych umów sprzedaży paliwa gazowego w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	2050 sztuk
	30.09.2008 r.

	Ilość zawartych i zrealizowanych umów o przyłączenie do sieci gazowej a także ilość zawartych umów sprzedaży paliwa gazowego w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	91 sztuk
	30.09.2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Zakładem Gazowniczym w celu zawarcia umowy o przyłączenie do sieci gazowej a także umowy sprzedaży paliwa gazowego
	2 razy
	30.09.2008 r.

	Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

	
	
	

	Czas wydania warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	od 14 do 21 dni
	w 2008 r.

	Ilość wydanych warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	1265 sztuk
	w 2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPEC w celu wydania warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	b.d.
	w 2008 r.

	Czas uzgadniania dokumentacji projektowych z MPEC
	14 dni
	w 2008 r.

	Ilość uzgodnionych dokumentacji projektowych z MPEC
	1300 sztuk
	w 2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPEC w celu uzgodnienia dokumentacji projektowej z MPEC
	b.d.
	w 2008 r.

	Wydział Kształtowania Środowiska Urząd Miasta Krakowa 

	Czas uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
	b.d.
	05.11.2008

	Ilość uzyskanych pozwoleń wodnoprawnych
	57 sztuk
	05.11.2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
	b.d.
	05.11.2008 r.

	Czas uzyskania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	b.d.
	05.11.2008 r.

	Ilość wydanych decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	346 sztuk
	05.11.2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	b.d.
	05.11.2008 r.

	Czas uzyskania opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	b.d.
	31.10.2008 r.

	Ilość wydanych opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	664 sztuk
	31.10.2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	b.d.
	31.10.2008 r.

	Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

	Czas uzyskania informacji technicznej określającej możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości 
	b.d.
	do paźdz. 

2008 roku

	Ilość wydanych informacji technicznych określających możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	3487 sztuk
	do paźdz. 

2008 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu wydania informacji technicznej określającej możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	b.d.
	do paźdz. 

2008 roku

	Czas uzyskania warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	20 dni
	do paźdz. 

2008 roku

	Ilość wydanych warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	2786 sztuk
	do paźdz. 

2008 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu uzyskania warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	b.d.
	do paźdz. 

2008 roku

	Czas uzyskania warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	20 dni
	do paźdz. 

2008 roku do 

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	620 sztuk
	do paźdz. 

2008 roku 

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu uzyskania warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	b.d.
	do paźdz. 

2008 roku

	Czas potrzebny do podpisania umowy dotyczącej budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	do paźdz. 

2008 roku

	Ilość podpisanych umów dotyczących budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	141 sztuk
	do paźdz. 

2008 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu podpisania umowy dotyczącej budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	do paźdz. 

2008 roku

	Enion Grupa Tauron S.A. Oddział w Krakowie 

	Czas uzyskania warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu wydania warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku

	Czas potrzebny do podpisania umowy o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku

	Ilość podpisanych umów o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu podpisania umowy o przyłączenie do sieci energetycznej
	1 raz
	w 2008 roku

	Czas realizacji przyłącza energetycznego
	b.d.
	w 2008 roku

	Ilość zrealizowanych przyłączy energetycznych
	b.d.
	w 2008 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu realizacji przyłącza energetycznego
	b.d.
	w 2008 roku

	Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie 

(powstały z Zarządu Dróg i Transportu w Krakowie i Krakowskiego Zarządu Komunalnego w Krakowie)

	Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na wszystkich etapach ustalania tych warunków
	3 - 4 tygodnie
	w 2008 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z ZIKiT
	5 razy
	w 2008 r.


	Ilość wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, uzgodnień (wydawanie warunków technicznych dla budowy wjazdów, ewentualnej przebudowy dróg, lokalizacji mediów w pasie drogowym, warunków technicznych dla budowy kanalizacji opadowej, opiniowanie rozwiązań koncepcyjnych na etapie ustalenia warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego, wydawanie zezwoleń na lokalizację wjazdów w formie decyzji zgodnie z Art. 29 Ustawy o drogach publicznych, uzgadnianie projektów ustalenia warunków zabudowy dla inwestycji w odniesieniu do terenów przyległych do pasa drogowego ulic będących w zarządzie ZIKiT w formie opinii)
	6.250 szt.
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 4

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.4
	Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki (w zakresie dotyczącym technicznej strony udostępniania danych z baz prowadzonych przez merytoryczne wydziały), Wydział Strategii i Rozwoju Miasta (w zakresie identyfikacji danych przydatnych przedsiębiorcom)


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa, Biuro Planowania Przestrzennego, Miejski Zarząd Baz Danych, Wydział Architektury i Urbanistyki, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Geodezji


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Kwartał
	Opis realizacji działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Poniesione koszty (w zł)

	I
	„Baza danych działająca w Miejskim Systemie Informacji Przestrzennej zawiera informacje o nieruchomościach w zakresie:ewidencji gruntów i budynków, sieci uzbrojenia terenu, miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego, Planu Ogólnego Zagospodarowania Przestrzennego (dokument historyczny), wydanych decyzji WZiZT i pozwoleń na budowę.

Baza nie posiada w swoich zasobach: zawartych umów dzierżawy, aktualnych ofert inwestycyjnych”.

Analiza stanu istniejącego i opracowanie założeń nowego systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta.
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Opracowanie wstępnego projektu systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta
	
	siły własne

	III
	Testowe wdrożenie wybranych rozwiązań systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta
	
	siły własne

	IV
	Testowe wdrożenie wybranych rozwiązań systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta 
	
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Kompletność bazy danych
	75%
	w 2008 r.

	Liczba wpisów w bazie danych o nieruchomościach
	b.d.
	w 2008 r.

	Liczba uaktualnianych wpisów w ciągu roku
	b.d.
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 5

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.5
	Utworzenie, aktualizacja i udostępnianie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Geodezji


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Miejski Zarząd Baz Danych


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy, rzeczoznawcy majątkowi


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzone były prace związane z utworzeniem bazy danych o cenach oraz innych dostępnych danych o krakowskich nieruchomościach i ich częściach składowych wynikających z aktów notarialnych z 2007 r. i 2008 r. Informacje o cenach nieruchomości są powiązane z danymi ewidencyjnymi nieruchomości (położenie nieruchomości, numery działek ewidencyjnych wchodzących w skład nieruchomości, rodzaj nieruchomości, pole powierzchni nieruchomości).
	Wydział Geodezji
	39.750

	W wyniku rozmów prowadzonych w 2008 r. pomiędzy Wydziałem Strategii i Rozwoju Miasta, Wydziałem Geodezji, Wydziałem Informatyki, Miejskim Zarządem Baz Danych ustalono, że:

a) ze względu na konieczność pozyskania środków na wykonanie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości na obszarze Miasta Krakowa oraz przygotowanie merytoryczne i organizacyjne przedsięwzięcia, wykonanie Mapy nastąpi w 2009 r.;

b) SR zagwarantuje środki finansowe na rok 2009 związane z wykonaniem elektronicznej aplikacji w systemie MSIP Mapy cen nieruchomości na obszarze Miasta Krakowa przez MZBD (28557,38 zł);

c) IT zagwarantuje w swoim budżecie na rok 2009 środki finansowe potrzebne na pokrycie opłat związanych z wykorzystaniem danych z rejestru cen i wartości nieruchomości MSIP (19121,76 zł);

d) IT zagwarantuje w budżecie na 2010 r. i lata następne środki finansowe na realizację całości działania od 2010 r.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, 
	siły własne

	RAZEM
	
	39.750 +

siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości (transakcji) zawartych w bazie
	16.134
	w 2008 r.

	Liczba osób korzystających z bazy
	4
	w 2008 r.

	Wysokość wpływów UMK z udostępniania bazy danych (zł)
	173
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 6

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.6.
	Przekazywanie bieżącej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie (w zakresie oferty lokalowej)

Wydział Skarbu Miasta (w zakresie oferty terenowej)


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Mieszkalnictwa, Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Listy wolnych lokali użytkowych skierowanych do wynajęcia w trybie aukcji lub przetargu wywieszane są w siedzibach:

- Urzędu Miasta Krakowa,

- Wydziału Mieszkalnictwa UMK,

- Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie oraz umieszczane w internecie na 21 dni przed wyznaczonym terminem aukcji/przetargu. 

Aukcje odbywają się w ostatnim dniu danego miesiąca, jeżeli jest to dzień wolny od pracy – w terminie ustalonym przez organizatora, tj. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie. Przetargi odbywają się w terminie ustalonym przez organizatora, tj. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	6.624 zł

	W okresie 2008 r. opublikowano 40 ogłoszeń o przetargach na sprzedaż nieruchomości, które dotyczyły 88 nieruchomości oraz 4 ogłoszenia o przetargach na dzierżawę nieruchomości.
	Wydział Skarbu Miasta
	690.892 zł

+ koszty własne

	Zamieszczano ogłoszenia o ofercie terenowej na stronie www.msp.krakow.pl/
gospodarka.


	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	697.516 zł 

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość 
	Data

	Liczba ogłoszeń o ofercie lokalowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych Urzędu
	40
	w 2008 r.

	Liczba ogłoszeń o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych Urzędu
	44
	w 2008 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę terenową (www.krakow.pl/gospodarka)
	b.d.
	w 2008 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę lokalową (www.zbk.krakow.pl)
	26.870
	w 2008 r.

	Liczba samorządów gospodarczych otrzymujących ofertę lokalową
	2 

(Krakowska Kongregacja Kupiecka i Małopolska Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości)
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

Karta sprawozdania nr 7

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.1.
	Zmiana procedury obowiązującej w zakresie zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Architektury i Urbanistyki


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty zainteresowane nabyciem lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków realizowana jest na zasadach cywilnoprawnych wynikających z przepisów m.in. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z późn. zm.), jak również w oparciu o przepisy ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami (tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. Nr 261 poz. 2603, z późn. zm.), ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 80 poz. 903, z późn. zm.), oraz aktów prawa miejscowego stanowionego przez uprawnione do tego organy Gminy Miejskiej Kraków, tj. uchwały Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków (z późn. zm.). 

Do dnia 16.04.2007 r. Gmina Miejska Kraków realizowała wnioski najemców lokali użytkowych w oparciu o przepisy uchwały Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006r., Nr CX/1099/06 w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków. Gmina została jednak wezwana przez osobę fizyczną, korzystającą z uprawnień wynikających z art. 101 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z późn. zm) do usunięcia naruszenia interesu prawnego poprzez skreślenie części przepisów wyżej wymienionej uchwały jako sprzecznych z art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. W dniu 17.04.2007 r. Wojewódzki Sąd Administracyjny w Krakowie wydał orzeczenie, zgodnie z którym unieważniona została część postanowień w/wym. uchwały. Po uzyskaniu wyroku wraz z uzasadnieniem Gmina Miejska Kraków złożyła skargę kasacyjną na powołane wyżej orzeczenie Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego. Skargę kasacyjną wniosła również strona przeciwna. W dniu 30 listopada 2007 r. Naczelny Sąd Administracyjny w Warszawie uchylił zaskarżony wyrok i oddalił skargę, oraz oddalił skargę kasacyjną osoby fizycznej, która zaskarżyła uchwałę. Orzeczenie Naczelnego Sądu Administracyjnego zostało przesłane Radzie Miasta Krakowa za pismem z dnia 23 stycznia 2008 r., w którym zawarte jest stwierdzenie, że jest ono ostateczne i nie podlega zaskarżeniu. Z powodu przedmiotowego postępowania sądowego sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków była wstrzymana przez większą część 2007 r. Aktualnie Gmina Miejska Kraków prowadzi sprzedaż lokali mieszkalnych na podstawie ww. uchwały.

W 2008r. w procedurze obowiązującej w zakresie zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków wprowadzono zmiany polegające zarówno na uściśleniu terminów realizacji wniosków najemców zgłoszonych w sprawie wykupu od Gminy najmowanych przez nich lokali użytkowych, jak również dookreśleniu podmiotów odpowiedzialnych za dochowanie tych terminów. Zgodnie z w/w uchwałą pierwszeństwo w ich nabyciu przysługuje najemcom, którzy w dniu jej wejścia w życie, tj. 26.07.2006r. mieli zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony i prowadzą w lokalu działalność gospodarczą.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Zgodność zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa.
	zgodna
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 8

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.2.
	Utrzymanie zasady gwarantującej najemcom pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami odpowiednich uchwał Rady Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy miejskich lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym utrzyma została zasada gwarantująca najemcom pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami odpowiednich uchwał Rady Miasta. Zasady nabywania miejskich lokali użytkowych opisane zostały w karcie

 sprawozdania nr 7, tabela 5. 
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom
	17
	w 2008 r.

	Wysokość wpływów do budżetu miasta ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom (zł)
	12.057.062*
	w 2008 r.


* wielkość ta uwzględnia wpływy do budżetu miasta z tytułu wpłat należnych rat za lokale użytkowe sprzedane w latach poprzednich, za które opłata została rozłożona na raty.

Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców

Karta sprawozdania nr 9

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.2.
	Rozwój i doskonalenie informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


4. Beneficjenci - działania:

	Klienci zewnętrzni UMK, którzy składają wnioski: GD-2, GD-19, BP-3, BP-4 oraz przy procedurach AU-1 (ustalenie warunków zabudowy, AU-4/5 (pozwolenie na budowę) – w zakresie wglądu w stan sprawy; teoretycznie możliwy także podgląd innych spraw w AU – takich, które są wprowadzanie do wewnętrznego systemu PlanBud (którego baza jest podstawą funkcjonowania systemu PRIN w zakresie AU).


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Analiza efektywności funkcjonowania systemu obsługi inwestora w Wydziałach AU, GD i BP.
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Opracowanie projektu rozbudowy systemu obsługi inwestora
	
	siły własne

	III
	Optymalizacja internetowych funkcji obsługi inwestora w dotychczasowych rozwiązaniach
	
	siły własne

	IV
	Modyfikacja systemów „back office” w Wydziale AU
	
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Skrócenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK 

(pozwolenia na budowę i decyzje wzizt)
	tak*
	w 2008 r.

	Zmniejszenie liczby bezpośrednich kontaktów inwestorów z UMK
	tak
	w 2008 r.

	Uzyskanie przez inwestora możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	tak
	w 2008 r.

	Zwiększenie liczby inwestorów obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	tak
	w 2008 r.

	Propozycja procedur do uproszczenia wg ankietowanych przedsiębiorców**:

- wszystkie zajmują zbyt dużo czasu

- pozwolenie na budowę

- zakładanie firmy

- rejestracja samochodu

- inne
	28%

34%

16%

5%

16%
	w 2008 r.


* szczegóły - zob. załącznik nr 2 tabela 2.1.

** wg. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie. Wyniki badań ankietowych”, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków listopad 2008 r. (dostępne na stronie www.msp.krakow.pl).

Karta sprawozdania nr 10

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.4.


	Rozszerzenie zakresu usług Punktu Obsługi Przedsiębiorcy o kompleksową pomoc przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu dokumentów związanych z zakładaniem lub prowadzeniem działalności gospodarczej oraz koordynację procesu uzyskiwania decyzji administracyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Główny Urząd Statystyczny w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Okręgowy Inspektorat Pracy w Krakowie.


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Koordynowanie, udzielanie informacji dla przedsiębiorców o procesie związanym z rejestracją działalności gospodarczej oraz ich rozszerzenie w zależności od zgłaszanych potrzeb realizowane jest na bieżąco.

Od dnia 01.01.2008 r. obowiązuje nowa Polska Klasyfikacja Działalności znana pod nazwą PKD 2007. Oznacza to, że przedsiębiorcy rejestrujący działalność gospodarczą w określeniu przedmiotu działalności podają nowe kody PKD , natomiast przedsiębiorcy którzy posiadają  już wpisy do ewidencji działalności gospodarczej do końca 2009 r. są zmuszeni dokonać przeklasyfikowania działalności z PKD 2004  na nowe kody  PKD 2007.Wynika to z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności.

W związku z tym pracownicy POP zostali odpowiednio przeszkoleni przez pracowników Głównego Urzędu Statystycznego w Krakowie w przeklasyfikowaniu działalności gospodarczej według nowych kodów PKD 2007r. (Szukacz). Zamówiono odpowiednie pomoce dla pracowników POP jak i dla przedsiębiorców co do wyszukiwania nowych kodów PKD 2007 r.(Klucz powiązań 2004 na 2007).

Dnia 23.06.2008r. podpisano nowe porozumienie o współpracy między Prezydentem Miasta Krakowa a Izbą Skarbową w Krakowie. Dzięki temu porozumieniu został wydłużony czas pracy Urzędu Skarbowego w POP-ie ul. Wielicka 28a. 

Urzędy Skarbowe zapewnią obsługę stanowisk w POP w następujących godzinach: poniedziałek od 8.00–18.00 i od wtorku-piątku od 8.00-17.00.

Od dnia 01.07.2008r. został wydłużony czas pracy także pracowników Urzędu Statystycznego i Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w POP.

Od dnia 04.12.2008 r. na stanowisku informacyjnym nr 6 w POP został zainstalowany terminal płatniczy. Przedsiębiorcy dokonujący wpisów do ewidencji bądź zmian w istniejących wpisach mogą na ww. stanowisku płacić kartą płatnicza.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nowych stanowisk informacyjnych w POP
	0
	w 2008 r.

	Liczba obsługiwanych przedsiębiorców przez POP w I półroczu 2008 r.
	21.104
	w I poł. 2008 r.


	Liczba zewnętrznych instytucji posiadających stanowiska informacyjne w POP
	5
	w 2008 r.

	Ilość przedsiębiorców zadowolonych ze sposobu obsługi w POP
	88%
	w IV kw. 2008 r.

	Ilość osób która jest zadowolona z uzyskanej informacji
	94%
	w IV kw. 2008 r. 


Karta sprawozdania nr 11

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.5.
	Opracowanie i wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy zakładający i prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	I
	Analiza istniejącego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Opracowanie założeń nowego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	
	 siły własne

	III
	Optymalizacja i poprawa funkcjonalności aplikacji działających w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	
	siły własne

	IV
	Testowanie rozwiązań obsługi przedsiębiorców z wykorzystaniem podpisu elektronicznego i kart płatniczych
	
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Przeciętny czas rejestracji przedsiębiorcy w Ewidencji Działalności Gospodarczej
	ok. 20 min. *
	w 2008 r.

	Liczba bezpośrednich kontaktów z Punktem Obsługi Przedsiębiorcy rejestracji przedsiębiorcy
	1
	w 2008 r.

	Uzyskanie przez przedsiębiorców możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	tak
	31.12.2008 r.


* ok. 20 min. trwa sam wpis do ewidencji działalności gospodarczej kolejne 40 min. to pozostałe czynności zw. z założeniem działalności gospodarczej na odpowiednich drukach do: Urzędu Statystycznego: RG-1, Urzędu Skarbowego: NIP-1, NIP-2, VAT-R, ZUS-u: ZUS ZFA. Uwaga: podany czas nie obejmuje wypełniania przez przedsiębiorcę formularzy i ewentualnych kolejek.

Karta sprawozdania nr 12

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.6
	Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego publikacja i umieszczenie na stronach internetowych 


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, MSAP


4. Beneficjenci działania:

	Klienci zewnętrzni UMK - krajowi i zagraniczni inwestorzy, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie nierealizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Działanie nie było realizowane w 2008 r. Realizacja działania tj. dokonanie analizy aktualności przewodnika, opracowanie jego merytorycznej treści oraz jego wykonanie w wersji multimedialnej planowane jest w 2009 roku.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	0


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba egzemplarzy przewodnika wydanych drukiem
	0
	w 2008 r.

	Liczba egzemplarzy przewodnika na płytach CD 
	0
	w 2008 r.

	Liczba punktów, w których można uzyskać przewodnik w wersji drukowanej i na płycie CD
	0
	w 2008 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja o przewodniku
	0
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję przewodnika
	0
	w. 2008 r.


Karta sprawozdania nr 13

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.7.
	Stały wzrost jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oparty na podnoszeniu kwalifikacji pracowników Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Organizacji i Nadzoru


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy i przedsiębiorcy


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przeprowadzono szkolenia pracowników: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	130.803


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 31 Wydział Spraw Administracyjnych - 18

 Wydział Geodezji - 32

 Wydział Architektury i Urbanistyki - 27

 Biuro Planowania  Przestrzennego -24

 Wydział Skarbu Miasta -16

Biuro Infrastruktury Miasta –26

Wydział Kształtowania Środowiska - 53
	w 2008 r.

	Liczba tematów szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	211
	w 2008 r.

	Liczba przeszkolonych osób w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta - 69

Wydział Spraw Administracyjnych - 98

Wydział Geodezji - 136

 Wydział Architektury i Urbanistyki - 147

Biuro Planowania  Przestrzennego -58

 Wydział Skarbu Miasta – 137

Biuro Infrastruktury Miasta –54

Wydział Kształtowania Środowiska - 93
	w 2008 r.

	Wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników

	Na podstawie ewaluacji szkoleń tj.

arkuszy oceny szkolenia i raportów z wywiadu i bezpośredniej obserwacji uczestnika szkolenia stwierdzono wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników.
	w 2008 r.

	Wzrost zadowolenia inwestorów i przedsiębiorców z usług UMK ocenianych na podstawie corocznych badań poziomu zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK prowadzonych przez niezależne biuro badawcze
	b.d.
	w 2008 r.

	Ocena sprawności działania Urzędu Miasta Krakowa przez ankietowanych przedsiębiorców w 2008 r.

Skala ocen od 1 (b. nis.) do 5 (b. wys.)

- Długość załatwiania spraw inwestycyjnych w UMK

- Kompetencje urzędników UMK obsługujących przedsiębiorców

- Informatyzacja procedur dla przedsiębiorców w UMK*
	1,6

2,8

2,7
	w 2008 r.


* Źródło: Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (opracowanie dostępne na stronie www.msp.krakow.pl).
6.1. Ocena jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oraz kwalifikacji pracowników UMK w 2008 r.

	
	
	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	Jak ocenia Pan(i) kompetencje pracowników punktów informacji dla przedsiębiorców?
	2

0,6%
	10

2,9%
	16

(4,6%)
	44

(12,6%)
	13

(3,7%)
	29

(8,3%)

	(2007
	6,0%
	8,4%
	24,1%
	37,3%
	6,0%
	18,1%

	C.10. Jak postrzega Pan(i) długość załatwiania spraw inwestycyjnych w UMK?
	82 (23,4%)
	34

(9,7%)
	55 (15,7%)
	9

(2,6%)
	4

(1,1%)
	166 (47,4%)

	(2007
	23,3%
	11,6%
	4,2%
	1,6%
	0%
	59,2%

	C.11. Jak ocenia Pan(i) kompetencje urzędników UMK obsługujących przedsiębiorców?
	35 (10,0%)
	33 (9,4%)
	86 (24,6%)
	61 (17,4%)
	11 (3,1%)
	124 (35,4%)

	( 2007
	6.0%
	8,0%
	25,1%
	27,9%
	5,8%
	27,1%

	C.13 Jak ocenia Pan(i) profesjonalizm urzędników w UM?
	35 (10,%)
	29 (8,3%)
	91 (26,0%)
	60 (17,1%)
	12 (3,4%)
	123 (35,1%)

	(2007
	5,2%
	7,6%
	26,1%
	27,7%
	5,6%
	27,7%


Źródło: Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (opracowanie dostępne na stronie www.msp.krakow.pl).
Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

Karta sprawozdania nr 14

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.1.
	Zniesienie opłaty administracyjnej dla osób rejestrujących pierwszy raz działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie niezrealizowane ze względu na zmiany ustawowe.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W związku z pracami nad zmianą ustawy o swobodzie działalności gospodarczej prowadzonymi w 2008 r. przewidującymi ustawowe zniesienie opłaty za wpis do ewidencji działalności gospodarczej, realizacja działania 2.2.1 została wstrzymana do czasu ostatecznego uregulowania kwestii ustawowego zniesienia opłaty. 

(Od 1 kwietnia 2009 roku w związku z wejściem w życie ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o swobodzie działalności gospodarczej oraz o zmianie niektórych innych ustaw, opłata za wpis do ewidencji działalności gospodarczej zostanie ustawowo zniesiona). 
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	0


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba osób rocznie, rejestrujących działalność gospodarczą
	8012
	w 2008 r.

	Wzrost liczby przedsiębiorców zarejestrowanych w ewidencji działalności gospodarczej w Krakowie
	-2725*
	w 2008 r.


* Ujemna wartość wynika z aktualizacji przez Oddział Obsługi Przedsiębiorców bazy danych i wykreślenia podmiotów, które nie prowadzą działalności gospodarczej.

Karta sprawozdania nr 15

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.3.
	Aktualizacja poradników dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, ich publikacja i zamieszczanie na stronach internetowych www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Izba Skarbowa w Krakowie, Izba Celna w Krakowie, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Okręgowy Inspektorat Pracy w Krakowie, Powiatowa Stacja Sanitarno–Epidemiologiczna w Krakowie, Główny Urząd Statystyczny w Krakowie, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorządy studenckie, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Osoby wyrażające chęć założenia własnej działalności gospodarczej, początkujący przedsiębiorcy


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)

	W 2008 r. na stronie www.msp.krakow.pl zamieszczono poradniki: „6 powodów, dla których warto założyć działalność gospodarczą”, „Informator o funduszach UE”, „Dotacje nieinwestycyjne i programy wspierające dla przedsiębiorców w ramach programu operacyjnego innowacyjna gospodarka, programu operacyjnego kapitał ludzki oraz małopolskiego regionalnego programu operacyjnego”, „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach małopolskiego regionalnego programu operacyjnego oraz programu operacyjnego kapitał ludzki”, „Podstawy prowadzenia księgi przychodów i rozchodów” i „Jak uruchomić własny biznes w Unii Europejskiej”, „Prowadzenie małej firmy. Od powstania do zakończenia działalności” oraz zamieszczono linki do kilkudziesięciu poradników i informatorów dla przedsiębiorców zamieszczonych na innych stronach internetowych. W 2008 r. zaktualizowano „Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą w Krakowie. Obowiązki formalno-prawne” (dostępny był w formie książkowej i w wersji elektronicznej na stronie www.msp.krakow.pl). 
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	14.550 zł + siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Liczba poradników dla przedsiębiorców dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl przygotowanych przez UMK
	8
	w 2008 r.

	Liczba innych poradników dla przedsiębiorców dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl
	ok. 110
	w 2008 r.

	Liczba poradników wydanych drukiem
	1
	w 2008 r.

	Strona internetowa, na których zamieszczana jest informacja o poradnikach
	www.msp.krakow.pl
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” działu z poradnikami dla przedsiębiorców na stronie www.msp.krakow.pl
	ok.10.799
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 16

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.4.


	Podjęcie we współpracy z krakowskimi uczelniami szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla młodych ludzi w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorządy studenckie, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Studenci zamierzający rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Dnia 26 lutego 2008 r. podpisano dwa nowe porozumienia o współpracy między Prezydentem Miasta Krakowa a Wyższą Szkołą Europejską w Krakowie i Małopolską Wyższą Szkołą Zawodową w Krakowie.

Ustalano i przygotowano nowy harmonogram spotkań ze studentami na semestr letni.

 Dalszy ciąg cyklu prezentacji dla studentów: „6 powodów dla których warto założyć działalność gospodarczą w Krakowie” na krakowskich uczelniach wyższych.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych, 


	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podpisanych przez władze miasta porozumień o współpracy z uczelniami krakowskimi
	2
	w 2008 r.

	Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji w I półroczu 2008 r.
	65
	w 2008 r.

	Liczba uczestników spotkań, seminariów, konferencji 
	1631
	w 2008 r.

	Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych
	2500
	w 2008 r.

	Liczba rozpowszechnionych ulotek i materiałów informacyjnych
	1396
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 17

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.5.
	Promocja instrumentów rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób planujących rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Osoby bezrobotne planujące rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	1) Organizacja informacji wspierających rozwój ekonomii społecznej związanych z utworzeniem spółdzielni socjalnych.

2) Promocja „samozatrudnienia”, wsparcia finansowego osób przedsiębiorczych podejmujących własną działalność gospodarczą.
	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
	2.745

300

środki własne GUP

	W Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zamieszczono 3 artykuły Grodzkiego Urzędu Pracy:

- numer 30 styczeń/luty 2008 - Formy aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych.

- numer 32 kwiecień 2008 - Drenaż mózgów czy szansa do wykorzystania?

- numer 34 czerwiec 2008 - Stan i struktura osób bezrobotnych zarejestrowanych 
w GUP.

W ramach działania odbyło się 29.02.2008 roku szkolenie dla osób wskazanych przez GUP oraz innych zainteresowanych rozpoczęciem działalności gospodarczej. Organizatorem spotkania był Urząd Miasta Krakowa - Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz Grodzki Urząd Pracy.

Przy organizacji szkolenia współpracowali: 

Urząd Miasta Krakowa - Punkt Obsługi Przedsiębiorcy 

Przedstawiona została informacja o zakresie informacji i pomocy udzielanej przez POP. W Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w jednym miejscu przedsiębiorca może załatwić większość formalności związanych z rejestracją działalności gospodarczej oraz otrzymać niezbędne informacje, bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 

Urząd Skarbowy

Rejestracja działalności gospodarczej, druki, terminy. 

Formy prowadzenia działalności gospodarczej, obowiązki podatników. 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych

Zasady opłacania składek przez osoby prowadzące pozarolniczą działalność gospodarczą.

Grodzki Urząd Pracy 

Usługi i instrumenty rynku pracy (dotacje, staże, fundusz pracy).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	3.045 zł

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Wydruk ulotek informacyjnych o zasadach przyznawania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	2100 szt.
	 2008 r.

	Wydruk ulotek informacyjnych dotyczących spółdzielni socjalnych
	800 szt.
	2008 r.

	Liczba spotkań z osobami zainteresowanymi rozpoczęciem działalności gospodarczej
	6
	2008 r.

	Liczba uczestniczących w ww. spotkaniach 
	378
	2008 r.

	Liczba stron zawierająca informacje o jednorazowych środkach na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	2
	2008 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronie internetowej www.msp.krakow.pl, na których zamieszczono informacje o dostępnych instrumentach rynku pracy
	133
	2008 r.

	Liczba osób odwiedzających stronę internetową www.gup.krakow.pl
	463.310
	2008 r.


Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

Karta sprawozdania nr 18

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.1.
	Utrzymanie stawek podatku od środków transportowych określonych w uchwale Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej związane z ich oddziaływaniem na środowisko naturalne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą (w tym osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej) będące podatnikami podatku od środków transportowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych, którzy na mocy uchwały Rady Miasta Krakowa LXVI/613/04 w roku 2007 korzystali z preferencyjnej stawki podatku od środków transportowych (obniżonej o 50% w stosunku do stawki podstawowej).


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2008 r. Wydział Podatków i Opłat realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa XXVII /346/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia stawek podatku od środków transportowych.
	Wydział Podatków i Opłat
	zmniejszenie wpływów do 

budżetu Miasta o 

 401.810 zł


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba środków transportowych objętych podatkiem od środków transportowych
	25.060
	31.12. 2008 r.

	Liczba pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej objętych ulgami w podatku od środków transportowych
	1.271*
	31.12 2008 r.

	Wzrost liczby pojazdów objętych podatkiem od środków transportowych
	3.295
	31.12.2008 r.


* Liczba pojazdów objętych ulgą z tytułu spełnienia norm czystości spalin EURO na przestrzeni roku 2008 uległa zmniejszeniu. W szczególności samochody ciężarowe o dopuszczalnej masie całkowitej 3,5 t obecnie nie podlegają opodatkowaniu.

Karta sprawozdania nr 19

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.2.
	Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą, będący jednocześnie podatnikami podatku od nieruchomości w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i opłatach lokalnych.


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wydział Podatków i Opłat w 2008 r. realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa Nr XXVII/344/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia wysokości stawek podatku od nieruchomości.

Preferencją podatkową objęto nieruchomości, na których realizowany jest proces inwestycyjny. Ulga podatkowa dotyczy nieruchomości zlokalizowanych na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice” uchwalonym przez Radę Miasta Krakowa w dniu 27 września 2006 r. – uchwałą Nr CXVII/1235/06.
	Wydział Podatków i Opłat
	zmniejszenie wpływów do budżetu o 
756 zł


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości objętych ulgą
	1
	31.12. 2008 r.

	Powierzchnia nieruchomości objętych ulgą
	2362 m kw.
	31.12. 2008 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu miasta wynikająca ze stosowania ulgi
	756 zł
	31.12. 2008 r.

	Wzrost liczby przedsiębiorstw działających na terenach objętych ulgą
	1
	31.12. 2008 r.

	Wzrost liczby miejsc pracy na terenach objętych ulgą
	0
	31.12. 2008 r.

	Liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objętych ulgą
	0
	31.12. 2008 r.


Karta sprawozdania nr 20

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.3.
	Realizacja „Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Zarząd Budynków Komunalnych, Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (powstały z Zarządu Dróg i Transportu w Krakowie i Krakowskiego Zarządu Komunalnego w Krakowie), Wydział Finansowy, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą korzystające z różnych form pomocy udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	„Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy” został przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr XXXV/459/08 w dniu 27 lutego 2008 r. 

Program realizują te komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne, które w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa udzielają ulg w spłacie należności, do których stosuje się m. in. uchwałę nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych. 

Program ma zastosowanie do podmiotów prowadzących działalność gospodarczą bez względu na formę organizacyjno-prawną oraz sposób finansowania, którzy posiadają zobowiązania wobec Gminy Miejskiej Kraków.
	Wydział Podatków i Opłat
	zmniejszenie wpływów do 

budżetu Miasta o 

 795.884 zł


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba beneficjentów programu 
	68
	w 2008 r.

	Wartość udzielonych w ramach programu de minimis zwolnień i ulg (w zł)
	795.884
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 21

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.4.
	Stosowanie obniżki stawki czynszowej dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wnioski najemców rozpatruje się na bieżąco. Kwota poniesionych kosztów (określających wysokość w złotych ograniczenia wpływów budżetowych Gminy Miejskiej Kraków) w zakreślonym czasokresie dotyczy obniżenia obowiązujących stawek czynszu najmu netto dokonanego dla najemców lokali użytkowych usytuowanych w Sukiennicach (Rynek Główny 1-3 w Krakowie), w związku z prowadzeniem prac remontowych płyty Rynku Głównego w Krakowie oraz obniżenia stawek czynszowych dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	874.953 zł

(brutto)


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba najemców objętych obniżeniem stawki czynszowej
	57
	w 2008 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	874.953 zł

(brutto)
	w 2008 r.

	Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wniosków o obniżkę
	100 %
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 22

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.5.


	Obniżanie na czas remontu komunalnych lokali użytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wnioski najemców są rozpatrywane na bieżąco w oparciu o treść zawartej umowy najmu. Na jej podstawie Wynajmujący na wniosek Najemcy może wyrazić zgodę na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokości kosztów eksploatacyjnych, w okresie od dnia podpisania umowy najmu do dnia rozpoczęcia działalności w lokalu, jednak nie dłużej niż przez okres 45 dni kalendarzowych. Na wniosek Najemcy termin ten może zostać wydłużony maksymalnie o kolejnych 45 dni kalendarzowych, o ile Najemca udokumentuje, ze z przyczyn od niego niezależnych nie mógł rozpocząć działalności w lokalu.

Najemca za zgodą Wynajmującego może płacić czynsz najmu wg stawki czynszowej netto w wysokości kosztów eksploatacyjnych, przez okres wykonywania przez siebie w lokalu robót remontowo adaptacyjnych, jednak przez okres nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	292.206 zł

(brutto)


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość 
	Data

	Liczba udzielonych obniżek
	59
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z obniżki
	33
	w 2008 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	292.206 zł (brutto)
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 23

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.6.
	Utrzymanie stawek czynszu dzierżawnego targowisk miejskich do 2010 r. na poziomie 2005 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania:

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy – organizatorzy handlu targowego na miejskich placach targowych – 16 organizatorów


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym nie podwyższonoe stawek czynszu umownego o wielkość wskaźnika inflacji w 2008 r.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	78.400


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przedsiębiorstw, które skorzystały z ulg w czynszach dzierżawnych 
	16
	w 2008 r.

	Wartość udzielonych ulg w czynszach dzierżawnych
	78.400 zł
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 24

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.7.
	Utrzymanie stawek opłaty targowej na targowiskach i innych miejscach, w których odbywa się handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej dokonujące sprzedaży na targowiskach. Przez targowiska należy rozumieć wszelkie miejsca, w których jest prowadzony handel.


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wydział Podatków i Opłat realizował Uchwałę Rady Miasta Krakowa Nr LXXVIII/761/97 z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej.
	Wydział Podatków i Opłat
	Zmniejszenie wpływów do budżetu o ok. 95.000 zł


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Stawka opłaty targowej 
	załącznik do uchwały Nr LXXXVIII/761/97
	w 2008 r.

	Liczba podmiotów płacących opłatę targową
	ok. 6.000
	w 2008 r.

	Powierzchnia podlegająca opłacie targowej
	ponad 360 tys. m kw.
	w 2008 r.

	Różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu z opłat lokalnych a szacowanym wpływem przy założeniu wzrostu opłat o wskaźnik inflacji
	ok. 95.000 zł
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej

Karta sprawozdania nr 25

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.1.
	Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość w biuletynie msp.krakow.pl i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro Sp. z o.o., Fundusz Mikro Sp. z o. o. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale baza danych dla MSP zostały zamieszczone informacje o funduszach poręczeniowych, pożyczkowych, i innych formach finansowania MSP.

W informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zostały zamieszczone artykuły na temat instrumentów wsparcia finansowego, swoje oferty przedstawili: 

· Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (nr 33), 

· Fundusz Mikro (nr 34), 

Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości (nr 35,36).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba instytucji przekazujących informacje
	4
	w 2008 r.

	Miesięczny nakład biuletynu „msp.krakow.pl” (egz.)

Liczba wejść średniomiesięcznie na biuletyn „msp.krakow.pl” na stronie www.msp.krakow.pl
	300 szt.

727
	w 2008 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych (www.msp.krakow.pl) z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego 
	2193
	w 2008 r.

	Liczba artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP
	4
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	1195
	w 2008 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców:

Inicjatywa Mikro – okres 01.01- 30.06.2008 r.
- liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego - 359 

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców - 7.776.190,33 zł

Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego – okres 01.01- 31.12.2008 r.

1. Małopolski Fundusz Pożyczkowy (pożyczki dla mikro i małych przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego na rozpoczęcie, prowadzenie lub rozwój działalności).
W ramach tego działania udzielonych zostało 117 pożyczek na łączną kwotę 6.450.160 zł..

2. Fundusz Pożyczkowy-Restrukturyzacyjny (pożyczki dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców na tworzenie nowych miejsc pracy). 
W ramach tego działania udzielonych zostało 21 pożyczek na łączną kwotę 1.987.000 zł, co pozwoliło na utworzenie 43 nowych miejsc pracy.

3. Pierwszy Biznes (pożyczki ze środków Banku Gospodarstwa Krajowego dla młodych osób bezrobotnych na rozpoczęcie działalności gosp.).
W ramach tego działania udzielonych zostało 9 pożyczek na łączną kwotę 320.000 zł.

4. Małopolski Fundusz Poręczeń Kredytowych (poręczenia kredytów i pożyczek gospodarczych dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego).
W ramach tego działania zostały udzielone 32 poręczenia na łączną kwotę 5.890.100 zł.

Fundusz Mikro – okres 01.01- 30.06.2008 r.

- łącznie udzielono 657 pożyczek na łączną kwotę 8.167.060 zł.


Karta sprawozdania nr 26

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.2.
	Wydawanie i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców, stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro Sp. z o.o., Fundusz Mikro Sp. z o. o. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie.


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl znajdowal się dział Poradniki, w ramach którego zamieszczone zostały m.in. poradniki:

- „Instrumenty Wsparcia Finansowego dla przedsiębiorców stosowane przez instytucje wspierające przedsiębiorczość – oferta Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Inicjatywy Mikro, Funduszu Mikro”.

- „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego oraz Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”.

- „Dotacje nieinwestycyjne i programy wspierające dla przedsiębiorców 
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego”,

- „Informator dla przedsiębiorców o funduszach Unii Europejskiej na lata 2007 –2013”.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba dostępnych poradników o instrumentach wsparcia finansowego
	6
	w 2008 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych z poradnikami
	2193
	w 2008 r.

	Liczba instrumentów wsparcia przedstawionych w poradnikach
	22
	w 2008 r.

	Liczba instytucji wspierających przedsiębiorczość prezentujących instrumenty wsparcia w poradnikach
	4
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 27

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.3.


	Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców w miejskich punktach udzielających informacji gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Osoby prowadzące już działalność gospodarczą oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa i Małopolski


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przekazywanie uzyskiwanych od instytucji otoczenia biznesu informacji, a także materiałów informacyjnych na temat istniejących instrumentów wsparcia finansowego do miejskich punktów udzielających informacji gospodarczej.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	1198*
	w 2008 r.

	Liczba rozdanych materiałów informacyjnych
	b.d.
	w 2008 r.


* w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy na Stanowisku Informacji o Funduszach Europejskich oraz na stanowisku nr 8 obsługiwanym przez Małopolską Agencję Rozwoju Regionalnego.
Karta sprawozdania nr 28

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.4.


	Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców, na bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi taką współpracą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	instytucje oferujące preferencyjne instrumenty finansowe dla MSP


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy stanowisko nr 8 zajmuje przedstawiciel MARR-u, który udziela informacji dla przedsiębiorców zw. z możliwością otrzymania wsparcia finansowego w ramach udzielanych przez Departament Instrumentów Finansowych MARR poręczeń i pożyczek.

Stanowisko to cieszy się dość dużym zainteresowaniem, co świadczy o ilości udzielonych pożyczek przez MARR.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nowych podpisanych porozumień w okresie sprawozdawczym
	0
	w 2008 r.

	Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego w POP przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców
	350
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	678
	w 2008 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców
	ok. 8,5 mln zł
	w 2008 r.


Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw
Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

Karta sprawozdania nr 29

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.1.
	Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach administracyjnych związanych z działalnością gospodarczą – na podstawie bazy danych procedur administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Organizacji i Nadzoru (w zakresie aktualizacji bazy)

Wydział Spraw Administracyjnych (w zakresie udostępniania danych)


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenie Krakowa oraz osoby fizyczne i prawne, które działalność gospodarczą zamierzają prowadzić


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Działająca na stronie internetowej POP wyszukiwarka procedur administracyjnych pozwala na szybkie odnalezienie informacji dla przedsiębiorców na temat możliwości założenia działalności różnego rodzaju. Na przykład.: prowadzenie apteki, wywóz odpadów, transport osobowy itp. Pracownicy POP-u zostali odpowiednio przeszkoleni w tej dziedzinie.

Uaktualniana była strona internetowa pod kątem wszystkich procedur dla przedsiębiorców, licencji, koncesji i zezwoleń na prowadzenie różnego rodzaju działalności gospodarczej.
	Wydział Spraw Administracyjnych


	siły własne

	Bieżąca aktualizacja procedur zewnętrznych mających na celu usprawnienie bezpośredniej obsługi przedsiębiorców
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	6.745

	RAZEM
	
	6.745 zł

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Kompletność i aktualność zamieszczonych w bazie UMK procedur związanych z działalnością gospodarczą
	b.d.
	w 2008 r.

	Liczba zweryfikowanych procedur administracyjnych w stosunku do liczby wszystkich procedur administracyjnych w UMK (szt.).
	25%
	w 2008 r.

	Obecność odnośników (linków) do poszczególnych procedur na stronach internetowych skierowanych do przedsiębiorców
	17
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur, zamieszczonych na stronie internetowej
	21498
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 30

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.2.
	Upowszechnianie informacji o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, organizacje pozarządowe, administracja rządowa, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Główny Urząd Statystyczny w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Prowadzone były działania informacyjno–promocyjne służące informowaniu o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych.

W tym:

- upowszechnianie informacji na stronie msp.krakow.pl,

- administrowanie internetowego forum dla przedsiębiorców,

- wydawanie informatora dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”,

- przekazywanie informacji na spotkaniach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Aktualność zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsiębiorców działań na stronie msp.krakow.pl
	100%
	w 2008 r.

	Częstotliwość aktualizacji strony www.msp.krakow.pl
	20-25 tygodniowo
	w 2008 r.

	Ilość osób korzystających z portalu www.msp.krakow.pl
	średnio 135 tys. mies.
	w 2008 r.

	Liczba zabierających głos na forum na stronie www.msp.krakow.pl
	6
	w 2008 r.

	Ilość poruszanych wątków tematycznych na forum
	16
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 31

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.3.
	Oferowanie przez miejskie punkty udzielające informacji gospodarczej, kompleksowych usług informacyjnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Podatków i Opłat, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenie Krakowa


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym udzielane były kompleksowe usługi informacyjne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie w następujących miejskich punktach:

- Punkt Obsługi Przedsiębiorcy - Urząd Miasta Krakowa, ul. Wielicka 28 a
(w jego ramach działa Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich),

- Nowohuckie Centrum Informacji, os. Centrum B 9.

Ponadto w Krakowie funkcjonuje jeszcze 8 innych punktów informacji dla przedsiębiorców (zob. karta sprawozdania nr 33).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne +

19.800 zł*


* Kwota na prowadzenie Punktu Informacji Europejskiej.

6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych punktów informacji gospodarczej
	2
	w 2008 r.

	Liczba udzielanych usług informacyjnych 
	Nowohuckie Centrum Informacji
	810
	w 2008 r.

	
	Punkt Obsługi Przedsiębiorcy

Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich (działające w ramach POP)
	82.891

848
	

	Liczba usług informacyjnych udzielanych przez punkty
	84.156
	w 2008 r.

	Średnia ocena kompetencji pracowników punktów informacji

w skali 1(b. słaba) -5 (bardzo dobra).
	3,65*
	w 2008 r.


* Źródło: raport pt. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych” Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (dostępny na stronie www.msp.krakow.pl).

Karta sprawozdania nr 32

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.4.
	Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Izba Przemysłowo – Handlowa w Krakowie, FRDL - Małopolski Instytut Samorządu terytorialnego i Administracji, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.


4. Beneficjenci działania:

	 Przedsiębiorcy i osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W dniu 4 kwietnia 2008 r. wprowadzone zostało Zarządzenie wewnętrzne nr 1/2008 Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta w sprawie standaryzacji zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców. Zarządzenie wprowadziło zasady funkcjonowania miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców, które działają na podstawie umów Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta z partnerami zewnętrznymi.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość tematów stanowiących podstawę świadczonych usług informacyjnych prowadzonych przez poszczególne punkty informacji dla przedsiębiorców
	5
	w 2008 r.

	Wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsiębiorcom informacji
	tak*
	w 2008 r.

	Stopień satysfakcji klientów z usług świadczonych przez punkty informacji dla przedsiębiorców
	96%
	w 2008 r.


* Zarządzenie wewnętrzne nr 1/2008 Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta.
Karta sprawozdania nr 33

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.5.
	Tworzenie nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców we współpracy z krakowskimi instytucjami okołobiznesowymi oraz w ramach struktur Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, instytucje okołobiznesowe


4. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Największe zapotrzebowanie klientów Urzędu Miasta Krakowa dotyczy informacji o różnych formach dotacji dla małych i średnich przedsiębiorstw, o sposobach i możliwościach rozwoju działalności gospodarczej oraz możliwych ułatwieniach dla przedsiębiorców. W Punkcie Informacji o Funduszach Europejskich otrzymują oni dane o dotacjach unijnych przeważnie dla firm, ale także na inne potrzeby np. rewitalizację kamienicy, agroturystykę, itp. Ze strony Miasta dokonano zaopatrzenia osób zainteresowanych materiałami informacyjnymi będącymi w posiadaniu Punktu (informatory, poradniki dla zakładających firmę). W Punkcie Obsługi Przedsiębiorców działających w ramach struktur UMK oraz w Nowohuckim Centrum Informacji udzielane są informacje o obowiązujących procedurach, przepisach i warunkach inwestowania w Krakowie, na temat możliwości i zasad świadczenia specjalistycznych usług związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej, o warunkach pozyskiwania środków z funduszy unijnych oraz innych źródeł i funduszy publicznych.

Obecnie działają dwa miejskie punkty informacji dla przedsiębiorców: Punkt Obsługi przedsiębiorcy w Centrum Administracyjnym Urzędu Miasta Krakowa, ul. Wielicka 28 a (III piętro) i Nowohuckie Centrum Informacji, os. Centrum B 9. W ramach POP funkcjonuje Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich (stanowisko nr 9). 

Poza tym, w Krakowie funkcjonuje jeszcze 8 innych punktów informacyjnych i konsultacyjnych przy następujących instytucjach: Politechnika Krakowska, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Izba Przemysłowo – Handlowa, Instytut Studiów Strategicznych, Urząd Marszałkowski, Wojewódzki Urząd Pracy. 

W okresie sprawozdawczym oceniano, że istniejące miejskie punkty informacyjne oraz punkty informacji gospodarczej prowadzone przez inne instytucje okołobiznesowe i samorządowe w Krakowie w pełni zaspokajają potrzeby informacyjne przedsiębiorców (zob. tab.6 Wskaźniki realizacji działania).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych miejskich punktów informacji gospodarczej
	2
	w 2008 r.

	Liczba prowadzonych w Krakowie niemiejskich punktów informacji dla przedsiębiorców  
	8*
	w 2008 r.

	Ilość usług informacyjnych udzielanych przez miejskie punkty informacji gospodarczej
	84.156
	w 2008 r.

	Procent badanych przedsiębiorców, którzy korzystają z Punktu Obsługi Przedsiębiorcy
	17%**
	w 2008 r.

	Procent badanych przedsiębiorców, którzy nie korzystają z Punktu Obsługi Przedsiębiorcy ze względu na brak takiej potrzeby.
	76%**
	w 2008 r.

	Procent badanych przedsiębiorców, którzy korzystają z innych punktów informacji gospodarczych 
	21%**
	w 2008 r.

	Procent badanych przedsiębiorców, którzy nie korzystają z innych punktów informacji gospodarczych ze względu na brak takiej potrzeby.
	86%**
	w 2008 r.


*Są to: Regionalny Punkt Kontaktowy Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska, Punkt Konsultacyjny Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Punkt Konsultacyjny Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, Punkt Informacyjny Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Punkt Konsultacyjny Enterprise Europe Network przy Izbie Przemysłowo-Handlowej w Krakowie, Punkt Informacyjny Regionalny Ośrodek Europejskiego Funduszu Społecznego w Krakowie, Centrum Informacyjne Fundusze Europejskie w Małopolsce Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Punkt Informacyjny Europejski Fundusz Społeczny w Krakowie.

** Źródło: raport pt. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych” Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (dostępny na stronie www.msp.krakow.pl).
Karta sprawozdania nr 34

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.6.
	Cykliczna weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców prowadzona była w oparciu o uwagi przekazywane przez przedsiębiorców korzystających z punktów informacji gospodarczej i punktów informacji o funduszach europejskich oraz w ramach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie. Na stronie www.msp.krakow.pl na Forum MSP otworzony został dział „O stronie msp.krakow.pl”, na której można zgłaszać uwagi o informacjach zamieszczonych na stronie. Opracowany został raport pt. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych” Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (dostępny na stronie www.msp.krakow.pl).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba kanałów dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji przedsiębiorcom
	8*
	w 2008 r.

	Aktualność przekazywanych informacji
	100%
	w 2008 r.

	Odsetek krakowskich przedsiębiorców deklarujących znajomość instrumentów pomocowych dostępnych w mieście.
	b.d.
	w 2008 r.

	Procent badanych przedsiębiorców znających stronę www.msp.krakow.pl
	60%**
	w 2008 r.


* punkty informacji dla przedsiębiorców, POP, www.msp.krakow.pl, informator dla przedsiębiorcy „msp.krakow.pl”, www.krakow.pl/gospodarka, prasa lokalna, telewizja regionalna, Porozumienie na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.

** Źródło: raport pt. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych” Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (dostępny na stronie www.msp.krakow.pl).
Karta sprawozdania nr 35

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.7.
	Udostępnianie zainteresowanym opracowanych raportów o krakowskich przedsiębiorcach


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Marketingu Turystycznego Miasta, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie, media


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale Raporty dostępne są następujące raporty:

· raporty o stanie Miasta,

· raporty o funduszach pożyczkowych w Krakowie,

· raporty o funduszach poręczeniowych w Krakowie,

· raporty o stanie przedsiębiorczości w Krakowie,

· raport o innowacyjności,

· raport o kondycji sektora MSP i realizacji priorytetów Programu (2007),

· ocena zasadności i uwarunkowań powstania miejskiego funduszu pożyczkowego i miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie,

· czynniki rozwoju przedsiębiorczości w województwie małopolskim (2007),

· informacje statystyczne o Krakowie,

· inne raporty miejskie,

· czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych (2008 r.).

W dziale Program MSP 2006-2013, znajdują się sprawozdania i plany realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie. 

Na stronie bip.krakow.pl zamieszczone są roczne Raporty o stanie Miasta.


	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	Biuro Marketingu Turystycznego dysponuje raportem o „Stanie gospodarki turystycznej w Krakowie na lata 2006-2008” (opracowany na zlecenie UMK przez Główny Urząd Statystyczny, koszt: 24 400 zł.) oraz raportem na temat ruchu turystycznego w Krakowie: „Badanie ruchu turystycznego w roku 2008” (opracowany na zlecenie UMK w 2008 r. przez Małopolską Organizację Turystyczną, koszt: 48 800 zł). Raporty są dostępne na stronie Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”: www.krakow.pl w dziele „Polityki, Programy” oraz w formie drukowanej w siedzibie Biura.

Biuro Marketingu Turystycznego posiada również następujące opracowania, które udostępniało w roku 2008 r. zainteresowanym:

· raporty pt.: „Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2004, 2005, 2006 i 2007";

· „Inwentaryzacja prostych produktów i usług typowo regionalnych” (2006, koszt 6000 zł);

· „Analiza stanu i kierunków przemian bazy noclegowej w Krakowie” 2006, (koszt 1500 zł);

· „Rozwój turystyki w Krakowie do roku 2013” (2006-2007, koszt: opracowanie 3 416 + druk folderu 7 000 zł);

· „Monitoring potrzeb na rynku pracy w usługach turystycznych i okołoturystycznych” (2007, koszt 7000 zł).

· Opracowanie na temat turystyki zainteresowań (2007, koszt ok. 5000 zł);

· Opracowania na temat istniejących systemów zarządzania jakością, w tym systemów znormalizowanego zarządzania w turystyce, (2007, koszt 3000 zł.), a następnie wydane w formie folderu „Standardy jakości w Turystyce” (2008, koszt: 6 700 zł.);

· Opracowanie na temat formy rozrywki (typologia) wraz z inwentaryzacją funkcjonujących w Krakowie form rozrywki (2007, koszt 3000 zł).


	Biuro Marketingu Turystycznego Miasta
	79.900 zł

	RAZEM
	
	79.900 zł 
+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zainteresowanych dostępem do rocznych Raportów o stanie Miasta zamieszczonych na stronie bip.krakow.pl

w tym liczba zainteresowanych dostępem do Raportu o stanie Miasta za

2006 r.
	18.200

1.550
	w 2008 r.

	Liczba zainteresowanych Raportem o stanie Miasta 2006 r. w wersji książkowej
	400
	w 2008 r.

	Formy publikacji raportów (książka, zamieszczanie na stronach internetowych)
	2
	w 2008 r.

	Średniomiesięczna liczba wejść na dział „Raporty i analizy” na stronie www.msp.krakow.pl
	40
	w 2008 r.

	Średniomiesięczna liczba wejść na dział „Program MSP” na stronie www.msp.krakow.pl
	97
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 36

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.8.
	Współpraca z partnerami zewnętrznymi w zakresie organizacji otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych, w tym kształcenie na odległość – e-learning


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, instytucje szkoleniowo-doradcze, wyższe uczelnie


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą 


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przeprowadzono 3 spotkania informacyjne w ramach których przedsiębiorcy rozpoczynający pierwszy raz działalność gospodarczą w Krakowie mogli skorzystać z bezpłatnych spotkań informacyjnych. Na spotkaniach prezentowane były podstawy prowadzenia księgowości (książka przychodów i rozchodów, rejestracja VAT itd.), informacje dotyczące procedury rejestracyjnej i inne praktyczne porady. Wydział Spraw Społecznych sporządzał listę chętnych i po zebraniu grupy ok. 25 osób SR organizowało seminaria. Przedsiębiorcy w czasie spotkań otrzymywali również materiały edukacyjne, przygotowane przez SR. 
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


	900 zł
+siły własne

	Dzień Przedsiębiorczości w Krakowie odbył się 25 czerwca 2008 roku. 
Z przedstawicielami Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Izby Skarbowej, Urzędu Skarbowego Kraków – Krowodrza, Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, Urzędu Statystycznego w Krakowie, Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie, Małopolskiego Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej (Stanowisko Informacji o Funduszach Unijnych dla Przedsiębiorców), Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości spotkać można się było w salach Dietla i Portretowej w budynku Urzędu Miasta Krakowa przy Placu Wszystkich Świętych 3-4 Spotkanie odbywało się od 10.00 do 14.00 godz. Na Dzień Przedsiębiorczości składały się ułożone tematycznie prelekcje, konsultacje, porady prawne dla przedsiębiorców, podzielone na grupy tematyczne związane z kompetencjami poszczególnych instytucji.

Zakład Ubezpieczeń Społecznych.

 Pracownicy ZUS przybliżyli zasady działalności Zakładu oraz sposoby korzystania z jego pomocy, przedstawili najnowsze propozycje, które ZUS kieruje do klientów.


Izba Skarbowa w Krakowie i Urząd Skarbowy Kraków – Krowodrza.
Przybyli goście mieli okazję zapoznania się z nowoczesnym sposobem komunikowania się z urzędem skarbowym poprzez system e-Deklaracje. Ponadto pracownicy Urzędu Skarbowego Kraków - Krowodrza udzielili fachowych porad osobom prowadzącym działalność gospodarczą. Doradzali, jakie dokumenty należy złożyć podczas rejestracji w urzędzie, przedstawią dostępne formy opodatkowania, a także wyjaśnią wszelkie wątpliwości związane z interpretacją obowiązujących przepisów podatkowych.

Urząd Miasta Krakowa, Punkt Obsługi Przedsiębiorcy

 Przedstawiona została informacja z zakresu rejestracji, prowadzenia i likwidacji działalności gospodarczej oraz sposobu funkcjonowania Punktu Obsługi Przedsiębiorcy tzw. „jednego okienka”, w którym w jednym miejscu przedsiębiorca może załatwić większość formalności związanych z rejestracją działalności gospodarczej oraz otrzymać niezbędne mu do prowadzenia firmy informacje. 


Urząd Statystyczny w Krakowie

Zainteresowani mogli dowiedzieć się, w jaki sposób uzyskać REGON oraz jak prawidłowo określić kody PKD.
	
	300 zł
+ siły własne

	RAZEM
	
	1.200 zł
+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zrealizowanych seminariów informacyjnych i Dni Przedsiębiorczości
	4
	w 2008 r.

	Liczba (zgłoszeń) uczestników seminariów informacyjnych
	87
	w 2008 r.

	Liczba uczestników Dnia Przedsiębiorczości w Krakowie
	ok. 80
	w 2008 r.

	Liczba osób fizycznych, które zarejestrowały się w ewidencji działalności gospodarczej (szt.).
	8.004
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 37

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.9.
	Organizacja „Konkursu małych grantów” dla organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego, którego celem będzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzację wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Społecznych


4. Beneficjenci działania:

	Organizacje pozarządowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przeprowadzono „Konkurs małych grantów” - wyłoniono jednego beneficjenta (Małopolskie Stowarzyszenie Kupców i Przedsiębiorców).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	15.700 zł
+ siły własne

	Na podstawie Zarządzenia PMK nr 2111/2008 ogłoszono przeprowadzenie otwartego konkursu na realizację w 2009 r. zadań publicznych przez organizacje pozarządowe w zakresie działalności wspomagającej rozwój gospodarczy w tym rozwój przedsiębiorczości.
	Wydział Spraw Społecznych
	siły własne

	RAZEM
	
	15.700 zł

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Opracowanie regulaminu przyznawania dotacji
	tak
	w 2008 r.

	Liczba przydzielonych dotacji
	1
	w 2008 r.

	Liczba instytucji, którym udzielono dotacji
	1
	w 2008 r.

	Liczba beneficjentów inicjatyw organizacji pozarządowych zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	b.d.
	w 2008 r.

	Liczba celowych przedsięwzięć zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	1
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

Karta sprawozdania nr 38

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.1.
	Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, klienci przedsiębiorców


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzona była na stronie www.msp.krakow.pl baza krakowskich przedsiębiorców. Baza prowadzona jest na podstawie umowy przez Polskie Książki Telefoniczne Sp. z o.o. Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale „Baza danych dla msp” są zamieszczone: Centra Transferu Wiedzy i Technologii w Krakowie, inkubatory przedsiębiorczości, urzędy i jednostki organizacyjne w Krakowie, instytucje otoczenia biznesu, organizacje przedsiębiorców, niepubliczne przedsiębiorstwa zaopatrzenia w media, przedstawicielstwa dyplomatyczne, Krajowy System Usług dla MSP, instytucje szkoleniowe (UE), fundusze poręczeniowe, fundusze PE/VC, portale gospodarcze, Biura Informacji Gospodarczej, fundusze pożyczkowe, procedury dla przedsiębiorców w UMK, informacje podatkowe.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość firm, w bazie PKT na stronie www.msp.krakow.pl
	ok. 20.000
	w 2008 r.

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie PKT na stronie www.msp.krakow.pl na stronie www.msp.krakow.pl
	na bieżąco
	w 2008 r.

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w „Bazie danych dla msp” na stronie www.msp.krakow.pl
	raz na pół roku
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” „Bazy danych dla msp” na stroniey www.msp.krakow.pl
	5130
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 39

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.2.
	Prowadzenie działań informacyjnych służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Marketingu Turystycznego Miasta, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie, przedstawicielstwa dyplomatyczne i konsularne


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzone były działania informacyjno - promocyjne służące nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą:

a) Kontynuacja działań związanych z organizacją spotkań Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki o charakterze biznesowym.

b) Organizacja wizyt grup touroperatorów (32 wizyty z 19 krajów świata).

c) Opracowanie narzędzi monitoringu krakowskiej gospodarki turystycznej, w tym branży biznesowej powiązanej z turystyką.

d) Udzielanie zainteresowanym informacji na tematy biznesowe powiązane z turystyką.

e) Udział w targach turystyki biznesowej:

· Targi turystyki biznesowej CONFEX w Londynie (12-14.02.2008), koszt: 
5.729 zł,

· Targi turystyki biznesowej EMIF w Brukseli, (18-20.03.2008), koszt 9.826 zł

· Targi turystyki biznesowej IMEX we Frankfurcie nad Menem (22-24.04. 2008), koszt: 18 182 zł.

· Targi turystyki biznesowej EIBTM w Barcelonie (2-4.11.2008), koszt: 29.160 zł.

· Targi turystyki biznesowej BTC w Rzymie (6-7.11.2008), koszt: 16 937zł.

· Targi Obiektów i Usług Konferencyjno-Szkoleniowych CEE BTF „Adrenalina” (19-20.11.2008), koszt: 2.200 zł.
	Biuro Marketingu Turystycznego Miasta
	171.002 zł 
+ siły własne



	f) Wydawnictwa o charakterze biznesowym:

· ICJ Mice Magazine, kwartalnik niemiecki, wpis reklamowy, 8 603 zł. 

· Magazyn „Conference + Meetings World”, miesięcznik, wpis reklamowy, 6.539 zł.

· Magazyn Międzynarodowego portu lotniczego w Balicach „Airgate”, kwartalnik, wpis reklamowy, 16.500 zł.

· Promocja Miasta w katalogach targowych i branżowych:

· wpis do katalogu Meetings Management „Konferencje w Polsce 2008”, koszt: 2.000 zł.

· wpis reklamowy do broszury konferencyjnej Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce, I 2008, 2.000 zł.

· wpis do katalogu targowego Mice Poland, grudzień 2008, 4.880 zł.

· wpis do broszury targowej „Mice”, koszt: 3.660 zł.

· ogłoszenie w „Dzienniku Polskim” o wprowadzeniu Systemu Rekomendacji Profesjonalnych Organizatorów Kongresów PCO, lipiec, koszt: 1.933 zł.

· Film reklamujący Kraków jako Miasto turystyki biznesowej – kongresy, konferencje i pobyty motywacyjne, koszt: 42.853 zł.
	
	

	g) Wizytacje przedstawicieli międzynarodowych w Krakowie – inspekcje kongresowe.

h) Organizacja study tour dla organizatorów konferencji.

i) Prowadzenie strony internetowej Biura Kongresów.

j) Prowadzenie i rozbudowa bazy sal konferencyjnych w Krakowie.

k) Powstanie zespołu zadaniowego ds. Promocji produktów turystyki biznesowej.

l) Pomoc przy organizowaniu kongresu stowarzyszenia branżowego EFAPCO (10-12.01.2008 r.)

m) Reprezentowanie Miasta podczas konferencji krajowych i zagranicznych, seminariów: Konferencja Stowarzyszenia European Cities Marketing i Doroczne Spotkanie ECM w Belgradzie, 11-14.06.2008.

n) Promocja turystyki kongresowej za pomocą Programu Ambasadorów Kongresów POT.

o) Współpraca z miejskimi Biurami Kongresów w Polsce oraz z krakowskimi organizatorami konferencji, przedstawicielami krakowskich hoteli, Krakowską Izbą Turystyki i Małopolską Izbą Turystyki, Polską Izbą Turystyki, Międzynarodowym Stowarzyszeniem ICCA, Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce, Biurem Konferencji i Kongresów POT oraz Polskimi Ośrodkami Informacji Turystycznej POIT na świecie.
	
	

	Rozesłano drogą elektroniczną 6 newsletterów służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą.

- Tunezja zaprasza.

- Promocja w Zagrzebiu.

- Indonezyjskie Targi Handlu, Inwestycji i Turystyki w Europie Środkowo-Wschodniej.

- Międzynarodowe Targi Budownictwa – Resta 2008

- Agrokomplex – Nitra 34 Międzynarodowe Targi Spożywcze

- Targi AMB w Stuttgarcie
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	171.002 zł 
+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz targów o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK skierowanych do przedsiębiorców
	6
	w 2008 r.

	Liczba instytucji otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych
	40
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 40

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.3.
	Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promującymi rozwój przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Kancelaria Prezydenta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane. 
Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)

	W opisywanym okresie następujące imprezy promujące rozwój przedsiębiorczości (21) objęte zostały patronatem Prezydenta Miasta Krakowa (nazwa działania - termin realizacji):

- 10. Targi Edukacyjne w Krakowie - 21-23 lutego 2008

- X Inżynierskie Targi Pracy - 13 marca 2008

- VII Europejska Giełda Informacji Renowacyjnej - 31 marca - 1 kwietnia 2008

- Konferencja nt. „Wykorzystania energii z zakładów termicznego przekształcania odpadów komunalnych w systemach ciepłowniczych i energetycznych” - 3-4 kwietnia 2008

- II Ogólnopolska Konferencja Podatkowa - 11-13 kwietnia 2008

- Małopolskie eliminacje IX Szkolnej Giełdy Turystycznej "Przygoda" - 12 kwietnia 2008

- BEST Engineering Competition 2008 - 22 kwietnia - 27 maja 2008

- VII Międzynarodowy Festiwal Zupy - 24 maja 2008

- Konferencja "Wiedza dla biznesu" - 12 czerwca 2008

- 15. Międzynarodowy Zlot Kierowców w Krakowie - 13-15 czerwca 2008

- Seminarium poświęcone planowanym działaniom w zakresie transportu w ramach przygotowań do Mistrzostw Świata w piłce nożnej EURO 2012 - 23 czerwca 2008

- X Jubileuszowy Ogólnopolski Konkurs „Księgowy Roku” - 1 lipca - 30 listopada 2008

- Konferencja International Trainees Meeting - 14-20 lipca 2008

- XXXII Targi Sztuki Ludowej Kraków 2008 - 22-31 sierpnia 2008

- Akcja "Kraków przyjazny maluchom" – od 29 sierpnia 2008

- IV Charytatywny Piknik Rzemieślnika, Kupca i Przedsiębiorcy - 20 września 2008

- Targi „4. Music Media” - 25-27 września 2008
- Targi EUROTOOL - 8-10 października 2008

- Akcja "Mój ulubiony sklep" - 20 października - 7 grudnia

- 12.Targi Książki w Krakowie - 23-26 października 2008

- Targi HORECA/GASTROFOOD/ENOEXPO - 19-21 listopada 2008

W 2008 roku niżej wyszczególnione przedsięwzięcia promujące rozwój przedsiębiorczości zostały objęte patronatem medialnym Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”. Od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 r. zrealizowano 12 specjalnych stron www dedykowanych tym wydarzeniom (nazwa - data):

- Forum informacyjne dla inwestorów Hali Widowiskowo-Sportowej (Czyżyny) – 2008.03.07

- XI Małopolska Giełda Agroturystyczna – 2008.04.10

- Akcja rekomendacji krakowskich restauracji 2008 – 2008.04.22

- Akcja „Reklama za reklamę” – 2008.05.14

- We do speak English here – 2008.05.30

- Tramwaj-Kawiarnia – kwiecień-czerwiec 2008

- System rekomendacji profesjonalnych organizatorów kongresów – 2008.07.01

- 6 Festiwal Pierogów w Krakowie – 2008.08.15

- XXVI Ogólnopolskie Dni Pszczelarza – 2008.09.12

- II Edycja Konkursu Architektonicznego „Kraków bez barier” – 2008.10.08

- Forum Turystyki Przyjazdowej – 2008.10.24

- Finał 4. edycji Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji – 2008.11.13
	Kancelaria Prezydenta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba imprez o charakterze gospodarczym, inicjatyw organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości: 

- objętych honorowym wsparciem Prezydenta Miasta Krakowa (w postaci patronatu honorowego, przewodniczenia lub członkostwa w Komitecie Honorowym) w postaci realizacji stron www, udostępnianych z www.krakow.pl;

- objętych wsparciem medialnym Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków” (w postaci realizacji specjalnych stron www, udostępnianych z www.krakow.pl).
	21

12
	w 2008 r.

w 2008 r.


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość

Karta sprawozdania nr 41

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.1
	Rozszerzenie zakresu działalności Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie w celu aktywnego rozwiązywania problemów przedsiębiorców i monitoringu realizacji Programu


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Członkowie Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Posiedzenia Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie odbywały się planowo raz w miesiącu (każdy 3 wtorek miesiąca oprócz lipca i sierpnia).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	3.434 zł
+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba członków Porozumienia
	40
	w 2008 r.

	Liczba spotkań Porozumienia 
	10
	w 2008 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	2
	w 2008 r.

	Liczba uczestników spotkań Porozumienia 
	113
	w 2008 r.

	Liczba podjętych wniosków przez Porozumienie
	3
	w 2008 r.

	Liczba wniosków Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	1
	w 2008 r.

	Średni procent ankietowanych instytucji otoczenia biznesu opowiadających się za potrzebą inicjatywy Porozumienia
	85%
	w 2008 r.


* Źródło: Raport pt. „Czynniki rozwoju...” jw.

Karta sprawozdania nr 42

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.2.
	Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie raportów mających na celu poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Zakupione zostały 4 numery kwartalnika Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa (1 numer za IV kwartał 2007 -100 egzemplarzy po120 egzemplarzy i3 numery za I-III kwartał 2008, po 120 egzemplarzy).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	6.900

	Opracowany został raport „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych” Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kraków 2008 (dostępny na stronie www.msp.krakow.pl).
	
	42.822



	Wydany został informator Kraków w liczbach, 1800 egz. w tym 900 w jęz. angielskim
	
	15.345 zł

+ siły własne

	Wydany został „Raport o Stanie Miasta 2007” - 500 egzemplarzy 


	
	29.954 zł

+ siły własne

	RAZEM
	
	95.021 zł 

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym badań ankietowych wśród przedsiębiorców
	1
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorców, objętych w okresie badawczym badaniami ankietowymi (łącznie z instytucjami okołobiznesowym)
	400
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 43

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.3.
	Organizacja Forum Przedsiębiorców – cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, instytucje szkoleniowo-doradcze, wyższe uczelnie


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)

	Wydano „Publikację z konferencji. Przezwyciężanie barier rozwoju przedsiębiorczości z dnia 30 listopada 2007 r.”

Zorganizowano pierwsze z cyklu spotkań grupy mającej na celu koordynowanie współpracy środowisk naukowych, miejskich oraz przedsiębiorców w zakresie wspierania MSP.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne + 2390 zł


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zorganizowanych w ciągu roku spotkań Forum
	1
	w 2008 r.

	Liczba tematów poruszanych na spotkaniach Forum w ciągu roku
	1
	w 2008 r.

	Liczba wysłanych w ciągu roku zaproszeń do potencjalnych uczestników spotkań Forum
	13
	w 2008 r.

	Liczba uczestników spotkań Forum w okresu sprawozdawczego
	7
	w 2008 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono materiały przygotowane na spotkania Forum
	1
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Karta sprawozdania nr 44

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.1 
	Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność nas terenie Gminy Miejskiej Kraków inwestujący lub tworzący nowe miejsca pracy.


5. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane do 30.06.2008 r. Działanie nie realizowane w okresie 01.07.-31.12.2008 r..

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak do 30.06.2008 r., nie w okresie 01.07.-31.12.2008 r.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Program pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dla przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie Gminy Miejskiej Kraków został przyjęty przez Radę Miasta Krakowa w dniu 4 lipca 2007 r. Uchwałą Nr XVIII/224/07. Program obowiązywał do dnia 30 czerwca 2008 r. 

Z Programu mogli korzystać przedsiębiorcy, którzy zadeklarowali utworzenie nowej inwestycji o wartości przekraczającej 1 mln zł. Pomoc była udzielana w formach wynikających m. in. z uchwały nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych.

 W I półroczu 2008 r. tylko jeden przedsiębiorca (nie należący do sektora MŚP) złożył wniosek o udzielenie pomocy na podstawie Programu. 

Program obowiązywał do dnia 30 czerwca 2008 r. Nie przewidziano dalszej jego kontynuacji.

Wartość udzielonej pomocy regionalnej na podstawie Porozumienia wyniosła 1.638.273,95 zł. Pomoc została udzielona przez Wydział Mieszkalnictwa.
	Wydział Podatków i Opłat

Wydział Mieszkalnictwa
	siły własne

1.638.274


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podmiotów korzystających z pomocy
	1
	w 2008 r.

	Liczba miejsc pracy powstałych w podmiotach korzystających z pomocy
	b.d
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 45

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.2.
	Promocja inicjatyw działających na zasadach inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, organizacje przedsiębiorców, organizacje okołobiznesowe, uczelnie, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych


5. Realizacja działania w 2008 r.

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizu-jąca
	Poniesione koszty 
(w zł)

	Przygotowano i sporządzono bazę internetową inkubatorów przedsiębiorczości zamieszczoną na stronie www.msp.krakow.pl. Baza powstała przy współpracy krakowskich inkubatorów:

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.

· Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości.

· Technoinkubator, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o. o. (w budowie).

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Akademia Górniczo-Hutnicza.
Baza zawiera podstawowe informacje o inkubatorach i ich ofercie dla beneficjentów. 

W czerwcu 2008 r. ukazał się w informatorze nr 34 „msp.krakow.pl” artykuł pt. „Inkubatory przedsiębiorczości w Krakowie”.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba inkubatorów przedsiębiorczości w Krakowie
	5
	w 2008 r.

	Liczba konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych zorganizowanych przez UMK
	3
	w 2008 r.

	Liczba uczestników konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych, zorganizowanych przez UMK
	85
	w 2008 r.

	Liczba publikacji o inkubatorach przedsiębiorczości (w biuletynie „msp.krakow.pl”)
	1
	w 2008 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	1
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	483
	w 2008 r.

	Liczba powstałych w Krakowie inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych (rozpoczęcie działalności)
	1
	w 2008 r.



Karta sprawozdania nr 46

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.3.
	Promocja innowacyjności wśród przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, organizacje przedsiębiorców, organizacje okołobiznesowe, uczelnie, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, szczególnie MSP oraz pracownicy przedsiębiorstw


5. Realizacja działania w 2008 r. 


	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Upowszechniano informacje o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej i Punkt Obsługi Przedsiębiorcy. Zamieszczono obszerną informację nt. centrów transferu wiedzy i technologii w Krakowie na www.msp.krakow.pl.

Przygotowano i zamieszczono w biuletynie „msp.krakow.pl”, oraz na stronie www.msp.krakow.pl „Elementarz innowacyjności” „Co to jest innowacyjność” – zawierający wszelkie podstawowe a niezbędne informacje na wskazany temat.

Prowadzono stałą informację na temat konkursu „Innowator małopolski”

Prowadzono stałą informację na temat Programu Operacyjnego „Innowacyjna Gospodarka”.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba konferencji, seminariów, spotkań informacyjnych, targów innowacji zorganizowanych przez UMK
	3
	w 2008 r.

	liczba opublikowanych materiałów informacyjnych
	9
	w 2008 r.

	liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	1
	w 2008 r.

	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	2214
	w 2008 r.


Karta sprawozdania nr 47

6. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.4.
	Promocja instytucji organizujących regionalne fundusze finansujące przedsiębiorstwa innowacyjne


6. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


6. Partnerzy:

	Instytucje organizujące regionalne fundusze finansujące, przedsiębiorstwa innowacyjne, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


6. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa dysponujące innowacyjnym produktem, lub chcące go wdrożyć 


6. Realizacja działania w 2008 r. 

	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przekazywanie informacji o funduszach finansujących przedsiębiorstwa innowacyjne poprzez Punkty Informacji Gospodarczej, upowszechnianie informacji na www.msp.krakow.pl i „Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl” o funduszach celowych i programach rządowych, funduszach private equity/venture capital, funduszach pożyczkowych i poręczeniowych (bazy danych, raporty).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Strona internetowa, na której zamieszczono informacje o funduszach
	www.msp.krakow.pl
	w 2008 r.

	Liczba artykułów, raportów, poradnikow nt. funduszy pożyczkowych i poręczeniowych
	5
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono dane o funduszach
	1641
	w 2008 r.

	Wiedza nt. funduszy poręczeniowych i pożyczkowych:

- procent badanych przedsiębiorców znających fundusze poręczeniowe i pożyczkowe

- w tym procent korzystających z funduszy
	41%*

2%*
	w 2008 r.

	Źródła informacji o funduszach poręczeniowych i pożyczkowych:

- procent badanych przedsiębiorców, którzy dowiedzieli się o funduszach pożyczkowych i poręczeniowych za pośrednictwem strony www.msp.krakow.pl
- za pośredoctwem szkoleń w Urzędzie Miasta Krakowa
	20%*

6%*
	w 2008 r.


* Źródło: raport pt. „Czynniki rozwoju…” j.w.

Załącznik nr 2.

Wskaźniki obiektywne

weryfikujące działania odnoszące się do celów i priorytetów 

Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa

Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba ogłoszonych przetargów na zbycie terenów komunalnych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	140
	w 2008 r.

	Średnia cena metra komunalnego gruntu inwestycyjnego sprzedanego podczas przetargów

Średnie ceny nieruchomości pod inwestycje sprzedanych w 2008 r. w wyniku przetargu:

-zabudowa uslug komercyjnych

- zabudowa mieszkaniowa jednorodzinna 

- zabudowa mieszkaniowa wielorodzinna

(zł/m kw.)
	GD/GS
	703

545

3155
	w 2008 r.

	Kwota uzyskana przez Miasto z tytułu zbycia gruntów pod inwestycje (zł)
	GS
	9.198.809 
	w 2008 r.

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	60
	w 2008 r.

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze (ha)
	GS
	11
	w 2008 r.

	Liczba nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym 

(z wyszczególnieniem formy przekazania) 
	GS
	29
	w 2008 r.

	Powierzchnia nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym

(z wyszczególnieniem formy przekazania) (ha) 
	GS
	1,13
	w 2008 r.

	Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na poszczególnych etapach ustalania tych warunków
	IM
	zob. załącznik nr 1

Karta sprawozdania nr 3, tab. 6
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych
	ZBK
	17
	w 2008 r.

	Zgodność procedur zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa (%)
	GS
	100
	w 2008 r.

	Procent użytkowych lokali komunalnych sprywatyzowanych w ogólnej liczbie lokali komunalnych (%)
	ZBK
	0,53
	w 2008 r.

	Średnia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali użytkowych (zł)
	ZBK
	5.484
	w 2008 r.

	Powierzchnia sprywatyzowanych komunalnych lokali użytkowych (m kw.)
	ZBK
	1.745
	w 2008 r.


	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Średnia długość procedury zbywania lokali użytkowych
	ZBK
	1,5 miesiąca
	w 2008 r.

	Liczba podań o sprzedaż lokali użytkowych / liczba pozytywnych rozpatrzeń
	ZBK
	122/100
	w 2008 r.

	Liczba lokali sprzedanych dotychczasowym najemcom w ogólnej liczbie lokali sprzedanych
	ZBK
	17/17
	w 2008 r.

	Wysokość wpływów do budżetu Miasta Krakowa ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom (zł)
	ZBK
	9.758.215
	w 2008 r.


Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego

Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców
	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Liczba urzędników zajmujących się obsługą inwestorów w: 

- Wydziale Architektury i Urbanistyki,

- Wydziale Skarbu Miasta,

- Biurze Planowania Przestrzennego

- Wydziale Geodezji,

- Zarządzie Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie

 - Wydziale Kształtowania Środowiska

- Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta
	AU

GS

BP

GD

ZIKiT

WS

SR
	193

34

11

13

b.d.

64

6/8
	w 2008 r.

w 2008 r.

w 2008 r.

w 2008 r.

w 2008 r.

w 2008 r.

I/II poł.

 2008 r.

	Ilość wydanych pozwoleń na budowę

w tym w terminie ustawowym (do 65 dni)
	AU
	3.569

3.569
	w 2008 r.

	Ilość wydanych decyzji WZiZT, ULICP, ULD

w tym:

- liczba decyzji wydanych w terminie do 6 miesięcy

- liczba decyzji wydanych w terminie 6 -12 miesięcy

- liczba decyzji  wydanych w terminie powyżej 12 miesięcy
	AU
	4.660

1360

2817

483
	w 2008 r.

	Liczba wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, postanowień dot. inwestycji przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (wcześniej KZK i ZDiT)

w tym w terminie
	ZIKiT
	4199

2.800
	01.01.-1.10.

 2008 r.

	Przeciętny czas wydawania opinii inwestycyjnych przez Krakowski Zarząd Komunalny
	ZIKiT
	do 30 dni
	01.01.-1.10.

 2008 r.

	Liczba koniecznych kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu:

- pozwolenia na budowę,

- decyzji wzizt,

- rejestracji przedsiębiorcy
	AU

AU

SA
	2

2

1
	w 2008 r.

	Liczba procedur, które można załatwić drogą internetową w ogólnej liczbie procedur UMK
	IT
	4
	w 2008 r.

	Liczba skarg na pracę urzędników ze strony przedsiębiorców

w tym liczba skarg rozpatrzonych na korzyść przedsiębiorców
	OR

BK
	15

4
	w 2008 r.

	Liczba osób zajmujących się promocją Krakowa wśród inwestorów zewnętrznych
	SR
	6
	w 2008 r.

	Liczba punktów informacji dla przedsiębiorców prowadzonych w Krakowie

w tym miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców
	SR
	10

2
	w 2008 r.

	Liczba spraw, w których stan ma wgląd inwestor poprzez Internet
	IT
	2
	w 2008 r.


	Przeciętny czas rejestracji przedsiębiorcy w Ewidencji Działalności Gospodarczej
	SA
	ok. 20 min. *
	w 2008 r.


* ok. 20 min. trwa sam wpis do ewidencji działalności gospodarczej kolejne 40 min. to pozostałe czynności zw. z założeniem działalności gospodarczej na odpowiednich drukach do: Urzędu Statystycznego: RG-1, Urzędu Skarbowego: NIP-1, NIP-2, VAT-R, ZUS-u: ZUS ZFA. Uwaga: podany czas nie obejmuje wypełniania przez przedsiębiorcę formularzy i ewentualnych kolejek.

Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Ilość akcji promujących przedsiębiorczość przeprowadzonych wśród studentów
	SA
	65
	w 2008 r.

	Liczba wejść na stronę www.msp.krakow.pl
	SR
	ok. 136.400/mies.
	w 2008 r.

	Liczba zapytań na stronie www.msp.krakow.pl
	SR
	ok. 395.100/mies.
	w 2008 r.

	Liczba poradników dla przedsiębiorców dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl przygotowanych przez UMK 

w tym liczba poradników wydanych drukiem 
	SR
	8

1
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” działu z poradnikami dla przedsiębiorców na stronie www.msp.krakow.pl Liczba „odwiedzin” działu z poradnikami dla przedsiębiorców na stronie www.msp.krakow.pl
	SR
	ok. 10.799
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w ewidencji działalności gospodarczej w Krakowie
	SA
	74.882*
	w 2008 r.

	Liczba przedsiębiorców wykreślonych z ewidencji działalności gospodarczej
	SA
	10.854*
	w 2008 r.


* Spadek ilości przedsiębiorców EDG w 2008 r. w stosunku do 2007 r. wynika z faktu, że w dalszym ciągu Oddział Obsługi Przedsiębiorcy przeprowadzał akcję czyszczenia bazy przedsiębiorców z podmiotów, które w niej figurują, a nie prowadzą w rzeczywistości działalności gospodarczej, w tym wykreślane są także wpisy osób zmarłych.
Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami podatkowymi

w tym (rodzaj ulgi):

- ulgi w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą 

- „Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”

- „Program pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dla przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie Gminy Miejskiej Kraków
	PD
	1

68

1
	w 2008 r.

	Powierzchnia nieruchomości gruntowych objętych ulgami w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą (m kw.)
	PD
	2.362
	w 2008 r.

	Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami czynszowymi

w tym (rodzaj ulgi)
	GS
	0
	w 2008 r.

	Liczba lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi


	ZBK
	60
	w 2008 r.

	Powierzchnia lokali użytkowych objętych ulgami (m kw.)


	ZBK
	6.922
	w 2008 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg podatkowych w stosunku do nieruchomości gruntowych
	PD


	0
	w 2008 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do lokali użytkowych (zł brutto)
	ZBK
	1.167.159
	w 2008 r.


	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do nieruchomości gruntowych
	GS
	0
	w 2008 r.

	Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących lokale użytkowe
	ZBK
	55
	w 2008 r.

	Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących nieruchomości gruntowe
	GS
	0
	w 2008 r.

	Liczba wniosków o ulgi w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą
	PD
	1
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej.

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba informacji dotyczących źródeł wsparcia finansowego na stronie msp.krakow.pl (w dziale Poradniki)
	SR
	22
	w 2008 r.

	Liczba wydanych egzemplarzy biuletynu msp.krakow.pl
	SR
	2.400 
	w 2008 r.

	Liczba wejść na stronę internetową z biuletynem msp.krakow.pl
	SR
	ok. 409
	w 2008 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego
	SR
	ok. 2.193
	w 2008 r.


Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw

Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców
	SR
	2
	w 2008 r.

	Liczba punktów informacji dla przedsiębiorców nie prowadzonych przez UMK
	SR
	8
	w 2008 r.

	Ilość zapytań w punktach informacji dla przedsiębiorców (w tym POP)
	SR
	ok. 84.156
	w 2008 r.

	Prowadzenie bazy danych procedur administracyjnych UMK
	OR
	tak
	w 2008 r.

	Kwota wydana na „Konkurs małych grantów”
	SR
	15.700
	w 2008 r.

	Liczba beneficjentów, którzy skorzystali „Konkursu małych grantów”
	SR
	1
	w 2008 r.

	Liczba beneficjentów, którzy skorzystali z otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych
	SR
	ok. 167
	w 2008 r.

	Liczba otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych
	SR
	4
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Ilość firm w bazie przedsiębiorców na www.msp.krakow.pl 
	SR
	ok. 20.000
	w 2008 r.

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	SR
	na bieżąco
	w 2008 r.

	Ilość imprez promujących przedsiębiorczość objętych honorowym wsparciem Prezydenta Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego (w postaci realizacji stron www, udostępnianych z www.krakow.pl
	KP
	21
	w 2008 r.

	Ilość imprez promujących przedsiębiorczość objętych wsparciem medialnym Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków (w postaci realizacji stron www, udostępnianych z www.krakow.pl)
	KP
	12
	w 2008 r.


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość.

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Ilość powstałych raportów mających diagnozować potrzeby lokalnych przedsiębiorców
	SR
	2
	w 2008 r.

	Liczba członków Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości
	SR
	40
	w 2008 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku
	SR
	10
	w 2008 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	SR
	2
	w 2008 r.

	Liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku
	SR
	113
	w 2008 r.

	Liczba podjętych uchwał/wniosków przez Porozumienie
	SR
	3
	w 2008 r.

	Liczba uchwał/wniosków Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	SR
	1
	w 2008 r.

	Liczba przeprowadzonych Forum dla Przedsiębiorców
	SR
	1
	w 2008 r.

	Liczba uczestników Forum dla Przedsiębiorców
	SR
	7
	w 2008 r.


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba informacji o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych, funduszach finansujących przedsiębiorców, centrów transferu wiedzy i technologii na stronach internetowych i w informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”
	SR
	8
	w 2008 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych, funduszach finansujących przedsiębiorców, centrów transferu wiedzy i technologii
	SR
	483
	w 2008 r.

	Liczba inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych w Krakowie
	SR
	5
	w 2008 r.


Załącznik nr 3

„Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie.

Wyniki badań ankietowych” - wyciąg z raportu

Urząd Miasta Krakowa, Kraków listopad 2008

1. Ocena elementów „Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie”

1.1 Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa

Tabela 1  Ocena oferty Miasta w zakresie ilości gruntów pod zabawę

	Realizacja programu
	
[image: image1.wmf] 


	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	C.03.Jak ocenia Pan(i) ofertę Miasta w zakresie ilości gruntów pod zabudowę gospodarczą?
	38 (10,9%)
	26 (7,4%)
	31 (8,9%)
	4 (1,1%)
	4 (1,1%)
	247 (70,6%)

	Wyniki badania w roku 2007

	11,6%
	8,2%
	1,0%
	3,4%
	0,8%
	74,9%


Źródło: opracowanie własne

Ponad 100 firm odpowiedziało na pytanie o ocenę ilości gruntów proponowanych przez miasto pod zabudowę gospodarczą. W tym przypadku wśród tych, którzy odpowiedzieli na to pytanie przeważają oceny negatywne. 38 przedsiębiorców uznało, że ilość gruntów można ocenić bardzo nisko, dalsze 26 osób, że nisko. Neutralne zdanie miało 31 osób a opinie pozytywne albo bardzo pozytywne wyraziło 8 osób. Średnia ocen wystawionych przez tych, którzy odpowiedzieli na to pytanie wyniosła 2,12 (na pięciostopniowej skali). W ujęciu dynamicznym w porównaniu z rokiem 2007 sytuacja przedstawia się bardzo podobnie, choć zauważyć trzeba dosyć widoczny spadek ocen neutralnych, co może świadczyć o coraz lepiej wyrobionym zdaniu na ten temat. Średnia ocen w roku 2007 wynosiła 1,94 a więc nieznacznie mniej.

1.2 Organizowanie przetargów na zbycie lub dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze

79 (22,6%) z przebadanych firm starała się kiedykolwiek nabyć grunt miejski lub Skarbu Państwa. Te które nie starały się o to, podają rozmaite przyczyny. Należą do nich brak takiej potrzeby (około 70 firm), brak wiedzy na ten temat albo brak dostępnej informacji (15 firm), brak odpowiedniej oferty (2), brak środków finansowych (20). Brak danych na temat podobnego wskaźnika w latach poprzednich utrudnia precyzyjniejszą ocenę tego problemu. 

Tabela 2   Ocena przez firmy  realizacji działań UMK związanych z poprawą obsługi procesu inwestycyjnego

	Realizacja programu
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	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	C.02. Jak ocenia Pan(i) czas oczekiwania na wydanie WZ na cele gospodarcze?
	106 (30,3%)
	32

(9,1%)
	36 (10,3%)
	9

(2,6%)
	6

(1,7%)
	161 (46,0%)

	( 2007

	35,9%
	7,2%
	0,6%
	0%
	0,2%
	56,0%

	C.04 Jak ocenia Pan(i) długość procedury w UMK zbywania gruntu pod inwestycje – od rozpoczęcia do finalizacji?
	62 (17,7%)
	28

(8,0%)
	19

(5,4%)
	2

(0,6%)
	1

(0,3%)
	238 (68,0%)

	( 2007
	17,9%
	5,4%
	1,4%
	0%
	0,2%
	75,1%

	C.05. Jak ocenia Pan(i) przyjazność dla inwestorów procedur w UMK, jakie należy wypełnić, aby nabyć grunt pod inwestycje gospodarcze?
	37 (10,6%)
	31

(8,9%)
	28

(8,0%)
	7

(2,0%)
	4

(1,1%)
	243 (69,4%)

	(2007

	13,7%
	8,4%
	1,2%
	1,0%
	0%
	75,7%


Źródło: opracowanie własne

W trakcie realizacji inwestycji przedsiębiorcy narzekają na czas wydania WZ. 106 osób (30,3%) oceniło długość tej procedury bardzo nisko, dalsze 32 firmy (9,1%) nisko. Oceny neutralne lub pozytywne pojawiają się w 51 przypadkach (14,6%). Średnia ocena wynosi więc 1,82. W porównaniu z rokiem 2007 daje się zauważyć lekki spadek ilości ocen negatywnych i podobny wzrost ocen pozytywnych. Średnia ważona ocena jest wyższa, bowiem w roku 2007 wynosiła 1,20. 

Na ogół negatywny jest również odbiór długości obsługi całego procesu inwestycyjnego związanego z nabywaniem gruntów od Miasta. Na temat znajomości procedury wypowiedziało się 112 podmiotów, z których 80% oceniło ten czas jako bardzo długi i długi. Pozostałe opinie były neutralne lub pozytywnie oceniające długość tych procedur. W porównaniu z rokiem 2007 ilość osób negatywnych wskazujących na zbyt długie i długie procedury spadł z 93% do 80%.

Najwyżej w zakresie polityki związanej z przekazywaniem gruntów miasta pod inwestycję oceniono przyjazność dla inwestorów procedur UMK. 68 firm (19,5%) wyraziło w tym przypadku negatywną ocenę wobec 39 przedsiębiorstw oceniających ten proces neutralnie lub pozytywnie. Dało to średnią ocenę 2,15. W roku 2008 oceny przyjazności procedur w UMK wypadły nieco lepiej niż rok wcześniej. W roku 2007 średnia ważona ocena wyniosła 1,57. 

1.3 Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

Realizacja priorytetu 1. „Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa” odbywa się również za pomocą udostępnienia komunalnych lokali użytkowych do wynajmu. Wyniki badania realizacji tej kwestii przedstawia następna tabela. 

Tabela 3  Ocena stopnia dostępności do komunalnych lokali użytkowych wynajmowanych oraz ocena atrakcyjności lokali wystawionych na sprzedaż 

	Realizacja programu
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	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	C.06. Jak ocenia Pan(i) stopień dostępności do komunalnych lokali użytkowych dla

Przedsiębiorców w Krakowie?
	29

(8,3%)
	16

(4,6%)
	27

(7,7%)
	14

(4,0%)
	3

(0,9%)
	261 (74,6%)

	( 2007

	19,7%
	12,7%
	3,8%
	7,8%
	1,2%
	54,8%

	C.07. Jak ocenia Pan(i) atrakcyjność cen wynajmu metra kwadratowego komunalnego lokalu użytkowego w Krakowie?
	30

(8,6%)
	30

(8,6%)
	16

(4,6%)
	2

(0,6%)
	10

(2,9%)
	262 (74,9%)

	( 2007

	13,7%
	10,2%
	10,4%
	1,2%
	0%
	64,5%

	C.08. Jak ocenia Pan(i) atrakcyjność lokalizacji

komunalnych lokali użytkowych wystawianych na sprzedaż?
	19

(5,4%)
	18

(5,1%)
	29

(8,3%)
	6

(1,7%)
	4

(1,1%)
	274 (78,3%)

	( 2007

	3,0%
	8,6%
	8,8%
	6,4%
	2,2%
	70,9%


Źródło: opracowanie własne

Większość badanych przedsiębiorców nie odpowiedziała na to pytanie, zapewne z tego powodu, że nie mieli oni potrzeby albo nie interesowali się komunalnymi lokalami przeznaczonymi do wynajmu. Wśród prawie 90 osób, które miały opinię na ten temat dominowały opinie umiarkowanie negatywne. Połowa osób miała negatywne zdanie na ten temat a druga albo pozytywne albo neutralne co złożyło się na średnią ocenę 2,39. Porównanie z rokiem 2007 utrudnia fakt, że w 2008 roku stosunkowo mniej osób odpowiedziało na to pytanie. Dlatego trudno jest wyciągać wiarygodne wnioski z faktu spadku ocen pozytywnych jak i negatywnych, choć policzony wskaźnik na podstawie udzielonych odpowiedzi wynosił w roku 2007 więcej bo: 2,86, co przemawia za lepszą oceną wystawioną rok wcześniej. 

W porównaniu z dostępnością gorzej oceniona została w 2008 r. atrakcyjność cenowa. Bowiem dwie trzecie pytanych oceniło ją nisko albo bardzo nisko a pozostała część neutralnie albo pozytywnie, średnia ocena wyniosła 2,27. A więc dostępność do lokali oceniana jest wyżej niż czynsze jakie trzeba za nie płacić. W ujęciu dynamicznym – w porównaniu z rokiem 2007 daje się zauważyć lekki spadek ocen negatywnych, których wydźwięk osłabia jednak fakt, że procentowo więcej osób odpowiedziało na to pytanie w porównaniu z rokiem poprzednim. Średnia ocen z roku 2007 wyniosła 1,97, a więc była nieco niższa niż w roku 2008. 

Ostatnie pytanie dotyczy celu szczegółowego 1.2.: kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych. Najwięcej jest odpowiedzi neutralnych, które razem z dziesięcioma pozytywnymi równoważą oceny negatywne. Dlatego prywatyzacja komunalnych lokali użytkowych oceniana jest umiarkowanie negatywnie, ze średnią oceną 2,44. W roku 2007 średnia wystawionych ocen wyniosła 2,86, a więc nieco więcej. 

1.4 Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego 

Co szósta ankietowana osoba korzystała z Punktu Obsługi Przedsiębiorcy. Wśród dwóch najważniejszych powodów niekorzystania z tego punktu znajdują się brak wiedzy na jego temat oraz brak takiej potrzeby. Kilka osób wymieniło brak kompetencji osób obsługujących ten punkt. Fakt korzystanie z tego punktu przez prawie jedną szóstą badanych osób należy uznać za umiarkowanie pozytywną ocenę wystawioną tej inicjatywie.

W pogłębionym pytaniu co w tego typu miejscach powinno być dostępne wielu badanych wyraźnie precyzuje swoje oczekiwania. Największa grupa odpowiedzi łączy się z możliwością uzyskania informacji prawnej, a szczególnie bieżących zmian w prawie (15 odpowiedzi) i bardziej precyzyjnych problemów jak: prawo podatkowe, w tym podatki lokalne (10 odpowiedzi) i akcyza, ubezpieczenia społeczne (10 odpowiedzi), oraz dotyczące prawa pracy, w tym dotyczących możliwości zatrudniania cudzoziemców i osób niepełnosprawnych. W grupie informacji prawnych wymienia się również opłaty środowiskowe, które w najbliższym czasie będą stanowiły coraz większe wyzwanie w związku z zacieśnianiem polityki ochrony środowiska, w tym na szczeblu UE. Drugą grupę oczekiwań stanowią sprawy związane dostępem do informacji na temat bieżącej działalności gospodarczej a szczególnie bazy danych na temat potencjalnych kooperantów, w tym zagranicznych (12 wskazań), targów i koniunktury w poszczególnych branżach, która może umożliwić bardziej precyzyjne planowanie przyszłej działalności. Trzecia grupa oczekiwań wiąże się procesem integracji gospodarczej. Przedsiębiorcy chcą uzyskiwać więcej informacji na temat dostępności środków unijnych i dotacji (20 wskazań). Te firmy, których działalność polega na obsługiwaniu sektora publicznego, wyrażają chęć dostępu do bazy danych na temat przetargów. Ostatnią grupę oczekiwań wiązać można z procesem zakładania przedsiębiorstwa.
Z innych punktów informacji gospodarczej korzysta ponad 20% przedsiębiorców. Jako najważniejszą przyczynę niekorzystania z nich wymienia się brak potrzeby (20%) oraz brak wiedzy na ich temat. W roku 2007 mniej przedsiębiorstw, bo 16,7% korzystało z innych punktów informacji gospodarczej. 

Tabela 4  Informatyzacja procedur dla przedsiębiorców w UMK w ocenie przedsiębiorstw

	Realizacja programu
	
[image: image4.wmf] 


	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	C.12 Jak ocenia Pan(i) informatyzację procedur dla przedsiębiorców w UMK?
	24

(6,9%)
	47 (13,4%)
	71 (20,3%)
	42 (12,0%)
	11

(3,1%)
	155 (44,3%)

	(2007
	6,0%
	8,0%
	25,1%
	27,9%
	5,8%
	27,1%


Źródło: opracowanie własne

Informatyzacja procedur dla przedsiębiorców w UMK oceniana jest umiarkowanie pozytywnie. Z ponad 200 przedsiębiorców, którzy wyrazili swoją opinię na ten temat, większość oceniła postęp w tym zakresie średnio (71), wysoko (42) albo bardzo wysoko (11). 71 osób wyraziło się negatywnie. Razem dało to więc średnią ocenę w wysokości 2,84. Ta dosyć pozytywna ocena jest podobna do tej wystawionej rok wcześniej, gdy ważona średnia wyniosła 3,06.

Wydaje się, że konieczne jest dalsze poszerzanie zakresu informacji dostępnych w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy i innych miejscach udzielających informacji osobom prowadzącym działalność gospodarczą. Spośród 210 firm, które wypowiedziały się na temat korzystania z poradników dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, zamieszczanych na stronach internetowych UM www.msp.krakow.pl, 10% z ich potwierdziło korzystanie tych poradników, a 90% odpowiedziało negatywnie na to pytanie. Informacje dostępne są dopiero od kilku lat, dlatego liczbę firm korzystających należy uznać za zadowalającą. Rok wcześniej (2007) 5,6% badanych osób deklarowało korzystanie z tego poradnika.

Tabela 5  Ocena jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oraz kwalifikacji pracowników UMK

	Realizacja programu
	
[image: image5.wmf] 


	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	Jak ocenia Pan(i) kompetencje pracowników punktów informacji dla przedsiębiorców?
	2

0,6%
	10

2,9%
	16

(4,6%)
	44

(12,6%)
	13

(3,7%)
	29

(8,3%)

	(2007
	6,0%
	8,4%
	24,1%
	37,3%
	6,0%
	18,1%

	C.10. Jak postrzega Pan(i) długość załatwiania spraw inwestycyjnych w UMK?
	82 (23,4%)
	34

(9,7%)
	55 (15,7%)
	9

(2,6%)
	4

(1,1%)
	166 (47,4%)

	(2007

	23,3%
	11,6%
	4,2%
	1,6%
	0%
	59,2%

	C.11. Jak ocenia Pan(i) kompetencje urzędników UMK obsługujących przedsiębiorców?
	35 (10,0%)
	33 (9,4%)
	86 (24,6%)
	61 (17,4%)
	11 (3,1%)
	124 (35,4%)

	( 2007

	6.0%
	8,0%
	25,1%
	27,9%
	5,8%
	27,1%

	C.13 Jak ocenia Pan(i) profesjonalizm urzędników w UM?
	35 (10,%)
	29 (8,3%)
	91 (26,0%)
	60 (17,1%)
	12 (3,4%)
	123 (35,1%)

	(2007

	5,2%
	7,6%
	26,1%
	27,7%
	5,6%
	27,7%


Źródło: opracowanie własne

Wśród tych osób, które oceniły kompetencje pracowników punktów informacji dla przedsiębiorców dominują oceny pozytywne i neutralne 44 osoby (12,6%) ocenia pracujące tam osoby wysoko, dalsze 13 (3,7%) bardzo wysoko a średnio 16 osób (4,6%). Wystawiono tylko 12 (3,5%) ocen negatywnych co złożyło się na średnią ocenę 2,91. W roku 2007 średnia ważona ocena wyniosła 3,26 a więc była na podobnym poziomie.

Bardzo podobnie, prawie identycznie oceniany jest profesjonalizm pozostałych urzędników UMK, ze średnią ocen 2,93. Ta, dosyć pozytywna ocena jest bardzo podoba do tej, która została wystawiona rok wcześniej gdy wyniosła średnio 3,28.


Bardziej krytycznie oceniany jest jedno ze szczegółowych zagadnień pracy UMK a mianowicie długość załatwiania procesy inwestycyjnego. W tym przypadku przeważają oceny zdecydowanie negatywne (82 przedsiębiorców – tj. 23,4%) oraz negatywne (34 osoby – tj. 9,7%) wobec 55 osób deklarujących średnie oceny i tylko 13 wypowiadających się pozytywnie o tym zakresie pracy urzędników. Dało to średnią ocenę 2,01. Ocena ta wypada wyżej niż w roku 2007, kiedy to wyniosła średnio 1,65, co w największym stopni jest pochodną ocen wystawionych na środku skali.


W pogłębionym pytaniu mającym na celu wskazanie priorytetowych obszarów działania UMK, które w powinny być usprawniona wymienia się na pierwszym miejscu uproszczenie procedur („dokumentacja, zbyt wiele formalności - konieczne uproszczenia”; „jasne i jednoznaczne powinny być te procedury”; „łatwośćw uzyskiwaniu zezwoleń”) w tym szczególnie związanych z budową (przyspieszenie czasu wydawania pozwolenia na budowę pojawia się około 40 razy) oraz rejestracji pojazdów, w tym firmowych (około 30 razy). Na drugim miejscu wskazuje się konieczność dalszej informatyzacji relacji między urzędem a przedsiębiorcami, w tym również wprowadzenie podpisu elektronicznego. Kilka wskazań dotyczyło lepszej polityki informacyjnej. 

1.5 Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Na pytanie czy korzystano kiedykolwiek z jakiejś miejskiej ulgi podatkowej dla przedsiębiorców, 28 osób a więc mniej niż 8% odpowiedziało pozytywnie. Jest to wzrost w porównaniu z rokiem 2007 gdy korzystanie z jakiejkolwiek ulgi deklarowało 4,6%. Najwięcej, bo 10 podmiotów korzystało z obniżonego podatku od nieruchomości. 3 podmioty korzystały z dofinansowania na środki transportu, 1 zaś z obniżonej opłaty drogowej. Nietrafnie z kompetencjami miasta wiąże swoje ulgi kilku ankietowanych podając korzystanie z funduszów dla zakładów pracy chronionej (5 osób), z dofinansowania pracy zatrudnionych absolwentów (2 osoby) oraz kredytu bezzwrotnego. 


W pogłębionym pytaniu na temat powodów niekorzystania z ulg dla przedsiębiorców firmy podają, że nie posiadały wiedzy na ten temat (125 wskazań). Drugim powodem jest to, że żadna z ulg nie przysługuje. Warto jeszcze zauważyć, że 17 firm narzekało na zbytnie skomplikowanie procedur w tym zakresie. 13 dalszych firm uznało że wysokość zysku z tych ulg jest zbyt niska aby się o nią starać. W badaniu prowadzonym rok wcześniej (2007) wskazywano bardzo podobne powody niekorzystania z ulg oferowanych przez miasto, co świadczy o utrzymywaniu się ich. Również jako najważniejszy powód podawano wtedy brak wiedzy na ten temat. Tylko 6 z badanych firm (1,7%) wie i korzysta z funduszu pożyczkowego. 137 firm (39,1%) słyszało o takiej możliwości podczas, gdy 207 (59,1%) nie wie o niej. 

Oznacza to wzrost w porównaniu z rokiem 2007, gdy o funduszu wiedziało i korzystało z niego 0,4% badanych. Zwiększył się również odsetek firm, które słyszały o tego typu pomocy dla przedsiębiorstw, bowiem w roku 2007 wynosił on 34,7%. Informacja o funduszu pożyczkowym jest znana w mniejszym stopniu dzięki stronie internetowej www.msp.krakow.pl, co deklaruje 29 (8,3%) firm. Więcej firm dowiedziało się o funduszu z innych stron internetowych, przy czym wymienia się na ogół: Wrota Małopolski, Magiczny Kraków, MARR, BIP i WUP. Informacja dostępna była również w innych instytucjach, takich jak: Cech Rzemiosł Przemysłu Spożywczego, Izba Przemysłowo – Handlowa, MARR, Myślenicka Agencja Rozwoju Regionalnego, nie pamiętam, Szkolenia Urzędu Statystycznego, WUP, Zarząd Krakowskiej Izby Turystyki, uczelnie (UJ).

Innym, rzadszym źródłem informacji na temat tej inicjatywy są szkolenia i spotkania informacyjne organizowane przez UMK (9 firm). 

Tabela 6  Ocena  funduszu poręczeniowo- pożyczkowego jako instrumentu wspierającego przedsiębiorców
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	C.22. Jak ocenia Pan(i) fundusz poręczeniowy i pożyczkowy jako instrumenty wspierające
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Źródło: opracowanie własne

Działalność funduszu oceniana jest przez badane firmy pozytywnie. 37 firm (10,5%) ocenia go wysoko lub bardzo wysoko, dalsze 26 podmiotów średnio a 17 nisko bądź bardzo nisko. Daje to średnią ocenę w wysokości 3,23. W roku 2007 średnia ważona ocena wynosiła 3,73%. Dlatego niezależnie od czasu, w którym pyta się przedsiębiorców o przydatność tego typu pomocy w prowadzeniu działalności dominują oceny pozytywne, potwierdzające przydatność tego typu instrumentu wsparcia. 

Tabela 7  Ocena  możliwości użycia  funduszu poręczeniowo- pożyczkowego jako instrumentu alternatywnego w stosunku do kredytów bankowych
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Źródło: opracowanie własne

Fundusze poręczeniowe i pożyczkowe jako sposób finansowania oceniane są bardzo wysoko. 156 firm, które udzieliły odpowiedzi na ten temat zgadza się z taką opinią, w tym połowa z nich w sposób zdecydowany. Średnia ocena wyniosła więc 3,85. Ta pozytywna ocena, potwierdzająca uzupełnianie roli funduszu w stosunku do tradycyjnej formy finansowania jaką jest kredyt bankowy utrzymała się od roku 2007, gdy średnia ważona ocena wyniosła 4,13. Waga tego instrumentu finansowania rośnie w czasie obecnego kryzysu finansowego, który w Polsce zaczął się objawiać jako wstrzymanie przez banki kredytowania inwestycji przedsiębiorstw. Wobec braku alternatywnych form finansowania wspieranie przez miasto inicjatyw małych przedsiębiorców w tych przypadkach gdy jest to możliwe, może stanowić o ich być albo nie być. 

Prawie połowa bo 172 (49,1%) badanych przedsiębiorstw deklaruje znajomość źródeł informacji na temat wsparcia finansowego dla przedsiębiorców. Pozostałe firmy nie znają takich źródeł. Część tej wiedzy pochodzi od UMK, bowiem 100 badanych firm a więc ponad 28% z nich przegląda informacje na ten temat dostępne na stronie internetowej UMK. W pogłębionym pytaniu dlaczego firmy nie korzystają ze stron internetowych UMK prezentujących informacje na temat wsparcia finansowego przedsiębiorstw, 55 jako powód podaje brak takiej potrzeby a 50 brak wiedzy na temat istnienia tego źródła. Wyniki znajomości informacji w roku 2008 prezentują się lepiej niż w roku 2007 gdy znajomość źródeł informacji na temat wsparcia finansowego deklarowało 45% badanych firm. Wyższa jest również procentowo ilość badanych firm, które w tym celu przeszukiwały strony internetowe UM, bowiem w 2007 odsetek ten wynosił 16,1%. 

1.6. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw

Dostęp do informacji na temat potencjalnych partnerów gospodarczych jest realizowany przez badane firmy również dzięki korzystaniu z baz danych prowadzonych przez UMK na stronie internetowej www.msp.krakow.pl. Deklaruje to 31 firm a więc 8,9% badanych. Wśród powodów niekorzystania z tej bazy danych wymienia się brak wiedzy i informacji na temat jej istnienia (76 firm) oraz brak takiej potrzeby. W porównaniu z rokiem 2007 oznacza to podobny poziom korzystania z tej bazy, bowiem wtedy deklarowało to 11,2% firm.

59 badanych firm (16,9%) korzysta ze strony internetowej UMK przeznaczonej dla przedsiębiorców, znajdującej się pod adresem www.msp.krakow.pl. Podobna liczba firm bo 52 zna ulotki informacyjne rozpowszechniane przez UMK. Dużo przedsiębiorstw korzysta z innych stron prowadzonych przez instytucje publiczne takie jak: MARR, Ministerstwo Finansów, Ministerstwo Skarbu, ZUS, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Ministerstwo Infrastruktury; PARP, Urząd Skarbowy. Podawanane są również inne źródła, niektóre związane z instytucjami publicznymi. Są to 
e-gospdodarka, eksporter.gov.pl i portale z informacją prawną. Do szeroko stosowanych źródeł drukowanych należą: czasopisma o charakterze ogólnogospodarczym, takie jak: „Gazeta Prawna”, „Dziennik Ustaw”, „Gazeta Podatkowa”, „Puls Biznesu”, „Monitor Księgowego”, „Rzeczpospolita” (i jej dodatek „Dobra Firma”), „Rynek Kapitałowy”, „Gazeta Bankowa”, „Forbes” oraz pisma branżowe, między innymi: „Świat Hoteli”, „Hotelarz”, „Elektronik”, „Budowlaniec”, „Inżynier Budownictwa”, „Kurier Drzewny”, „Manager”.

Spośród badanych - 66 (18,9%) firm bierze udział w konferencjach i sympozjach organizowanych dla przedsiębiorców. Popularnym źródłem danych przydatnych w prowadzeniu działalności gospodarczej są znajomi i inni przedsiębiorcy, co deklaruje 95 firm. 

Ważnym źródłem danych na temat prowadzenia firm są rozmaite instytucje biznesowe i wspierające biznes. Krakowie firmy wymieniają wśród nich takie podmioty jak: banki, doradcy finansowi, instytucje naukowe, Izba Przemysłowo Handlowa, MARR, instytucje branżowe (Izba Turystyki, Polska Izba Druku, Polska Izba Książki, Centralny Związek Spółdzielczości Pracy, Biuro Obsługi Transportu Międzynarodowego, Krakowska Izba Gospodarcza, Małopolska Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości). Zaskakująco dużo bo aż 325 (ponad 92%) deklaruje używanie tego typu źródeł informacji.

Strona www.msp.krakow.pl oferuje również informacje dotyczące wspierania działań innowacyjnych. 69 firm (a więc 20%) przebadanych korzysta z tych informacji. 


W celu zwiększenia dostępności informacji UMK organizuje również spotkania z przedsiębiorcami. Niektóre publiczne jednostki również tworzą tego typu inicjatywy. Udział w nich deklaruje 102 firmy a więc prawie 30%. 

W badaniu poproszono również o ogólne wrażenie jakie na przedsiębiorcach robi Kraków jako miasto wspierające przedsiębiorczość. 

Tabela 8  Ocena  Krakowa jako miasta wspierającego przedsiębiorczość
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Źródło: opracowanie własne

Ocena Krakowa jako miasta wspierającego przedsiębiorczość w oczach przedsiębiorców jest umiarkowanie pozytywna. 128 firm ocenia miasto średnio co w połączeniu z 81 ocenami wysokimi 
i 7 bardzo wysokimi stanowi dobrą przeciwwagę dla 48 ocen niskich bądź 37 bardzo niskich. Daje to średnią ocenę w wysokości 2,91.

W pogłębionym pytaniu oceniającym Kraków w sposób opisowy pojawiając się rozmaite wątki i opinie, które można zaszeregować do kilku grup. 

W grupie ocen negatywnych pojawiają się czasem opinie, które można przedstawić jako totalną negację („tylko ze mnie doją pieniądze”), należą one jednak do wyjątków. Częściej przedsiębiorcy doprecyzowują swoje opinie. Jednym z mankamentów brak odpowiedniej oferty dla wszystkich firm i skupianie się na turystyce i kulturze (,,Jest to miasto bardziej nastawione na turystykę niż na przedsiębiorczość”; „skupianie się tylko na turystyce spowodowało wzrost cen w mieście”; „brak pomysłu na ściągnięcie inwestorów - postawienie na kulturę, a nie na przedsiębiorczość”; „generalnie Kraków nie jest miastem, które koncentruję się na biznesie. Bardziej rozwija się turystykę, edukację, promuję się region”; „Kraków nastawił się na wspieranie turystyki a nie przemysłu -są wręcz stawiane bariery i przemysł ucieka z Krakowa”; „nie jest przyjazny dla przedsiębiorców bo to miasto turystyczne”), narzekanie na rozmijanie się zamierzeń z wykonaniem („są podejmowane różnego typu działania wspierające przedsiębiorczość, ale ich realizacja pozostawia często wiele do życzenia”; „bo nawet kontakty z pojedynczymi działami UMK, z którymi ja mam kontakt są wymuszone, niechętne. Uzyskanie jakiejkolwiek pomocy graniczy z cudem, trzeba stosować jakieś dziwne metody albo postraszyć albo przyjechać z gotowymi przepisami”), utożsamianie władz miasta z innymi instytucjami („podejście urzędników, np. urzędy skarbowe - okazują oni swoją "wyższość", są aroganccy i lekceważą petentów” ), zbyt długi czas realizacji pomocy i załatwiania spraw („Pomoc była zawsze, ale długo na nią czekano”; „długie procedury”; „mało wydajne działanie UMK pod względem zdolności do szybkiego rozpatrywania spraw, długie oczekiwanie na decyzje”; „załatwianie najważniejszych rzeczy za długo trwa i procedury są zbyt skomplikowane, strata czasu w urzędach przy oczekiwaniu na odpowiednie dokumenty”), niedostateczna polityka kontaktu, komunikacji, informacji informatyzacji(„brak bezpośredniego dotarcia do przedsiębiorców ,brak wspierania przedsiębiorców”; „brak informacji zarówno na temat jakichś spektakularnych przedsięwzięć promujących lokalną przedsiębiorczości, jak też ją ograniczających”; „brak wiadomości na temat prowadzenia działalności gospodarczej”; „brak wsparcia ze strony Miasta oraz brak informacji na temat możliwości uzyskania pomocy w prowadzeniu działalności. gospodarczej”; „brak wsparcia ze strony władz miejski w zakresie informowania przedsiębiorców o różnego typu możliwościach korzystania z programów wspierających MSP”; „brak kampanii informacyjnej”; „informacje dotyczące wspierania przedsiębiorstw nie dotarły do mnie dotychczas,  zbyt mała informatyzacja dotycząca takiego wsparcia”; „nie dociera żadna informacja od UM, dotycząca uzyskania ewentualnej pomocy. Szukamy sami, ale UM do nas nie dociera”; „nie ma informacji w telewizji i prasie”; „kiepska automatyzacja i informatyzacja, nieakceptowanie podpisu elektronicznego”)) i poniekąd związany z tym utrudniony dojazd do instytucji („brak parkingów w obrębie starego miasta”; „brak dojazdu do centrum rynku”), wciąż zbyt mała liczba organizowanych spotkań („mało spotkań, konferencji, na których firmy dzielą się poglądami”), narzekanie na niekompetencje i brak życzliwości („brak otwartości ze strony urzędów”; „Kraków jest atrakcyjnym miastem, ale działania Urzędu są czasem hamulcem dla działalności biznesowej”), brak zaangażowania („brak zaangażowania władz w rozwój firm”; „brak zainteresowania Krakowa małymi i średnimi przedsiębiorstwami”),  gorszy wizerunek miasta jako miejsca prowadzenia biznesu w porównaniu z  innymi miastami („dużo firm twierdzi, że w innych regionach jest łatwiej”; „firmom działającym ogólnokrajowo najtrudniej prowadzić sprzedaż na terenie Krakowa”; „firmy, które zatrudniają więcej pracowników uciekają do innych miast (Wrocław , Poznań), tam jest lepiej”; „inne miasta funkcjonują lepiej”; „W porównaniu do Wrocławia to nie jest dobrze”; „w innych polskich miastach wsparcie dla przedsiębiorców jest lepsze”), nieprzystosowanie do potrzeb MSP („dla dużych jest w porządku, gorzej jest w przypadku małych  firm”), wysokie opłaty i podatki („duże opodatkowanie podatkami lokalnymi”), brak polityki wsparcia innowacyjności („Kraków nie wychodzi naprzeciw innowacyjnym pomysłom, wykorzystuje tylko stare ścieżki. Nie stwarza możliwości zakładania dużych inwestycji - trudności w zdobywaniu gruntów i lokali pod inwestycje”), braki w zakresie zagospodarowania przestrzennego („Kraków powinien w końcu zatwierdzić plan zagospodarowania przestrzennego!”; „utrudnienie w nabywaniu gruntów”), utrudnienia wjazdu do miasta („UM nie wspiera a przeszkadza. Wprowadzenie stref parkingowych, powoduje że samochody dostawcze nie mogą wjechać do miasta. Decyzje nie są konsultowane z przedsiębiorcami. Godziny wjazdowe są w ogóle nieprzystosowane do potrzeb”; „problemy z komunikacją w Krakowie (drogi, transport miejski, przepustowość miasta”) i podwyższania czynszów („cięgle podwyższające się czynsze przeszkadzają szczególnie małym przedsiębiorcom”).

Niektóre oceny wyrażają ogólne niezadowolenie nie precyzując dokładniej słabych punktów („ani dobrze ani źle nic specjalnego nie robią”; „bo trudno cokolwiek załatwić”) albo też obojętność („Brak szczególnej pomocy ze strony Miasta, ale i brak szczególnych. problemów z tej strony”; „Coś tam robią, ale zawsze można by to robić lepiej”; UM nie przeszkadza jakoś bardzo, ale nie czuje się żadnego wsparcia ze strony urzędu. UM jest mi obojętny.”; „taka średnia, firma u nas nie odczuwa żadnej działalności miasta ani wspierającej, ani przeszkadzającej”).

 Ale są również oceny pozytywne. Chwalony jest rozwój infrastruktury („widać nowe inwestycje w Krakowie, remontuje się drogi widać, że miasto nie stoi”; ”brak większych przeszkód w realizacji przedsięwzięć inwestycyjnych”; „dynamiczny rozwój miasta w coraz większym stopniu umożliwia swobodne prowadzenie działalności gospodarczej”) i zauważana poprawa („bo według mnie było gorzej, jest lepiej, ale może być jeszcze lepiej”; „bo zawsze może być lepiej”; „jest dobrze, wiele ciekawych firm powstaje w Krakowie, ale oczywiście mogłoby być jeszcze trochę lepiej”; „Jest jeszcze wiele do zrobienia ale już jest nieźle. Ocena ma być motywująca”; „Kraków wydaje się być rozwijającym miastem. UM często działa w sposób optymalny, choć nie bardzo dobry.”), dostrzegana polityka informacyjna („dostęp do informacji  jest dosyć dobry i szybki”; „dostęp do informacji i strony internetowe się poprawiły ale inne kwestie dalej nie uległy zmianą”), również w zakresie promocji („miasto jest dobrze promowane, choć mogłoby być promowane jeszcze lepiej”) i rozwój inwestycji („widoczne efekty  widoczny rozwój obecnych inwestycji i ciągły napływ nowych””), dla zakładających przedsiębiorstwa („można liczyć przy zakładaniu działalności na pomoc ze strony urzędów”; „ułatwienia wielu procedur, istnienie Punktu Obsługi Przedsiębiorcy”).

1.7 Wnioski z oceny przedsiębiorców

W porównaniu do poprzednich badań:

1. Nieznacznie wzrósł odsetek firm deklarujących korzystanie z pomocy publicznej.

2. Za najważniejszy powód niekorzystania z pomocy publicznej dalej uważa się brak odpowiedniej informacji. Stopień poinformowania przedsiębiorstw na ten temat nieznacznie wzrósł, dalej obserwowane są jednak braki. Drugą najważniejszą przeszkodą w stosowaniu tej pomocy są jak oceniają przedsiębiorstwa, zbyt skomplikowane przepisy regulujące jej dostępność. Wiele przedsiębiorstw twierdzi, że nie kwalifikuje się do tej pomocy, co zapewne po części nie jest prawdą ale wynika  w znacznej części z braków informacyjnych. 

3. 22% badanych firm starało się nabyć grunty od Miasta. Ci którzy tego nie robili na ogół jako powód wymieniają brak takiej potrzeby i brak odpowiedniej informacji. 

4. W zakresie polityki udostępniania nieruchomości miasta dla przedsiębiorców dalej panują na ogół oceny negatywne. Słabo ocenia się ilość tych gruntów jak również sposób przeprowadzania procedury ich udostępniania. 

5. Przedsiębiorstwa przeprowadzające inwestycje, które wymagają działań związanych z zagospodarowaniem nieruchomości ciągle narzekają na zbyt długi załatwiania tego typu spraw w UMK. Czas oczekiwania na WZ jest dla przedsiębiorców mniej dokuczliwy niż procedura sprzedawania gruntów należących do Miasta. Stosunkowo najlepiej oceniana jest atmosfera, w jakiej obsługiwani są przedsiębiorcy załatwiający te sprawy. W stosunku do roku 2007 daje się zauważyć lekką poprawę ocen w omawianych problemach, choć dalej są one niezadowalające. 

6. Negatywne oceny dotyczą dostępności lokali wynajmowanych przez Miasto na cele gospodarcze. W porównaniu z rokiem 2007 odnotowano tu regres w ocenach przedsiębiorców. Być może jest to konsekwencją dobrej koniunktury gospodarczej na przełomie 2007 i 2008 roku, która powoduje większy popyt na lokale. W ocenie przedsiębiorców ceny wynajmu tego typu lokali są dalej za wysokie. Najkorzystniej w tej grupie ocenia się atrakcyjność lokali użytkowych należących do miasta, które wystawiono na sprzedaż. 

7. Pewną popularność wśród osób zajmujących się działalnością gospodarczą zdobywa Punkt Obsługi Przedsiębiorców. Co szósta badana firma deklarowała korzystanie z tej inicjatywy. Ci którzy nie korzystali z Punktu Obsługi Przedsiębiorców twierdzą często, że nie jest im jeszcze znany. 

8. Umiarkowanie pozytywnie ocenia się zmiany w zakresie informatyzacji procedur informatycznych służących obsłudze przedsiębiorców w UMK.

9. Kilka procent badanych przedsiębiorców korzysta z poradnika dla zakładających przedsiębiorstwo, który jest dostępny na stronach internetowych UMK. 

10. Kompetencje pracowników UMK. Kompetencje urzędników zatrudnionych w UMK oceniane są umiarkowanie pozytywnie przy czym wyżej ocenia się pracę osób pracujących w punktach informacyjnych niż tam, gdzie załatwiane są konkretne sprawy. Konkretny aspekt pracy a więc czas załatwiania spraw oceniany jest znacznie gorzej, szczególnie przez tych przedsiębiorców, którzy prowadzą proces inwestycyjny. Ocena jest wciąż negatywna, mimo nieznacznej poprawy. Umiarkowanie oceny zostały wystawione w pytaniu o stopień profesjonalizmu urzędników. W porównaniu z rokiem 2007 kompetencje urzędników UMK oceniane są podobnie.

11. Nieznacznie wzrosła liczba przedsiębiorstw korzystających z ulg oferowanych przez miasto, choć odsetek tych podmiotów dalej nie przekracza 10%. Ze względu na okazyjny charakter tego typu odciążeń nie należy się w tym zakresie spodziewać znacznych wzrostów. Ci którzy korzystają z tych ulg na ogół płacą niższe stawki podatku od nieruchomości i rzadziej podatku drogowego. Ponad 1/3 badanych firm narzeka na brak wiedzy i brak dostępu do informacji na ten temat. 

12. Coraz powszechniejsza staje się świadomość istnienia funduszu pożyczkowego, choć do korzystania z niego przyznaje się mniej niż 2% przebadanych przedsiębiorstw. Zważywszy na dużą akceptację tej inicjatywy przez przedsiębiorców i dostrzeganie przez nich, że może ona stanowić alternatywę wobec korzystania z kredytu bankowego oraz na rozmaitość źródeł z których słyszano o nim, fundusz można uznać za pomysł udany, wymagający jednak dalszej popularyzacji.

13. Niecałe 10% firm deklaruje znajomość bazy danych na temat potencjalnych kontrahentów. Również i w tym przypadku jako główny powód niekorzystania z tego źródła informacji wymienia się brak dokładniejszej informacji. Co szósta firma korzysta ze strony internetowej UMK w celu zdobycia informacji potrzebnych do prowadzenia działalności.
14. Kraków jako miasto wspierające przedsiębiorczość zbiera umiarkowanie pozytywne oceny. Wielu przedsiębiorców uważa, że władze zbytnio skupiają się na promocji kultury i turystyki zaniedbując inne sektory gospodarki. Do największych bolączek wciąż należą zbyt długie procedury i postrzegana przez przedsiębiorców biurokracja. Te działania, które się pojawiają często nie są znane osobom prowadzącym działalność gospodarczą, co w znacznej mierze jest pochodną polityki informacyjnej. Na jej jakość narzeka się w przypadkach rozmaitych wysiłków podejmowanych przez Miasto. 

2. Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie z punktu widzenia instytucji otoczenia biznesu 


Czynniki rozwoju przedsiębiorczości oraz powstrzymujące ją bariery były też oceniane z punktu widzenia instytucji otoczenia biznesu. Przedstawiciele 50 spośród tych instytucji uczestniczyli w próbie objętej badaniami.
Ocena Krakowa jako miejsca sprzyjającego przedsiębiorczości wypada dość dobrze, gdyż 44% badanych instytucji ocenia pod tym względem miasto pozytywnie, co stanowi znaczący wzrost w porównaniu z badaniami z 2004 r.
, gdy pozytywnie oceniło sytuację 20% respondentów, oraz badaniami z 2007 r.
, kiedy 41% badanych oceniło Kraków pozytywnie. Szczegółowe porównanie zawiera tabela 9.

Tabela 9.

	Jak respondent ocenia Kraków jako miasto wspierające przedsiębiorczość
	2004
%
	2007
%
	2008
%

	Zdecydowanie pozytywnie
	2,3
	7
	Nie pytano

	Pozytywnie
	17,9
	34
	44

	Ani pozytywnie ani negatywnie
	54,6
	32
	36

	Negatywnie
	17,3
	16
	12

	Zdecydowanie negatywnie
	7,9
	5
	4

	Trudno powiedzieć
	Nie pytano
	43,2
	4


Źródło: opracowanie własne

Udział badanych oceniających krakowski klimat dla przedsiębiorczości negatywnie wykazuje niewielki spadek (z 25% do 16%), spadła też liczba osób nie potrafiących wyrazić jednoznacznej opinii (z 54,6% do 40%).

Należy jednak uwzględnić fakt, że skład prób badawczych był zdecydowanie odmienny. Badania w 2004 dotyczyły przedsiębiorstw, natomiast badania z 2007 r. oraz analizowana tu część badań z 2008 r. dotyczą instytucji otoczenia biznesu. Stąd też ogląd sytuacji z perspektywy obu tych grup może być odmienny, co wpływa na ograniczoną możliwość dokonywania porównań. Powinny być więc one traktowane jako poszerzenie spektrum obserwacyjnego dla analizy dokonywanej z punktu widzenia przedsiębiorców. Uwaga ta dotyczy również pozostałych kwestii badawczych poruszanych w tym punkcie.  


Działania prowadzone przez Urząd Miasta i inne instytucje na rzecz rozwoju sektora MSP zna 64% badanych, gdy w 2007 r. znało je 20,5%. 


W zakresie barier rozwoju przedsiębiorczości na terenie Krakowa, opinia badanych nie ulega większym zmianom. W 2004 r. jako główne czynniki stanowiące zagrożenie dla MSP wskazano: biurokrację, zatory płatnicze, konkurencję oraz koszty czynszów i najmu
. 


Porównanie wskazań w 2007 i 2008 r. przedstawia tabela 10.

Tabela 10.

	Rodzaj bariery
	2007
%
	2008
%

	Bariery biurokratyczne
	62
	62

	Bariery kadrowe
	12
	6

	Bariery społeczne (np. brak akceptacji społecznej)
	5
	2

	Bariery ekonomiczne
	21
	26

	Bariery edukacyjne
	3
	4

	Bariery technologiczne
	8
	4

	Inne
	33
	26

	Nie ma żadnych barier
	2
	2


Źródło: opracowanie własne


W 2008 r. bariery biurokratyczne utrzymały zdecydowany prymat, na bariery ekonomiczne wskazywała co czwarta badana instytucja, co oznacza wzrost ich ważności w stosunku do co piątego respondenta w 2007 r. Znaczenie problemów kadrowych i technologicznych wyraźnie spadło i są one obecnie słabo odczuwalne, podobnie jak bariery społeczne i edukacyjne. 


W ocenie działań wspierających sektor MSP nie nastąpiły większe zmiany. Najczęściej oceniane jako potrzebne i bardzo potrzebne są przedsięwzięcia związane z finansowaniem działalności, a więc umożliwiające firmom dostęp do tańszych źródeł finansowania – wzrost do 92%, stworzenie funduszy dla firm rozpoczynających działalność – wzrost do 88%, a także dofinansowanie niektórych wydatków oraz polepszenie informacji o unijnych i krajowych funduszach dostępnych dla przedsiębiorstw – wzrost do 84%. Najmniejszą wagę przywiązywały badane instytucje do pomocy w zarządzaniu firmą, promocji miasta i regionu oraz pomocy przy nawiązywaniu kontaktów z firmami zagranicznymi, co stanowi potwierdzenie opinii wyrażanych w poprzednich badaniach.

Generalnie w 2008 r. lepiej niż w latach poprzednich oceniano przydatność wszystkich działań wspierających małe firmy.


Badanie słabych stron krakowskiego sektora MSP przeprowadzone za pomocą pytania otwartego przyniosło rezultaty uzupełniające w dość ograniczonym stopniu dotychczasową wiedzę. Badani wskazali na niską inwestycyjność firm (4%) oraz sezonowość działalności (2%). Ponadto potwierdziło się duże znaczenie słabości finansowej – 18% wskazań wobec 16% w 2007 r., oraz nieumiejętność współpracy przedsiębiorców MSP i brak wymiany informacji – 10% wobec 5% w 2007 r. Ponieważ konstrukcja pytania powoduje, że udzielano tylko 1 odpowiedzi i procenty sumują się do 100, waga wskazanych problemów – pomimo relatywnie niskich wartości procentowych – jest bardzo duża.

Tabela 11.

	Rodzaj działania
	2004

%
	2007

%
	2008

%

	Dostęp do tańszych źródeł finansowania
	77,5
	91
	92

	Pomoc w zarządzaniu firmą w pierwszym okresie funkcjonowania
	56,2
	68
	70

	Lepsza informacja o programach krajowych dla MŚP
	70,4
	83
	84

	Lepsza informacja o funduszach z UE
	75,5
	84
	84

	Lepsza obsługa firm przez urzędy miejskie
	87,8
	75
	80

	Uproszczenie procesu zakładania firm
	85,9
	77
	82

	Stworzenie miejsca kompleksowej obsługi i informacji dla firm
	77
	77
	84

	Lepsza promocja miasta i regionu
	63,6
	65
	76

	Możliwość nawiązania kontaktów z firmami zagranicznymi
	54,3
	65
	76

	Stworzenie funduszy dla firm rozpoczynających działalność
	77,5
	77
	88

	Dofinansowanie / dotowanie niektórych wydatków
	60,2
	73
	84

	Ulgi w podatkach od nieruchomości uwzględniające sezonowość działalności


	68,1


	76


	82




Źródło: opracowanie własne


W odniesieniu do  mocnych stron sektora potwierdziła się jego elastyczność – 10% wobec 22% w 2007 r., ale w 2008 r. wyniki były bardzo rozproszone a ta cecha uzyskała najwięcej wskazań. Ponadto potwierdza się znaczenie samych przedsiębiorców i ich silnej woli – 9% w 2007 r., 8% w obecnych badaniach. Walory lokalizacji w Krakowie podkreśla 6% badanych (o 2% więcej). Dostęp do dobrej kadry utrzymała się na podobnym poziomie – 4% w 2008 r., przy 5% w roku 2007. Znaczenie innowacyjności i kreatywności spadło z 7% do 4%. Pojawiło się natomiast nie notowane wcześniej wskazanie na konkurencyjność krakowskich MSP, dokonane przez 4% badanych. Niektóre odpowiedzi świadczyły o niezrozumieniu pytania – zamiast cech sektora MSP podawano cechy otoczenia, np. brak nękających kontroli, lepszy rozwój firm prywatnych od państwowych.


Sposoby wpływu władz miasta na rozwój sektora MSP są sugerowane nieco inaczej niż w poprzednich badaniach. Zmniejszenie biurokracji pozostało na 1 miejscu, ze wskazaniem 26% zamiast 31%, jako drugi czynnik utrzymał się przekaz informacji w postaci spotkań, konferencji, mailingu i szkoleń – 14% (poprzednio 29%). Działania mające na celu dofinansowanie przedsiębiorstw sugeruje 14% badanych instytucji – poprzednio było to 17%, Wprowadzenie ulg podatkowych rekomenduje 14%, gdy w 2007 r. czyniło tak 9% badanych.  Wreszcie 8% respondentów wskazuje konieczność stworzenia miejsc dogodnych dla prowadzenia działalności – specjalnych stref przedsiębiorczości, inkubatorów. Stworzenie centrum obsługi przedsiębiorcy jest ważne dla 6% instytucji.

Niektóre ze wskazywanych działań leżą poza możliwościami władz miasta, jak np. obniżenie składek na ZUS, zmiana przepisów, inne są już zrealizowane – np. uproszczenie rejestracji poprzez system jednego okienka, możliwość zawieszenia działalności firmy. Odpowiedzi na to pytanie świadczą o tym, że część instytucji otoczenia biznesu nie jest na bieżąco poinformowana o faktycznych uwarunkowaniach prowadzenia działalności gospodarczej. 


Z pomocy publicznej korzysta 46% badanych w 2008 r. instytucji, co oznacza spadek 
o 8 punktów procentowych w porównaniu z badaniami z 2007 r. Powody niekorzystania z pomocy znacząco się zmieniły. W 2007 r. dla 23,9% instytucji było to nieprzystosowanie pomocy do specyfiki badanej instytucji, gdy w 2008 r. przyczynę tę podało zaledwie 4% podmiotów. Najważniejszy powód niekorzystania - wykluczenie z prawa do pomocy z powodu branży - wskazało 12% instytucji, gdy rok wcześniej 19,6%. Brak informacji i wiedzy był przeszkodą dla 10% badanych, gdy rok wcześniej dla łącznie 28,3% instytucji. Złe doświadczenia w zakresie starania się o pomoc zniechęciły do niej 8% respondentów, wobec 21,7% w 2007 r. Biurokracja odstrasza 8% instytucji i jest to wskazanie nowe, nieobecne w poprzednich badaniach. Znacząco odmienne powody niekorzystania z pomocy publicznej wskazali w 2004 roku przedsiębiorcy – w 76% przypadków był to brak wiedzy lub informacji na temat pomocy a w 23,7% - niedostosowanie jej do specyfiki firmy.

Prognozy koniunktury w opinii badanych przedstawia tabela 12.
Tabela 12  

	Koniunktura w następnym roku
	2004

%
	2007

%
	2008

%

	Zdecydowanie się pogorszy
	6.1
	2
	6

	Raczej się pogorszy
	27.1
	7
	24

	Bez zmian
	37.3
	26
	30

	Raczej się polepszy
	27.6
	53
	36

	Zdecydowanie się polepszy
	1.8
	12
	4
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Poziom optymizmu wyraźnie spadł w porównaniu do 2007 r. W 2008 r. 40% badanych oczekiwało polepszenia koniunktury wobec 65% rok wcześniej. Oznacza to w przybliżeniu powrót do sytuacji z 2004 r. (przy uwzględnieniu wspomnianych różnic w próbie badawczej). 

3. Efekty realizacji programu wspierania przedsiębiorczości

Przedmiotem oceny ze strony instytucji otoczenia biznesu były działania związane z Programem wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie, uchwalonym przez Radę Miasta Krakowa w 2006 r. Badanie objęło kwestie dotyczące następujących komponentów programu:

1. Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych.

2. Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców.

3. Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw.

4. Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość.

5. Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Ad 1. O tym, że lokale komunalne są łatwo dostępne dla przedsiębiorców jest przekonanych 8% instytucji, przeciwnego zdania jest 50% a 42% nie ma w tej sprawie opinii. Rok wcześniej o dostępności lokali mówiło 9% respondentów a 53% nie miało zdania. Wysokości cen najmu lokali komunalnych nie zna 74% badanych – rok wcześniej 65%. O tym że są za wysokie jest przekonanych 22%, gdy poprzednio 33%. Wreszcie atrakcyjność lokalizacji komunalnych lokali użytkowych ocenia pozytywnie 2% badanych (w 2007 r. – 7%), a zdania nie ma 74% - poprzednio 70%. O tym, że lokale położone są nieatrakcyjnie twierdzi 8%, gdy rok wcześniej tego zdania było 18% instytucji. 


Należy zauważyć, że w miarę postępowania prywatyzacji lokali użytkowych – co jest celem programu – atrakcyjność pozostałych lokali komunalnych będzie nieuchronnie maleć. Warto więc analizować przede wszystkim podaż lokali przeznaczonych do sprzedaży oraz ceny metra kwadratowego powierzchni – w zależności od położenia lokalu na terenie miasta.

Ad 2. W zakresie obsługi administracyjnej badane instytucje wyrażają w 58% przekonanie, że procedury inwestycyjne w Krakowie są długie lub nawet bardzo długie, co oznacza wzrost o 4% w stosunku do poprzedniego roku. Nie ma zdania 28% respondentów, a więc mniej o 11% niż w 2007 r. Z kolei 36% badanych uważa, że kompetencje urzędników miejskich są wysokie, gdy poprzednio twierdziło tak 33%. Nie ma zdania 26% (poprzednio 21%). Spadła natomiast liczba instytucji oceniających kompetencje urzędników nisko – z 23% do 2%. 


Ocena informatyzacji procedur w UMK natomiast pogorszyła się. W 2007 r. wysoko oceniało ją 34% badanych a w 2008 r. 18%. Częstość niskich ocen też się zmniejszyła  z 23% do 10%. Deklarujących brak zdania jest jak poprzednio 32%. 

W zakresie zmian proceduralnych w UMK badani wskazują przede wszystkim na konieczność uproszczenia procedur rejestracyjnych – 14%, ponadto dotyczących inwestycji – 8%. Pilność uproszczeń w zakresie rejestracji firmy spadła z 27% w 2007 r., co można chyba zawdzięczać działalności Punktu Obsługi Przedsiębiorcy w systemie „jednego okienka”. Ponadto możliwość przyspieszenia formalności łączy się z informatyzacją urzędu i wykorzystywaniem internetu do kontaktów z interesantami. Aż 58% respondentów nie potrafiło wskazać procedur, które wymagają uproszczenia, gdy rok wcześniej twierdziło tak 43%. Możliwe więc, że dotychczasowe działania przynoszą skutek i pilność takich uproszczeń spada. 


Profesjonalizm urzędników pozytywnie ocenia 36% badanych – w 2007 r. było to 41%. Niską ocenę deklaruje 6% czyli o 4 punkty procentowe mniej. 


Jeśli chodzi o korupcję, to 24% badanych instytucji dostrzega taki problem a 36% uważa, że nie występuje on w Urzędzie Miasta Krakowa. Przekonanych o tym, że korupcji nie ma jest tyle samo co w 2007 r., a dostrzegających ją ubyło o 5 punktów procentowych. 


Opinie dotyczące różnych aspektów administracyjnej obsługi przedsiębiorców nie są jednoznaczne. Polepszają się kompetencje i profesjonalizm urzędników. Spada nacisk na konieczność upraszczania procedur administracyjnych, a dostrzeganie korupcji w Urzędzie zmniejsza swój zasięg. Pomimo gorszej oceny informatyzacji UMK można przyjąć, że realizacja celu 2.1. postępuje pozytywne. 

Ad 3. Wzrost konkurencyjności powiązany jest z dostępem do informacji. UMK prowadzi pod tym względem szereg działań. Ze strony internetowej msp.krakow.pl korzysta 52% instytucji otoczenia biznesu – o 16% więcej niż w 2007 r. Bazą firm zamieszczoną na tej stronie posługuje się 22% instytucji (44% odwiedzających stronę) – tyle samo co w roku poprzednim. Informator dla przedsiębiorców msp.krakow.pl jest znany 30% instytucji otoczenia biznesu, gdy w 2007 r. znało go 24% badanych. 

W imprezach dotyczących promocji przedsiębiorczości brało udział 52% badanych przedstawicieli instytucji – o 10 punktów procentowych więcej niż w poprzednim roku. W tym 16% jako organizator lub prelegent, a więc bez zmian w stosunku do poprzedniego roku.

Generalnie można stwierdzić, że propagacja informacji dla przedsiębiorców ze strony UMK ma coraz szerszy zasięg i cel programu jest pod tym względem wypełniany.

Ad 4. Współpracę z UMK dobrze ocenia 60% badanych, co oznacza wzrost o 6 punktów procentowych wobec 2007 r. Złe oceny stanowią 8% - wzrost z 5% w poprzednim roku. 


Działalność Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości ocenia pozytywnie 66% badanych a negatywnie 2%. Poprzednio liczba ocen pozytywnych wynosiła 69% a negatywnych była taka sama. 


Inkubatory przedsiębiorczości ocenia pozytywnie 62% instytucji (poprzednio 50%) a negatywnie 6% (poprzednio 3%). Liczba nie mających zdania spadła z 37% do 22%.


W spotkaniach organizowanych przez UMK uczestniczyło w 2008 r. 38% badanych instytucji, gdy w 2007 r. 24%.

Można stwierdzić, że współpraca władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami otoczenia biznesu polepsza się. Nie jest to wzrost duży, ale w skali roku znaczący. 

Ad 5. Informacje dotyczące wspierania innowacyjności w Krakowie docierają do 36% badanych, gdy w 2007 r. było to 27%. Skuteczność informowania wzrosła, trudno jednak na tej podstawie wyciągać wnioski na temat innowacyjności krakowskich firm, w tym korzystania z programu pomocy de minimis dla przedsiębiorstw wprowadzających nowe technologie.[image: image8.png]



( Numeracja kart odpowiada numerom działań w zarządzeniu nr 30/2008 Prezydenta Miasta Krakowa.


� Pełna wersja raportu dostępna jest w dziale Raporty na stronie � HYPERLINK "http://www.msp.krakow.pl" ��www.msp.krakow.pl�. 


� W roku 2007 pytanie badawcze brzmiało nieco inaczej: „czy ilość gruntów przygotowanych przez UMK pod zabudowę gospodarczą w Krakowie i okolicy jest Pana(i) zdaniem wystarczająca?” z odpowiedziami „zdecydowanie tak”, „raczej tak”, „ani tak, ani nie”, „raczej nie”, „zdecydowanie nie”.


� W roku 2007 skala odpowiedzi użytych w badaniu składała się z nieco innych określeń. Dotyczyły one opisu samego czasu („bardzo długi”, „raczej długi”, „ani długi, ani krótki” „krótki”, „bardzo krótki”) a nie bardziej subiektywnej oceny tego czasu w badaniu z roku 2008


� w roku 2007 pytanie sformułowanie było w nieco inny sposób: „jak ocenia Pan(i) stopień skomplikowania procedur w UMK jakie należy wypełnić aby nabyć grunt pod inwestycje gospodarcze?”


� w roku 2007 pytanie sformułowanie było w nieco inny sposób: „Czy Pana(i) zdaniem komunalne lokale użytkowe w Krakowie są łatwo dostępne dla przedsiębiorców?” z odpowiedziami: „zdecydowanie tak”, „raczej tak”, „ani tak, ani nie”, „raczej nie”, „zdecydowanie nie”


� w roku 2007 pytanie sformułowanie było w nieco inny sposób: „Jak ocenia Pan(i) cenę wynajmu metra kwadratowego komunalnego lokalu użytkowego w Krakowie?” z odpowiedziami „zdecydowanie za wysoka”, „raczej za wysoka”, „ani za wysoka, ani za niska”, „raczej za niska”, „zdecydowanie za niska”


� w roku 2007 odpowiedzi na podobnie brzmiące pytanie wyglądały następująco: „bardzo atrakcyjnie”, „raczej atrakcyjnie”, „ani atrakcyjnie, ani nie”, „raczej nieatrakcyjnie”, „bardzo nieatrakcyjnie” 


� w roku 2007 odpowiedzi na podobnie brzmiące pytanie wyglądały następująco: „bardzo długa procedura”, „raczej długa procedura”, „ani długa, ani krótka”, „raczej długa procedura”, „bardzo długa procedura”


� w roku 2007 odpowiedzi na podobnie brzmiące pytanie wyglądały następująco: „bardzo niskie”, „raczej niskie”, „ani wysokie, ani niskie”, „raczej wysokie”, „bardzo wysokie”


� w roku 2007 odpowiedzi na podobnie brzmiące pytanie wyglądały następująco: „bardzo nisko”, „raczej nisko”, „ani wysoko, ani nisko”, „raczej wysoko”, „bardzo wysoko”


� Diagnoza, analiza i ocena kondycji sektora MŚP w Krakowie na podstawie badań ankietowych, URZĄD MIASTA KRAKOWA, Kraków, październik 2004


� RAPORT Z BADAŃ ILOŚCIOWYCH ZREALIZOWANYCH DLA URZĘDU MIASTA KRAKOWA


PRZEZ BBS OBSERWATOR, Projekt: „Raport o kondycji sektora MŚP i realizacji priorytetów Programu wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie na podstawie badań ankietowych”, Kraków, październik 2007


� Ze względu na przyjętą metodologię nie można podać wskazań procentowych
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