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         Załącznik nr 5 do SIWZ 
 

UMOWA - wzór 

  

zawarta w dniu …………. 2009 roku w Krakowie pomiędzy: 

 

Zakładem Opiekuńczo – Leczniczym w Krakowie ul. Wielicka 267, wpisanym do Krajowego 

Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie pod nr KRS 

0000057996, posiadającym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953, zwanym dalej 

ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez: 

…………………………… 

 

a 

  

……………………………………………. 

Zwanym dalej WYKONAWCĄ, reprezentowanym przez:  

……………………………………………. 

 
Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst 

jednolity Dz. U. z 2007, nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 

 

§ 1 
 
1. ZAMAWIAJĄCY zamawia a WYKONAWCA przyjmuje do realizacji dostawę oprogramowania 

zawierającego następujące moduły:  

a) system finansowo – księgowy z możliwością pracy wielostanowiskowej przy równoczesnym 

użytkowaniu przez minimum 5 osób, 

b) system przeznaczony do rozliczeń z pacjentami z możliwością pracy wielostanowiskowej 

przy równoczesnym użytkowaniu przez minimum 1 osobę, 

c) system przeznaczony do rozliczeń kasowych z możliwością pracy wielostanowiskowej przy 

równoczesnym użytkowaniu przez minimum 1 osobę, 

d) system gospodarki materiałowej z możliwością pracy wielostanowiskowej przy 

równoczesnym użytkowaniu przez minimum 5 osób, 

e) system przeznaczony do ewidencji środków trwałych z możliwością pracy 

wielostanowiskowej przy równoczesnym użytkowaniu przez minimum 1 osobę, 

f) system kadrowo – płacowy z możliwością pracy wielostanowiskowej przy równoczesnym 

użytkowaniu przez minimum 3 osoby. 

2. Szczegółowe parametry oprogramowania wskazane są w załączniku do umowy. 

3. WYKONAWCA zobowiązuje się również do: 
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a) konfiguracji i wdrożenia oprogramowania u ZAMAWIAJĄCEGO; 

b) przeszkolenia pracowników ZAMAWIAJĄCEGO w obsłudze oprogramowania; 

c) przekazania ZAMWIAJĄCEMU dokumentacji oprogramowania; 

d) obsługi technicznej oprogramowania i jego aktualizacji. 

 

§ 2 

1. Konfiguracja i wdrożenie oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 2 lit. a) obejmuje: 

a) zainstalowanie oprogramowania i przeniesienie niezbędnych danych, 

b) pomoc i wsparcie techniczne pracownika WYKONAWCY przy obsłudze oprogramowania i 

wprowadzaniu danych, w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO, przez okres 3 dni, w godzinach od 

8.00 do 15.00. 

2. Obsługa techniczna, o której mowa w § 1 ust. 2 lit. d) obejmuje: 

a) nadzór i opiekę serwisową, obejmujące również przyjazd technika w przeciągu 48 godzin od 

chwili zgłoszenia, 

b) pomoc dla użytkowników w trybie hot-line w godzinach od 9.00 do 16.00 w dniach 

roboczych. 

3. Informacje o konieczności wykonania usług z zakresu obsługi technicznej mogą być zgłaszane 

WYKONAWCY w dowolnym terminie na piśmie lub faksem (z wyjątkiem usług świadczonych w 

trybie hot-line) na adres wskazany na wstępie umowy oraz na numer faksu wskazany w § 3 ust. 

3 lit. b). 

 

§ 3 

1. ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się udostępnić WYKONAWCY wszelkich informacji niezbędnych 

do realizacji przedmiotu umowy. 

2. ZAMAWIAJĄCY ma prawo stałego wglądu w sposób wykonywania przedmiotu umowy, a 

WYKONAWCA na bieżąco konsultuje z ZAMAWIAJĄCYM wykonywanie umowy. 

3. Osobami uprawnionymi do kontaktów i odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 

a) ze strony ZAMAWIAJĄCEGO: 

-  Janusz Urban tel.: 012 658 43 24 faks: 012 658 43 76 email: j.urban@zol.krakow.pl 

-  Marta Pabian tel.: 012 658 43 24 w. 578 faks: 012 658 43 76 email: zol@zol.krakow.pl 

-  Janusz Kiełbasa tel.: 012 658 43 24 w. 574 faks: 012 658 43 76 email: 

janusz@zol.krakow.pl 

-  Krystyna Pałka tel.: 012 658 43 24 w. 576 faks: 012 658 43 76 email: zol@zol.krakow.pl 

b) ze strony WYKONAWCY: 

-  ........................................ tel. ....................................... faks ................................. email 

……………….. 

-  ........................................ tel. ....................................... faks ................................. email 

……………….. 
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§ 4 

Miejscem udostępnienia i użytkowania oprogramowania oraz wykonania przedmiotu umowy jest 

siedziba ZAMAWIAJĄCEGO. 

 
§ 5 

1. Przedmiot umowy, określony w § 1 ust. 1 lit. a) – c) oraz ust. 3 lit. a) – c) wykonany zostanie w 

terminie do 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Za wykonanie przedmiotu umowy strony 

uznają podpisanie wszystkich protokołów odbioru, o których mowa w § 6 ust. 1. 

2. Przedmiot umowy, określony w § 1 ust. 1 lit. d) - f) oraz ust. 3 lit. a) – c) wykonany zostanie w 

terminie do 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Za wykonanie przedmiotu umowy strony 

uznają podpisanie wszystkich protokołów odbioru, o których mowa w § 6 ust. 1, 

3. Przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 lit. d) wykonywany będzie przez okres 24 

miesięcy od dnia zawarcia umowy.  

4. Przed upływem okresu, o którym mowa w ust. 3 ZAMAWIAJĄCY prawo złożyć oświadczeniu o 

przedłużenie tego okresu o 12 miesięcy. Wynagrodzenie za ten przedłużony okres wynosić 

będzie 50% wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 2 lit. c), zwaloryzowanego o wskaźnik 

inflacji. ZAMAWIAJĄCY ma prawo składać takie oświadczenia także na kolejne okresy 12-

miesięczne, a wynagrodzenie za te okresy ustalane będzie na zasadach określonych w zdaniu 

poprzednim. 

 

§ 6 

1. Przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1 i ust. 3 lit. a) – c) podlega odbiorowi potwierdzonemu 

protokołami podpisanymi przez obie Strony, reprezentowane przez wszystkie osoby wskazane w 

§ 3 ust. 3. ZAMAWIAJĄCY ma obowiązek dokonać odbioru najpóźniej na drugi dzień roboczy od 

zgłoszenia mu przez WYKONAWCĘ gotowości do odbioru. 

2. W przypadku wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z umową ZAMAWIAJĄCY wstrzyma się 

z odbiorem, wskazując WYKONAWCY na piśmie dostrzeżone wady lub braki w terminie 

wskazanym w ust. 1. WYKONAWCA ma obowiązek niezwłocznie usunąć te wady lub braki. 

ZAMAWIAJĄCY dokona odbioru, jeżeli wady lub braki zostaną usunięte. 

 

§ 7 

1. Z tytułu wykonania niniejszej umowy WYKONAWCY przysługuje wynagrodzenie w kwocie  

…………… (słownie: ……………………………………) netto powiększone o podatek VAT w 

wysokości …………………. (słownie: ………………………………..) co daje razem kwotę brutto w 

wysokości ………………………. (słownie: ………………………………….). 

2. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi w trzech ratach: 
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a) pierwsza rata w wysokości 45 % wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, tj. kwota 

……………… zł. brutto, wypłacona zostanie po podpisaniu protokołów odbioru przedmiotu 

umowy określonego w § 5 ust. 1, 

b) druga rata w wysokości 45 % wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, tj. kwota 

……………… zł. brutto, wypłacona zostanie po podpisaniu protokołów odbioru przedmiotu 

umowy określonego w § 5 ust. 2, 

c) trzecia rata w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, tj. kwota 

…………………. zł. brutto, wypłacona zostanie po upływie okresu, o którym mowa w § 5 ust. 

3. 

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie trzech faktur VAT wystawionych i doręczonych 

ZAMAWIAJĄCEMU w ciągu 7 dni od dnia: 

a) podpisania przez Strony odpowiedniego protokołów odbioru; 

b) upływu okresu, o którym mowa w § 5 ust. 3.  

4. Wynagrodzenie zostanie wypłacone przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY nr:  

………………………………………………………………….. 

5. Wynagrodzenie płatne będzie w ciągu 21 dni od doręczenia faktur. 

6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku ZAMAWIAJĄCEGO. 

 

§ 8 

1. WYKONAWCA oświadcza, że posiada prawo do odpłatnego udzielenia licencji oprogramowania 

ZAMAWIAJĄCEMU. 

2. WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJĄCEMU licencji niewyłącznej i nieprzenoszalnej na korzystanie 

z oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 1, zgodnie z jego przeznaczeniem, przez czas 

nieoznaczony.  

3. Licencja, o której mowa w ust. 2 udzielona zostaje w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 

7 ust. 1. 

4. ZAMAWIAJĄCY ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeń danych i zestawień 

utworzonych za pomocą oprogramowania. 

5. ZAMAWIAJĄCY nie ma prawa do wypożyczania oprogramowania, jego powielania, 

odstępowania, zmienienia lub rozpowszechniania w innej formie. 

6. ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się do ochrony oprogramowania w sposób zapewniający ochronę 

praw autorskich WYKONAWCY. 

7. ZAMAWIAJĄCY nie ma prawa do usuwania bądź zmiany znaków handlowych i informacji o 

WYKONAWCY podanych w oprogramowaniu i materiałach towarzyszących. 

 

§ 9 
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1. W przypadku rozwiązania umowy albo odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z 

przyczyn dotyczących WYKONAWCY, WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną 

w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1. 

2. Za zwłokę w realizacji przez WYKONAWCĘ przedmiotu umowy w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 5 ust. 1 lub ust. 2, ZAMAWIAJĄCY ma prawo do naliczenia kary umownej w 

wysokości 0,2 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 za każdy dzień 

zwłoki.  

3. Za zwłokę WYKONAWCY w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 2 lit. a), ZAMAWIAJĄCY 

ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w § 7 ust. 2 lit. c) za każdy dzień zwłoki.  

4. Łączna wartość kary umownej, o której mowa w ust. 2 nie może przekroczyć 10% wartości 

wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1. Po przekroczeniu przez tą karę umowną wartości 

określonej w zdaniu pierwszym, ZAMAWIAJACY ma prawo odstąpić od umowy bez wyznaczania 

terminu dodatkowego. 

5. ZAMAWIAJĄCY ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wierzytelnościami WYKONAWCY 

bez uprzedniego wzywania do zapłaty tych kar. ZAMAWIAJACY poinformuje niezwłocznie 

WYKONAWCĘ o dokonanym potrąceniu. 

6. Jeżeli kary umowne nie pokryją w całości szkody poniesionej przez ZAMAWIAJĄCEGO, ma ona 

prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.  

 

§ 10 

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie w 

formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiana umowy może nastąpić 

w następujących przypadkach: 

a) zmiana przepisów, mająca wpływ na wykonanie umowy; 

b) zmiana standardów rachunkowości, mająca wpływ na wykonanie umowy; 

c) zmiany organizacyjne w strukturze ZAMAWIAJACEGO, których nie można było przewidzieć 

w chwili zawarcia umowy. 

2. W przypadku nienależytego wykonywania przez WYKONAWCĘ usług, o których mowa w § 1 ust. 

3 lit. d), ZAMAWIAJĄCY ma prawo wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym.  

3. W przypadku odstąpienia od umowy § 8 i § 9 umowy pozostają w mocy. 

4. Ewentualne spory wynikłe na podstawie niniejszej umowy rozstrzygał będzie sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO. 

5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

 

 
WYKONAWCA:       ZAMAWIAJĄCY: 


