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PYTANIA I ODPOWIEDZI DOTYCZĄCE POSTĘPOWANIA  
O UDZIELENIA ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO O ZNAKU  

ZP 8/2009  
 

 
 
 Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  

(t. jedn. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z póż. zm.) Zamawiający przedstawia treść pytań  

i udzielonych odpowiedzi dotyczących treści siwz w przetargu nieograniczonym na dostawę do 

Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego w Krakowie zestawu pakietów oprogramowania. 

 

 

Treść pytania:  
„1. Proszę o podanie definicji pojęć użytych w dokumentacji do ogłoszenia o przetargu ZP 8/2009:  

a) obsługa techniczna  

b) aktualizacja  

c) nadzór i opieka serwisowa ” 

 

Odpowiedź:  
a) zakres obsługi technicznej został opisany w załączniku nr 2 do SIWZ na str. 17. 

b) aktualizację należy rozumieć, jako udostępnienie zamawiającemu wszelkich zmian w 

oprogramowaniu wynikających w szczególności ze zmiany przepisów, konieczności usunięcia 

błędów i wprowadzenia poprawek. 

c) nadzór i opieka serwisowa została opisana w §2 ust. 2 

 

Treść pytania:  
„2. Proszę o przedstawienie zakresu przeniesienia niezbędnych danych o którym jest mowa w SIWZ  

w części Wdrożenie Systemu w pkt 2. Wymagań.” 

 

Odpowiedź:  
Zakres danych do przeniesienia to: 

• zakładowy plan kont 

• baza kontrahentów i pensjonariuszy 

• baza środków trwałych i wyposażenia 

• kartoteki magazynowe 
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• bazy danych kadrowo-płacowych za okres od 01.01.1996 r. w zakresie: 

o kartoteka personalna 

o ewidencja czasu pracy (kartoteki urlopowe + archiwum pracowników zwolnionych) 

o kartoteka płacowa 

o kartoteka zasiłkowa 

o kartoteka podatkowa 

o kartoteka emerytalna 

 
Treść pytania:  
„3. Proszę o wyjaśnienie rozbieżności między zapisami:  

 w formularzu warunków technicznych (poszczególnych aplikacji)  jest mowa o bezpłatnej 

aktualizacji oprogramowania przez 12 m-cy od daty podpisania umowy, we wzorze umowy  

jest 24 m-ce..” 

 
Odpowiedź:  
Poprawnym okresem aktualizacji jest okres 24 miesięcy.  

W związku z tym zamawiający dokona modyfikacji załącznika nr 2 do SIWZ. 

 

 


