PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

BK-02.0914-4/09 Krakéw, dnia

Pani
Dorota Iwanicka
Dyrektor Zarzadu Cmentarzy Komunalnych

w Krakowie
Wystapienie pokontrolne
Podmiot kontrolowany: Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
Przedmiot kontroli: Realizacja obowiazku rejestracji skarg w Centralnym
Rejestrze Skarg.
Kontrole przeprowadzono w terminie: 6 - 26 lutego 2009 r.

.  Ocena dzialalnosci kontrolowanej jednostki

Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie stosuje zapisy zarzadzania nr
1906/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 wrzes$nia 2008 roku dotyczace prowadzenia
pomocniczego rejestru skarg, wnioskow, niezgodnosci. W jednostce do realizowania zadania
z zakresu ewidencjonowania i kontrolowania terminowosci zalatwiania skarg, zgodnie z ww.
zarzadzeniem, zostali wyznaczeni pracownicy, a ww. zadanie zostato zapisane w zakresach
czynnosci tych osob.

Na podstawie szczegdtowej analizy 13 pism, ktore wptynety bezposrednio do Zarzadu
Cmentarzy Komunalnych w Krakowie ustalono, iz w 7 przypadkach btednie zakwalifikowano
pisma jako dotyczace biezacej dziatalnosci jednostki, nie uznajac ich za skargi w rozumieniu
art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego i w konsekwencji nie zarejestrowano ich w
Centralnym Rejestrze Skarg prowadzonym przez Biuro Kontroli Wewngetrznej UMK.

Il. Zalecenie

Pisma wplywajace bezposrednio do Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie,
ktorych przedmiotem sa sprawy okreslone w art. 227 1 art. 241 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, kwalifikowa¢ do kategorii odpowiednio skarg i wnioskow i rejestrowaé W
Centralnym Rejestrze Skarg prowadzonym przez Biuro Kontroli Wewngtrznej UMK, zgodnie
z zapisami Zarzadzenia nr 1906/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 wrzesnia 2008 r.
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji kierowanych do
Urzedu Miasta Krakowa dotyczacych jego dzialalnosci 1 miejskich jednostek
organizacyjnych.



I11. Osoby odpowiedzialne za realizacje zalecenia pokontrolnego

Pani Dorota Iwanicka, Dyrektor Zarzagdu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie.
IV. Termin realizacji zalecenia pokontrolnego

Od zaraz.

V. Termin sporzadzenia sprawozdania z realizacji zalecenia pokontrolnego

Do dnia 8 maja 2009 roku.

Pouczenie:
Zgodnie z § 14 ust. 1 Regulaminu przeprowadzania kontroli organizacyjno-prawnej przez Biuro Kontroli
Wewngtrznej UMK jednostki, w stosunku do ktorych sformutowane zostaty zalecenia pokontrolne obowigzane
sa do sporzadzenia sprawozdania z realizacji tych zalecen w terminie okreSlonym w pkt V wystapienia
pokontrolnego wedlug wzoru okreSlonego w zataczniku nr 3 do ww. Regulaminu i przekazania go do Biura
Kontroli Wewngetrznej UMK.

Otrzymuja:
1. adresat.
2. ala



