
Załącznik  do  Polecenia  Służbowego  Nr 
24/2009
Dyrektora Magistratu z dnia 24 kwietnia 2009 

GODZINY OBSŁUGI MIESZKAŃCÓW
W NIEKTÓRYCH WYDZIAŁACH URZĘDU MIASTA KRAKOWA

Lp. Lokalizacja Wydział Zakres obsługi stron Godziny 
obsługi stron

Uwagi

1 2 3 4 5 6
1 Centrum  Administracyjne  –  

al. Powstania Warszawskiego 10
SA − Przyjmowanie  zgłoszeń  zameldowania  

i  wymeldowania,  wydawanie  poświadczeń 
zameldowania 

− Przyjmowanie  wniosków  w  sprawie 
dowodu  osobistego,  wydawanie  dowodów 
osobistych

7.40 – 18.00

KM − Przyjmowanie dokumentów dot.  rejestracji 
pojazdów,  odbiór  dowodów 
rejestracyjnych,  realizacja  prostych  spraw 
związanych  
z rejestracją pojazdów 

− Przyjmowanie  wniosków  i  wydawanie 
praw jazdy (każdego rodzaju) 

7.40 – 18.00

PD Obsługa kasowa 7.40 – 17.45



2 os. Zgody 2 SA − Przyjmowanie  zgłoszeń  zameldowania  
i  wymeldowania,  wydawanie  poświadczeń 
zameldowania 

− Przyjmowanie  wniosków  w  sprawie 
dowodu  osobistego,  wydawanie  dowodów 
osobistych

7.40 – 18.00

KM − Przyjmowanie dokumentów dot.  rejestracji 
pojazdów,  odbiór  dowodów 
rejestracyjnych,  realizacja  prostych  spraw 
związanych  
z rejestracją pojazdów 

− Przyjmowanie  wniosków  w sprawie  praw 
jazdy (każdego rodzaju)

7.40 – 18.00

PD Obsługa kasowa 7.40 – 17.45
3 ul. Wielicka 28A SA − Przyjmowanie  zgłoszeń  zameldowania  

i  wymeldowania,  wydawanie  poświadczeń 
zameldowania 

− Przyjmowanie  wniosków  w  sprawie 
dowodu  osobistego,  wydawanie  dowodów 
osobistych

− Wpisy  do  ewidencji  działalności 
gospodarczej,  zmiany  wpisów,  decyzje  o 
wykreśleniu  z  ewidencji,  wydawanie 
duplikatów,  zaświadczeń,  potwierdzenie 
dokumentów za zgodność z oryginałem

7.40 – 18.00

KM − Przyjmowanie  dokumentów  dotyczących 
rejestracji  pojazdów,  odbiór  dowodów 
rejestracyjnych,  realizacja  prostych  spraw 
związanych z rejestracją pojazdów.

− Przyjmowanie wniosków dotyczących praw 
jazdy (każdego rodzaju)

7.40 – 18.00

PD Obsługa kasowa 7.40 – 17.45
4 Rynek Podgórski 1 AU − Stanowiska  informacyjno-podawcze  – 

przyjmowanie pism od stron 
− Udzielanie  informacji  z  zakresu  decyzji  

o pozwoleniu na budowę, WZ, ULI oraz  
z  zakresu  zgłoszenia  robót  budowlanych  
i zaświadczeń o samodzielności lokalu

7.40 – 18.00 zakres obsługi stron jak podano 
w  kolumnie  4,  za  wyjątkiem 
udzielania  stronom  informacji 
na  temat  prowadzonych 
postępowań  oraz  przeglądania 
akt sprawy.

PD Obsługa kasowa 7.40 – 15.15



5 ul. Stachowicza 18 SO − Obsługa  stron  w  zakresie  świadczeń 
rodzinnych  -  informacja,  wydawanie  i 
przyjmowanie wniosków 

− Obsługa  stron  w  zakresie  dodatków 
mieszkaniowych – informacja, wydawanie 
i przyjmowanie wniosków

7.40 – 18.00 zakres obsługi stron jak podano 
w  kolumnie  4,  za  wyjątkiem 
udzielania  stronom  informacji 
na  temat  prowadzonych 
postępowań  oraz  przeglądania 
akt sprawy

6 pl. Wszystkich Świętych 3/4 OR-01 Przyjmowanie pism od stron 7.40 – 18.00
FK Obsługa kasowa 7.40 – 15.15 Dotyczy dwóch kas na parterze 

budynku.
7 ul. Grunwaldzka 8 FK Obsługa kasowa 7.40 – 15.15
8 ul. Lubelska 27 SC 1. Stanowiska informacyjno-podawcze

− udzielanie informacji w zakresie działania 
Urzędu Stanu Cywilnego

− przyjmowanie podań
− pośredniczenie w wydawaniu odpisów 

aktów stanu cywilnego z innych Urzędów 
Stanu Cywilnego 

2. Obsługa stron

7.40 – 18.00

Obsługa stron w zakresie bieżącej 
rejestracji zgonów.

od poniedziałku 
do soboty:

7.40 – 15.30
PD Obsługa Kasowa 7.40 – 15.15


