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1 Przedmiot procesu

Przedmiotem procesu jest monitorowanie planowania i realizacji zadan biezacych budzetu
miasta Krakowa oraz realizacji procesow.

2 Zakres stosowania

Zakres procesu obejmuje wszystkie czynnosci od zaplanowania biezgcych zadan
budzetowych do przystgpienia do przeprowadzenia rocznych przegladow zarzadzania i
opracowania wytycznych dla planu budzetu na nastepny rok.

3 Definicje i obowigzujace skroty

e Zadanie budzetowe — podstawowa jednostka rozliczeniowo — strukturalna budzetu
zawierajgca zbiér dziatan i czynnosci powigzanych wspdlnym celem szczegétowym.

e Proces — zbior logicznie i sekwencyjnie powigzanych dziatan, ktére przeksztatcajg
wejscia (poczatek procesu) w wyjscia (koniec procesu — produkt, ustuga).

e Zadanie zwigzane z realizacjg procesu — zadanie budzetowe powigzane z procesem
lub procesami opisanymi wg przyjetej notacji w Ksiedze Jako$ci.

e Zadanie nie zwigzane z realizacjg procesu — zadanie budzetowe powigzane
z procesem lub procesami nie opisanymi wg przyjetej notacji w Ksiedze Jakosci.

¢ Instrukcja” - Instrukcja planowania zadan budzetowych oraz instrukcja sporzadzania
materiatow sprawozdawczych, okreslona zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa.

¢ Whiosek budzetowy - kompletna dokumentacja planistyczna obejmujgca
przygotowane zgodnie z ,Instrukcjg” zadania budzetowe wraz z okre$leniem
parametrow ich realizadji, w szczeg6Inosci formularze planistyczne F-1 -
charakterystyka zadania, F-2 - plan finansowo-rzeczowy, F-2a — karta monitorowania.

¢ Karta monitorowania — formularz F-2a okreslony w Instrukcji planowania zadan
budzetowych zawierajgcy najwazniejsze etapy realizacji zadania — kamienie milowe
lub punkty kontrolne i wtasciwe im mierniki iloSciowe i jako$ciowe.

¢ Prawidtowo zaplanowane zadanie — dla wszystkich zadan, oznacza to:

o Celwyrazony za pomoca formuty” ,Celem procesu jest:...........
poprzez........ tak aby.............. i
o Plan finansowo-rzeczowy spéjny z celem zadania,
Karte monitorowania spojng z celem zadania.

o Dla zadan zwigzanych z realizacjg proceséw oznacza to dodatkowo, ze cele i
mierniki zadania sg tozsame z celami i miemikami proceséw, ktére obejmujg
przedmiotowe zadanie.

e RCP - rejestracja czasu pracy w uktadzie zadan, codzienna rejestracja czasu pracy w
rozliczeniu na zadania biezgce z uwzglednieniem dziatanh zasadniczych okre$lonych
w F-2 i F-2a za pomocg programu informatycznego:

o SZKP - ,System Zarzadzania Kosztami Projektow” lub przej$ciowo:

o KCP — przy pomocy kart czasu pracy w formie arkusza kalkulacyjnego MS
Excel.

¢ Rozliczanie zadan w SZKP — zatwierdzenie przez kierownika zadania
zarejestrowanego czasu pracy pracownikéw oraz zamkniecie wygenerowanego przez
system SZKP rozliczenia miesiecznego zadania.

(@)
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o Kierownik zadania — osoba odpowiedzialna za realizacje zadania budzetowego,
posiadajgca uprawnienia przypisane przez system SZKP funkdji i roli kierownika

zadania.

¢ Raport Oceny — w zaleznosci od przedmiotu, kidrego dotyczy jest:
o zbiorczg oceng projektéw zadan biezacych budzetu Miasta,
o kwartalnym zestawieniem wynikow analizy wskaznikowej zadan lub proceséw
zawierajgcym propozycje dziatan doskonalgcych dla zadan lub proces6w.
Po zakonczeniu Il kwartatu Raport Oceny moze zawieraé propozycje korekty
celéw i miernikéw dla zadan lub proceséw.
¢ Roczny Raport Oceny — roczne zestawienie wynikow analizy wskaznikowej zadan i
procesOw zawierajacy propozycje dziatan doskonalgcych dla zadan lub procesow.
Dla zadan Roczny Raport Oceny opracowywany jest za okres roku budzetowego i
stanowi sprawozdanie z realizacji zadan biezgcych budzetu Miasta Krakowa. Dla
procesOw obejmuje on okres Ill. i IV. kwartatu roku poprzedniego oraz I.i Il. kwartatu
roku biezgcego i stanowi materiat wejSciowy na przeglad zarzadzania w formie Kart

Celow i Wynikow.

e Roczne przeglady zarzadzania — prowadzone przez kierownictwo UMK w |l kwartale
kazdego roku oceny systemu zarzadzania, jego adekwatnosci i skutecznosci w celu
jego doskonalenia, wykorzystaniem wynikéw auditéw, informacji od klientow,

realizacji procesow.

¢ Karta Celow i Wynikéw — tgczne zestawienie planowanych celdw i zrealizowanych
wynikéw proceséw w okresie 4 kwartatow. Stanowi podstawe rocznych przegladow
zarzagdzania i jest zatgcznikiem do Ksiegi JakoSci.

e SZJ - System Zarzadzania Jakoscig.

¢ Referat Monitorowania — komorka organizacyjna Wydziatu Organizacji i Nadzoru
UMK odpowiedzialna za monitorowanie zadan biezgcych budzetu i proceséw.

4 Cel

Celem procesu jest: pozyskanie informacji o stanie i kosztach realizacji zadan biezacych

i procesow, poprzez:

ocene wnioskow budzetowych, celdw i miernikéw zadan, ich analize oraz
sporzgdzanie raportow oceny tak, aby kierownictwo Urzedu mogto podczas
przeprowadzania przegladéw zarzgdzania podejmowaé decyzje o wdrozeniu dziatan
doskonalgcych i opracowania wytycznych dla planu budzetu na nastepny rok.

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Program

CEL STRATEGICZNY I: Krakéw
miastem przyjaznym rodzinie,
atrakcyjnym miejscem
zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY [-8 : Rozwd¢j
samorzadnosci lokalne;j i
doskonalenie metod zarzadzania,
zwiekszenie $wiadomosci
obywatelskiej i zainteresowania
zyciem miasta

Program podnoszenia jakosci ustug
publicznych
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Mierniki i wskazniki procesu

realizacjg proceséw —
M;

2.1l08¢ zadanh biezacych
zwigzanych z
realizacjg proceséw
prawidtowo
zaplanowanych — M,

3.llos¢ monitorowanych
zadan nie zwigzanych
Z realizacjg proceséw
- Ms

4.1108¢ zadan nie
zwigzanych z
realizacjg proceséw
prawidtowo
zaplanowanych — My

5.1l08¢ zadan
zwigzanych z
realizacjg proceséw,
ktére osiggnety
zaplanowany cel /
postep — Ms

6.1l08¢ zadan nie
zwigzanych z
realizacjg proceséw,
ktére osiggnety
zaplanowany cel /
postep — Me

7.1l08¢ monitorowanych
procesow — My

8.1l08¢ procesdw, ktére
osiggnety
zaplanowany cel /
postep — Mg

W2 = M4jM3*1OO

W3=(M5+M6)/(M1+M3)*1 00

W4= Mg/M7*1 00

planowania zadan
biezgcych zw. z
realizacjg proceséw)

W, > wskaznik bazowy
2005

W3 < wskaznik bazowy
2005

W, <wskaznik bazowy
2006

Mierniki procesu Wskazniki procesu Warto$¢ docelowa Termin
wskaznika zbierania
wskaznikéw
1.1lo§¢ monitorowanych
zadan biezacych W1 = M2/M1*100 W, =100% W, — do konca
zwigzanych z (poprawnosé listopada

W, — do konca
listopada

W3 — do kohca
lutego

W, — do konca
sierpnia
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6

Mierniki i wskazniki zadan budzetowych

Podzadanie:

Poprawa skutecznosei,
jakosci 1 efektywnoscei
dzialania UMK

realizacjg proceséw
- M;

2. llo$¢ zadan
biezacych
zwigzanych z
realizacjg proceséw
prawidtowo
zaplanowanych — M,
3. llosé¢
monitorowanych
zadan nie
zwigzanych z
realizacjg proceséw -
Ms

4. llo$¢ zadan nie
zwigzanych z
realizacjg procesow
prawidtowo
zaplanowanych — M,
5. llo$¢ zadan
zwigzanych z
realizacjg proceséw,
ktére osiggnety
zaplanowany cel /
postep — Ms

6. lloé¢ zadan nie
zwigzanych z
realizacjg proceséw,
ktére osiggnety
zaplanowany cel /
postep — Mg

7. llosé
monitorowanych
procesow — My

8. llos¢ proceséw,
ktére osiggnety
zaplanowany cel /
postep — Mg

Nr zadania Nazwa zadania Miernik Wskaznik
budzetowego budzetowego
OR-01 Zadanie: 1.1l08¢
Organizacja i monitoring monitorowanych W4 = Mo/M¢*100
funkcjonowania UMK i zadan biezgcych
OR-01-02 jednostek miejskich zZwigzanych z

W2 = M4/M3*1 00

W3=(M5+M6)/(M1 +M3)
*100

W4= Mg/M7*1 00
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7 Tryb postepowania

1. Ogolny tryb postepowania w procesie monitorowania zadan biezacych i proceséw
opisuje ponizszy schemat:

Proces monitorowania zadan biezacych | proceséw

{ poczatek I

Proces realizacji
i monitorowania
zadan i procesow w IV kw

Y

Proces planowania zadan

Proces realizacji
i monitorowania
zadar i proceséw w III kw

budzetowych w IV kw

A

{ leoniec

1\

Prores realizacji budzetu
(wprowadzanie zmian) I-IV kw

Proces prowadzenia
przegladow rocznych
i opracowanie wytycznych
dla planu rocznego w III kw

Proces realizacji
i monitorowania
zadan i procesow w I kw

Proces realizacji
i monitorowania
zadan i proceséow w Il kw

2. Tryb postepowania w zakresie monitorowania planowania i realizacji zadan
biezgcych opisany jest w nastepujgcych aktach prawnych:

- Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie wprowadzenia instrukgciji
planowania zadan budzetowych oraz instrukcji sporzadzania materiatow
sprawozdawczych z realizacji budzetu,

- Polecenie Stuzbowe Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie wprowadzenia
obowigzku monitorowania zadan biezgcych budzetu Miasta Krakowa oraz rejestracji
czasu pracy zwigzanej z ich realizacja,

- oraz w tabeli 1i 2 i na schemacie 1i2.

3. Tryb postepowania w zakresie monitorowania procesow zawarty jest w

- Ksiedze jakosci,
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- w tabeli 3.

- w schemacie 3.

Planuje sie uruchomienie narzedzia informatycznego w Q-System do automatycznego
liczenia miernikow i wskaznikoéw zadan biezgcych i proceséw. Wtedy wtasciciel procesu
bedzie pobierat raporty z systemu informatycznego.

4. Proces monitorowania zadan biezgcych i proceséw jest powigzany z nastepujgcymi
procesami:

- procesem planowania budzetu,

- procesem realizacji budzetu,

- procesem zarzgdzania kadrami,

- procesem zarzgdzania systemami teleinformatycznymi,

- procesem podejmowania dziatan usprawniajgcych i projektéw doskonalgcych,

- procesem obiegu korespondenciji.

8 Odpowiedzialnoscii kompetencje



OPIS PROCESU

Nr: GZ 5.2

Grupa proceso6w: Zarzadzanie urzedem i gming

Strona: 8/10 [ Wyd. 1

Monitorowanie zadan biezgcych i proceséw

Data wydania: 29.03.2006

Lp.

Uczestnik Odpowiedzialno$ci

Dyrektor Wydziatu
merytorycznego

realizacji zadan.

realizacjg zadan.

- Poprawne zaplanowanie zadah biezacych budzetu
zwigzanych i nie zwigzanych z realizacjg procesow.

- Realizacja celéw zadan biezacych.

- Gromadzenie miernikéw i wskaZznikéw dotyczgcych

- Analiza miernikéw i wskaznikéw zwigzanych z

-Przekazywanie miernikdéw i wskaznikéw zwigzanych
Z realizacjg zadan do Referatu Monitorowania.

- Dokonywanie zmian w zadaniach w wyniku
dokonywanych przeglgdow.

Whasciciel procesu

objetych procesem.

realizacjg procesu.

- Zaplanowanie celu procesu, zapewnienie
adekwatnos$ci miernikéw na bazie zadanh budzetowych

- Analiza otrzymanych od Referatu Monitorowania (lub
pobranych z bazy systemu informatycznego —
docelowo) miernikéw i wskaznikdéw zwigzanych z

- Podejmowanie dziatah doskonalacych.
- Dokonywanie zmian w opisie procesu w wyniku
dokonywanych przeglgdow.

Referat Monitorowania

przeglad zarzgdzania.

- Ocena whnioskéw budzetowych oraz zaplanowanych
celdw i miernikéw procesow.

- Opracowanie Raportéw Oceny przez zagregowanie
miernikéw i wskaZznikéw dla proceséw (docelowo —
weryfikacja wartosci wskaznikéw obliczanych w
systemie informatycznym).

- Przeglad i analiza miernikéw i wskaZznikéw zadan i
proceséw. Proponowanie dziatah doskonalgcych.

- Opracowanie Karty Celdw i Wynikdéw na roczny

Dyrektor Magistratu

Przeglad i analiza Raportu Oceny — podejmowanie
decyzji o wdroZzeniu dziatarh doskonalgcych.

9 Schemat

Schemat — zat. 1 — 3.

10 Aplikacje informatyczne (bazy danych)
W procesie wykorzystywane sg nastepujgce systemy informatyczne oraz bazy danych:
system do obstugi planowania budzetu PL-BUD,
system do rejestracji czasu pracy SZKP,
zestawienia w Excelu — lista kontrolna kart monitorowania i kart czasu pracy, listy
kontrolne oceny wnioskow budzetowych;
Aplikacja Q-system stuzgca, w ktorej podwieszane bedg karty monitorowania zadan
zawierajgce miemiki i wskazniki stuzgce do monitorowania zadan i procesow.

1.
2.
3.

4.

11 Dokumenty zwigzane
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Lp. Rodzaj Nr Z dnia W sprawie
dokumentu
1. Zarzadzenie 1521/2004 | 10 wrzeSnia | w sprawie wprowadzenia instrukciji
Prezydenta 2004 r. planowania zadan budzetowych oraz
Miasta Krakowa instrukcji sporzgdzania materiatow
sprawozdawczych z realizacji budzetu
2. Polecenie 13/2005 8 czerwca w sprawie wprowadzenia obowigzku
Stuzbowe 2005 . monitorowania zadan biezgcych
Prezydenta budzetu Miasta Krakowa oraz rejestracji
Miasta Krakowa czasu pracy zwigzanej z ich realizacjg
3. Ustawa DU 249, 30 czerwca | o finansach publicznych, art. 35 ust 3
poz. 2103 i | 2005 pkt 1
2104
4, Instrukcja 2006 Instrukcja dla Dyrektora,
uzytkownika Instrukcja dla Kierownika
SZKP Instrukcja dla Pracownika
12 Zapisy
Zapisy stosowane w | Nr JRWA lub | Nazwa pliku | Sciezka Nadzorowane Okres
procesie (decyzje, zasady dostepu przez przechowy-
rejestry): identyfikacji (stanowisko, wania
np. dyr. wydziatu
X, kierownik
referatu Y)
1. Karty 0210 SZKP, Intranet | Kierownik A
monitorowania Q-System, UMK Referatu
F-2a oraz Monitorowanie Piotr
karty czasu zadan 200X, Wierzchostawski
pracy
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2. Opracowania,

analizy,
raporty oceny

0213

SZKP,

Intranet

Q-System, UMK

Monitorowanie
zadanh 200X,
Monitorowanie
procesow
200X/200Y

Kierownik A
Referatu

Piotr
Wierzchostawski

13 Zalaczniki i formularze

Lp.

Nazwa

Lokalizacja, nazwa pliku

1.

Formularz F-1

Z PMK 1521/2004

Formularz F-2

Z PMK 1521/2004

Formularz F-2a

Z PMK 1521/2004

Karta czasu pracy

PS PMK 8/2005
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PROCES ROCZNEGO PLANOWANIA CELOW | WSKAZNIKOW DLA ZADAN BUDZETOWYCH | PROCESOW

Schemat Nr 1

Dokumenty na wejsciu

Dziatania

Dokumenty na wyjsciu

Termin

Dyrektor Wydziatu merytorycznego

F-1: Cel
Zakres rzeczowy

F-2:
Plan finansowo-
rzeczowy

F-2a:
Karta monitorowania

Przeprowadzono przegle
zarzadzania

1. Opracowanie projektow zadan
budzetowych, w tym celoéw

zadan,

do PI_bud.

Lista kontrolna

System
4. Wypetnienie listy kontrolnej -
samoocena planowania.

szczegdtowych, miernikow i wskaznikd
2. Wprowadzenie danych finansowych|

3. Eksport wniosku budzetowego do Q-

I

budzetu

Proces planowania ‘

F-1: Cel
Zakres rzeczowy

Lista kontrolna

F-2: Plan finansowo-
rzeczowy

>

F-2a: Karta

—» monitorowania

F-1 dla zadan

v

1. Weryfikacja zgodnosci celow,

F-1 zadan budzetowych

Przystapiono do realizacji planu

budzetowych
wchodzqcychyw skiad miernikow i wskaznikow zadan ‘ wehodzacyeh w SK"ad 9570 TR
budzetowych realizujacych procesy z procesu zgodny z opise o pazdziernika
= procesu A o P 2 procesu
0 celami, miernikami i wskaznikami
8 procesow okredlonymi podczas
Q Opis procesu Rocznego.Prz.eglqdu Za'rz.qd2§n|a.
E- | : 2. Zapewnienie zgodnosci celow,
2 miernikow i wskaznikéw zadan z
5 cil)ac:;,ér‘;lllernlkaml i wskaznikami F-2a zadan budzstowych
% F-2a dla zadan p ! wchodzacych w sktad
§ budzetowych procesu zgodny z opisem|
wchodzgcych w skiad procesu
procesu
Raport Oceny
-g RO planowania zadan = —
© vV dla Dyrektora Magistrat do konca pazdziernika
H 1. Analiza i weryfikacja lub pézniej - w zalezno$
e wnisokéw budzetowyct od przebiegu procesu
.g Opisy procesow po w szczegolnosci zgodnos: planowania budzetu
g Przegladzie |celow, miernikow i wskaznikow|
s Zarzadzania 1 "|zadan budzetowych i procesow. S —
.- 2. Weryfikacja list kontrolnych
o
% Listy kontrolne Zweryfikowane list
x P kontrolne
A
Zaakceptowane cele, —
s Raport Oceny Przeglad i analiza Raportu mierniki i wskazniki do 1(_’- .Ilstopada ub
E RO planowania zdan Oceny planowania zadan. zadan wraz z ocena. pozniej - w zaleznos
@ »|Akceptacja celéw, miernikow Ocena niska = od przeblt.egu PIEEES)
'@ \wskaznikow zadar koniecznos¢ zmiany planowania budzetu
=
=
o
x
[ Proces zarzadzania
S‘ kadrami
Czy | [(element nagréd)
poprawne
Tak
20 F-2a zbieranie
8 o Zaakceptowane wniosl| Przystapienie do realizacji planu miernikow i wskaznikd od 2 stycznia
-g 2 budzetowe, przyjety zadan
S‘ N budzet lub obowiazuja(|
il E- prowizorium budzetowe
3 © proces realizacji budzetu
o = > SZKP
2
[a]




Schemat Nr 2

Dyrektor Wydzialu merytorycznego

PROCES MONITOROWANIA ZADAN BIEZACYCH BUDZETU W I, II, Il i IV KWARTALE
Dokumenty na wejsciu Dziatania Dokumenty na wyjscip Termin
F-2a
miemiki ilogciowe i Koniec |. miesigca =
jakosciowe kwartatu Roz!lczone
zadania w SZKP do 7. dnia po

Zadania opisane w|
SZKP

Inne podsystemy
wspierajace realizacje
zadan

1. Rozliczenie miesigczne zadan
biezacych oraz zbieranie miernikéw
ilosciowych i jakosciowych dla zadan
2. Analiza miernikow, wskaznikow i
czasu pracy.

F-2a
zebrane mierniki
e scicwe

3. Dokonywanie zmian w zadaniach,
podejmowanie dziatar doskonalacych

losciowe i jak

zakonczeniu
kazdego miesiaca

Czy jest U
potrzebna Proges .
zmiana do realizacji
budzetu Elidzcty
F-2a dla zadan .
budzetowych Nie Wypelnione F-2a dla zada|
wchodzacych w skiad budzetowych wchodzacych
procesu w sktad procest
=] .
9 1. Wypetnienie i przestanie e-poczta od 7. do 25. dnia
ﬁ (docelowo - dotgczenie do Q- miesiaca po
% Systemu) kart monitorowania F-2a za zakoriczeniu
H 1, 2, 3 miesiac kwartatu. kazdego kwartatu
E, SZKP L-—p{2. Analiza miemikow, wskaznikow i N Q-System
@ czasu pracy.
£ 3. Dokonywanie zmian w zadaniach,
% podejmowanie dziatan
N
'g Rozliczone
= zadania w SZKP
il Inne podsystemy
8 wspierajace realizacje
; zadan Czy jest Tak
> potrzebna Proces
a zmiana do realizacji
budzetu budzetu

Wypetnione F-2a dla zadan
budzetowych

Nie

Raporty Oceny
RO z realizacji zadan

do konca Il. miesiac

Proces realizacji
budzetu (ew.

zmiany w budzecie)

8 - - po zakonczeniu
c Opracowanie raportéw oceny, ;5
I Lo - kazdego kwartatu
3 tym propozycji dziatan
e » dosl.(on.alqcych, zmiany .celéw Nadzor nad
_g miernikow lub \{vskaznlkow q dziataniami
g zadan > doskonalacymi
=
-
s
K Roczny Raport do 31 marca
& Oceny z realizacji
»|zadan RRO
proces zarzadzania
Analiza miernikdw i‘wskaz’nikéw zadan LEXTETl

Raporty Oceny . [ : > [(element nagrod)

RO z realizacji zadan Akceptacja propozycji dziatan To Ronea
2 doskonalacych oraz propozycji zmiany L N
] - st o P miesiaca po
o celow, miernikéw i wskaznikow. - N .
? Proces planowania zakonczeniu
k=) budzetu kazdego kwartatu
g o] [(zaakceptowane
= Roczny Raport Oceny zmiany celéw)
o RRO z realizacji zadan
=
]
o
>
[=] A 4

do 10 kwietnia




Schemat Nr 3

Dyrektor Wydziatu merytorycznego

PROCES MONITOROWANIA PROCESOW W I, II, Ill i IV KWARTALE
Dokumenty na wejéciu Dziatania Dokumenty na wyjéciul Termin
Zaakceptowane cele procesow i dziata
doskonalgce sformutowane w wyniku
przegladu zarzadzania
Zadania do 7. dnia po

Zadania opisane w

1

w SZKI|

zadan

jakosciowych dla zade

2. Analiza miernikow, wskaznikow i czasu

Inne podsystemy
wspierajace realizacje
zadan

F-2a mierniki ilosciowe i
jakosciowe

pra

3. Dokonywanie zmian w zadaniach,

dziatan

. qcy
oraz zbieranie miernikow ilosciowych i

Q-System

F-2a miemiki ilosciowe i
jakosciowe

Czy jest
potrzebna
zmiana do
budzetu

Proces
realizacji
budzetu

zakonczeniu
kazdego miesigca

Dyrektor Wydziatu merytorycznego

F-2a dla zadan
budzetowych
wchodzacych w skiad
procesu

Zadania opisane

Nie

1. Wypetnienie i przestanie e-poczta

(docelowo - dotaczenie do Q-

Systemu) kart monitorowania F-2a 4a

1, 2, 3 miesigc kwartatu.

2. Analiza mi . znikow i
czasu pracy.

3. Dokonywanie zmian w zadaniach|

podejmowanie dziatan

Wypetnione F-2a dla zada
budzetowych wchodzacych
w sktad proces!

od 7. do 25. dnia
miesigca po

kazdeg|
kwartatu

zarzadzania

Y
Inne podsystemy Rozli
wspierajace realizacje (RIS
zadan Tak zadania w SZKP
Czy jest Proces
potrzebna realizacji
zmiana do budzetu
budzetu
Wypetnione F-2a dla zadan Nie
) Raporty Oceny z
budzetowych A .
© v realizacii procesow za || o Kohca Il miesiac
£ Opracowanie raporiéw ocen: 11, 11, IV kwartat porzakonczeri
g procesow, w tym propozyci L. kazdego kwartatu
° dziatan doskonalacych, zmiany
S SzkpP celéw, miernikow lub
'g wskaznikow procesow Nadzér nad
=
doskonalgcymi
I Q-System K
£
7}
-3 : ,
Opisy proceséw
5 Raport Oceny
2 RO z realizagji proces -
o zal, I, 1Il, IV kwartat _ Zaplano i _
=] Analiza Raportu Oceny z I, 11, Ill, IV kwartat, dziatania doskonalgce. do 10. dnia IIl.
E- zaplnowanie i wdrozenie dziatan Dokonane zmiany w opisif miesigca po
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