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1 Przedmiot procesu 

Prze

2 Zakres stosowania

Zakres procesu obejmuj

Krakowa.
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4 Cel 

dostarczony klientowi) poprzez gi 
tak aby .

Cel strategiczny Cel operacyjny Program

CEL STRATEGICZNY I: 
Kraków miastem 
przyjaznym rodzinie, 
atrakcyjnym miejscem 
zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY I-8: 

lokalnej i doskonalenie 

obywatelskiej i 

miasta

Program podnoszenia 
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5

Mierniki procesu
procesu

Termin zbierania 
wska

M1 –
zidentyfikowanych 

przedziale czasu
M2 –
zidentyfikowanych 

czasu 

W1= M2:M1 0% Raz na rok

M3 –

zidentyfikowanych 
podczas audytów
M4 –

zidentyfikowanych 

M5 –

zidentyfikowanych 

procesów

Raz na rok

6

Nie dotyczy
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a)
b)
c) audytu.

a proces Prowadzenie kontroli.
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b) dla audytu - w procesie ,
c) - w opisie danego procesu oraz w innych aktach 

i wyeliminowania

ocnik SZJ.

,
 i projek w zakresie 

Prowadzenie kontroli.
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Lp. Uczestnik

SZJ
Audytor Pracownik

1 2 3 4 5

1. X X X X

2. X

3. X X

4.
w Qsystem

X X X

5. Zbieranie informacji o X X

6.
korekcyjnymi podejmowanymi 

organizacyjnymi 

X

7.
w wyniku prac 
dokumentów/wniosków, które 

X
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9 Schemat

 portalu Qsystem.

10 Aplikacje informatyczne (bazy danych)

Qsystem

11

Rodzaj dokumentu Nr Z dnia W sprawie
Instrukcja w portalu Qsystem ____ ________

12 Zapisy

Zapisy 
stosowane 
w procesie 
(decyzje, 
rejestry):

Nr JRWA 
lub

zasady 
identyfikac

ji

Nazwa 
pliku a 

pu

Nadzorowane 
przez 

(stanowisko, 
np. dyr. 

kierownik 
referatu Y)

Okres 
przecho-
wywania

Zapis Qsystem
SZJ

Rejestr informacji 

i 
wprowadzonych 

korekcyjnych

SZJ
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Nazwa Lokalizacja, nazwa pliku

Qsystem
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Symbol Komórki 
organizacyjnej:
__________ Nr/________

:

Audyt 

Przyczyny powstan

_______________________
Data 

komórki organizacyjnej 

Tak / nie
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cych:

Tak/Nie

...........................
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..................…....………………….................. 


