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1 Przedmiot procesu

Przedmiotem procesu jest  Krakowa.

2 Zakres stosowania

Zakres proce zlecenia przeprowadzenia badania
satysfakcji klienta do momentu opracowania zbiorczego raportu z badania, który jest 
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UMK – U

Klient –
.

Badanie –
dostarczanych przez UMK.

Satysfakcja –

– komórki organizacyjne UMK 

badania satysfakcji klienta

4 Cel 

Celem procesu jest pozyskanie informacji o stopniu zadowolenia klienta UMK 
poprzez zbieranie i analizowanie odpowiednich danych, tak aby

informacje do 

Cel strategiczny Cel operacyjny Program

CEL STRATEGICZNY I: Kraków 
miastem przyjaznym rodzinie, 
atrakcyjnym miejscem 
zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY I-8: Rozwój 

e 
publicznych
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6 Mierniki

BRAK
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A.

B.

C. Przekazanie dokumentacji z badania satysfakcji klienta 

D.
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Lp. Uczestnik Odpo

1. W

Wyznacza komórki organizacyjne 

Dokonuje kontroli zlecenia
2. Komórki organizacyjne 

satysfakcji klienta
3. Wybiera  techniki 

badawcze
Pozyskuj
badawczych
Dokonuje zbiorczego zestawienia danych
Analizuje zgromadzone dane
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9 Schemat
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10 Aplikacje informatyczne (bazy danych)

Microsoft Office

11

Proces 
Proces prowadzenia kontroli
Proces prowadzenia auditu wewn

i senatorskich
Proces rozpatrywania skarg, wniosków i interwencji

12 Zapisy

Zapisy stosowane 
w procesie 

(decyzje, rejestry):

Nr JRWA 
lub

zasady 
identyfikacji

Nazwa 
pliku

Nadzorowane 
przez

Okres 
przechowy-

wania

Badania 092 - - Dyrektor -

13

BRAK


