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1 Przedmiot procesu 

Przedmiotem procesu jest opis zasad nadzoru nad  i projektami 
cesu, 

2 Zakres stosowania

momentu oceny projektów – od momentu 

3

–

–

D –
efek

P –

rozwoju.

1) z eniami Prezydenta
,

2)
zapobiegawczych.

e, jak i zapobiegawcze,

1. –

2. – podejmowane w celu wyeliminowania 
i lub innej potencjalnej sytua

–
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– osoba kier
projektu 

SZJ – Prezydenta Miasta Krakowa 

–

–

4 Cel 

Celem procesu jest zapewnienie nadzoru nad realizacj  i projektów 
poprzez ich planowanie, inicjowanie tak aby 

funkcjonowania organizacji.

Cel strategiczny Cel operacyjny Program

CEL STRATEGICZNY I: Kraków 
miastem przyjaznym rodzinie, 
atrakcyjnym miejscem 
zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY I-8: Rozwój 

obywatelskiej i zainteresowania 

publicznych

5

Mierniki procesu
procesu

Termin zbierania 

M1 – liczba 

M2 – liczba stwierdzonych 
 krytycznych

W1=M1/M2 100% Corocznie

M3 –
zapobiegawczych
M4 –
zapobiegawczych zrealizowanych 
w terminie

W2=M4/M3 60% Corocznie

M5 –
M6 –

/robocze

cele

W3=M6/M5 60% Corocznie
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6

Brak

7

7.1

nienie zgodnie z I
w portalu Qsystem. Dyr

pkt. 7.2 i 7.5.

7.2

Uruchomienie onej potrzeby identyfikowanej 
poprzez:

y
y prowadzonych przez kierownictwo, w tym 

pracowników.

obejmuje

 wprowadzane do Qsystem zgodnie z I
w portalu Qsystem.

7.3 Nadzór nad zesp

-
ych prac.

Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie 
ta Miasta Krakowa 

.

7.4 Nadzór nad –

 krytyczna, na podstawie raportu z 
Qsystem u
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eniowego odpowiednie terminy prac, zgodnie z I
nadzoru nad

 i monitoruje Nadzór nad 
pracami 
Oce

audytor W przypadku stwierdzenia braku 

przyczyny brak d
.

7.5 –

, ustala zakres 

I
w portalu Qsystem.

kceptuje i monitoruje

odpowi

Instrukcje zawarte w portalu Qsystem ie opisanym w niniejszym 

dokumencie.

Nadzór 

Audyty 

8

7.
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9 Schemat

Patrz Instrukcja a nadzoru nad 
umieszczone w portalu Qsystem.

10 Aplikacje informatyczne (bazy danych)

Qsystem
Hydra

11

Lp. Rodzaj dokumentu Nr Z dnia W sprawie

1.
Prezydenta Miasta 
Krakowa

357/2005 01.03.2006
przekazywania do realizacji 

Miasta Krakowa
2.

Prezydenta Miasta 
Krakowa

1376/2005 25.07.2005 nta 
Miasta Krakowa i Dyrektora 
Magistratu

3. Instrukcja w Qsystem

4. Instrukcja w Qsystem nadzoru nad projektami 

12 Zapisy

Zapisy stosowane 
w procesie 

(decyzje, rejestry):

Nr JRWA 
lub

zasady 
identyfikacji

Nazwa 
pliku

Nadzorowane 
przez 

(stanowisko, 

X, kierownik 
referatu Y)

Okres 
przechowywa

nia

Rejestr Q-system SZJ

Q-system SZJ

Rejestr projektów 
dos

zapobiegawczych)

Q-system SZJ
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Prezydenta Miasta 
Krakowa w sprawie 

zadaniowych

0151 Z-ca Dyrektora 

Organizacji 
i Nadzoru ds. 
Organizacyjnych

Dyrektora 
Magistratu w 

roboczych

01632 Z-ca Dyrektora 

Organizacji 
i Nadzoru ds. 
Organizacyjnych

13

Patrz Instrukcje w Qsystem.


