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Data Podpis
Andrzej Tarko –

i Nadzoru -

Piotr Bukowski –
Organizacji i Nadzoru,

Tomasz Róg –
Organizacji i Nadzoru.

15 lutego
2006 r.

Maria Rusowicz -
Prezydenta Miasta Krakowa ds. 

Miasta Krakowa.

– Andrzej Tarko -
i Nadzoru ds. Organizacyjnych.
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1 Przedmiot procesu 

Przedmiotem procesu jest udzielanie odpowiedzi na interpelacje radnych, wnioski komisji 
w i senatorów.

2 Zakres stosowania

3

PMK – Prezydent Miasta Krakowa,
RMK – Rada Miasta Krakowa,
DM – Dyrektor Magistratu,
MJO – Miejska Jednostka Organizacyjna,
OR –
OR-05 –
BR – Kancelaria Rady Miasta I Dzielnic Krakowa,
pwz – polecenie wykonania zadania.

4 Cel 

poprzez rzetelne 
i terminowe udzielanie odpowiedzi na interpelacje radnych, wnioski komisji RMK oraz 

tak aby dzielonych w terminie odpowiedzi na 

Cel strategiczny Cel operacyjny Program

CEL STRATEGICZNY I: Kraków miastem 
przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym 
miejscem zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY  I-8 : Rozwój 

i doskonalenie metod 

5

Mierniki procesu
procesu

lowa Termin zbierania 

I 1-
realizacji
I 2-
przekazana w terminie

I 2/I 1 0,95

W 1-
realizacji
W 2- ski 
przekazana w terminie

W 2/W 1 0,95

S1-
realizacji
S 2-
przekazana w terminie

S 2/S 1 0,95
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6

Miernik

OR/01/2006 Monitoring funkcjonowania UMK 
i jednostek miejskich

Plan 
finansowy

Plan 
finansowy

7

w sprawie 
i senatorskich, interpelacji radnych, wniosków komisji Rady Miasta Krakowa.

Uwagi do operacji „rejestracja interpelacji (interwencji, wniosku), analiza i wyznaczenie 

acji PWZ, natomiast 

Ponad 80 % odpowiedzi na interpelacje po przekazaniu Radnym jest publikowanych w BIP 

8

Lp. Uczestnik

1.
komisja RMK

2. Pracownicy OR-05 Rejestracja wniosków przy pomocy aplikacji PWZ,
przygotowanie pwz, rejestracja i dekretacja interpelacji oraz 
interwencji. Nadzór nad rzetelnym i terminowym 
przygotowaniem projektów odpowiedzi.

3. Pracownicy i Dyrektorzy Terminowe przygotowanie projektów odpowiedzi 
-05.

4.  Z-cy PMK Akceptacja merytoryczna projektów odpowiedzi.
5. DM Akceptacja merytoryczna i formalna oraz przekazanie 

projektów odpowiedzi do PMK.
6. PMK Zatwierdzenie i podpisanie odpowiedzi.

9 Schemat

nia interwencji poselskich i senatorskich, interpelacji radnych oraz wniosków 
komisji RMK.

10 Aplikacje informatyczne (bazy danych)

Rejestr wniosków komisji RMK - aplikacja PWZ.
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11

Lp. Rodzaj 
dokumentu

Nr Z dnia W sprawie

1.   Ustawa Tekst jednolity 
z 2001 r.: Dz. U. Nr 142, 

8.03.1990 r.

2.   Ustawa Tekst jednolity 
z 2003 r.: Dz. U. Nr 221, 

9.05.1996 r.

3.
Nr XLVIII/435/96
 RMK

Tekst jednolity z 2005 r.: 

Nr 256, poz. 1804.

 24.04.1996 r. Statutu Miasta Krakowa

4.
PMK

937/2004      4.06.2004 r.
i senatorskich, interpelacji radnych, wniosków i opinii 
komisji Rady Miasta Krakowa oraz spraw 

Miasta Krakowa
5. Polecenie 30/2004   8.04.2004 r.

i odpowiedzi na interpelacje w Biuletynie Informacji 
Publicznej Miasta Kraków.

12 Zapisy

Zapisy 
stosowane w 

procesie 
(decyzje, 
rejestry):

Nr 
JRWA 

lub
zasady 
identy-
fikacji

Nazwa pliku Nadzorowane 
przez 

(stanowisko, 
np. dyr. 

kierownik 
referatu Y)

Okres 
przechowy-

wania

Rejestr interpelacji 0057 Rejestr interpelacji 
Radnych Miasta 
Krakowa

OR-05 Z-ca Dyrektora OR 
ds. Organizacyjnych wieczyste

Interpelacje 
i odpowiedzi na 
interpelacje radnych

0057 Interpelacje Radnych 
Miasta Krakowa

www.bip.krakow.
pl/?id=113

Z-ca Dyrektora OR 
ds. Organizacyjnych 5 lat

Rejestr interwencji 0024 Rejestr interwencji OR-05 Z-ca Dyrektora OR 
ds. Organizacyjnych 5 lat

i senatorów
0024

i senatorów
OR-05 Z-ca Dyrektora OR 

ds. Organizacyjnych 5 lat

Rejestr wniosków 
komisji RMK

00631 Rejestr wniosków 
komisji RMK

OR-05 Z-ca Dyrektora OR 
ds. Organizacyjnych wieczyste

Wnioski komisji 
RMK

00631 Wnioski komisji RMK OR-05 Z-ca Dyrektora OR 
ds. Organizacyjnych 5 lat

13 ormularze

1.
wniosków komisji RMK.

2.
3.
4. . Wzór pwz dla wniosków komisji RMK.
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akceptacja i przekazanie projektu 
odpowiedzi do PMK

projekt
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uwagi do 
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proces:
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........ Sesja Rady Miasta Krakowa
OR-05.0057 - ................... /........ /.........                      z dnia ..................  

termin przygotowania projektu odpowiedzi:

INTERPELACJA

.....................................................................................

w sprawie

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

W
-05.0057-....... /..... /.....) w jednym 

egzemplarzu, , powinien 

3/4, pok. 307, tel. 61 61 737, 61 61 442, fax: 61 61 460).

elektronicznego na dys -mail na adres.................................................... 

2004 r.
Uwaga:



.

OR-05.0024- ............./........
Biuro Poselskie:

....................................................

..

....................................................

..

Termin przygotowania projektu odpowiedzi: .............................

Wnioski i postulaty

.....................................................................................

.....................................................................................

w sprawie

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

Wydzia
-05.0024-......./....) w jednym 

Referatu Interpelacji
 i Reali
61 61 442, fax: 61 61 460).

-mail na adres............................................ 

Uwaga:



.



OR-05.00631-     /2006

POLECENIE WYKONANIA ZADANIA

Komisja.........................................

:

Podwykonawcy:

Organizacji i Nadzoru (OR-05).

Termin przygotowania projektu odpowiedzi:

Data rejestracji wniosku: Data przekazania do realizacji:

UWAGI:


