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1 Przedmiot procesu
Przedmiotem procesu jest:

— Planowanie i opracowywanie koncepcji rozwoju informatyki oraz
wypracowywanie metod dziatania stuzb informatycznych,

— Utrzymanie oraz rozwoj systeméw informatycznych wspomagajgcych procesy
pracy Urzedu Miasta Krakowa,

— Utrzymanie i zapewnienie ciggtosci dziatania infrastruktury teleinformatycznej
(w tym urzadzen peryferyjnych),

— Zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego,
— Wsparcie uzytkownika,

— Zapewnienie fgcznosci telefonicznej i zwigzanych z nig ustug dodatkowych.

2 Zakres stosowania
Zakres procesu obejmuje podprocesy:

— rozwdj systemu, tj.: wdrazanie nowych systeméw informatycznych, rozwdj
istniejacych systemow informatycznych, zakupy sprzetu komputerowego
(macierzy  dyskowych, serwerdw, stacji roboczych, urzadzen
peryferyjnych, budowa sieci komputerowej i zakup urzgdzen sieciowych),
wigczanie jednostek miejskich do Sieci MAN, rozwoj nowych ustug
telekomunikacyjnych (CallCenter);

— utrzymanie, tj.: zarzadzanie systemami informatycznymi, administracja
baz danych, administracja serwerami i macierzami dyskowymi,
zarzadzanie siecig i jej konfiguracja, utrzymanie komputerowych
stanowisk pracy, zapewnienie transmisji danych, nadzor nad ustugami
wydzielonymi (outsourcingiem), likwidacja (w tym utylizacja sprzetu
komputerowego);

— wsparcie uzytkownika, tj.. przyjmowanie zgtoszen uzytkownikow
informatyki oraz interwencje serwisowe, nadzér nad usuwaniem awarii;

— zarzadzanie telekomunikacja, tj.: zapewnienie tgcznosci przewodowej,
bezprzewodowej (radiowej) i komdrkowej;

— zarzgdzanie urzgdzeniami drukujgco-kopiujacymi tj.: zakupy, utrzymanie i
serwis maszyn drukujgcych, offsetowych, drukarek komputerowych,
kserokopiarek, fakséw oraz obstuga poligrafii Urzedu Miasta Krakowa;

— zarzgdzanie bezpieczehstwem teleinformatycznym tj.. zapewnienie
ochrony baz danych, dostepu do informacji, ochrony zasobdw, ochrony
antywirusowej, ochrony antyspamowej, przydziat dostepu do zasobodw,
zapewnienie i przeciwdziatanie terroryzmowi teleinformatycznemu.
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3 Definicje i obowiazujace skréty

UMK — Urzad Miasta Krakowa

Wydzial — komérka organizacyjna UMK (wydziat, kancelaria, biuro, zesp6t, Urzad
Stanu Cywilnego)

Dyrektor wydziatu — kierujgcy komorkg organizacyjng UMK

Oddziat Informatyki — Oddziat Informatyki w Wydziale Informatyki i Infrastruktury
UMK

Lokalizacja — wtasny lub uzytkowany przez UMK budynek, czes¢ budynku lub inny
obiekt, ktére w catosci lub czesci zajmowane sg przez komorke organizacyjng UMK
lub jednostke organizacyjng (wraz z terenem uzytkowanym).

Telekomunikacja— nadawanie, odbiér, przesytanie i przetwarzanie elektroma-
gnetycznych sygnatdéw analogowych lub cyfrowych (znakow, sygnatéw, pisma,
obrazéw i dzwiekéw albo jakichkolwiek innych informacji) przy pomocy takich
medidw jak fale radiowe, kable elekiryczne lub Swiattowodowe. W skiad systeméw
tacznoséci wehodza: systemy telekomunikacyjne, systemy tacznosci radiowej, system
poczty elektronicznej Exchange.

Urzadzenia telekomunikacyjne — aparatura stuzgca do nadawania, przesytania,
odbierania i przetwarzania sygnatow, stosowana w telekomunikaciji.

Sie¢ telekomunikacyjna — zespét wspdipracujgcych ze sobag linii (medidw) i
urzadzen telekomunikacyjnych.

Sie¢ teleinformatyczna — zespdt wspotpracujgcych z sobg komputerdw,
potgczonych za pomocg sieci telekomunikacyjnej, zdolnych do wspdlnego
przetwarzania i transmisji danych.

Sie¢ komputerowa — zespdt rozmieszczonych na pewnym obszarze komputeréw
potgczonych siecig teleinformatyczng zdolnych do przetwarzania i transmisji danych
wraz z urzgdzeniami peryferyjnymi (np. drukarki, pamieci) i integrujgcymi (np.
routery, repeatery, huby).

Serwer — komputer obstugujacy i nadzorujacy wspotprace innych komputerdw
potaczonych w sieé.

LAN - lokalna sie¢ komputerowa NetWare@

WAN - rozlegta sie¢ komputerowa UMK
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Komputer wolnostojacy — komputer niewspdtpracujacy z siecig teleinformatyczna.

Haslo - ciag znakéw alfanumerycznych zabezpieczajagcy dostep logiczny do
komputera lub aplikac;ji.

Uzytkownik — pracownik UMK lub inna upowazniona osoba posiadajagca komputer
wolnostojgcy lub dostep logiczny do sieci teleinformatycznych UMK.

SIUMK (System Informatyczny Urzedu Miasta Krakowa) — nalezy przez to
rozumie¢ oprogramowanie komputerowe stanowigce funkcjonalng catosc,
spetniajace okreslone wymagania funkcjonalne, wydajnosciowe oraz w zakresie
bezpieczenstwa, a takze dziatajgce zgodnie 2z dostarczong dokumentacjg
techniczng. W skfad systeméw teleinformatycznych SIUMK wchodza:

— system informatyczny sktadajacy sie z gtownego centrum komputerowego,
zapasowego centrum komputerowego, sieci komputerowych lokalizacji i
jednostek organizacyjnych Urzedu

— sieci teleinformatyczne: sie€¢ LAN UMK, sie¢ LAN w lokalizacjach i jednostkach
organizacyjnych, sie¢c WAN-Urzadnet.

Nazwa uzytkownika — cigg znakéw alfanumerycznych identyfikujacych uzytkownika
w systemie.

Dane Urzedu - informacje zwigzane ze strong i jego dziatalnosScig, dziatalnoscig
UMK, oprogramowanie i bazy danych.

4 Cel

Celem procesu jest zarzgdzanie zasobami informatycznymi (samodzielnie lub
przez firmy zewnetrzne), aby zapewni¢ ustugi informacyjne zgodnie z wymaganiami i
potrzebami komorek organizacyjnych UMK i jednostek miejskich poprzez:

— dostarczanie na czas wiarygodnej, aktualnej i uzytecznej informaciji;

— usprawnienie obstugi mieszkancow, kontaktéw z zewnetrznymi podmiotami
(mieszkancami, organami wtadzy publicznej — np. ogniw administracji zespolonej,
dostawcami) oraz komunikacji wewnetrznej;

— poprawa wydajnosci i automatyzacja proceséw pracy w UMK;
— zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw ludzkich i rzeczowych;

— zapewnienie elastycznosci reagowania na zmiany prawa oraz zadan UMK jako
podmiotu realizujgcego czynnosci administracyjne organéw wtadzy publiczne;.
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Cel strategiczny Cel operacyjny Program

CEL STRATEGICZNY I[: Krakéw
miastem przyjaznym rodzinie,
atrakcyjnym miejscem
zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY I-8: Rozwoj
samorzadnosci lokalnej i doskonalenie
metod zarzadzania, zwiekszenie
Swiadomosci obywatelskie;j i
zainteresowania zyciem miasta

Program podnoszenia jakosci ustug
publicznych

5 Mierniki i wskazniki procesu

Mierniki procesu Wskazniki procesu Warto$¢ docelowa | Termin zbierania
wskaznika wskaznikow
Czas trwania awarii Czas trwania awarii 0,95 Corocznie
serweréw serwerdw w stosunku do
roku poprzedniego
Czas trwania awarii sieci | Czas trwania awarii sieci | <1 Corocznie
w stosunku do roku
poprzedniego
llo$¢ stanowisk objetych llo$¢ stanowisk objetych | 1 Co pdt roku
siecig siecig do ilosci
wszystkich stanowisk
komputerowych
llo$¢ zgtoszen [lo$¢ interwenciji do ilosci | 0,85 Co miesigc
uzytkownikéw SIUMK zgtoszen uzytkownikéw
SIUMK
llo$¢ procesdow [lo$¢ procesow <1 Corocznie
wspomaganych wspomaganych
informatycznie informatycznie do ilosci
procesow pracy w UMK
llo$¢ ustug publicznych [lo$¢ ustug publicznych | 0,3 Corocznie
$wiadczonych drogg w stosunku do roku
elektroniczng poprzedniego
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6 Miary i wskazniki zadan budzetowych

Nr zadania

Nazwa zadania

budzetowego | budzetowego Miernik Wskaznik
X-14 llo$¢ interwencji u uzytkownikow
GWSMK

Obstuga Systemu Informatycznego UMK

Utrzymanie sprzetu i
urzgdzenh
komputerowych

llo$¢ udzielonych porad telefon.

llo$¢ zmian w elektronicznej bazie sprzetu , kartach
uzytkownikéw i sprzetu

llo$¢ przemieszczen sprzetu komputerowego

lloé¢ interwenciji u uzytkownik 6w

ilo§¢ udzielonych porad telefon.

Ilo$¢ punktdw sieci
logicznej, nowych lub
zmodernizowanych

llo$¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ zakupionych zestawdw

llo$¢ punktéw sieci logicznej, nowych lub
zmodernizowanych

Procent realizacji zapotrzebowanh na sprzet

Administracja serwerami
HP oraz macierzg

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

llo$¢ nieplanowanych przerw w pracy serweréw HP
9000 i macierzy dyskowych

Czas trwania przerwy pracy serwerow (h)

Administracja bazami
ORACLE Systemu
Informatycznego UMK
(SI UMK)

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

Ilo$¢ nieplanowanych przerw w pracy baz Oracle

Czas trwania przerwy bazy Oracle (h)

Administracja siecig
UMK - (routery Cisco,
portserwery, modemy,
routery ATM, switche
ATM)

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

llo$¢ nieplanowanych przerw w pracy w gtéwnych
weztach sieciowych

czas trwania przerwy aktywnych urzadzen sieciowych

(h)

Administracja serwerami
plikéw i drukarek -
platforma Windows NT

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

Iloé¢ nieplanowanych przerw w pracy domeny UMK i
systemu drukowania

Czas trwania przerwy serwerdw plikow i drukarek (h)

Administracja serwerami
terminali - platforma
Windows Terminal
Serwer

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

Ilo$¢ nieplanowanych przerw w pracy ustug
terminalowych

Czas trwania przerwy
serwerdéw ustug terminalowych (h)

Administracja serwerem
mailowym Microsoft
Exchange Serwer

llo$¢ obstuzonych uzytkownikdw

Ilo$¢ nieplanowanych przerw w pracy systemu
pocztowego

Czas trwania przerwy serwera pocztowego (h)

Administracja serwerami
plikéw i drukarek -
platforma Novell

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

llo$¢ nieplanowanych przerw w pracy systemu Novell
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Czas trwania przerwy serwerdéw Novell (h)

Wykonane upgrady
aplikacji SI UMK -
aktualizacje +
konserwacje
oprogramowania

llo$¢ wykonanych aktualizacji aplikacji

Ilo$¢ nieplanowanych przerw w pracy spowodowanych
przez btedy zawarte w aktualizacji

Czas trwania przerwy w aplikagji (h)

Obstuzone btedy i
usterki podsysteméw
Systemu RATUSZ

llo$¢ przerw w pracy aplikaciji

taczny czas pracy przy obstudze bteddw

Wspdtpraca z
uzytkow nikami
podsysteméw SI UMK

llo$¢ zgtoszonych problemow

llo$¢ rozwigzanych probleméw

llo$¢ przerw w pracy aplikaciji

Administracja serwerami
www i obstuga
techniczna BIP

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

Ilo$¢ nieplanowanych przerw w pracy spowodowanych
przez btedy zawarte w aktualizacji

Czas trwania przerwy (h)

Obstuga uzytkownikéw
serwera Internetowego,
Intranetowego

Iloé¢ nieplanowanych przerw w pracy spowodowanych
przez awarie sprzetu komputerowego

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

Czas trwania przerwy (h)

Konserwacja systemu
UNIX na serwerach
UMK

llo$¢ wykonanych przegladéw i aktualizacji
oprogramowania systemowego

Iloé¢ nieplanowanych przerw w pracy spowodowanych
przez btedy zawarte w aktualizaciji

Czas trwania przerwy (h)

Konserwacja systemu
ORACLE na serwerach
UMK

llo$¢ wykonanych przegladéw i aktualizacji
oprogramowania systemowego

Iloé¢ nieplanowanych przerw w pracy spowodowanych
przez btedy zawarte w aktualizaciji

Optymalizacja ruchu w
sieci informatycznej
UMK w oparciu o
routery i switche

llo$¢ przeprowadzonych analiz

Ilo$¢ nieplanowanych przerw w pracy spowodowanych
przez btedne wnioski

Czas trwania przerwy (h)

Kontrola licencji na
oprogramowanie
systemowe i uzytkowe

llo$¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ zakupionych licencji

llo$¢ brakujacych licenciji

Wykonanie backup'u
baz danych

llo$¢ wykonanych procedur backupowych

llo$¢ btednie wykonanych procedur backupowych

llo$¢ utraconych godzin/dni pracy po odtworzeniu bazy

Wykonanie backup'u
systemow operacyjnych
i danych
zgromadzonych przez
uzytkownikéw na
serwerach plikow

llo$¢ wykonanych procedur backupowych

ilo$¢ btednie wykonanych procedur backupowych

llo$¢ utraconych godzin/dni pracy po odtworzeniu
danych
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Uzgadnianie zakresu
dziatania aplikacji SI
UMK. Testowanie i

eksploatacja testowa

Ilo§¢ przetestowanych zmian/zainstalowanych aplikacji

Prowadzenie stownikéw
S| UMK

llo$¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ wprowadzonych zmian

Konsultacje prowadzone
z gospodarzami i
uzytkownikami aplikacji
S| UMK

llo$¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ wprowadzonych zmian

Przeprowadzone analizy
dotyczgce rozwoju
aplikacji i integracji z
aplikacjami juz
funkcjonujgcymi

llo$¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ wdrozonych nowych rozwigzan

Przeprowadzone
uzgodnienia z
Wykonawcami w
zakresie konserwacji
rozwoju i integracji
aplikacji SI UMK

llo$¢ przeprowadzonych uzgodnien

llo$¢ wdrozonych nowych zmian/rozwigzanh

Wykonane doraZzne
prace programowe np.
tworzenie nowych
zestawieh, formatek
ekranowych

llo$¢ wykonanych raportow i interfejsow

Czyszczenie danych do
S| UMK

llo$¢ wprowadzonych zmian

Wspobtpraca z Urzedem
Wojewddzkim w
zakresie uzgadniania,
weryfikowania i
przekazywania danych
S| UMK

llo$¢ przekazanych raportéw

llo$¢ przekazanych w terminie

llo$¢ przekazanych poza terminem

Uzgadnianie
harmonogramu
realizacyjnego i biezgca
wspbtpraca z
wykonawcami
wdrazanego
oprogramowania

llo$¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ wprowadzonych zmian

Obstuga wdrozenia
nowych aplikacji S| UMK
(w tym przejscie z
technologii znakowej w
technologie graficzna)

llo$¢ wdrozonych nowych stanowisk

Obstuga help desk

Ilo$¢ obstuzonych uzytkownikéw

Ilo$¢ przyjetych i rozwigzanych zgtoszen

llo$¢ przyjetych i nierozwigzanych zgtoszen

Planowanie i rozbudowa
sieci oraz nadzor nad
wykonawstwem

ilo§¢ przeprowadzonych analiz

llo$¢ wdrozonych nowych weztdéw sieciowych

Analiza potrzeb oraz

llo$¢ przeprowadzonych analiz

Aktualne dokumenty SZJ znajdujg si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www .xxxx.
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sg materiatami pomocniczymi.

2006-04-11 0655-60-2006




OPIS PROCESU Nr: GW 2.2
Grupa procesow Infrastruktura i informatyzacja urzedu Strona: 9/26 |Wyd. 1
Zarzgdzanie systemami teleinformatycznymi Data wydania: 29.03.2006
planowanie zakupéw llo$¢ zakupionego sprzetu komputerowego

sprzetu komputerowego, | wspomagajgcego prace Centrum Przetwarzania
prowadzenie zakupéw Danych

7 Tryb postepowania

A. Zaleznosci w podprocesie zwigzanym z rozwojem SIUMK opisuje ponizszy

schemat:

Zapotrzebowanie
procesu na
informacje

Procedura

i ; Przygotowanie PrZyg otowaq ia
Rejestracia informac;ji i dostarczania

danych informacji

Informacja
Uzytkownik informaciji

Aplikacje
Bazy

ix&\\/

Tryb postepowania w podprocesie rozwoju SIUMK:

1.

Wiasciciel procesu, Referat Monitorowania Zadan Biezgcych w Wydziale
Organizacji i Nadzoru lub dyrektor wydziatu inicjujg wsparcie informatyczne lub
zgtaszajg zapotrzebowanie na informacje.

Oddziat Informatyki analizuje projekt, nastepnie definiuje i uzgadnia ze
zgtaszajgcym wymagania wobec systemu, planuje budzet, dokonuje rozeznania
rynku, wybiera firme wykonawczg (stosujgc procedure udzielania zaméwien
publicznych), zarzadza wdrozeniem, dokonuje odbioru elementow systemu,
przeprowadza testy akceptacyjne.

Oddziat Informatyki wlasnymi sitami nie buduje nowych systemoéw informatycznych,
ani nie rozwija istniejacych. Ustugi te sg zlecane zewnetrznym firmom
specjalizujgcym sie w takich pracach.
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4. Oddziat Informatyki przewiduje odpowiednie procedury zmian aplikacji i zapewnia
stosowne zasoby (zasoby sprzetowe, urzadzenia drukujace, sie¢ komputerows,
inne akcesoria).

5. Rozwdj SIUMK jest zatwierdzany uchwatg budzetowg Rady Miasta Krakowa,
podejmowang corocznie.

Opisywany podproces jest powigzany z nastepujgcymi procesami wystepujgcymi
w UMK:
* Proces zawierania umow i oceny ich efektywnosci — w zakresie zakupu
hardwaru i softwaru;
* Proces zarzadzania kwalifikacjami — w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zwigzanych z obstugg aplikacji informatycznych;
* Proces planowania budzetu — w zakresie uwzgledniania w budzecie $rodkoéw na
rozwoj SIMUK;
» Proces realizacji budzetu — w zakresie zmian | sprawozdawczosci
z wykonanego planu w zakresie rozwoju SIUMK;

B. Zaleznosci przy realizacji podprocesu utrzymania systemu informatycznego opisujg

ponizsze schematy.

Aplikacje

:’ Bazy danych
Urzadzenia sieciowe

Serwery i macierze

Monitoring
o
Diagnoza
probleméw
Czynnosci
serwisowe
Usiugi Ustugi
wiasne wydzielon

L Wykonawca

Aktualne dokumenty SZJ znajdujg si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www .xxxx.
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sg materiatami pomocniczymi.
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Tryb postepowania w podprocesie utrzymania SIUMK:

1.

2.

Oddziat Informatyki dokonuje podziatu zadan w tym zakresie na ustugi
wlasne oraz ustugi wydzielone.

W zakresie ustug wydzielonych Odziat Informatyki zawiera umowy
outsourcingowe (zgodnie z procedurg udzielania zamoéwien publicznych) na
$wiadczenie ustug wedtug standardu SLA, obejmujgcego: precyzyjng
definicje ustug, mierzalne wskazniki poziomu ustug, mierniki jakosci
Swiadczonych ustug, uzaleznienie wysokosci wynagrodzenia od
zrealizowanej jakosci ustugi, raportowanie stopnia i jakosci realizacji ustugi.
Kazdy uzytkownik SIUMK ma przydzielone zasoby (konta w aplikacji,
przydziat zasobow sieciowych, konta w bazie danych) do pracy w aplikaciji.
Bez przydzielenia zasobdéw niemozliwe jest korzystanie z SIUMK. Zasoby
aplikacji przydzielane sg przez pracownikow Referatu Zarzadzania
Systemem na wniosek dyrektora wydziatu (w przypadku dostepu do danych
osobowych wniosek akceptowany by¢ musi przez Administratora Danych
Osobowych UMK, ktorym jest Dyrektor Wydziatu Spraw Administracyjnych).
Oddziat Informatyki zapewnia wiasciwg organizacje uzytkowania systemu
informatycznego  poprzez: monitorowanie  przebiegu uzytkowania,
planowanie i organizacje serwisu technicznego, weryfikacje algorytmow,
utrzymanie bazy danych, zaopatrzenie systemu w materiaty eksploatacyjne,
organizacje i szkolenie zespotu uzytkownikow i kadry obstugujacej system.
Wszystkie awarie systemoéw teleinformatycznych i btedy w dziataniu
programow w jednostkach i komoérkach organizacyjnych UMK muszg byc¢
zgtaszane do Oddziatu informatyki.

Oddziat Informatyki zapewnia rozwoj i modyfikacje systemu w zwigzku ze
zmianami: wymagan uzytkowych, technologii informatycznej, otoczenia.
Pracownik UMK moze wykorzystywac w swojej pracy tylko i wytacznie
programy zatwierdzone do uzytku w UMK przez Dyrektora Magistratu.
Zabrania sie korzysta¢é w UMK z programéw nie licencjonowanych oraz
wszelkiego innego oprogramowania, ktore weszto w posiadanie pracownika
drogg inng niz poprzez oficjalne przekazanie przez Oddziat Informatyki (z
wytgczeniem programow typu freeware, shareware).

Zabrania sie pracownikom UMK korzystania z samodzielnie
modyfikowanych aplikacji i innych programéw wykorzystywanych w UMK
bez uprzedniej akceptacji uprawnionych jednostek.

10.Jezeli pracownik opracowat nowy program, modyfikacje uzywanej aplikacji

itp., powinien go przesta¢ wraz z dokumentacjg i kodem zrédiowym do
Oddziatu Informatyki w celu zapoznania sie z nim i ewentualnej akceptacii
do wykorzystania w komérkach organizacyjnych UMK.

11.Pracownik UMK zainteresowany utworzeniem konta uzytkownika w sieci

LAN sktada odpowiedni wniosek do dyrektora wydziatu. Wniosek po
akceptacji dyrektora wydziatu przekazywany jest do Referatu Zarzadzania
Systemem w Oddziale Informatyki celem utworzenia konta uzytkownika.

12.Po utworzeniu konta Referat Zarzadzania Systemem w Oddziale

Informatyki zabezpiecza je tymczasowym hastem i przekazuje
uzytkownikowi identyfikator i tymczasowe hasto wraz z krotkg instrukcjg

Aktualne dokumenty SZJ znajdujg si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www .xxxx.
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korzystania z konta sieciowego. W momencie pierwszego logowania sie do
sieci uzytkownik jest proszony o zmiane hasta. Jezeli tego nie uczyni, konto
jest automatycznie blokowane.

13.Uzytkownik moze mie¢ zatozone tylko jedno konto w sieci LAN w ramach,
ktérego moze otworzyC tyle sesji, ile zostalo zgtoszone we wniosku (ze
wzgledu na konkretne potrzeby danego stanowiska lub zadan, jakie dany
pracownik wykonuje).

14.Nowy uzytkownik dostaje konto sieciowe o nazwie zblizonej do jego
nazwiska (bez polskich znakdéw) o dtugosci ograniczonej do 8 znakdw.

15.Hasta dostepu do sieci LAN w zalezno$ci od stopnia poufnosci powinny sie
sklada¢ minimum z 8 znakdéw alfanumerycznych przy ogdélnym dostepie,
zmiana hasta nastepuje co 30 dni.

16.Hasta nie mogg by¢ trywialne, tzn. nie mozna uzywaé wyrazéw typu:
nazwisko, imie, data urodzenia oraz powszechnie stosowanych stow
tatwych do odgadniecia.

17.Hasta dostepu do sieci LAN sg tajne. Za utrzymanie tajnosci hasta
odpowiedzialny jest uzytkownik konta sieciowego.

18.W przypadku ujawnienia korzystania z konta sieciowego uzytkownika przez
inng osobe, Referat Zarzgdzania Systemem w Oddziale Informatyki blokuje
ww. konto i natychmiast powiadamia dyrektora wydziatu o zaistniatym
naduzyciu.

19.W przypadku planowanej nieobecnosci pracownika diuzszej niz pie¢ dni
roboczych (urlop, delegacja itp.), powiadamia on w formie pisemnej lub
pocztg Exchange informatyka o planowanej nieobecnosci w celu
zablokowania konta na ten czas.

20.W przypadku nieobecno$ci nieplanowanych (zwolnienie lekarskie,
zdarzenia losowe itp.) wniosek taki sktada jego bezposredni przetozony.
21.0dblokowanie konta moze nastapi¢c wytacznie na pisemny lub przestany
pocztg Exchange wniosek uzytkownika konta sieciowego do Referatu

Zarzgdzania Systemem w Oddziale Informatyki.

22.Z chwilg odejscia pracownika z UMK lub jego przej$cia do innej komorki
organizacyjnej UMK, wiasciwy dyrektor wydziatu powiadamia o tym
pisemnie lub poczta Exchange Referat Zarzgdzania Systemem w Oddziale
Informatyki.

23.Pracownikowi odchodzgcemu z UMK administrator systemu likwiduje konto
oraz przeszukuje zasoby sieci pod katem obecnosci zbioréw, ktdrych
wiascicielem jest odchodzgcy pracownik. Znalezione dane zawarte na tym
koncie archiwizuje. Zarchiwizowane dane nalezy przechowywaé przez
okres szeSciu miesiecy od daty rozwigzania umowy. ldentyfikator jest
odblokowany i moze by¢ ponownie wykorzystany.

24 W przypadku, gdy odchodzacg osoba jest informatyk, powyzsze czynnosci
wykonuje drugi informatyk lub uprawnieni pracownicy Oddziatu informatyki.
Nalezy takze bezwzglednie zmieni¢ wszystkie hasta typu root, supervisor,
admin.

C. Opis podprocesu wsparcie uzytkownika

Aktualne dokumenty SZJ znajdujg si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www .xxxx.
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sg materiatami pomocniczymi.
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1. Wsparcie uzytkownika realizowane jest przez Referat Obstugi
Uzytkownikéw w Oddziale Informatyki.

2. Decyzje o wyposazeniu stanowiska pracy w: komputer wolnostojacy;
terminal sieciowy; komputer z kartg sieciowa; komputer przenosny
(notebook) lub inne urzgdzenia teleinformatyczne podejmuje dyrektor
wydziatu.

3. Pisemne zapotrzebowanie na okreslony sprzet teleinformatyczny kierowane
jest do Oddziatu Informatyki. Tryb i zasady sktadania zamdwien oraz ich
weryfikacje okre$la procedura wewnetrzna dotyczgaca zakupu, ewidenciji,
uzytkowania oraz likwidacji urzgdzen komputerowych.

4. Zakupy sprzetu komputerowego sg dokonywane w oparciu o przepisy o
zamowieniach publicznych.

5. Dystrybucjg sprzetu teleinformatycznego zajmuje sie Odziat Informatyki lub
bezposrednio — okreslony kazdorazowo przez Kierownika Oddziatu
Informatyki — dostawca.

6. Montazem sprzetu zajmujg sie pracownicy Oddziatu Informatyki

7. Montaz sprzetu moga wykonywac dostawcy lub firmy serwisowe zgodnie z
podpisanymi umowami.

8. Wycofanie sprzetu teleinformatycznego w catosci zgtaszane jest, wraz z
protokotem przekazania oraz petnym opisem konfiguracji sprzetu, do
Oddziatu Informatyki.

9. Przed zdaniem sprzetu nalezy bezwzglednie usungé z niego (poprzez
dwukrotne sformatowanie twardego dysku) wszelkie dane — za nieusunigecie
danych odpowiedzialna jest osoba, figurujgca w rejestrach prowadzonych w
Referacie Ewidencji Majatku Urzedu Miasta Krakowa w Woydziale
Informatyki i Infrastruktury jako uzytkownik wycofywanego sprzetu. W
przypadku zdawania sprzetu przez osobe zwalniajgcg sie wykonanie
powyzszych czynnosci powinien skontrolowaC bezposredni przetozony i
potwierdzi¢ ten fakt w protokole przekazania.

10.Uszkodzone nos$niki magnetyczne (dyskietki, ptyty CD, zipy, streamery itp.)
nalezy zniszczy¢ fizyczne, aby niemozliwe bylo odtworzenie znajdujgcych
sie tam danych.

11.Wycofanie dyskietek zawierajgcych niepotrzebne juz dane moze nastgpi¢
po decyzji dyrektora wydziatu, ktéry wyznacza osobe odpowiedzialng za
usuniecie tych danych z dyskietek (poprzez sformatowanie). Dyskietki takie
mozna ponownie wykorzystaé.

12.Przekazywanie sprzetu teleinformatycznego wraz z instrukcjami obstugi
oraz kartg gwarancyjng innemu uzytkownikowi lub jednostce/komérce
organizacyjnej nastepuje na podstawie protokotu przekazania
sporzadzonego w 4 egzemplarzach, zawierajgcego szczegotowy opis
konfiguracji sprzetu. Jeden egzemplarz protokotu przesytany jest do
Referatu Ewidencji Majatku Urzedu Miasta Krakowa w Wydziale Informatyki
i Infrastruktury, drugi do Oddziatu Informatyki, pozostate egzemplarze
zatrzymujg przekazujacy i przejmujacy sprzet.

13.Przed przekazaniem komputera innej osobie, pracownik, ktéry ma na stanie
dany sprzet, musi usuna¢ z niego wszystkie pliki zawierajgce dane UMK.

Aktualne dokumenty SZJ znajdujg si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www .xxxx.
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14.Wniosek o przekazanie sprzetu teleinformatycznego przeznaczonego dla
oséb prawnych lub fizycznych spoza UMK kieruje sie do Oddziatu
Informatyki, w ktorym ustalany jest dalszy tryb postepowania.

15.Napraw i przeglagdow sprzetu teleinformatycznego dokonujg pracownicy
serwisu Oddziatu Informatyki lub firmy, z ktérymi UMK podpisat
odpowiednie umowy.

16.Stan rezerw sprzetowych, jako$é, miejsce przechowywania oraz tryb ich
wykorzystania okre$la Kierownik Oddziatu Informatyki na podstawie
osobnych zasad zatwierdzonych przez Dyrektora Magistratu.

17.Kazdy uzytkownik sprzetu komputerowego w przypadku kazdego problemu
zwigzanego z uzytkowaniem SIUMK zgtasza ten fakt do Referatu Obstugi
Uzytkownikéw w Oddziale Informatyki, tel. 1234.

18.Referat Obstugi Uzytkownikéw w Oddziale Informatyki usuwa problemy
uzytkownika; w przypadkach braku mozliwosci usuniecia bfedu
odpowiednio eskaluje problem do jego usuniecia.

D. Zarzadzanie telekomunikacja realizowane jest przez Samodzielne Stanowisko
ds. Telekomunikacji. Ustugi telekomunikacyjne sg w catosci ustugami
wydzielonymi.

1. Kazdy pracownik ma przydzielone zasoby telekomunikacyjne (tzn. numer
telefonu, aparat telefoniczny, dostep do faksu).

2. Aparat telefoniczny jest wtasno$cig dostawcy ustug telekomunikacyjnych
(TPSA). Zadaniem uzytkownika jest jedynie postugiwanie sie urzgdzeniami
telekomunikacyjnymi zgodnie z przeznaczeniem.

3. Pracownik UMK zainteresowany utworzeniem przydziatem zasobow
telekomunikacyjnych sktada odpowiedni wniosek do dyrektora wydziatu.
Whniosek po akceptacji dyrektora wydziatu i okreslenia przydziatu kategorii
zasobow (wyjscie na miasto, wyjscie na telefony komérkowe, potgczenia
miedzynarodowe, brak ograniczen w potgczeniach) przekazywany jest do
Samodzielnego Stanowiska ds. Telekomunikacji w Oddziale Informatyki
celem przydziatu zasobow i okreslenia kategorii przydziatu.

4. Po wykreowaniu numeru Samodzielne Stanowisko ds. Telekomunikacji
przydziela odpowiedni aparat telefoniczny i wpisuje niezbedne dane do
Elektronicznej Ksigzki Telefonicznej dostepnej w Intranecie UMK.

5. Oddziat Informatyki zapewnia wtasciwg organizacje uzytkowania systemu
telefonicznego poprzez: monitorowanie przebiegu uzytkowania, planowanie
i organizacje serwisu technicznego oraz szkolenie zespotu uzytkownikow.

6. Zasady uzytkowania sprzetu telekomunikacyjnego i konfiguracji dostepnych
ustug (przekierowanie potgczen, poczta gtosowa, inne ustugi) znajdujg sie w
Intranecie UMK.

7. Po zakonhczeniu miesigca (najpdzniej do 5 dnia po zakonczonym miesigcu)
kierownik komérki organizacyjnej otrzymuje pocztg elektroniczng wykaz
kosztow (w formacie **.xIs) kazdego numeru telefonicznego uzytkowanego
przez pracownika podlegtej mu komorki organizacyjnej. Na kazde zgdanie
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kierownika komérki organizacyjnej jest przekazywany szczegotowy wykaz
potaczen (biling) z danego numeru.

8. Zadaniem kierownika komorki organizacyjnej jest szczegé6towa analiza
zasadnosci potaczen i podejmowanie dziatan dyscyplinujgcych wobec
podlegtych mu pracownikéw.

9. Wszystkie awarie systemow teleinformatycznych i usterki w dziataniu
telefonow w jednostkach i komérkach organizacyjnych UMK muszg by¢
zgtaszane do Oddziatu Informatyki tel. 1900 lub emailem na adres:
telefony@ws_nt7.umk.

10.0ddziat Informatyki zapewnia rozwdj i modyfikacje systemu w zwigzku ze
zmianami  miejsca  pracy, wymagan uzytkownikdw, technologii
telekomunikacyjnej i otoczenia. W przypadku zmiany miejsca pracy (pokoju,
jednostki organizacyjnej) numer telefoniczny ,przechodzi wraz z
pracownikiem”.

E. Zarzadzanie urzadzeniami drukujgaco-kopiujacymi. Ustugi te sg w catosci
ustugami wydzielonymi. Zadaniem jest takie prowadzenie procesu analitycznego,
aby nie wptywat on na codzienng prace uzytkownikdédw objetych tym procesem i
zapewniat dostepnos¢ ustug.

Monitorowanie wykonywanych naktadow druku.

Monitorowanie kosztoéw eksploatacji urzadzen drukujgcych i kopiujacych.

Optymalizacja posiadanego systemu druku i kopiowania dokumentow.

Zwiekszenie bezpieczenstwa i poufnosci posiadanych dokumentow.

Doktadne rozliczanie kosztéw wewnetrznych oraz mozliwo$¢ budzetowania.

RN~

F. Zarzadzanie bezpieczennstwem teleinformatycznym to podproces obejmujacy:
zapewnienie ochrony baz danych, dostepu do informacji, ochrony zasoboéw,
ochrony antywirusowej, ochrony antyspamowej, przydziat dostepu do zasobdw,
zapewnienie i przeciwdziatanie terroryzmowi teleinformatycznemu. Tryb
postepowania opisujg nastepujgce zasady:

1. Osobg odpowiedzialng za stan i prawidtowe wykorzystanie komputera jest
osoba, ktora posiada w swojej ewidencji wyposazenia dany komputer.

2. Setup kazdego komputera wyposazonego w twardy dysk (rowniez
komputera typu notebook) musi by¢ zabezpieczony hastem.

3. Jezeli nie ma mozliwosci zatozenia na komputerze ww. haset, wéwczas
nie mozna na takim komputerze przechowywac¢ danych stanowigcych
tajemnice stuzbowa.

4. Hasta do komputeroéw tworzone sg indywidualnie przez uzytkownikow.

5. Hasta powinny sie sktadaé minimum z 7 znakéw alfanumerycznych, a
jezeli setup nie dopuszcza takiej ilosci znakdéw, nalezy wykorzystaé
maksymalng ich liczbe.

Aktualne dokumenty SZJ znajdujg si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www .xxxx.
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6. Hasta nie mogg by¢ trywialne, tzn. nie mozna uzywaé wyrazéw typu:
nazwisko, imige, data urodzenia oraz powszechnie stosowanych stéw
tatwych do odgadniecia.

7. Hasta do komputeréw sg tajne. Za utrzymanie tajno$ci hasta
odpowiedzialny jest uzytkownik komputera. W przypadku odtajnienia hasta
nalezy je natychmiast zmienic.

8. Aktualne hasta ztozone w zaklejonych kopertach, opisanych datg ostatnie
zmiany hasta, nazwiskiem i podpisem wiasciciela, nalezy zdeponowac w u
dyrektora wydziatu.

9. W przypadku koniecznosci uzycia hasta pod nieobecnos¢ uzytkownika
komputera wolnostojgcego dyrektor wydziatu lub wyznaczona przez niego
osoba (informatyk) moze otworzy¢ zapieczetowang koperte =z
odpowiednim hastem. Nastepnie powinien zmieni¢ hasto na nowe i
umiesci¢ je podobnie jak poprzednie w zapieczetowanej kopercie w sejfie.
Natychmiast po powrocie do pracy uzytkownik tego komputera w
obecnosci dyrektora wydziatu lub innej wyznaczonej przez niego osoby
odpowiedzialnej otwiera koperte z ostatnio wprowadzonym hastem,
zmienia hasfo na nowe, (przy czym nie powinno by¢ ono identyczne jak
poprzednie) i przekazuje nowag koperte do sejfu.

10.Po otwarciu koperty z hastem hasfo nalezy bezzwtocznie zmienic.

11.Dokumenty zawierajgce dane poufne oraz inne dane nalezy zabezpieczac
hastem z poziomu aplikacji.

12.Wszystkie dane znajdujgce sie na komputerach typu notebook nalezy
zabezpiecza¢ hastem z poziomu aplikacji, a w przypadku danych $cisle
tajnych za pomocg specjalnych programéw szyfrujgcych zaakceptowanych
przez dyrektora wydziatu.

13.Komputeroéw typu notebook z danymi tajnymi/poufnymi nie mozna
pozostawia¢ bez nadzoru w samochodzie, pokoju hotelowym itp.

14.0soby pracujace w Srodowisku Windows zobowigzane sg do uzywania
wygaszaczy ekrandw i zaktadania na nie haset. W przypadku, gdy nie ma
mozliwosci uruchomienia wygaszacza ekranu odchodzac od komputera na
dtuzszy czas, nalezy go wytaczyc.

15.Uzytkownik  komputera zobowigzany jest sprawdza¢ okresowo
(przynajmniej raz w tygodniu) programem antywirusowym dysk twardy
swojego komputera. Nalezy uzywac¢ do tego najnowszych dostepnych
wersji programdw antywirusowych. Wszystkie no$niki magnetyczne
dostarczone do wydziatu, zawierajgce dane lub programy, nalezy przed
ich uruchomieniem testowa¢ pod katem obecnosci wiruséw
komputerowych.

16.W przypadku wykrycia na swoim komputerze wirusa nalezy niezwlocznie
powiadomic o tym fakcie pocztg Exchange pracownikéw Referatu
Zarzadzania Systemem w Oddziale Informatyki.

17.Pracownik odchodzgcy z UMK zobowigzany jest przekaza¢ kopie
wszystkich plikébw (dokumenty, programy, skrypty itp.) przez siebie
utworzonych w okresie pracy w UMK, ktére mogg by¢ jeszcze przydatne,
wraz z hastami dostepu do nich. Kopie te sg sktadowane u dyrektora
wydziatu, ktéry decyduje o ich dalszym przekazaniu lub usunieciu.
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18.Za bezpieczenstwo serwerow i urzadzeh teletransmisji danych w
lokalizacjach odpowiadajg dyrektorzy wydziatow, w opiece ktorych sg
konkretne w/w serwery/urzadzenia (lub wyznaczone przez dyrektorow
wydziatow osoby).

19.Aktualne hasta typu root, supervisor, admin ztozone w zaklejonych
kopertach, opisanych datg ostatniej zmiany hasta i nazwiskiem oraz
podpisem osoby, ktéra zmienia hasto, nalezy zdeponowaé w szafie
pancernej u dyrektora wydziatu.

20.Usytuowanie i zabezpieczenia fizyczne do pomieszczen, gdzie znajdujg
sie serwery i urzadzenia teletransmisji danych okreslajg osobne
uregulowania.

21.Dyrektorzy wydziatbw opracowujg na podstawie osobnych uregulowan
dokumentacje dotyczaca: procedur dokonywania napraw i konserwacji
serweréw oraz urzgdzen teletransmisyjnych; procedur dostepu i
postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych. Dokumentacja ta ma
charakter poufny.

22.W celu zabezpieczenia pomieszczen serwera i urzgdzen teletransmi-
syjnych w centrali stosuje sie: liste os6b uprawnionych do dostepu do
pomieszczeh serwera, zdeponowang u portiera; zamek szyfrowy przy
drzwiach do ww. pomieszczen; ewidencje dostepu oséb do ww.
pomieszczen (prowadzi portier przy wydawaniu kluczy, a takze wpisuje
wejscie osob trzecich nieujetych na liscie, majgcych zezwolenie na wstep
do tych pomieszczen od dyrektora wydziatu w celach eksploatacyjnych);
ewidencje dostepu do systemu z okresleniem celu i wykonywanych
czynnosci (prowadzg administratorzy w formie dziennika systemu);

23.Klucz do pomieszczenia serwera wydaje portier na podstawie listy praw
dostepu.

8 Odpowiedzialnoscii kompetencje

Odpowiedzialno$ci i kompetencje zostaty okreSlone w pkt 7 — Tryb postepowania.

9 Schemat

Brak
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10 Aplikacje informatyczne (bazy danych)

Krotka charakterystyka

Administrator

Nazwa oprogramowania . : Gospodarz
oprogramowania techniczny
Client Oracle 8.0 Oprogramowanie bazodanowe |Dariusz Krala |brak
. Zdzistaw

MSIP Podglad map geodezyjnych Wolak brak

GeoMedia Viewer MSIP Zazistaw brak
Wolak

PLANBUD Bogdan Pawet Wilk
Kaczmarek

F-secure Program antywirusowy Tomasz Wosik brak

Obstuga w zakresie zezwoleh
COALA na sprzedaz napojow Wojciech Fijak | brak

SOO System Obstugi Obywatela

Ewidencja placow targowych

Vista Map

Ewidencja dziatalnosci na terenie Rynku

Gtéwnego

alkoholowych

System do przyjmowania
whnioskéw o dowéd osobisty i
wydawania dowoddéw
osobistych

Komputerowa baza danych
ewidencji placow targowych -
wprowadzanie, modyfikacja i
przegladanie danych dot.
placéw targowych
Komputerowa ewidencja ulic,
nieruchomosci (nazwa, nr
dziatki, wtadajacy), w tym
targowisk

Rejestracja dokumentéw dot.
réznych form dziatalnosci na
terenie Rynku Gtéwnego -
aktualnie program zostat
rozszerzony na caty teren
gminny

Beata Samek

Wojciech Fijak

Zdzistaw
Wolak

Wojciech Fijak

Danuta Perek

brak

brak

brak

Ogolnopolski system "Kierowca" - system
do przesytania danych do produkcji praw
jazdy do Polskiej Wytwémi Papierow

Wartosciowych S.A. w Warszawie

Ogolnopolski system
pozwalajacy na przesyignie
danych do produkcji praw
jazdy, tworzenie ewidencji oséb
posiadajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami oraz
0s6b bez uprawnien;
pozwalajacy na wydawanie
miedzynarodowych praw jazdy
oraz pozwoleh do kierowania
tramwajem

Wojciech Fijak

Pawet Hula
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Rejestry: stacji kontroli pojazdéw, Szeyjlgzt\:\i/aa?:\i,\;?ﬁﬁ:;i sozybkle
diagnostéw, osrodkéw szkolenia .
kierowcow, instruktoréw utworzone w podleg’fygh po_dmlotach,
’ ) przeszukiwanie danych,
ark_uszu _kalkullacyjnym MS. Excel oraz pozwalajg na staty monitoring | Wojciech Fijak | brak
awidenca esoh preystopuiaeych do terminéw, do ktérych podlegte
egzaminu z zakresu transportu odmiot ' owinny zlozvé
drogowego takséwka utworzona w Fuzu e’m};ér:; W mg aney
edytorze tekstu MS Word dokupmenty ymag
Ewidencja zezwoleh na wykonywanie
krajowego zarobkowego przewozu oséb
taksowkami osobowymi
Ewidencja licencji na wykonywanie Bazy danych stuzace do
transportu drogowego takséwke wykonywania okreslonych . ,
) o . ) prawem zadan realizowanych Wojciech Fijak | brak
Ewidencja licencji na wykonywanie dia dobra publicznego
krajowego transportu drogowego rzeczy
Ewidencja zaswiadczen na przewozy
drogowe na potrzeby wtasne
System Ewidencji Obiektow Zabytkowych | Karta obiektu, zdjecia obiektu, | Rojkowska- Rojkowska-
Microsoft Access obrys na mapie Tasak Halina | Tasak Halina
Realizacja "Programu
Umacniania Wiarygodnos$ci
Kredytowej Miasta Krakowa"
poprzez: wprowadzanie na
biezgco do aplikacji
harmonograméw realizacji
dochodéw i wydatkow
budzetowych Wydziatu w 7 dzistaw Zofia
PF PRO Ptynnoé¢ finansowa podziale na kwartaty i miesiagce, Wolak Przetocka
wprowadzanie zmian w
harmonogramach na podstawie
zarzgdzenh Prezydenta Miasta
Krakowa oraz wprowadzanie
prognozy miesiecznej do 28
dnia kazdego miesigca na
najblizszy miesigc w rozbiciu na
poszczegblne dni miesigca
Grafika wektorowa, rysunki, Zbianiew
Corel Draw 7 schematy, obrobka plikéw Aus%yn brak
bitmapowych
System bankowoéci Marek Zofia
MULTI CASH PRO elektronicznej Wegrzyn Przetocka
Naliczanie sktadek ZUS )
PLATNIK sporzadzanie deklaraciji i \l\//lvarek f)oflat )
raportow egrzyn rzetocka
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Ksiegowanie przypiséw i wptat

Mandaty mandatow Wojciech Fijak | brak
program tylko do
sprawozdawczo$ci budzetowej
Program Budzet JST Plus i JB Plus (kodowany, do zatwierdzania |, Bigrnat | £9fi2
spawozdawczo$ci i przesytania Przetocka
drogg elektroniczng,
sprawozdawczoéci do R.1.0O.)
Serwer wydrukow plikéw Pawet Ireneusz
IPlot serwer wektorowych .dgn Polanowski Jedrychowski
Serwer wydrukéw plikéw Pawel Ireneusz
IPlot Raster Serwer rastrowych (I/Ras) Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
IPlot Client Klient serwera wydrukow Polanowski Jedrychowski
MGE (m.in. Administrator, Nucleus, System GIS-owy oparty na Pawet Ireneusz
Finisher, Analyst, ...) $rodowisku MicroStation Polanowski Jedrychowski
Kontrola topologii elementéw Pawel Ireneusz
wykorzystywanych do budowy | pojanowski Jedrychowski
MRF Clean projektu MGE
tréjwymiarowa wizualizacja Pawet Ireneusz
Model View 3.4 obiektéw architektonicznych Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
GeoMedia 5 Proffesional System GIS-owy Polanowski Jedrychowski
Obrdbka map rastrowych Pawet Ireneusz
I/Ras B czarno-biatych Polanowski Jedrychowski
Obrdbka map rastrowych Pawet Ireneusz
I/Ras C kolorowych Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
I/Geovec Wektoryzacja pétautomatyczna | Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
MicroStation 95 Oprogramowanie CAD Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
MicroStation v8 Oprogramowanie CAD Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
Power Draft v8 Oprogramowanie CAD Polanowski Jedrychowski
Pawet Ireneusz
Advanced Disk Catalog Katalogowanie CD Polanowski Jedrychowski
Prosta grafika wektorowa i Pawet Ireneusz
Corel Draw Graphic Suite 11 rastrowa Polanowski Jedrychowski
Uproszczona wersja Pawet Ireneusz
GeoOutlook MicroStation J Polanowski Jedrychowski
Kontrola topologii dla plikéw Pawet Ireneusz
Nagnet dgn Polanowski Jedrychowski
taczenie czesci opisowej
Planbuda z czescig graficzng Pawet Ireneusz
Oprogramowanie dedykowane bez oraz podobnie dla rejestru Polanowski Jedrychowski
nazwy wnioskéw o zmiane planu
Stuzy do rejestrowania i
Baza uchwat Rad i Zarzadéw Dzielnic obstugiwania uchwat rad i Krzysztof Joanna
Miasta Krakowa - Access zarzadow dzielnic miasta Orski Chmura

Krakowa
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Legislacja /dawna legislacja + sesja/

Diety

Diety Dzielnic

Pakiet CALMET/CALPUFF

CALDESK

SATURN 3.0.218

Micrografx Designer 4.05 PL
Vista Map

SATURN

SATCHMO

HOT LINE

NET LINE

BAZA DANYCH ROLNIKOW NA
POTRZEBY URZEDU STAT. +
KONTROLA OBOWIAZKU UBEZP. OC

BAZA ZIELENI

Program "POMNIKI PRZYRODY"

W systemie tym rejestruje sie
druki projektéw uchwat,
pokazuje przebieg legislacyjny
uchwaty generuje porzadki
posiedzen, podsumowania,
podczas sesji stuzy do
przeprowadzania gtosowania,
pomaga przy obstudze Komisji
RM - generuje listy obecnosci,
porzadki, opinie i wnioski
Stuzy do naliczania diet
radnych miasta Krakowa
Stuzy do naliczania diet
cztonkom rad i zarzgdéw
Dzielnic

Programy do obliczen dyspersji
Zanieczyszczen
komunikacyjnych

Program do wizualizacji
wynikéw pakietu
CALMET/CALPUFF

Program do obliczeh prognoz
ruchu, symulacji ruchu
kotowego, rozktadu natezen
ruchu na sieci drogowej, itp..
Program do obrdbki plikow
graficznych

Przegladarka zasobéw MZBD
Modelowanie ruchu

Modelowanie ruchu

Analiza napetnien
komunikacyjnych

Analiza napetnien
komunikacyjnych

Baza ewidencyjna dziatek i
gospodarstw rolnych na
potrzeby statystyki rolniczej
oraz opracowywania
corocznego wykazu osob
zalegajgcych z obowigzkowym
ubezpieczeniem OC z tyt.
posiadania gospodarstwa
rolnego dla Funduszu
Ubezpieczeh Gwarancyjnych w
Warszawie

Wydawanie i ewidencjonowanie
decyzji dotyczgcych zezwolen
na wyciecie zieleni, naktadania
kar za zniszczenie zieleni
Ewidencja i opisy stanu
zdrowotnego drzew uznanych
za pomniki przyrody

Krzysztof
Orski

Krzysztof
Orski

Krzysztof
Orski
Grzegorz Zych

Grzegorz Zych

Grzegorz Zych

Grzegorz Zych
Grzegorz Zych
Grzegorz Zych
Grzegorz Zych
Grzegorz Zych

Grzegorz Zych

Grzegorz Zych

Grzegorz Zych

Grzegorz Zych

Joanna
Chmura

Joanna
Chmura

Joanna
Chmura

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak
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OCHRONA POWIETRZA

ATMOSFERYCZNEGO Program OPA03

wersja 2.0

EMISJA Z ENERGETYCZNEGO
SPALANIA PALIW System OPAO3
program Kotty03 wersja 2.0

PRAWO GEOLOGICZNE 2.0

"HYDRO 2000" oraz aplikacje do jego
obstugi: GeoHydro/GeoMedia

PRAWO WODNE - system ewidencji
wydanych pozwolerh wodnoprawnych

NISKA EMISJA

Fundusz Ochrony Srodowiska

Repertorium
ELUD

ENIER_BL
ENIER_G
EWPOJ
FKJB
FKORG
GRU

IDEC

KADRY

Program stuzy do obliczen
emisji zanieczyszczen do
powietrza ze zrodet
technologicznych

Program stuzy do obliczen
emisji zanieczyszczen do
powietrza z kottowni

Program stuzy do rejestraciji
spraw i wydawania decyzji z
zakresu Prawa geologicznego i
gdrniczego, umozliwia
prezentacje rejestrowanych
spraw na warstwie mapy w
oparciu o program GeoMedia
firmy Intergraph

Program stuzy do obstugi bazy
danych Banku Hydro, ktéry
zawiera archiwizowane dane
dotyczace uje¢ wod
podziemnych z terenu miast
Krakowa

Program stuzy do
ewidencjonowania pozwolenh
wodnoprawnych

program stuzy do rejestraciji
wnioskéw, generowania umow
oraz rozliczeh srodkdéw
finansowych dot. Likwidacji
palenisk weglowych

Program dot. Gospodarowania
$rodkami Gminnego i
Powiatowego Funduszu
Ochrony Srodowiska

Rejestr spraw sgdowych

Ewidencja ludnosci

Ewidencja Nieruchomosci
Budynki i Lokale

Ewidencja nieruchomosci -
grunty

Ewidencja pojazdéw

Obstuga finansowo — ksiegowa
jednostki budzetowej

Obstuga finansowo — ksiegowa
organu
Generalny Rejestr Uméw

Informator decydenta

Kadry

Grzegorz Zych brak

Grzegorz Zych brak

Grzegorz Zych brak

Grzegorz Zych brak

Grzegorz Zych brak

Grzegorz Zych brak

Grzegorz Zych brak

Beata
Chrobakiewicz

Bogna
Stoniwska

Beata Samek |Danuta Perek

Krzysztof
Jawien

Krzysztof
Jawien

Krystyna Purol
Krystyna Purol

Wojciech Fijak | brak

Zofia
Przetocka
Zofia
Przetocka

Zofia
Przetocka

Marcin Biernat
Marcin Biernat
Marcin Biernat

Dariusz Krala |brak

Bogna

Stoniowska brak
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KASA Obstuga Kasy Marek Zofia
Wegrzyn Przetocka
NWPOJ Naliczanie i windykacja podatku | Stawomir Zofia
od $rodkéw transportu Szturo Przetocka
PLBUD Obstuga planowania i kontroli Marcin Bi t Zofia
budzetu gminy arcinBlemat | o etocka
PLACE Pt
ace Bogr_1a brak
Stoniowska
PNIER_F Naliczanie podatku od . '
nieruchomosci od oséb Q?SIZSZka f’?geatocka
fizycznych P
POGOS Ewidencja dziatalnosci Woiciech Fiiak Przemystaw
gospodarczych ojciech Fliiak | \wagniowski
PWNIER_P Naliczanie i windykacja podatku . )
od nieruchomosci dla oséb ,"\-\Agt)nlzszka E’?;Ieatocka
prawnych up
RISS Rejestracja i $ledzenie spraw Bogna Jadwiga
Stoniowska Tarnowska
WNIER_F Windykacja podatku od . '
nieruchomosci od oséb Q?SIZSZka E’?;Ieatocka
fizycznych P
WOGRU Windykacja optat gruntowych Jolanta
brak
Stabrawa
WYBUD Obstuga wydatkéw Marek Zofia
budzetowych Wegrzyn Przetocka
PROL Naliczanie podatku rolnego, Agnieszka Zofia
le$nego i od nieruchomosci Mtupa Przetocka
WROL Windykacja podatku rolnego, Agnieszka Zofia
le$nego i od nieruchomosci Mtupa Przetocka
ADMIN Administrator systemu Zdzislaw
brak
Wolak
KOS Zarzadzanie kartotekami i
stownikami systemu Beata Samek | brak
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11 Dokumenty zwigzane

Lp. | Rodzaj dokumentu Nr Z dnia W sprawie

1. Ustawa Dz.U.05.64.565 2005.02.17 | Informatyzacja dziatalnos$ci
podmiotow realizujgcych
zadania publiczne.

2. Rozporzadzenie Dz.U.05.212.1766 | 2005.10.11 | Minimalne wymagania dla
Rady Ministréw systeméw

teleinformatycznych.

3 Rozporzadzenie Dz.U.05.214.1781 | 2005.10.11 | Minimalne wymagania dla
Rady Ministréw rejestrow publicznych i

wymiana informacji w formie
elektroniczne;.

4 Rozporzadzenie Dz.U.05.200.1655 | 2005.09.29 | Sposdb prowadzenia oraz
Ministra Nauki tryb dostarczania i
i Informatyzacji udostepniania danych z

Krajowej Ewidencji Systemow
Teleinformatycznych i
Rejestrow Publicznych.

5 Rozporzadzenie Dz.U.05.205.1692 | 2005.09.27 | Sposob, zakres i tryb

Rady Ministrow udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze
publicznym

6 Rozporzadzenie Dz.U.05.217.1836 | 2005.10.19 | Testy akceptacyjne oraz
Ministra Nauki badanie oprogramowania
i Informatyzacji interfejsowego i weryfikacja

tego badania.

7 Rozporzadzenie Dz.U.05.125.1055 | 2005.06.30 | Homologacja systemow
Ministra Polityki informatycznych stosowanych
Spotecznej w jednostkach

organizacyjnych pomocy
spotecznej.

8 Rozporzadzenie Dz.U.04.127.1323 | 2004.04.29 | Homologacja systemow
Ministra informatycznych stosowanych
Gospodarki, Pracy w urzedach ad ministraciji
i Polityki publicznej realizujgcych
Spofecznej zadania w zakresie Swiadczen

rodzinnych

9 Ustawa Dz.U.02.144.1204 | 2002.07.18 | Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng.

10 | Ustawa Dz.U.02.169.1385 | 2002.09.12 | Elektroniczne instrumenty

ptatnicze.

11 Rozporzadzenie Dz.U.01.113.1210 | 2001.09.21 | OkreS$lenie wzoru rejestru
Ministra Finanséw transakcji, sposobu jego

prowadzenia oraz trybu
dostarczania danych z
rejestru Generalnemu
Inspektorowi Informacii
Finansowe;.

12 | Ustawa Dz.U.01.130.1450 | 2001.09.18 | Podpis elektroniczny.
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13 | Rozporzadzenie Dz.U.02.128.1094 | 2002.08.07 | OkreS$lenie warunkow
Rady Ministréw technicznych i
organizacyjnych dla
kwalifikowanych podmiotéw
Swiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk
certyfikacji dla
kwalifikowanych certyfikatow
wydawanych przez te
podmioty oraz warunkow
technicznych dla
bezpiecznych urzgdzen
stuzgcych do sktadania i
weryfikacji podpisu
elektronicznego
14 | Rozporzadzenie Dz.U.03.229.2282 | 2003.12.16 | Obowigzkowe ubezpieczenie
Ministra Finanséw odpowiedzialno$ci cywilnej
kwalifikowanego podmiotu
Swiadczgcego ustugi
certyfikacyjne
15 | Rozporzadzenie Dz.U.02.128.1101 | 2002.08.09 | OkreS$lenie szczeg6towego
Ministra trybu tworzenia i wydawania
Gospodarki zaswiadczenia
certyfikacyjnego zwigzanego
z podpisem elektronicznym.
16 | Ustawa Dz.U.00.80.904 1994.02.04 | Prawo autorskie i prawa
pokrewne
17 | Ustawa Dz.U.01.128.1402 | 2001.07.27 | Ochrona baz danych.
18 | Ustawa Dz.U.02.101.926 | 1997.08.29 | Ochrona danych osobowych.
19 | Rozporzadzenie Dz.U.04.100.1024 | 2004.04.29 | Dokumentacja przetwarzania
Ministra Spraw danych osobowych oraz
Wewnetrznych warunki techniczne i
i Administracji organizacyjne, jakim powinny
odpowiadac urzgdzenia i
systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania
danych osobowych
20 | Rozporzadzenie Dz.U.04.100.1025 | 2004.04.29 | Wz06r zgtoszenia zbioru
Ministra Spraw danych do rejestracji
Wewnetrznych Generalnemu Inspektorowi
i Administracji Ochrony Danych Osobowych.
21 Rozporzadzenie Dz.U.05.171.1433 | 2005.08.25 | Podstawowe wymagania
Prezesa Rady bezpieczenstwa
Ministréw teleinformatycznego
22 | Ustawa Dz.U.05.196.1631 | 1999.01.22 | Ochrona informacji
niejawnych
23 | Uchwata Zarzadu | 752/99 1999.07.12 | Dostosowanie Systemu
Miasta Krakowa Informatycznego UMK do
wymagan ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie
danych osobowych
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24 | Polecenie 21/2004 2004.03.04 | Uzytkowanie urzadzen
Stuzbowe komputerowych i korzystanie
Dyrektora z Systemu Informatycznego
Magistratu Urzedu Miasta Krakowa

25 | Polecenie 2/5/2004 2004.03.08 | Procedura wewnetrzna
Stuzbowe dotyczgca zakupu, ewidenciji,
Dyrektora uzytkowania oraz likwidacji
Magistratu urzgdzen komputerowych

26 | Polecenie 2/7/2005 2005.03.09 | Procedura wewnetrzna
Stuzbowe dotyczaca Spisu Telefonow w
Dyrektora Urzedzie Miasta Krakowa
Magistratu

12 Zapisy
Zapisy stosowane w Nr JRWA lub Nazwa | Sciezka | Nadzorowane przez Okres
procesie (decyzje, zasady pliku dostepu (stanowisko, przechowywania
rejestry): identyfikacji np. dyr. wydzialu X,
kierownik referatu Y)

Zapotrzebowania, 2110 - - Dyrektor Wydziatu 3 lata

zamoéwienia i Informatyki

przydziaty sprzetu i Infrastruktury

biurowego

Konserwacja i 2111 - - Dyrektor Wydziatu 3 lata

naprawy sprzetu Informatyki

biurowego i Infrastruktury

Kasacja i uptynnianie 2112 - - Dyrektor Wydziatu 5 lat

sprzetu biurowego Informatyki

i Infrastruktury

Brak

13 Zalaczniki i formularze
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