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Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 marca 2006 r.

WYDAWANIE DOWODÓW OSOBISTYCH 

1. PRZEDMIOT PROCESU
2. ZAKRES STOSOWANIA
3.
4. CEL 
5.
6. MIARY I WS
7.
8.
9.
10.
11. ZAPISY

Data Podpis

Maria Lukaj, Henryk Gajoch, Anna 
Sochacka
Maria Rusowicz 
Danuta Perek
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1 Przedmiot procesu 

2 Zakres stosowania

ku do wydania dowodu 
osobistego

3

1. SOO – –

2. CPD MSWiA – Centrum Personalizacji Dokumentów Ministerstwa Spraw W
i Administracji

3. Formularz AB –

terytorialny.

4 Cel 

istracyjnych poprzez wydawanie dowodów 

Cel strategiczny Cel operacyjny Program

CEL STRATEGICZNY I: Kraków 
miastem przyjaznym rodzinie, 
atrakcyjnym miejscem 
zamieszkania i pobytu

CEL OPERACYJNY  I-8 : Rozwój 

obywatelskiej i zainteresowania 

publicznych

5 cesu 

Mierniki procesu
procesu

Termin zbierania 

M 1 –
wniosków
M-2 –
dowodów 

PL_BUD

M-2 
 M-1

zawarty jest w 
F2a

100%

Uwaga
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6

SA/01 Wydawanie dowodów osobistych 

7 owania 

–
3/57/2004 Dyrektora Magistratu z dnia 19

2004 r. 

dowodu osobistego.

Uwagi do operacji „Utworzenie/odszukanie koperty osobowej”.
1.

w zasobach innej 

osobistego).
2.

danych zawartych we wniosku z aktem stanu cywilnego.

W przypadku, gdy

osobistego. Termin wydania decyzji odmownej – do 30 dni. 

Uwagi do operacji „Podpisanie formularza”

osobistego. Czas wydania dowodu osobistego – do 30 dni.

Uwagi do operacji „Odbiór dowodu osobistego” 

-

u
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8 Schemat 

9 kompetencje

Lp. Uczestnik

1. Pracownik Referatu Ewidencji 

Dzielnic od XIV do XVIII lub 

Osobistych dla dzielnic od I do XIII i 
Spraw Wojskowych

 transmisji danych do CPD 
MSWiA w celu wydania dowodu osobistego. Przekazanie stronie 
wyprodukowanego dowodu osobistego.

2. Kierownik Referatu Ewidencji 

Dzielnic od XIV do XVIII lub 

Osobistych dla dzielnic od I do XIII i 
Spraw Wojskowych

Podpisanie decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego

3. Klient
i prawnym

10

Lp. Rodzaj 
dokumentu

Nr Z dnia W sprawie

1. Ustawa Dz. U. Nr 87, poz. 

art. 34, art. 37, art. 
45

10 kwietnia 1974 r
i dowodach osobistych

2. Ustawa Dz. U. Nr 142, poz. 

art. 9 ust.1b

o zasadach ewidencji 
i identyfikacji podatników 

3. Ustawa Dz. U z 2000 r. Nr 
98, poz. 1071, z 

art. 104

14 czerwca 1964 r.
administracyjnego

4.
Rady Ministrów

Dz. U. Nr 112,
poz.1182,
zm.

21 listopada 2000 r. wzoru dowodu osobistego oraz 

w sprawach wydawania 
dowodów osobistych, ich 
wymiany, zwrotu lub utraty

5.
Rady Ministrów 

Dz. U. Nr 105, poz. 
1110

30 listopada  2000 r.
osobistego

6.
Dyrektora Magistratu

3/57/2004

Administracyjnych (II/SA/10, 
Wydawanie dowodów 
osobistych)

11

Nazwa Lokalizacja, nazwa pliku

Wniosek o wydanie dowodu osobistego http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=445&sub=proced
ura&proc=II-SA-10
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12 Zapisy

Lp. Zapisy stosowane w procesie 
(decyzje, rejestry):

Nr JRWA 
lub

zasady 
identyfikacj

i

Nazwa 
pliku a 

u

Nadzorowane 
przez 

(stanowisko, 

X, kierownik 
referatu Y)

Okres 
przechowywa

nia

1. Rejestr - System SOO Narzuca 
system

brak brak Z-ca Dyrektora 

Administracyjnych
2. Koperta osobowa, w której 

- wniosek o wydanie dowodu 
osobistego

- formularz AB
- skrócony odpis aktu 

Numer 
koperty
zgodny z 
numerem 
narzuconym 
przez SOO

brak brak Z-ca Dyrektora 

Administracyjnych

Kat. B-50

3. Rejestr decyzji 5123 brak brak Z-ca Dyrektora 

Administracyjnych

Kat. B-10

Uwaga: System narzuca numer formularza, który odpowiada numerowi koperty osobowej.
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