REGULAMIN

przewozu os6b i obstugi podréznych oraz przewozu bagazu pod-
recznego pojazdami Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
Spétka Akcyjna w Krakowie obowigzujacy w granicach administra-

cyjnych Gminy Miejskiej Krakow

Przyjety przez Zarzad Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie
w dniu 14 maja 2007 r.

Podstawa prawna: Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku
(tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz. 601 z p6ézniejszymi zmianami), Ustawa
o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996 roku (Dz. U. z 1997 r., nr 9, poz. 43

z pbézniejszymi zmianami),

ROZDZIALI
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Przedmiotem regulaminu jest okreslenie
zasad korzystania z ustug $wiadczonych
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komuni-
kacyjne S.A. w Krakowie.

2. Pasazerowie, kierujacy pojazdami, oso-
by kontrolujgce bilety oraz personel nad-
zoru ruchu zobowigzani sg do przestrze-
gania niniejszego regulaminu.

3. Przez okreslenie ,pojazdy MPK S.A. w
Krakowie” nalezy rozumie¢ autobusy,
tramwaje i inne Srodki transportu, ktérymi
MPK S.A. w Krakowie lub inni przewozni-
cy, wykonujacy przewozy na podstawie
umow z MPK S.A. w Krakowie, realizujg
ustugi przewozowe w zakresie publiczne-

go transportu zbiorowego.

4. Zawarcie umowy przewozu nastepuje
poprzez zajecie przez pasazera miejsca
stojgcego lub siedzgcego w pojezdzie.
Z chwilg zawarcia umowy pasazer jest
zobowigzany do posiadania:

1) waznego biletu do kasowania (jed-
noprzejazdowego lub wieloprze-
jazdowego) Ilub okresowego (w
przypadku imiennego biletu okre-
sowego biletu sktadajgcego sie z
dwoch czedci - legitymacji oraz
znaczka) uprawniajgcego do po-
drézy danym s$rodkiem transportu
MPK S.A. w Krakowie.

2) w razie korzystania z uprawnienia

do przejazdu ulgowego lub bez-



ptatnego waznego dokumentu po-

Swiadczajgcego to uprawnienie.

5. W kazdym pojezdzie powinna znajdo-
wac sie informacja, do kogo pasazerowie
moga kierowa¢ skargi, wnioski i reklama-
cje z tytutu niewykonania lub nienalezyte-

go wykonania umowy przewozu przez

MPK S.A. w Krakowie, a kierujacy pojaz-
dem powinien posiada¢ czytelny identyfi-

kator.

ROZDZIALI
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA

§2

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie

z niego dozwolone jest tylko na przystan-

kach, po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

§3

1. Pasazerowie:

1) moga wsiada¢ do pojazdu i wysiadac
z niego wszystkimi drzwiami przezna-
czonymi do tego celu,

2) zajmujacy miejsca stojace powinni w
czasie jazdy trzymacd sie uchwytow lub
poreczy,

3) zamierzajacy wysigs¢ na przystanku
oznaczonym ,na zgdanie” obowigzani
sg do wczedniejszego uprzedzenia o
tym kierujgcego pojazdem poprzez na-
cisniecie odpowiednio oznakowanego
przycisku, a zamierzajgcy wsigs¢ na
takim przystanku dajg znak podniesio-
ng reka. Czynnosci powyzsze winny
zosta¢ dokonane w czasie zapewnia-
jacym bezpieczne zatrzymanie pojaz-
du na przystanku,

4) w trakcie wsiadania, przebywania w

pojezdzie i wysiadania powinni stoso-

wac¢ sie do zamieszczonych przez
przewoznika informacji o charakterze
porzadkowym,

5) nie powinni zajmowac¢ miejsca w pobili-
zu kierujgcego pojazdem, ograniczajac
jego pole widzenia, rozmawia¢ z nim
lub utrudnia¢ kierujgcemu prowadzenie
pojazdu.

2. W czasie przewozu dziecka w wozku

dzieciecym dziecko nalezy wyjac¢ z wdzka,

jezeli nie jest zabezpieczone szelkami,
ktére zapobiegajg wypadnieciu.

3. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie

powinien przekazaé jg kierujgcemu pojaz-

dem. Znalazcy przystuguje prawo spraw-
dzenia, czy zostata ona przekazana do

Biura Rzeczy Znalezionych MPK S.A. w

Krakowie.

4. Pasazer, ktory zajmie miejsce oznaczo-

ne: ,dla osoby niepetnosprawnej” lub ,dla

osoby z dzieckiem na reku”, jesli nie ma
ku temu uprawnien, obowigzany jest zwol-
ni¢ je, w razie zgtoszenia sie osoby, dla

ktorej miejsce takie jest przeznaczone.



§4

Zabrania sie:

1.

10.

11.

12.

13.

wsiadania do pojazdu i wysiadania z
niego po sygnale odjazdu,

jazdy na stopniach lub zewnetrznych
czesciach pojazdu,

otwierania drzwi pojazdu podczas jaz-
dy,

zanieczyszczania pojazdu lub niszcze-
nia jego urzadzen i wyposazenia,
wychylania sie z pojazdu i opierania
sie o drzwi podczas jazdy,

spozywania artykutdw zywnosciowych,
mogacych zabrudzié¢ innych pasaze-
réw lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,
grania na instrumentach muzycznych,
korzystania z radioodbiornikow lub za-
ktécania w inny sposéb spokoju w po-
jezdzie,

palenia tytoniu, spozywania napojéw
alkoholowych w pojezdzie,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw
z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
prowadzenia wszelkich zbidrek pienie-
dzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjat-
kiem sytuacji, w ktérych organizator
posiada stosowne upowaznienie,
wchodzenia do pojazdu w tyzworol-
kach lub wrotkach,

wykonywania czynnosci mogacych
narazi¢ wspotpasazeréw na szkody lub
obrazenia,

wykonywania innych czynno$ci niedo-
zwolonych w miejscach publicznych.

§5

Kierujgcy pojazdem:

. w celu umozliwienia osobom oczeku-

jacym na przystanku zajecie miejsc w
pojezdzie, obowigzany jest podjechac
na przystanek dla wsiadajgcych nie-
zwtocznie po zakonczeniu czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
ktérych dokonuje na przystanku kon-
cowym, po opuszczeniu pojazdu przez

pasazerow,

. obowigzany jest do posiadania w

sprzedazy wymienionych w ust. 3 ro-
dzajoéw biletow, w cenie okreslonej w
taryfie Kazdy bilet

sprzedawany w pojezdzie powinien

przewozowe;.

posiada¢ nadruk zawierajacy informa-
cje o ile jest on drozszy od biletu zaku-
pionego w innych punktach sprzedazy,

. dokonuje sprzedazy wylgcznie biletéw

godzinnych i jednoprzejazdowych, za
wyjatkiem grupowych, za odliczong
kwote,

ma prawo odmowi¢ przewozu o0sob
nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ in-
nych pasazeréw i pojazd, zachowujg-
cych sie agresywnie, badz stwarzaja-
cych inne istotne zagrozenie dla pasa-
zerow,

moze wezwaC w szczegolnych przy-
padkach Policje badz Straz Miejska,
celem interwencji lub zjechac¢ z trasy
przejazdu do najblizszego komisariatu
Policji lub Strazy Miejskiej,

nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢
rozmow, spozywac positkow, pali¢ ty-

toniu oraz sprzedawac biletow.

§6



Osobom, ktére opuscity pojazd na wezwa-
nie kierujgcego Ilub nadzoru ruchu w

zwigzku z nieprzestrzeganiem przepisow §

4 lub § 5 ust. 4 oraz § 15 ust. 3, nie przy-

stuguje zwrot naleznosci za bilet.

ROZDZIALII

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§7

1. Pasazer odpowiada za spowodowane z
wtasnej winy uszkodzenie pojazdu Ilub

innych urzadzen komunikacyjnych.

2. Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzy-
manie pojazdu bez uzasadnionej przyczy-
ny pasazer zobowigzany jest uidci¢ optate
dodatkowa w wysokosci przewidzianej w
taryfie przewozowej.

§8
1. MPK S.A. odpowiada za szkody,
z zastrzezeniem ust. 2, poniesione przez
pasazerow, a wynikajgce ze stanu tech-
nicznego pojazdéw. Pasazer moze zgtosic
kierujgcemu pojazdem fakt powstania
szkody w tym pojezdzie.
2. MPK S.A. w Krakowie nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate na sku-
tek przerw w ruchu albo zmian kierunku
jazdy spowodowanych przyczynami tech-
niczno-organizacyjnymi nie zawinionymi
przez MPK S.A.

ROZDZIALIV
OPLATY ZA PRZEJAZD

§9

1. Optate za przejazd (nalezno$¢ przewo-
Zowg) pasazer uiszcza poprzez zakup
odpowiedniego biletu.

2. Po wejsciu do pojazdu pasazer obowia-
zany jest posiada¢ wazny bilet uprawnia-
jacy do przejazdu danym Srodkiem trans-
portu MPK S.A. w Krakowie, a w przypad-
ku biletu do kasowania (jednoprzejazdo-
wego lub wieloprzejazdowego) nie-
zwlocznie skasowaC go i zachowac¢ na

czas trwania podrozy.

Uwaga: ,niezwltocznie” - tj. pierwsza
czynnosé, jaka pasazer powinien wyko-
nac po wejsciu do pojazdu.
3. W przypadku nie posiadania biletu na-
lezy niezwlocznie zgtosi¢ kierujgcemu po-
jazd che¢ zakupu biletu i przygotowac od-
liczong kwote. Sprzedaz biletow odbywac
sie moze wytgcznie podczas postoju.

§10
1. Pasazerowi nie wolno odstepowac ska-
sowanego biletu innej osobie.

2. Za niewazny uznaje sie bilet:



1) nieskasowany,

2) wielokrotnie skasowany,

3) skasowany po wezwaniu do okazania
lub okazany po przeprowadzonej kon-
troli biletow,

4) zniszczony,

5) ze zmianami dokonanymi przez pasa-
zera,

6) o zanizonej wartosci,

7) czasowy, po uptywie czasu okreslone-
go na bilecie,

8) okresowy, niewazny na danej trasie,

9) okresowy, ktérego okres waznosci
uptynat,

10)imienny bilet okresowy, ktory jest nie-
kompletny (brak legitymacji lub brak
znaczka - § 1 ust. 4),

11) rodzinny bez wpisanych danych osoby
dorostej,

12)bez nadruku ,,Komunikacja Miejska
w Krakowie”,

13) odstgpiony innej osobie,

14) z nieprawidtowym wydrukiem.

3. Zaleca sig, aby po skasowaniu biletu

pasazer dokonat sprawdzenia poprawno-

Sci jego skasowania.

4. W razie nieprawidtowego wydruku (brak

wydruku, wydruk niekompletny, nieczytel-
ny lub niezgodny z wzorcem umieszczo-
nym w pojezdzie) pasazer ma mozliwosc
zgtoszenia tego faktu kierujgcemu pojaz-
dem, okazujac bilet w celu potwierdzenia
jego waznosci.

§ 11
1. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu,
pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy
na podstawie tego samego biletu nastep-
nym pojazdem tej samej linii lub innej linii,
przebiegajgcej tq samg trasa, albo pojaz-
dem zastepczym, podstawionym przez
MPK S.A. w Krakowie.
2. W przypadku linii zastepczych lub tym-
czasowych, uruchamianych na czas pla-
nowanych remontéw drog i torowisk tram-
wajowych, podczas korzystania z przejaz-
du tgczonego [linia podstawowa + linia
tymczasowa (zastepcza)] bilet jednoprze-
jazdowy, skasowany w jednym z pojazdow
tych linii, zachowuje wazno$¢ w pojezdzie
drugim, jak rowniez w pojazdach, ktérych
trasa pokrywa sie z trasg linii zastepczej
przez 1,5 godziny od chwili skasowania.

ROZDZIAL V
KONTROLA BILETOW

§12
1. Kontroli biletowej majg prawo dokony-
waé wylgcznie osoby legitymujgce sie
dokumentem uprawniajgcym do jej prze-

prowadzania, ktérego wzdr przewoznik
jest obowigzany umiesci¢ w pojezdzie na
widocznym miejscu.

2. Osoba kontrolujaca:



1) jest obowigzana do kulturalnego za-
chowania sie i okazywania w sposéb
czytelny dla pasazeréw identyfikatora
uprawniajgcego do przeprowadzania
kontroli biletow,

2) jest uprawniona do naktadania i pobie-
rania za pokwitowaniem naleznosci
przewozowych wraz z optatg dodatko-
wa W wysokosci przewidzianej w tary-
fie przewozowej,

3) ma prawo wezwac¢ do okazania doku-
mentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci pasazera w celu wysta-
wienia wezwania do zaptaty w razie
nieuregulowania optaty gotéwka,

4) przeprowadza kontrole biletow w po-
jezdzie i przy wyjsciu z pojazdu. Do-
kohczenie kontroli rozpoczetej w po-
jezdzie moze odbywac sie réwniez na
przystanku.

§13

1. Podczas kontroli biletéw, przeprowa-
dzanej przez osoby do tego uprawnione,
pasazer obowigzany jest okazacC bilet
uprawniajgcy go do przejazdu, a na we-
zwanie ww. o0s6b przedstawi¢ dokument
poswiadczajacy posiadanie uprawnienia
do przejazdu bezpfatnego lub ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu

uprawniajgcego do przejazdu bgdz doku-

mentu  poswiadczajgcego  posiadanie
uprawnienia do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, pasazer jest obowigzany do
uiszczenia naleznosci przewozowych oraz
optaty dodatkowej gotéwka osobie kontro-
lujgcej bilety albo do przyjecia wezwania
do zaptaty i uiszczenia kwoty okreslonej w

wezwaniu w sposob w nim ustalony. Kopia
wezwania stanowi protokét w rozumieniu §
7.1 Rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z
2006 r., nr 38, poz. 266).
3. W przypadku nieposiadania biletéw
przez kierujgcego pojazdem, osoba kon-
trolujgca nie moze natozy¢ na pasazera
optaty dodatkowej i zobowigzana jest spo-
rzadzi¢ raport na te okolicznos¢.

§14
1. Natozona opfata dodatkowa moze zo-
sta¢ obnizona w sposob przewidziany w
taryfie, jezeli pasazer przedtozy w siedzi-
bie MPK S.A., w komoérce wskazanej na
pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia
optaty dodatkowej, nie okazany w czasie
kontroli wazny imienny bilet okresowy za-
kupiony przed kontrolg badz dokument
poswiadczajacy posiadanie uprawnienia
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu.
2. W sprawie trybu i zasadnosci natozenia
optaty dodatkowej mozna sktadac skargi i
wnioski (ustne ztozone osobiscie badz
pisemnie) lub reklamacje (tylko pisemne),
nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty, w
komorce wskazanej na pokwitowaniu lub
wezwaniu do uiszczenia optaty dodatko-
wej.
3. Uznanie zasadnos$ci reklamacji, doty-
czacej natozenia optaty dodatkowej, moze
nastgpi¢ pod warunkiem uiszczenia nalez-

nosci przewozowych.



ROZDZIAL VI
PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO

§15
1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojaz-
dach zwierzeta oraz bagaz podreczny,
jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umiesz-
czenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty
przejécia i nie narazaty na zanieczyszcze-
nie odziezy innych pasazerdw, nie ograni-
czaty widocznosci kierujagcemu pojazdem
oraz nie zagrazaty bezpieczehnstwu ruchu.
2. W uzasadnionych przypadkach, szcze-
golnie przy duzej ilodci pasazerdw, kieru-
jacy pojazdem moze odméwié przewozu
bagazu o rozmiarach lub masie stanowia-
cych utrudnienie dla przewozonych 0sob,
tj. takich, ktérych wniesienie/wyniesienie
do/z pojazdu przez pasazera nie jest moz-
liwe bez pomocy innych oséb — nie doty-
czy wozkow dzieciecych i inwalidzkich.
3. Przewdz rowerdw, z wyjatkiem rower-
kéw dzieciecych, jest dopuszczony na
bagaznikach przystosowanych do tego
celu lub — w sytuacjach szczegodlnych (na-
gfe zatamanie pogody, bardzo pézna pora,
uszkodzenie roweru uniemozliwiajgce jaz-
de na nim) — wewnatrz pojazdu.
4. W pojezdzie mozna przewozi¢ psy, je-
zeli posiadajg kagance i trzymane sg na
smyczy, natomiast inne zwierzeta musza
by¢ umieszczone w koszach, klatkach itp.,
w sposbb zabezpieczajgcy przed wyrza-
dzeniem szkody.
5. Osoba przewozaca psa ma obowigzek

posiadania w trakcie przewozu waznego

zaswiadczenia  potwierdzajagcego  za-

szczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

6. Nadzor nad bagazem podrecznym i

zwierzetami, ktére pasazer przewozi przy

sobie w pojezdzie, nalezy do pasazera.

MPK S.A. w Krakowie odpowiada za ba-

gaz podreczny i zwierzeta tylko w przy-

padku, gdy szkoda powstata z winy MPK

S.A. w Krakowie.

§ 16

1. Pasazer odpowiada za zanieczyszcze-

nie pojazdu lub uszkodzenie jego urza-

dzenh i wyposazenia oraz za szkody lub
obrazenia odniesione przez wspodtpasaze-
row (np. pogryzienie przez psa) powstate

w zwigzku z przewozem bagazu podrecz-

nego lub zwierzat.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczaé

na miejscach przeznaczonych do siedze-

nia.
§17

W pojazdach nie wolno przewozi¢:

1. przedmiotdéw, ktére mogg wyrzadzic¢
szkode innym pasazerom lub mogg
uszkodzi¢ albo zanieczysci¢ pojazd
(np. ostre narzedzia, jak: pity, kosy lub
otwarte naczynia ze smarami, farbami
itp.),

2. przedmiotéw cuchngcych, fatwopal-
nych, wybuchowych, zracych, radioak-
tywnych, trujgcych oraz innych mate-



riatébw niebezpiecznych,

3. zwierzat mogacych stanowi¢ zagroze-
nie dla bezpieczehstwa i porzadku, w
szczegoblnosci duzych pséw bez ka-
ganca,

4. w przypadku nie stosowania sie do
ustalen w ust. 1., 2., 3. — kierujacy po-
jazdem ma prawo odmowié przewozu
pasazera.

§ 18
We wszystkich nieuregulowanych niniej-
szym regulaminem sprawach oraz w kwe-
stii roszczen z tytutu umowy przewozu
oséb majg zastosowanie przepisy Kodek-
su Cywilnego oraz Ustawy Prawo przewo-
zowe z dnia 15 listopada 1984 roku (tekst
jednolity: Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz. 601

z pozniejszymi zmianami) wraz z przepi-
sami wykonawczymi.

§19
Skargi i wnioski lub reklamacje (tylko pi-
semne) z tytutu niewykonania lub nienale-
zytego wykonania umowy przewozu przez
MPK S.A. w Krakowie nalezy kierowac¢ na

adres:

MPK S.A. w Krakowie,
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakéw

ZARZAD
MPK S.A. w KRAKOWIE



