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I. WSTEP I DEFINICJE

1. CEL OPRACOWANIA

Celem opracowania jest przedstawienie zakresu i sposobu wykorzystania narzgdzi
informatycznych oraz danych gromadzonych przez Urzad Miasta Krakowa (zwany dalej
UMK), okres$lenie kierunkoéw rozwoju i przewidywanych kosztow rozwoju informatycznych
narzedzi stosowanych w UMK. Dokument bierze pod uwage obecny stan Systemu
Informatycznego UMK, strategiczne cele Miasta Krakowa, a takze istniejace uwarunkowania
prawne i organizacyjne.

2. ZAKRES OPRACOWANIA

W opracowaniu zostang przedstawione podstawowe informacje dotyczace UMK, jego
celow i zakresu dzialania w konteks$cie potrzeby posiadania systeméw informatycznych.
Strategia wykorzystania zasobow informacyjnych UMK oraz rozwoju jego systemu
informatycznego stanowi wybor tych obszardw rozwoju, ktore sa krytyczne dla efektywnosci
pracy UMK i w ktorych istnieja warunki skutecznego przeprowadzenia projektow
informatycznych poprawiajacych jakos$¢ dzialania UMK ze wzgledu na:

e jako$¢ i wiarygodno$¢ danych gromadzonych i przetwarzanych przez UMK oraz
zapewnienia bezpieczenstwa tych danych,
otwarto$¢ systemu, tj. zdolno$¢ do wspdlpracy z innymi systemami publicznymi,
automatyzacj¢ procesu wymiany danych z innymi systemami,
usprawnienie ushug publicznych i mozliwosci §wiadczenia ich przez Internet,
wspomaganie kluczowych procesow UMK, w tym rozwoj narzedzi umozliwiajacych
analiz¢ efektywnosci systemu.

W kazdym z opisywanych obszarow zostana wskazane projekty priorytetowe,
szacunkowe koszty, podstawowe miary efektywnos$ci oraz opisane ramowe plany dziafania.

Strategia Rozwoju Systemu Informatycznego Urzedu Miasta Krakowa okresla
kierunki jego rozwoju na najblizsze lata, aby mogt on realizowa¢ postawione przed nim cele,
tzn. wskazuje:

e procesy, ktore ma wspierac,
e projekty, ktorych wdrozenie zwigkszy jego funkcjonalno$é.

Tworzac niniejszy dokument przyjeto dwa podstawowe zatozenia:

e System Informatyczny powinien by¢ skutecznym narzedziem wspierajacym
$wiadczenie przez Urzad Miasta Krakowa ustug publicznych, w tym przede
wszystkim ushug administracyjnych,

e uzytkownicy Systemu powinni zna¢ jego mozliwo$ci i w pelni je wykorzystywac oraz
posiada¢ swiadomos$¢ zagrozen mogacych oddziatywa¢ na dane przetwarzane w tym
Systemie i dysponowa¢ elementarna wiedza na temat eliminacji tych zagrozen.

3. KONTEKST PRAWNY

13 kwietnia 2005 r. Rada Miasta Krakowa podjgta uchwale nr LXXV/742/05
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Krakowa, tzn. przyjgcia strategicznego planu



obejmujacego wszystkie obszary dziatania miasta w perspektywie wieloletniej. Dokument ten
stanowi kompleksowy, spdjny i wieloletni, horyzontalny plan rozwojowy krakowskiej
aglomeracji. Okres$la on dalekosigzna wizj¢ rozwoju Miasta oraz misje jego samorzadu;
wyznacza rowniez cele strategiczne i operacyjne, a takze katalog niezbednych programow
sredniookresowych, tzw. sektorowych, majacych realizowac tg Strategig.

Wsrod celow operacyjnych w Strategii sformutowano cel I-8 pod nazwa ,,Rozwdj
samorzqdnosci lokalnej i doskonalenie metod zarzqdzania, zwigkszenie swiadomosci
obywatelskiej i zainteresowania Zyciem miasta”. Jako sposob jego realizacji wskazano m.in.
program sektorowy pn. ,,Program podnoszenia jakosci ustug publicznych”.

Czgscia tego programu jest zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa okreslajace
dzialania Urzedu Miasta Krakowa jako jednostki $wiadczacej ushigi publiczne.
W dokumencie tym wskazano pewne dziatania w zakresie poprawy informatyzacji Urzedu.
Kwestie te jednak sa na tyle istotne, ze wymagaja ujecia w osobny dokument, jakim jest
niniejsza Strategia Rozwoju Systemu Informatycznego Urzgdu Miasta Krakowa.

Opracowanie uwzglednia priorytety wymienione w dokumencie ,,Strategia
kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 (dokument przyjety przez Radeg
Ministrow 29 czerwca 2005 t.) tj.:

e zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsigbiorcom infrastruktury dostgpu do
ushig droga elektroniczna,

e rozwdj szerokiej i wartosciowej oferty ustug dostgpnych w Internecie i cyfrowych
mediach audiowizualnych,

e rozwdj zasobow cyfrowych,

e powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.

4. KONTEKST ORGANIZACYJNY

Urzad Miasta Krakowa jest powotany do wykonywania zadan publicznych. Jednym z
elementow nowoczesnego zarzadzania tymi zadaniami jest wprowadzony zgodnie z norma
ISO 9001:200 System Zarzadzania Jakoscia. Zgodnie z przyjetym w tym Systemie podziatem,
zadania publiczne obejmuja Swiadczenie uslug w grupach proceséw zarzadzania, procesoOw
realizacyjnych, procesow wspomagajacych. Realizacja tych zadan przebiega we wspolpracy
migdzy komodrkami organizacyjnymi UMK oraz migdzy UMK i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi w nast¢pujacych ptaszczyznach:

e Klient zewnetrzny - UMK: plaszczyzna obejmujaca procesy zwiazane z realizacja
ushug administracyjnych, spotecznych, komunalnych dla mieszkancoéw i podmiotow
gospodarczych;

e UMK — UMK: ptaszczyzna obejmujaca wspotpracg komorek organizacyjnych UMK
w realizacji wszystkich ustug i zadan, nadzor i kontrolg;

e UMK - MJO: plaszczyzna obejmujaca zlecanie zadan do realizacji, nadzor i kontrolg.

Realizacja zadan publicznych, w tym ciazace na UMK obowiazki dostosowania do
przepisdbw ustaw i rozporzadzen, musza by¢ wspomagane nowoczesnymi rozwigzaniami
informatycznymi. Podstawowym zaloZeniem utrzymania i rozwoju Systemu Informatycznego
UMK (zwanego dalej ST UMK) jest uwzglednienie rozwoju technologii informatycznych oraz
ogolnokrajowych i ogdlnoswiatowych trendow w informatyce.



5. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto ponizsze definicje:

System Informatyczny UMK (SI UMK) — zbior, ktorym mozna zarzadza¢ jako caloscia,
sktadajacy si¢ z wszystkich programéw, narzedzi programowych, procedur przetwarzania
informacji, urzadzen, przedmiotow (np. nos$niki magnetyczne) oraz pomieszczen (np.
serwerownia), bedacych wlasnoscia Gminy Miejskiej Krakow 1 funkcjonujacych w UMK lub
administrowanych przez UMK, stuzacych do przetwarzania informacji w postaci
elektronicznej w UMK.

Informacje (dane) — wszelkie zapisy w uktadach elektronicznych oraz na innych nosnikach
(papierowych, magnetycznych, optycznych itp.) przetwarzane w SI UMK.

Przetwarzanie informacji — jakiekolwiek operacje wykonywane na informacjach, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie
i usuwanie, wykonywane w SI UMK.

Bezpieczenstwo informacji — zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostgpnosci informacji
przetwarzanych w SI UMK, czyli zabezpieczanie ich przed nieautoryzowanym dostgpem,
zmiana, utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem lub zatajeniem.

Poufnos¢ informacji — wlasciwos$¢ zapewniajaca, ze informacja przetwarzana w SI UMK jest
udostgpniana tylko osobom upowaznionym.

Integralno$¢ informacji — wlasciwo$¢ zapewniajaca, ze informacja przetwarzana w SI
UMK nie zostala zmieniona lub zniszczona w sposob nicautoryzowany, czyli ze zostata
zachowana jej dokladnosc.

Dostepnos¢ informacji — wlasciwos$¢ zapewniajaca, ze informacja przetwarzana w SI UMK
jest dostgpna dla 0s6b upowaznionych zawsze wtedy, gdy istnieje taka potrzebna.




II. OKRESLENIE PRIORYTETOW

Urzad Miasta Krakowa §wiadczy ushigi na rzecz klientow zewngtrznych, ktoérymi sa
zarOwno osoby fizyczne — mieszkancy Miasta i jego goscie, jak 1 instytucje -
przedsigbiorstwa, uczelnie, organizacje.

Klient zatatwiajacy swoja sprawe chce by¢ obstuzony szybko i kompetentnie. Nie
interesuje go jak wyglada urzgdowa ,,.kuchnia”, natomiast oczekuje krotkiej kolejki, minimum
formalnosci i korzystnej dla siebie decyzji. Wobec coraz bardziej powszechnego dostgpu do
Internetu cheialby moc zatatwié swa sprawe bez sktadania wizyty w Urzedzie poza absolutnie
koniecznymi przypadkami, a takze poprzez sie¢ $ledzi¢ poszczegdlne etapy jej zalatwiania.
W Internecie spodziewa si¢ réwniez znalezé wszystkie niezbedne informacje, ktore
umozliwia mu przygotowanie wlasciwych dokumentdéw, oszacowanie szans na pozytywne
zalatwienie sprawy oraz sprawdzenie czasu oczekiwania na decyzje.

Urzad ma $wiadomo$¢, ze jego dzialanie jest shuzba, a jego przedsigwzigcia
organizacyjne powinny umozliwia¢ coraz lepsze jej pelienie. Temu takze powinien sprzyjac¢
rozw6j Systemu Informatycznego UMK. Dlatego tez ustanawia si¢ nastgpujace priorytety
rozwoju tego Systemu oraz cele i dzialania sprzyjajace osiagnigciu tych rezultatow
ukierunkowane na wsparcie owej stuzebnej roli Urzgdu i przez to spelnienie oczekiwan
klientow:

I. MAGISTRAT - URZAD NOWOCZESNY I PRZYJAZNY MIESZKANCOM

II. INFORMATYZACJA MAGISTRATU - NOWOCZESNE 1 RACJONALNE
ZARZADZANIE W ADMINISTRACJI

Kazdemu priorytetowi przyporzadkowano cele i dziatania, ktére zostaly bardziej
szczegdtowo omowione w kolejnych rozdziatach niniejszego dokumentu.

PRIORYTET 1 )
MAGISTRAT - URZAD NOWOCZESNY I PRZYJAZNY MIESZKANCOM

Cele:
1. Otwarcie w dziedzinie informacji (dzialania na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego)
2. Sprawna obstuga klienta zewngtrznego (ograniczenie ilosci wizyt w Urzedzie)

Cel 1. Otwarcie w dziedzinie informacji
Dziatania shuzace osiagnigciu tego celu:
1. Rozwdj Systemu Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz
aplikacji zintegrowanych, wdrozenie projektu urzad on-line. (patrz Rozdz.

V)
2. Rozw¢j portali komunikacyjnych (Internet, Intranet, Ekstranet) (patrz
Rozdz. VI)



Cel 2.Sprawna obstluga klienta zewnegtrznego (ograniczenie iloSci wizyt w
Urzedzie)
Dziatania shuzace osiagnigciu tego celu to:

1. Wdrozenie systemu zarzadzania obstuga klientow (waiting) (patrz
Rozdz. VII)

2. Wdrozenie systemu obstugi inwestora (patrz Rozdz. VIII)

3. Wdrozenie pelnej funkcjonalnosci systemu obshugi przedsigbiorcy
(patrz Rozdz.IX)

4. Wdrozenie systemu poboru podatkow i oplat (patrz Rozdz. X)

PRIORYTET 11

INFORMATYZACJA MAGISTRATU - NOWOCZESNE I RACJONALNE

Cele:

ZARZADZANIE W ADMINISTRACJI

1. Wspomaganie informatyczne jak najwigkszej liczby procesow w Magistracie
(zapobieganie powielaniu dziatan urzednikow)
2. SI UMK - narzgdzie efektywne, bezpieczne i wlasciwie zarzadzane

Cel 1. Wspomaganie informatyczne jak najwi¢kszej liczby procesow w
Magistracie (zapobieganie powielaniu dzialan urzednikéow)
Dzialania shuzace osiagnigciu tego celu to:

L.
2.

3.

Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (patrz Rozdz. IV)
Wdrozenie pelnej funkcjonalno$ci systemu finansowo-ksiggowego (patrz
Rozdz. XI)

Wdrozenie petnej funkcjonalnosci systemu obstugi zaméwien publicznych
(patrz Rozdz. XII)

Wdrozenie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi (patrz Rozdz. XIII)
Wdrozenie pelnej funkcjonalnosci systemu legislacyjnego (patrz Rozdz.
XIV)

Rozwdj systemu informacji przestrzennej (patrz Rozdz. XV)

Wdrozenie pelnej funkcjonalnosci systemu ewidencji gruntow i budynkow
(patrz Rozdz. XVI)

Wdrozenie systemu zarzadzania majatkiem Gminy i Skarbu Panstwa (patrz
Rozdz. XVII)

Wdrozenie systemu zarzadzania lokalami Gminy (patrz Rozdz. XVIII)

. Wdrozenie programu szkolen dla uzytkownikow aplikacji nowych i juz

uzywanych (patrz Rozdz. XIX)

Cel 2. System Informatyczny UMK — narzedzie efektywne, bezpieczne i wlasciwie
zarzadzane
Dziatania shuzace osiagnigciu tego celu to:

1.

2.

Wprowadzenie nowej struktury Wydzialu Informatyki i nowych zasad
zarzadzania Systemem Informatycznym (patrz Rozdz. XIX)

Wdrozenie Polityki Bezpieczenstwa Systemu Informatycznego UMK
(patrz Rozdz. III)



II1. POLITYKA BEZPIECZENSTWA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO UMK

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Przygotowanie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa to nie tylko realizacja wymogu
prawnego, ale rowniez zwigkszenie zaufania, jakim darza system informatyczny jego
uzytkownicy oraz jego klienci zewngtrzni - inwestorzy i mieszkancy Krakowa. Podniesienie
zaufania wobec systemu jest niezbgdne dla wzmozenia zainteresowania klientow
zewngtrznych ustugami §wiadczonymi przez Magistrat droga elektroniczna.

Bezpieczenstwo danych przetwarzanych w systemie informatycznym ma takze istotne
znaczenie dla jakoSci $wiadczonych za pomoca tego systemu ushug. System, ktory jest
bezpieczny, to roéwnocze$nie system przejrzysty i sprawnie zarzadzany — a wigc system
wydajny. Nalezy przy tym pamigtaé, iz zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych,
to proces ciagly, podlegajacy permanentnej kontroli. Regulaminy, procedury oraz $rodki
techniczne skladajace si¢ jako calo$¢ na polityke bezpieczenstwa systemu, beda wciaz
aktualizowane, a uzytkownicy systemu bgda na biezaco informowani (np. w formie szkolen)
o nowych zagrozeniach i zastosowanych $rodkach ochrony, ktore ich dotycza.

2. STAN OBECNY

Nalezy pamigta¢, iz bezpieczenstwo danych przetwarzanych w  Systemie
Informatycznym UMK to zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostgpnosci tych danych,
czyli zabezpieczanie ich przed nieautoryzowanym dostgpem, zmiang, utrata, uszkodzeniem,
zniszczeniem lub zatajeniem. Majac na uwadze powyzsze, mozna okresli¢ najpowazniejsze
czynniki ryzyka, jakie obecnie istnieja w SI UMK:

e brak zapisanych, sformalizowanych procedur zarzadzania i postgpowania dla osob

zarzadzajacych Systemem,

e wystgpujace silne uzaleznienie od czynnika ludzkiego w procesie zarzadzania
Systemem (niedostateczny poziom automatyzacji procesow zarzadzania),

e brak zapisanej petnej dokumentacji technicznej dotyczacej wszystkich obszaréw
SI UMK,

e brak pelnej, prowadzonej w czasie rzeczywistym inwentaryzacji zasobow
informatycznych wraz z jednoznacznym wskazaniem oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie poszczegdlnymi zasobami.

Dnia 7 lutego 2007 r. Prezydent Miasta Krakowa wydal zarzadzenie nr 243/2007

w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miasta Krakowa. Jest
to dokument najwyzszej rangi okreslajacy polityke bezpieczenstwa danych, w tym przede
wszystkim danych osobowych, przetwarzanych we wszystkich systemach w UMK. Jest on
wigzacy dla wszystkich komorek organizacyjnych Urzgdu Miasta Krakowa korzystajacych
z tych systemow, a w szczegdlnosci z Systemu Informatycznego UMK.

3. PLANOWANE DZIALANIA

Na podstawie tego dokumentu zostanie przygotowany pakiet dokumentow
szczegotowych, ktore wspolnie stworza petlna i szczegdlowa Polityke Bezpieczenstwa
Systemu Informatycznego UMK. Naturalnie glownym celem takiej polityki jest okre§lenie



zasad bezpieczenstwa danych przetwarzanych w Systemie Informatycznym, a nie
bezpieczenstwa samego Systemu.
Pakiet dokumentow szczegdtowych, o ktorym mowa powyzej, bedzie miat charakter
ewolucyjny oraz bedzie zawierat co najmniej dokumenty wymienione ponize;.
1. W obszarze zarzadzania Systemem:

a.

b.

k.

Procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych
uprawnien w SI UMK oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za te czynnosci.
Stosowane metody i $rodki uwierzytelnienia oraz procedury zwiazane z ich
zarzadzaniem i uzytkowaniem.
Procedury rozpoczgcia, zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla
uzytkownikow systemu.
Procedury tworzenia kopii zapasowych zbiorow danych oraz programow
i narzedzi programowych stuzacych do ich przetwarzania.
Sposob, miejsce i okres przechowywania:

e Elektronicznych no$nikéw informacji zawierajacych dane chronione.

e Kopii zapasowych, o ktorych mowa w pkt d.
Sposoéb  zabezpieczenia systemu informatycznego przed dzialalnoscia
oprogramowania, ktorego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostgpu do SI
UMK.
Sposob realizacji wymogéw, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
Procedury wykonywania przegladow i konserwacji Systemu oraz nos$nikoéw
informacji stuzacych do przetwarzania danych.
Okres$lenie administratora systemu i administratora danych, roli i obowiazkow
oraz zasad wspolpracy migedzy koordynatorem systemow informatycznych,
opiekunem podsystemu, gospodarzem i uzytkownikami oraz administratorem
systemu i danych.
Procedury zakupu nowego oprogramowania: okreslenie zespotu dokonujacego
analizy stanu obecnego, analizy mozliwosci zaadaptowania posiadanego
oprogramowania, analizy oprogramowan na rynku, konieczne przeptywy
informacji migdzy innymi systemami.
Procedury wdrazania nowych aplikacji oraz zglaszania propozycji modyfikacji
do aplikacji juz funkcjonujacych, jak rowniez procedury zglaszania blgdow.

2. W obszarze zarzadzania bezpieczenstwem:

a.

b.

=

Wykaz budynkéw, pomieszczen lub czg$ci pomieszczen, tworzacych obszar,
w ktorym przetwarzane sa dane chronione.

Wykaz zbiorow danych chronionych wraz ze wskazaniem programow
zastosowanych do przetwarzania tych danych.

Opis struktury zbiorow danych chronionych wskazujacy zawarto$é
poszczegdlnych pol informacyjnych i powigzania migdzy nimi.

Sposob przeptywu danych pomigdzy ST UMK a systemami zewngtrznymi (np.
SOO0).

Wymagania dla aplikacji i systemow przetwarzania informacji chronionych.
Opis postgpowania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych.
Obowiazki uzytkownikow informacji chronionych, w tym réwniez obowiazki
uzytkownikow uprzywilejowanych (administratoréw).



h. Obowiazki Administratora Bezpieczenstwa Informatycznego (nadzér nad
tworzeniem i przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa danych) oraz obowiazki
administratorow systemow (zarzadzanie bezpieczenstwem danych).

i. Okreslenie $rodkow technicznych 1 organizacyjnych niezbgdnych dla
zapewnienia poufnosci, integralno$ci i rozliczalnos$ci przetwarzanych danych.

4. PROJEKT WDROZENIA POLITYKI BEZPIECZENSTWA SI UMK

Polityka bezpieczenstwa musi by¢ rozumiana, akceptowana, a przede wszystkim
przestrzegana przez wszystkich uzytkownikow SI UMK. Najwazniejszym krokiem do
osiagnigcia powyzszych celow sa szkolenia uzytkownikow w zakresie zasad bezpieczenstwa
oraz wlaczenie uzytkownikow (szczegdlnie tych zaawansowanych — gospodarzy,
koordynatorow czy administratordw) na wczesnym etapie w tworzenie wyzej wymienionych
dokumentow.

Zwlaszcza szkolenia stanowia niezwykle istotny etap wdrozenia, albowiem sa one
gwarancja zrozumienia przez uzytkownikoOw zagrozen i potrzeb zabezpieczania informacji.
Pozwalaja rowniez podnie$¢ ogdlna kulture ochrony informacji, a w konsekwencji — lepiej
przygotowa¢ uzytkownikow SI UMK do przestrzegania polityki bezpieczenstwa w czasie
przebiegu ich normalnej pracy, a co najwazniejsze — pozwalaja znacznie podnie$¢ poziom
bezpieczenstwa przetwarzanych danych bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych,
wysokich kosztow.

Poza szkoleniami, obowiazkowym bedzie rowniez podpisywanie przez uzytkownikow
przed uzyskaniem dostgpu do SI UMK (oraz okresowo w pdzniejszym czasie na zasadach
przypominajacych) oswiadczen o nieujawnianiu informacji i przestrzeganiu zapisow polityki -
tzw. umoéw o poufnosci. Dodatkowo zobowiazanie do przestrzegania polityki bezpieczenstwa
bedzie elementem zakresu obowiazkow kazdego pracownika UMK.

Przy tworzeniu szczegétowych dokumentow bezpieczenstwa SI UMK zostang
rozroznione dwa fundamentalne obszary systemu:

e Intranet, czyli platforma wymiany informacji pomigdzy pracownikami Urzgdu

(cztonkami domeny administrowanej przez Wydziat Informatyki),

e Ekstranet, czyli platforma wymiany informacji pomigdzy pracownikami UMK i

pozostalych jednostek Gminy.

Procz oczywistych wzgledow bezpieczenstwa danych, wynika to rowniez z faktu, iz
sprawne zarzadzanie narzedziem, jakim jest system informatyczny, wymaga jego
wewngetrznej spojnosci. Dostep z zewnatrz do zasobow Urzedu bedzie Scisle regulowany,
ajego zasigg bedzie odpowiada¢ wylacznie faktycznym potrzebom klienta zewngtrznego
Magistratu (czyli goscia ST UMK).

Kazdy element systemu musi zachowywac catoSciowe standardy bezpieczenstwa,
albowiem fundamentalna zasada dotyczaca ochrony danych glosi, ze kazdy system jest tylko
tak bezpieczny, jak bezpieczne jest jego najstabsze ogniwo. Oznacza to konieczno$é
zachowania standardow jakosciowych i funkcjonalnych dla calo$ci oprogramowania
wchodzacego w jego sklad.
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5. HARMONOGRAM DZIALAN

Lp. | Data Nazwa

1. ]30.08.2007 r. | Powotanie Administratora Bezpieczenstwa Informacyjnego.

2. 130.08.2007 r. | Wskazanie Merytorycznych Administratoréw Informacji.

3. 130.08.2007 r. | Wyznaczenie Gospodarzy.

4. | 30.08.2007 r. | Opracowanie procedur dotyczacych:
1. Zasad przyznawania identyfikatora uzytkownika.
2. Zasad zakladania konta uzytkownika we wszystkich aplikacjach SI

UMK.

3. Zasad zmiany hasfa do kont uzytkownika.

5. 130.09.2007 r. | Opracowanie zakresu i harmonogramu szkolen dla uzytkownikéw SI
UMK z zakresu zasad bezpieczenstwa danych.

6. | 01.10.2007 r. | Rozpoczgcie szkolen i wdrozenie procedur dotyczacych haset.

7. 1 01.10.2007 r. | Opracowanie pozostatych procedur wskazanych w Instrukcji
Zarzadzania SI UMK (np. procedura tworzenia kopii zapasowych).

8. 130.10.2007 r. | Opracowanie analizy ryzyka i wskazanie informacji chronionych
przetwarzanych w SI UMK.

9.. 130.11.2007 r. | Opracowanie I wersji Polityki Bezpieczenstwa SI UMK w oparciu o

analizg ryzyka.
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IV. ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Budowa i wdrozenie systemu informatycznego umozliwi przetwarzanie
korespondencji/sprawy rejestrowanej przez klienta zewngtrznego lub pracownika UMK przy
pomocy elektronicznych metod wymiany danych, generowanie informacji o stanie jej
zalatwienia iostatecznej decyzji oraz zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie
z obowigzujacym prawem i standardami korporacyjnymi a takze znacznie ograniczy ilo$¢
dokumentow papierowych i skrdci czas obiegu dokumentacji wewnatrz Urzedu.

2. STAN OBECNY

W UMK systemem wspomagajacym rejestracj¢ i nadzorowanie przeptywu pism
i prowadzonych spraw jest RISS (Rejestracja i Sledzenie Spraw Urzedu). Wszystkie
stanowiska podlaczone do tego podsystemu maja mozliwo$¢ przesytania pomigdzy soba
wszelkich informacji, pism i spraw bez udzialu papieru i straty czasu potrzebnego na
dostarczanie dokumentow. Elektroniczny przekaz danych zapewnia rowniez mozliwo$é
sprawdzenia kto w danej chwili zajmuje si¢ dana sprawa, na jakim etapie realizacji znajduje
si¢ sprawa i jaka jest jej historia.

Ponadto w UMK istnieja inne aplikacje (podane w zalaczniku nr 2) rejestrujace
korespondencje przychodzaca i umozliwiajace generowanie i wydawanie odpowiednich pism
i decyzji.

Posiadany sprzet komputerowy
a) Serwery bazodanowe
e HP SDI16
e HP ProLiantML350/370
b) Serwery aplikacji LAN
e HP ProLiantML350/370
e Compaq ProLiant3000
c¢) Stacje robocze - komputery z procesorami Intel II/ITI/TV, Celeron oraz AMD Athlon
d) LAN —sie¢ przetaczana 100/1000 Mbit/s

Oprogramowanie

Obecne podsystemy wspierajace w sposob elektroniczny rejestracje korespondencji
przychodzacej i wychodzacej wykonane sa w architekturze klient-serwer. Stacje robocze oraz
serwery aplikacji sa klientami oprogramowania wykonanego przy pomocy technologii
OracleDeveloper6i, MSAccess, MSVisualC++ i MS.NET. Serwerami sa motory baz danych
Oracle.

3. WYSTEPUJACE PROBLEMY

Systemy funkcjonujace w UMK rejestrujace  korespondencje przychodzaca
i wychodzaca oraz umozliwiajace zaktadanie spraw nie sa wyposazone w:
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e mechanizm umozliwiajacy monitorowanie i prezentacj¢ stanu sprawy w BIP/Portal
Komunikacyjny Urzad On-line,

e mechanizm umozliwiajacy modelowanie procesow,

e mechanizm wspotpracy z IKP (Infrastruktura Klucza Publicznego),

e repozytorium dokumentow.

4. PLANOWANE DZIALANIA

Przed rozpoczgciem projektu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD) nalezy
w maksymalnie uprosci¢ istniejacy system informacyjny poprzez optymalizacje procedur
funkcjonujacych w UMK. Dodatkowo powinno si¢ przyjac jako niepodwazalne zasady:
e wprowadzania informacji w miejscach ich powstawania,
e jednokrotnego wprowadzania wszystkich wykorzystywanych informacji,
e stosowania stownikéw, kodow i standardow.

Kolejnym krokiem w realizacji projektu EOD bedzie analiza aktualnego systemu
zarzadzania. Czg$¢ tej analizy zostala wykonana w postaci inwentaryzacji aplikacji
wspomagajacych rejestracje korespondencji 1 wnioskéw wplywajacych do UMK. W wyniku
analizy powinno si¢ m. in. sformutowaé propozycje zmian organizacyjno-funkcjonalnych.

Nastgpnie nalezy opracowa¢ projekt koncepcyjny EOD na bazie ponizszych
funkcjonalnych zatozen w postaci modutéw, w ktére musi by¢ wyposazony EOD:

Modut zarzadzajacy korespondencja przychodzaca,

Modut zarzadzajacy korespondencja wychodzaca,

Modut zarzadzajacy korespondencja wewngtrzna,

Modut zarzadzajacy sprawami,

Modut zarzadzajacy repozytorium dokumentow,

Modut zarzadzajacy procesami,

Modut monitorujacy i publikujacy stan sprawy,

Modut zarzadzajacy raportami/zestawieniami,

Modut zarzadzajacy tozsamoscia i uprawnieniami w EOD,
Modut zarzadzajacy interfejsami do systemoéw zewnetrznych np. ESP, BIP, PKI,
E-Optata, ,,Otago”, MSIP, PB_USC itp.

W ramach wdrozenia EOD nalezy zbudowa¢ wewngtrzne Centrum Certyfikacji (CC),
mechanizm wspolpracy z zewngtrznymi Kwalifikowanymi Centrami Certyfikacji, System
Zarzadzania TozsamoS$cia, Komunikator typu Gadu-Gadu (GG) umozliwiajacy klientowi
nawiazanie polaczenia on-line z urz¢dnikiem oraz serwer faksow stuzacy do przyjmowania
iwysylania faksow z poziomu EOD. Karty magnetyczne generowane w ramach
wewngtrznego i zewngtrznego CC oraz Systemu Zarzadzania Tozsamos$cia powinny byé
wspolne.

Zastosowanie EOD wymaga okreSlenia i zaimplementowania wytycznych
z obowiazujacych aktéw prawnych, norm, powszechnie dostgpnych standardow
teleinformatycznych czy tez innych dobrych praktyk programistycznych, zgodnie z ktorymi
bedzie obstugiwana interakcja pomigdzy dwoma zainteresowanymi stronami. Zatem system
EOD:

e musi wspiera¢ zarzadzanie dokumentami zgodnie z zalozeniami norm ISO serii 9000,
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e musi wspiera¢ zarzadzanie dokumentami zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna
i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt,
e musi wspiera¢ zarzadzanie dokumentami zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego,
e musi by¢ realizowany zgodnie z ustawami:
o zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne,
z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,
z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym,
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczna,
z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych,
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
o zdnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych
1 aktami wykonawczymi do nich,
e musi by¢ realizowany zgodnie z innymi aktami prawnymi obowiazujacymi w Polsce.

O O O O O O

System EOD musi wspomaga¢ pracg grupowa poprzez automatyzacje pracy w calosci
lub w czg$ci, podczas ktorej dokumenty, informacje, zadania lub sprawy sa przekazywane od
jednego uczestnika do nastgpnego wedhug scisle okreslonych wezeéniej procedur. Aby to byto
mozliwe system EOD musi posiada¢é modut zarzadzajacy przebiegami procesow
(,,workflow”).

Wizualizacja pewnych elementdw przy pomocy interfejsu graficznego pozwala na
iterakcyjne optymalizowanie zadan realizowanych przez UMK. Jednak, aby to byto mozliwe
konieczne jest, aby modul typu ,,workflow” zaimplementowany w systemie EOD dziatat
W oparciu o sprawdzone powszechne standardy.

A zatem EOD musi:

e wspiera¢ meta-model pracy organizacji/koalicji WorkFlow Management Coalition
wraz z jezykiem definicji procesow XML Process Definition Language (XPDL)
WIMC Iub inny posiadajacy podobne zastosowania icharakterystyke w zakresie
modelowania proceséw przeptywu,

e by¢ realizowany ze standardami teleinformatycznymi opisanymi w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych.

5. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspoélpracujace | realizujaca

Przygotowanie zalozen do | wrzesien - Zadanie wiasne Wszystkie OR, IT
budowy sytemu pazdziernik 2007 r. wydziaty

Opracowanie studium listopad 2007 - Srodki wlasne Wszystkie OR, IT
wykonalno$ci systemu styczen 2008 wydzialy

Opracowanie projektu luty — maj 2008 Srodki wlasne Wszystkie OR, IT
systemu wydzialy

Zakup, wdrozenie czerwiec 2008 — | Srodki wlasne Wszystkie OR, IT
systemu czerwiec 2009 r. wydzialy
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V.BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

1. CELE I OCZEKIWANIA

Utrzymanie, rozbudowa, modernizacja systemu Biuletynu Informacji Publicznej
Miasta Krakowa ma umozliwi¢ tworzenie danych publicznych dla klienta zewngtrznego oraz
interakcje UMK i miejskich jednostek organizacyjnych (zwanych dalej MJO) z tym klientem,
zgodnie z obowiazujacym prawem i standardami korporacyjnymi. Podstawowymi kierunkami
rozwoju systemu BIP sa:

e rozwdj narzgdzi §wiadczenia ustug publicznych on-line,

e rozbudowa systemu BIP traktowana jako proces ciagly, uwzgledniajacy zmieniajace
si¢ potrzeby UMK i MJO, uwarunkowane prawnie i technicznie funkcjonowanie
serwisow informacyjnych w sieci Internet,

e rozwdj narzgdzi do wspolpracy z internautami,

e wspolpraca z innymi serwisami WWW Urzedu

Warunkiem rozwoju systemu BIP jest obligatoryjna integracja ze wskazanymi w niniejszej
Strategii systemami informatycznymi UMK.

2.  STAN OBECNY

Aspekt: portal

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa jest ujednoliconym systemem stron
w sieci Internet udostgpniajacym informacje¢ publiczng (zgodnie z ustawa z dnia 6 wrze$nia
2001r. o dostgpie do informacji publicznej; obecnie 190 000 stron i dokumentéw z calego
obszaru kompetencji gminy miejskiej Krakow) w strukturze 6 podstawowych modutow:
1. Wiadze

2. Urzad Miasta Krakowa

3. Finanse i mienie

4. Polityki, programy, raporty
5. Jednostki Miejskie

6. Wybory

Portal miejski ma by¢ platforma biuletynéw informacji publicznej wszystkich 446
jednostek miejskich. Obok realizacji przepisow ustawy o dostgpie do informacji publiczne;j,
serwis wlacza si¢ w szeroko rozumiana polityke rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
poprzez uruchamianie ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

O skali udostgpnianej informacji publicznej $wiadcza nastgpujace statystyki za 2006 rok:
e ilos¢ wejs¢ do BIP — 23 161 756
e objctos¢ przesytanych danych - 702,9 GB
e lacznie nad wprowadzaniem i aktualizacja informacji do portalu BIP MK i MJO
czuwa blisko 1000 operatorow.

Obecnie system BIP MK w 100% zapewnia potrzeby UMK w zakresie
publikowania informacji publicznej i danych publicznych. Z uwagi jednak na brak petnej
integracji z SI UMK publikacja ta na wielu stronach odbywa si¢ nie w sposob automatyczny
(np. poprzez pobieranie danych z aplikacji zrodlowej), ale poprzez powtdrne wpisanie tych
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danych za posrednictwem CMS BIP. Do konca maja 2007 r. wdrozono natomiast 270 BIP
MJO.

W ramach ustug publicznych on-line wyrdzniamy cztery stopnie zaawansowania:
1. Informacja — publikacja informacji o $wiadczonej ustudze,
2. Interakcja jednostronna — udostgpnianie formularzy w formie elektroniczne;j,
3. Interakcja dwustronna — przyjmowanie formularzy elektronicznie (procedura
czesciowa),
4. Interakcja dwustronna — przyjmowanie spraw elektronicznie, ustugi oparte
o autentykacjg.

W UMK prowadzona jest elektroniczna obstuga klienta zewngtrznego w calosci na poziomie
pkt. 1 i 2 oraz w czgéci na poziomie pkt. 3 i 4. Przeszkoda do dalszego rozwoju
elektronicznych ustug jest nieprzystosowanie podsystemow SI UMK do obshugi podpisu
elektronicznego, brak integracji z Elektroniczna Skrzynka Podawcza (zwana dalej ESP) oraz
brak portalu umozliwiajacego elektroniczne wypetnianie formularzy. Zadna z procedur
okreslajacych sposob zalatwiania spraw w UMK oraz MJO zwiazanych z wydawaniem
decyzji administracyjnych nie jest przygotowana do pelnego, transakcyjnego elektronicznego
zalatwienia sprawy, uwzgledniajacego wydanie decyzji, poinformowanie ustugobiorcy,
dostawe 1 ptatnosc.

Ponizej przedstawiono obecne mozliwosci zalatwiania spraw przez Internet wraz z
przyporzadkowaniem do wymienionych wyzej czterech stopni zaawansowania

e 640 procedur opisujacych sprawy zatatwiane przez UMK i MJO — Jak zatatwié sprawe
w Urzedzie (pkt. 1 12)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (pkt. 4)

Punkt Obstugi Przedsigbiorcy (pkt. 1,2 1 3)

Proces inwestycyjny (pkt. 1, 2 1 3)

Rekrutacja do szko6t ponadgimnazjalnych (pkt. 1 14)

Rekrutacja do przedszkoli samorzadowych prowadzonych przez Gming Miejska
Krakow (pkt. 1 14)

Udostgpnienie informacji publicznej (pkt. 1 14)

e Zglaszanie skarg i wnioskow (pkt. 1 1 4)

e Praca w UMK (pkt. 114)

Obecnie w BIP brak autentykacji i autoryzacji dostgpu, brak mechanizmoéw udostgpniajacych
klientowi zewngtrznemu petnej informacji o jego sprawach wraz z dokumentami i decyzjami
administracyjnymi (opatrzonymi podpisem elektronicznym) - poprzez personalizowany
interfejs WWW, wymagajacy autentykacji, brak integracji Rekrutacji 1 Procesu
inwestycyjnego z systemem BIP MK.

Sprawdzanie stanu sprawy

« Wnhiesione sprawy (zarejestrowane w programie pn. Rejestracja i Sledzenie Spraw -
RISS)

e Dowody osobiste

e Dowody rejestracyjne

e Prawa jazdy

e WZ ipozwolenia na budowe
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Brak jest mozliwosci sprawdzenia stanu sprawy spod pozostatych 38 aplikacji rejestrujacych
wnoszone do UMK sprawy.

Uslugi informacyjne

e Dane teleadresowe do komorek organizacyjnych UMK

e Dane teleadresowe i mailowe do komorek organizacyjnych i osob zatatwiajacych
procedury zewngtrzne

e Stanowiska informacyjno - podawcze

e IDZ — Internetowy Dziennik Zapytan

e Pytania do Punktu Obstugi Przedsigbiorcy

e Informacja prawna

e Wyszukiwarki:

Przewodnik po procedurach

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa

Uchwaty Rady Miasta Krakowa

Rezolucje Rady Miasta Krakowa

Ogtloszenia i komunikaty

Interpelacje

Oswiadczenia majatkowe

Wyszukiwarka kodow PKD

Spis przedsi¢biorcow

Zamowienia publiczne

Ewidencje, rejestry, archiwa

Ulice Miasta Krakowa

Komunalizacja nieruchomosci

O OO0 OO0 OO0 OO O0OO0OOo0Oo

Aspekt: system teleinformatyczny

Oprocz funkcji opisanych powyzej system BIP MK jest zarazem zlozonym
zintegrowanym system teleinformatycznym UMK i MJO (zgodnym z Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej).

Sprzet komputerowy
e Serwery bazodanowe
o HP 9000/800 rp7410
e Serwer zarzadzania trescig CMS
o IBM x345
e Serwer WWW
o HP 9000/800 rp7410
e stacje robocze — komputery PC z procesorami Intel
o sie¢ LAN — 100/1000 Mbit/s

Oprogramowanie

System zarzadzania serwisem BIP MK i MJO dziala jako heterogeniczna aplikacja
w polaczeniu z systemami baz danych Oracle i MySQL. Opracowany jest przy pomocy
technologii php, JavaScript i Java. Serwer WWW oparty jest o projekt Apache. Catos¢ tworzy
wysokowydajny system prezentacji informacji. System BIP MK i MJO korzysta on-line i off-
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line z danych zgromadzonych w UMK zawartych w takich aplikacjach jak: Legislacja,
System Obstugi Zamoéwien Publicznych, Polecenia Wykonania Zadania (PWZ) oraz Pogos.

Dostgp do aktualizacji serwisu realizowany jest poprzez system zarzadzania
zawartoscia CMS. Administratorzy BIP, pracownicy Referatu Informacji Publicznej UMK,
oraz uprawnieni pracownicy komorek organizacyjnych UMK posiadaja indywidualne konta w
systemie zarzadzania, ktore umozliwiaja autoryzowany dostep do aktualizacji przydzielonych
stron. Serwis podzielony jest na dzialy tematyczne. Dostgp do formularzy aktualizacji
informacji w poszczegolnych dziatach przydzielany jest przez administratoréw. Uprawnieni
pracownicy MJO posiadaja indywidualne konta w systemie zarzadzania, ktére umozliwiaja
autoryzowany dostgp do aktualizacji stron BIP MJO.

System zarzadzania zawartoS$cia BIP MK i MJO sktada si¢ z nastepujacych modutow:
e modut prezentacji informacji

modut metkowania

modut dziennika zmian

modut dla operatora

modut administratora

modut aktualizacji zawartosci (struktura, zawartos¢ stron)

modut archiwum

modul rejestracji zdarzen w systemie

oraz warstwy dostgpu do baz danych, poprzez ktoéra realizowane sa wszelkie operacje na

bazach.

Obok dwoch podstawowych aplikacji zintegrowanego systemu BIP (BIP MK i BIP

MIJO) zostaly zbudowane aplikacje pomocnicze i interaktywne narzg¢dzia, m.in:

e Jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie — Przewodnik po procedurach zalatwiania spraw.
Sprawdzanie on-line stanu zatatwienia sprawy (RISS)
Rada i Dzielnice
E-Nabor
Punkt Obstugi Przedsigbiorcy
System obstugi zamoéwien publicznych — SOZP
Internetowy Dziennik Zapytan IDZ
Ogtloszenia i komunikaty (modut OKO)
Warstwa organizacyjna UMK - Integrator
Ewidencje, Rejestry, Archiwa
Oswiadczenia majatkowe wymagane ustawami o samorzadzie gminnym
1 powiatowym
Interpelacje radnych miasta Krakowa
Prawo jazdy
Dowdd rejestracyjny
Dowdd osobisty
Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa
Uchwaty i rezolucje RMK
Statystyki
RSS
Elektroniczne formularze do niektérych procedur zatatwiania spraw
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3. PLANOWANE DZIALANIA

Przewiduje si¢ trzy glowne rodzaje dziatan:

Prowadzenie serwisu www BIP MK i MJO.

Rozbudowa systemu BIP MK, jako proces ciagly, uwzgledniajacy zmieniajace si¢
potrzeby UMK, uwarunkowane prawne i techniczne funkcjonowanie serwisow
informacyjnych w sieci Internet.

Budowa nowych modutéw informacyjnych w BIP.

Prowadzenie serwisu www

Prowadzenie serwisow BIP MK i MJO obejmuje dziatania w zakresie:

pozyskiwania informacji

redagowania serwisu

aktualizowania informacji

budowania nowych struktur serwisu
koordynowania prac

kontrolg prawidtowosci uzytkowania baz danych
administrowania serwisem

archiwizowania danych

eksploatacji

Rozbudowa systemu BIP MK

Rozbudowa systemu BIP jako proces ciagly musi by¢ realizowana w roznych kierunkach:

a)

b)

rozbudowa procedur administracyjno-organizacyjnych w zakresie zarzadzania
procesem przygotowywania i publikacji w systemie BIP:

. procedury opracowywania narzgdzi dla realizacji zadan publicznych,

. procedury integracji zewngtrznych aplikacji i baz danych z BIP MK i MJO,

rozbudowa mechanizmow zarzadzania zawartoscia BIP:

. unifikacja kodowania w systemach informatycznych dostarczajacych
informacje do BIP do UTF-8,

. unifikacja mechanizméw wymiany informacji pomigdzy systemami BIP,

o migracja moduldw programowych BIP w kierunku najnowszych wersji
oprogramowania PHP5(6), MySQL, Oracle 10,Java,

. mechanizmy autentykacji i autoryzacji dla operatorow i administratorow

(hasta, certyfikaty, PKI),
mechanizmy moderowania publikacja stron BIP MK i BIP MJO,
mechanizmy wersjonowania dokumentow,
mechanizmy rejestracji i autoryzacji dostgpu do serwisu BIP MK i BIP MJO,
mechanizmy szablonéw dokumentéw w BIP,
mechanizmy zarzadzania praca operatorow w BIP (uprawnienia, kontrola,
statystyka),
kalendarz dni pracy poszczegdlnych komorek UMK,
o wielostopniowa archiwizacja dokumentow,
o mechanizmy obstugi interfejsow prezentacyjnych:
o  dla niedowidzacych,
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o  BIP w wersji LITE — dla palmtopow i telefonow komdérkowych,
o interfejsy do telegazety, kioskow,
o  wersje jezykowe,
modut statystyk i analiz:
o statystyki dotyczace pracy operatorow i administratorow,
o statystyki dotyczace dokumentow w CMS,
o statystyki warstwy prezentacyjnej,
e mechanizmy chroniace przed celowym spowolnieniem Iub  uniemozliwieniem
dostepu do zasobow systemu BIP,

c) rozbudowa mechanizmoéw prezentacji informacji BIP:
ciagla rozbudowa zwiazana z biezacymi potrzebami i wymogami prawa,
zapewnienie zgodnosci ze standardami W3C, XHTML, WAL,
dostosowanie do nowych wersji przegladarek internetowych,
specjalizowane wyszukiwarki,
dedykowane interfejsy warstwy prezentacyjne;j:
o dla niedowidzacych,
o BIP w wersji LITE — dla palmtopow i telefonéw komorkowych,
o interfejsy do telegazety, kioskow,
o wersje jezykowe,
e prezentacja informacji z innych systemow:
o E-Rada, Legislacja,
o Ratusz,
o Integrator,
o Zamoéwienia publiczne,
o Inne
e prezentacja informacji w technologii push — np. RSS,
e mechanizmy pozycjonowania serwisu w wyszukiwarkach,
e integracja informacji adresowej z systemem informacji przestrzenne;.

d) rozbudowa mechanizmoéw interaktywnej komunikacji z internautami:
Mechanizmy komunikacji z uzytkownikami serwisu — Web 2.0
e Bazy internautdéw, interesantow
o Rejestracja uzytkownikow
o Autentykacja i autoryzacja dostgpu
o Certyfikaty, podpis elektroniczny
o Koszyk spraw (IDZ, ESP, RISS, inne)
e mechanizmy personalizacji dost¢pu do serwisu
e mechanizmy rejestracji i kontroli dziatan uzytkownikow
e mechanizmy komunikacji ogolnej z uzytkownikami serwisu:
o ksigga wnioskow i opinii
o forum internautéw
o BIP
o rozbudowa kanatow informacyjnych RSS - rozwdj modutu umozliwiajacego
tatwa dystrybucje tresci
o FAQ - tworzenie modutéw najcz¢sciej zadawanych pytan dla BIP oraz
modutow informacyjnych w BIP

Urzad on-line:
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e przewodnik urzedowy, procedury zatatwiania spraw — budowa interaktywnych
mechanizmoéw wspomagajacych zalatwianie spraw przez Internet
o interaktywne formularze — mechanizmy przetwarzania formularzy
o mechanizmy generacji wzorcow formularzy
o rozbudowany system informacji o procedurach
o wspomaganie wypetniania formularzy - baza wiedzy o przepisach i aktach
prawnych
o interpretacje przepisoOw i odpowiedzi na najwazniejsze pytania
mechanizmy obstugi podpisu elektronicznego
e-nabor
stan spraw
mechanizmy integrujace si¢ z Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw umozliwiajace
wysylanie pism i prezentacje stanu zatatwienia spraw
e mechanizmy integrujace z innymi systemami SI UMK zalatwiania spraw i serwisami
miejskimi informujacymi o stanie sprawy
e mechanizmy udostgpniajace klientowi zewngtrznemu pelna informacje o jego
sprawach wraz z dokumentami i decyzjami administracyjnymi (opatrzonymi
podpisem elektronicznym) - poprzez personalizowany interfejs WWW, wymagajacy
autentykacji.

e moduly e-jednostka — dla jednostek miejskich.

e) rozbudowa mechanizméw prezentacji informacji z podsystemow SI UMK:
Legislacja,

ZamoOwienia publiczne

Obstuga Inwestora

Integrator

RISS

Elektroniczny Obieg Dokumentow

Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Planowane e-Rada, e-Dzielnice

Inne wskazane w niniejszej Strategii

Integracja musi by¢ realizowana na styku BIP MK/Urzad on-line, Elektroniczny Obieg
Dokumentéw, Bazy Zrodtowe, Hurtownie Danych, podsystemy SI UMK. Portal www BIP
MK pozostanie warstwa prezentacji informacji, przetwarzanie musi by¢ realizowane w innych
aplikacjach, np. EOD, CMS, Bazy Zrodtowe.

f)  rozbudowa mechanizméw wymiany informacji z innymi serwisami WWW oraz
zewngtrznymi systemami informatycznymi (XML, SOAP, AJAX, Webservices, itp.):
e zinnymi serwisami BIP
e Miejska Prezentacja Internetowa Magiczny Krakow (zwana dalej MPI) oraz
pozostalymi serwisami miejskimi
e systemami centralnymi i innymi zewng¢trznymi systemami informatycznymi

Budowa nowych aplikacji i moduléw informacyinych dla BIP MK

e Urzad on-line
e Baza informacji o jednostkach miejskich
e Baza nazw ulic
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e System informacji przestrzennej: plan Krakowa z identyfikacja punktéw adresowych

umieszczonych w BIP — synchronizacja danych adresowych z planem
e Modut e-learning
e Modut e-jednostki — informacja, procedury, interaktywne formularze — dla jednostek

miejskich

e e-learning na 2 poziomach:
o e-learning dla operatoréw systemu BIP MK (szkolenia z postugiwania si¢
wszystkimi narzedziami BIP MK)
o e-learning dla uzytkownikéw systemu BIP MK (szkolenia z postugiwania si¢
wszystkimi narzedziami np. zalatwiania spraw i informacyjnymi BIP MK)
e Rozbudowa BIP MK (WAI) dostgpnos¢ BIP dla osob niepelnosprawnych w zakresie
zalatwiania spraw przez Internet.
e Modut transmisji obrad RMK
o  Wedlug potrzeb wydziatow UMK i MJO
e Inne wymagane nowelizacjami w prawie

4. HARMONOGRAM DZIALAN

Rozwdj BIP MK to proces ciagly. Dla niektorych zadan mozna jednak wskaza¢ ramy

CZzasowe.
Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji/etapy | finansowania wspolpracujace | realizujaca
e-Nabor UMK wrzesien 2007 r. Srodki wtasne IT OR
e-Nabér MJO czerwiec 2008 r.
Podpis elektroniczny 1.05.2008 r. UE oraz $rodki wszystkie komorki | IT i OR
o -ESP ¢z 2 Etapy: wlasne UMK
. . o analiza procedur
O Integracja z
. zewngtrznych —
podsystemami SI wrzesien 2007
UMK, w tym przede r
wszystkim z EOD oraz N .
. o inwentaryzacja
urzedem on-line .
zasobow SI
o - mechanizm UMK
personalizowany zwiazanych  z
interfejs WWW, realizacja
wymagajacy procedur -
autentykacji. wrzesien 2007
r.
Urzad on-line 2010 r. UE oraz §rodki BE oraz wszystkie | IT i OR

o Opracowanie
koncepcji urzad
on-line —
wrzesien 2007 r.

o Przygotowanie
projektu —
pazdziernik
2007 r.

o Aplikowanie do
UE,
przygotowanie
whniosku —

wlasne

komoérki UMK
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grudzien 2007 r.

Stan sprawy Rownolegle z | UE oraz $rodki | wszystkie komorki | IT i OR
- integracja z wdrozeniem EOD 1 | wlasne UMK
podsystemami SI UMK, | ewentualnymi
w tym przede wszystkim | pozostalymi
z EOD oraz urzgdem on- | aplikacjami
line rejestrujacymi
przyjmowanie spraw
w UMK.
Rozwéj BIP — Proces ciagly UE oraz S$rodki | IT OR
modernizacje, wdrozenia | Czgs¢ aplikacji wlasne
mechanizméw, aplikacje | moze by¢
realizowana w
ramach projektu
urzad on-line
Integracja z Odpowiednio w | W ramach $rodkéw | OR Wydzial
podsystemami SI UMK | przypadku kazdego | na wdrozenie odpowiedzialne
wdrozenia /utrzymanie za wdrozenie
/utrzymania podsystemu
Hosting, Kazdego roku Srodki wtasne IT OR

administrowanie i
opieka techniczna
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VI. PORTALE KOMUNIKACYJNE

1. CELE I OCZEKIWANIA

Utrzymanie, rozbudowa, modernizacja oraz standaryzacja serwisow www Urzedu
Miasta Krakowa ma umozliwia¢ szybki dostgp klientow zewngtrznych oraz pracownikoéw
Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych do aktualnej informacji, zgodnie
z obowigzujacym prawem i standardami korporacyjnymi, ze wzgledu na trzy aspekty:

ASPEKT 1 — Wdrozenie jednolitej platformy dla serwisow internetowych (zwanej dalej
internetem)
1.1. Rozbudowa i modernizacja BIP Miasta Krakowa oraz serwisoOw zintegrowanych
1.2. Rozw6j MPI Magiczny Krakow oraz serwisow zintegrowanych
1.3. Rozwdj Portalu Edukacyjnego
1.4. Wdrozenie Interaktywnej Internetowej Sieci Informacji Turystycznej
1.5. Rozbudowa portalu Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przestgpczosci
Mtodziezy oraz serwisoOw zintegrowanych
1.6. Wdrozenie portalu MOWIS (zawierajacego informacje nt. Miejskiego Osrodka
Wspierania Inicjatyw Spotecznych)
1.7. Rozw¢j portalu Biuro Planowania Przestrzennego
1.8. Wdrozenie portalu e-Rada
1.9. Wdrozenie portalu e-Dzielnice

ASPEKT 2 — Serwis intranetowy (zwany dalej intranetem)
1.10. Rozw¢j portalu intranetowego Serwis Informacyjny UMK

ASPEKT 3 — Serwis ekstranetowy (zwany dalej ekstranetem)
1.11. Wdrozenie portalu ekstranetowego UMK-MJO

2. STAN OBECNY
Internet

Stan obecny oraz planowane dzialania odnosnie Biuletynu Informacji Publicznej
Miasta Krakowa zostaty opisane w rozdziale I1I, odnosnie portalu e-Rada — w rozdziale X VII
i portalu e-Dzielnice — w rozdziale XVIIL.

Obecnie Urzad Miasta utrzymuje wiele rozproszonych serwisow www. Role wiodacego
serwisu ze wzgledu na szerokie informowanie i promowanie miasta spelnia MPI Magiczny
Krakow.

MPI ,,Magiczny Krakow”

Miejska Prezentacja Internetowa dostgpna pod adresem www.krakow.pl zaopatrzona
w rozwijalne menu jest portalem podzielonym na pig¢ gtéwnych dziatéw, w czytelny sposob
prezentujacym ofert¢ turystyczna, inwestycyjna i kulturalng Krakowa oraz relacjonujacym
biezace wydarzenia miejskie (informacje, fotogalerie, filmy). MPI realizowana jest w oparciu
o system bazodanowy (php i sql), zawiera strony statyczne, wykorzystuje technologi¢ java
script. W ramach tego portalu, realizowanego przez Kancelari¢ Prezydenta, funkcjonuja
strony www poszczegdlnych dzialow i segmentow samodzielnie redagowane przez
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upowaznionych do tego pracownikow Urzedu. Z ,,Magicznym Krakowem” polaczone sa
takze dodatkowe autonomiczne serwisy realizowane przez Urzad Miasta, tj. ,,Portal
Edukacyjny Miasta Krakowa”, ,,Czysta Akcja”, ,Informator dla Przedsi¢gbiorcow MSP”,
,Informator Europejski”.

Aby osiagna¢ petna funkcjonalnos¢ MPI ,,Magiczny Krakow” planuje sig:

e wdrozenie systemu zarzadzania zawartoscia CMS dla dzialéw realizowanych
dotychczas w formie stron statycznych, zapewniajac do nich dost¢p uprawnionym
pracownikom UMK, celem zarzadzania ich zawarto$cia zgodnie z kompetencjami
danej komorki organizacyjnej;

e uruchomienie systemu raportujacego zmiany wykonywane na stronach www przez
upowaznionych pracownikoéw UMK;

o modyfikacje interaktywnego planu miasta, uruchomienie warstw tematycznych
aktualizowanych zgodnie z kompetencjami przez pracownikow wlasciwych
merytorycznie wydziatow, biur, kancelarii, zespotow UMK oraz miejskich jednostek
organizacyjnych;

e integracj¢ strukturalna, informacyjna, graficzna z MPI ,Magiczny Krakow”
autonomicznych urzedowych serwisow internetowych;

e uruchomienie spdjnego systemu nawigacji i zarzadzania serwisem;

e optymalizacje stron pod katem predkosci ich wys$wietlania, wyszukiwania przez
wyszukiwarki internetowe oraz przystgpnosci dla uzytkownika,

¢ realizacj¢ nowych wersji jgzykowych MPI;

e implementacjg narzedzia do prowadzenia i publikowania biezacej statystki serwisu;

e zintegrowanie wyszukiwarek serwisu w jeden system globalnie obstugujacy
prezentacjg;

e pofaczenie informacyjnych baz danych poszczegdlnych dzialow glownych

i segmentow serwisu, pozwalajace na swobodne zarzadzanie trescia;

dostosowanie serwisu dla 0sob niepelnosprawnych — zgodnos¢ z wymogami WAI;

zmiang struktury MPI i layoutu zgodnie z oficjalng linig graficzna Miasta (2008 r.);

rozbudowg systemu kamer internetowych;

modyfikacj¢ bazy komunikatéw, wdrozenie systemu pozwalajacego na archiwizacjg

polemik i publikacj¢ komentarzy do informacji;

e udostgpnienie portalu ,Magiczny Krakow” dla urzadzen przenos$nych (telefony
komodrkowe, PDA);

e uruchomienie narzedzia umozliwiajacego zamiang wygladu serwisu w zaleznosci od
preferencji odbiorcy (kolor tta, rodzaj menu, wielkos$¢ czcionki);

e wprowadzenie zintegrowanego systemu publikacji w MPI elementow promocyjnych

(pop-upy, bannery, dodatkowe bloki strony gtownej).

Portal Edukacyjny

Portal Edukacyjny to serwis edukacyjny miasta i jednocze$nie podstawowe zrodlo
informacji o funkcjonowaniu oswiaty w Krakowie. Powstal z mys$la o sprawnym
funkcjonowaniu krakowskich placowek oswiatowych oraz w trosce o wygode uczniow,
rodzicow 1 kadry pedagogicznej. Portal zapewnia bezpieczne korzystanie z zawartych w nim
informacji poprzez wykorzystanie funkcji bezpiecznego logowania. Jest rozszerzeniem
informacji zawartych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz scala informacje rozproszone
w internecie a dotyczace funkcjonowania krakowskiej o$wiaty. Usprawnia komunikacjg ze
szkotami — dyrektorami placéwek, rodzicami, uczniami i nauczycielami. Portal Edukacyjny
zawiera nastgpujacy zakres informacji:

e Aktualno$ci

25



e Informacje o Wydziale Edukacji (dane kontaktowe, informacja o zakresie dzialania
poszczegbdlnych oséb pracujacych w wydziale)

e Terminarz najwazniejszych wydarzen, imprez itp. organizowanych przez wydziat

i placowki oswiatowe

Ogloszenia

Baza danych o placowkach o$wiatowych

Wykaz najwazniejszych aktow prawnych zwiazanych z o$wiata
e Baza linkow, pliki do pobrania

Portal umozliwia takze prowadzenie elektronicznej rekrutacji do przedszkoli oraz do szkot

ponadgimnazjalnych.

Miasto jest obecnie w trakcie wdrazania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Oswiata, czyli systemu informatycznego usprawniajacego organizacj¢ pracy w oswiacie,
poczawszy od szkot i placowek oswiatowych poprzez zespoty ekonomiki oswiaty po Wydziat
Edukacji UMK. System bedzie obslugiwal calo$¢ spraw zwigzanych m.in. z kwestiami
finansowymi, kadrowo-ptacowymi, uczniowskimi, arkuszem organizacyjnym placéwek, baza
danych ogb6lnych oraz bedzie umozliwiat elektroniczny obieg dokumentéw. Projekt jest
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a zakonczenie jego
wdrazania planowane jest na IV kwartat 2007 r. Po zakonczeniu wdrazania ZSZO wraz
z Portalem Edukacyjnym bedzie tworzy¢ jeden, spojny system informatyczny krakowskiej
oswiaty.

Interaktywna Internetowa Sie¢ Informacji Turystycznej

Interaktywna internetowa sie¢ informacji turystycznej ma polega¢ na stworzeniu
profesjonalnego serwisu internetowego dla turystow zagranicznych i krajowych, dostgpnego
w 6 wersjach jezykowych. Serwis ma by¢ oparty na interaktywnej mapie Krakowa. Portal ten
bedzie zawieral aktualne dane na temat wydarzen kulturalnych i produktéw turystycznych
(np. elektroniczng wersj¢ Krakowskiej Ksiggi Produktow Turystycznych). Powinien szeroko
opisywac¢ wszelkie dostepne ushugi turystyczne. Prezentowana bedzie baza hotelowa w trybie
on-line z pelna mozliwoscia rezerwacji miejsc. Portal powinien dawa¢ mozliwosé
internetowych zakupow map, przewodnikow itd. Projekt ma byé powiazany z gldéwnym
portalem internetowym UMK. Portal ten ma by¢ stworzony i sfinansowany przez Biuro
Promocji i Marketingu Miasta, a nastgpnie przekazany w rece Krakowskiego Biura
Festiwalowego.

Portal Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przestgpczosci Mlodziezy oraz serwiséw
zintegrowanych
W ramach tego portalu funkcjonuje sze$¢ witryn internetowych:

o www.mpppm.pl - polaczona z oficjalng strona Miasta www.krakow.pl, zawiera
najbardziej istotne informacje na temat programu;

e www.mlodziez.info - poswigcona ,,Poradnikowi Mtodego Krakusa", publikacji
wydawanej od 2003 roku;

e www.mlodziez.net - na ktorej zamieszczona jest internetowa wersja magazynu dla
miodziezy gimnazjalnej ,,Smiglo" — miesigcznika nieodplatnie rozprowadzanego
w krakowskich gimnazjach;

e www.mlodziez.org - to strona poswigcona projektowi pn. Krakowska Akademia
Samorzadnosci (KAS). KAS jest to forum edukacji obywatelskiej dla uczniéw
krakowskich gimnazjow i liceow;

e www.mlodziez.krakow.pl - poswigcona projektom realizowanym wspoélnie
z Komenda Miejska Policji w Krakowie;
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e www.juliada.pl - to strona informujaca o cyklu organizowanych przez MPPPM
imprez rekreacyjno - sportowych dla dzieci i mlodziezy pozostajacej w miesécie podczas
wakacji.

Wszystkie witryny sa zarzadzane spod aplikacji CMS.

Portal MOWIS

W kwietniu 2007 r. Wydziat Spraw Spotecznych zlozyt wniosek do Mechanizmu
Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego dotyczacy dziatalnoSci
Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych. Projekt dotyczy utworzenia
w Krakowie o$rodka, ktéorego nadrzednym celem bedzie rozwijanie wspoOtpracy migdzy
samorzadem i organizacjami trzeciego sektora poprzez udzielanie przez gming szerokiego
wsparcia organizacjom pozarzadowym. Jako priorytetowe kierunki dziatania w kolejne;j,
planowanej fazie budowania MOWIS, przyjeto rozwijanie bazy organizacyjnej i zespotow
merytorycznych w pigciu wybranych kierunkach:

e funkcjonowania o$rodka informacji i doradztwa;
promowania wolontariatu;
rozwoju oferty szkoleniowe;j;
rozwijania konsultacji spotecznych (debat publicznych);
integrowania (inspirowanie wydarzen i imprez).

Podstawowym narzgdziem koordynacji powyzszych dziatan bgdzie Internet: portal
poswigcony tematyce wspOlpracy miasta z NGOs, promocji krakowskich NGOs i ich
dziatalnosci, aktualnosci dotyczace NGOs, bank informacji o krakowskich NGOs (kontakt,
formy dziatan, wyszukiwarki), mapa aktywnosci: interaktywny serwis dot. ustug spotecznych
realizowanych w poszczegélnych dzielnicach miasta: interaktywna mapa miasta z
naniesionymi punktami lokalizacji instytucji $§wiadczacych ustugi spoteczne, wolontariat,
informacje o organizowanych przez miasto konkursach grantowych, wymaganej
dokumentacji, wyniki i inne. System informacyjny begdzie rowniez wykorzystany do
prowadzenia konsultacji spolecznych i1 wspolpracy w ramach mieszanych zespolow
problemowych. System informatyczny pozwoli na wdrozenie socjologicznych programow
badawczych shizacych diagnozowaniu i monitorowaniu kondycji krakowskich organizacji
pozarzadowych i ich potrzeb (prowadzone w odniesieniu do poszczegdlnych rejonow/dzielnic
miasta i obszarow aktywnosci NGOs), ewaluacji realizowanych przez miasto programow
zwiazanych z rozwijaniem partycypacji spoleczne;j.

Obecnie sa aktualizowane dane banku informacji o krakowskich organizacjach
pozarzadowych, umieszczone na stronie www.krakow.pl .

Portal Biuro Planowania Przestrzennego

Biuro Planowania Przestrzennego prowadzi strong internetowa
http://planowanie.um.krakow.pl/bpp/, na ktorej zamieszczane sa: wiadomosci dotyczace
procedury sporzadzania poszczegdlnych plandw miejscowych, plany sporzadzane, plany
obowiazujace, studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta
Krakowa oraz informacje ogdlne z zakresu dzialalno$ci Biura i planowania przestrzennego
w Krakowie. Strona ta jest zintegrowana z Biuletynem Informacji Publicznej Miasta Krakowa
oraz korzysta z zasobow serwerowych i sieciowych BIP.

Ponadto w UMK funkcjonuja inne samodzielne strony internetowe (posiadajace odrgbne
domeny), jak np.: Proces Inwestycyjny, strona Krakowskiej Olimpiady Mlodziezy oraz
miejskich imprez sportowo-rekreacyjnych.
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Intranet

Serwis Informacyjny UMK to wewnatrzurzgdowa sie¢ komputerowa, bedaca integralna
czgscia SI UMK, ktéora przy wykorzystaniu technologii internetowych pozwala
uzytkownikom wyszukiwa¢, uzywac i wspoldzieli¢ informacje, zasoby urzgdowe oraz
zewngtrze strony internetowe. Dedykowana jest wylacznie UMK. System intranetowy jest
ukierunkowany na optymalne dystrybuowanie informacji wewnatrz UMK, gwarantuje
jednoczesny dostgp do nich wszystkim pracownikom oraz wprowadza lepsza komunikacje
pomigdzy nimi. Technologie intranetowe sprawiaja, iz wszystkie wazne dla pracownikow
materiaty, dokumenty i informacje, instrukcje, zalecenia itp. staja si¢ dost¢pne dla wszystkich
w tym samym czasie. Obecnie w ramach dzialania intranetowego serwisu WWW
prezentowana jest informacja w postaci nastgpujacych modutéw tematycznych:

e Strona glowna - Od redakcji, Komunikaty, przypomnienia

e ABC Urzedu - System telefoniczny w UMK, Rejestr urzedowy, Struktura
organizacyjna, Regulaminy, Planowanie budzetu, BHP, Udostgpnianie informacji
publicznej, Obieg elektroniczny

e Aktualnosci - Nowosci w prawie, Sprawozdania, analizy, Serwis prasowy, Pod
patronatem Prezydenta, Adresy stron internetowych

e Dla pracownikow — Szkolenia, Dziatalno$¢ ZFSS, Ubezpieczenia, Zwiazki zawodowe,
Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa, Biblioteka

e System Zarzadzania Jako$cia - Audyt nadzoru, Szkolenia z zakresu SZJ, Misja Urzedu
Miasta Krakowa, Benchmarking

Moduty funkcjonalne oraz integrujace:
Na skroty

Rejestry

Serwisy

Wazne linki

Komunikaty, przypomnienia
RSS

Wyszukiwarka

Ekstranet

Serwis Informacyjny SKRZYNKA

Obecnie dziata posrednia forma migdzy ekstranetem i intranetem Serwis Informacyjny
SKRZYNKA. Zostal zbudowany za posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem systemu
CMS. Serwis jest ukierunkowany na dystrybuowanie informacji migdzy MJO i wskazanymi
komoérkami organizacyjnymi UMK. Gwarantuje jednoczesny dostgp do zgromadzonych
informacji wszystkim uprawnionym pracownikom tych jednostek oraz zapewnia lepsza
komunikacj¢ pomigdzy nimi. Serwis jest podzielony na 2 czgsci:
1. MJO-KZD, KZK, ZCK, ZTP:

e Plany budzetowe
Sprawozdania budzetowe
Planowanie wydatkoéw inwestycyjnych
Monitorowanie realizacji inwestycji
Dodatkowe informacje do zadan budzetowych
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e Pozostale informacje i sprawozdania

2. UMK dla MJO - BM, BI, GO, BE, SR, BT, OC
oraz funkcjonalnosci: kontakt, pomoc, RSS, wyslij na maila

Nie jest to jednak rzeczywisty serwis ekstranetowy, gdyz zadne dane z zasobow
intranetu nie moga by¢ za jego posrednictwem udostgpniane MJO. Brak takze jakiejkolwiek
integracji z podsystemami SI UMK oraz miejskimi serwisami www. Informacje publikowane
w tym serwisie kazdorazowo musza by¢ wpisywane w system CMS, co powoduje powielanie
czynno$ci pracownikow UMK i MJO (ktérzy wprowadzaja te same dane do innych
podsysteméw SI UMK).

Sie¢ infomatow i punktow PIAP

Obecnie oddano mieszkancom do uzytkowania 18 bezptatnych punktow dostgpu do Internetu
(PIAP) w 18 siedzibach Dzielnic i 4 infomaty.

3. PLANOWANE DZIALANIA
Internet

e Powotanie zespotu zadaniowego dla opracowania koncepcji prowadzenia serwisow www
przez UMK. Efektem tej pracy powinny by¢ jasne, przejrzyste zasady wdrazania nowych
serwisOw oraz utrzymania, modernizacji i integracji juz istniejacych, wyznaczania
podmiotéw prowadzacych serwisy i administrujacych nimi.

e Rozbudowa i modernizacja Miejskiej Prezentacji Internetowej (MPI) ,,Magiczny Krakow”
ma umozliwi¢ skuteczna realizacj¢ polityki informacyjnej UMK, kreacje wizerunku
samorzadu i pracy urzgdu, promocj¢ miasta Krakowa na skalg¢ ogdlnopolska i swiatowa;
tworzenie, udostgpnienie i aktualizowanie danych publicznych dla klienta zewngtrznego
zgodnie z zapotrzebowaniem poszczegdlnych grup docelowych (turystow, mieszkancow,
inwestorow, przedsigbiorcow, niepetnosprawnych, dzieci i mlodziezy etc.); interakcje
UMK z tym klientem, ugruntowanie pozycji stron www.krakow.pl w internecie i
swiadomosci odbiorcow (akcje informacyjno — promocyjne, konkursy, patronaty
medialne) jako jedynego oficjalnego portalu Miasta Krakowa oraz platformy skupiajace;j
wszystkie serwisy www prowadzone przez UMK.

e Rozbudowa i modernizacja BIP MK powinna zaklada¢ budowanie platformy e-Urzedu
(Urzedu on-line) skupiajacej wszystkie ushugi publiczne swiadczone za posrednictwem
Internetu przez UMK (z wykorzystaniem tych elementéw w serwisach www
prowadzonych przez UMK).

Intranet

Kolejnymi planowanymi do wdrozenia sa:
e Serwis Goniec Urzedowy

e Sondy

e Modernizacja Rejestru urzedowego

e System Informatyczny UMK
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e Notatki z narady dyrektorow

e Modut zalatwiania spraw wewnatrzurzedowych (obstugowych) za posrednictwem
aplikacji, np. zamawianie i pobieranie materialdw biurowych, rezerwacje sal,
rezerwacje samochodu, itp.

e  Modut forum

e Modut e-learning

Ekstranet

Opracowanie i wdrozenie portalu ekstranetowego jako fragmentu zasobow
intranetowych udostgpnionych wzajemnie przez UMK i MJO, przy zakazie powszechnego
dostepu z sieci Internet. Dostgp do portalu bedzie mozliwy po uwierzytelnieniu i autoryzacji
przez lacze internetowe. Powinien funkcjonowa¢ jako wydzielona czg$¢ serwisu
intranetowego tak po stronie zasobow UMK, jak i zasobow MJO. Udostgpniane informacje i
dane beda eksportowane z baz SI UMK i intranetowej oraz z systemow MJO. Nalezy dazy¢
do automatycznego pobierania danych zapisywanych w innych aplikacjach (np. WYBUD,
SWBZ, itd.). Kazdy podsystem SI UMK zwiazany z funkcjonowaniem MJO powinien
uwzglednia¢ integracj¢ z portalem ekstranetowym i wzajemnie ze strony MJO. Portal w
przysztosci powinien by¢ platforma elektronicznego obiegu dokumentow UMK-MJO.
Wdrozenie wymaga rozszerzenia kompetencji wydziatu IT o obsluge MJO w powyzszym
zakresie.

Podjecie systemowych dziatan odno$nie Internetu, Intranetu, Ekstranetu oraz ich integracji z
SI UMK:

e Systematyzacja serwisOw, opracowanie i przyjecie zasad realizacji serwisOw www
przez UMK w celu uniknigcia powielania czynnosci przez pracownikow UMK przy
publikowaniu tych samych informacji.

e Standaryzacja publikacji 1 prezentacji dla wszystkich serwisow www.
Aby prawidlowo dziataty powyzej opisane oraz nowo wdrazane portale nalezy dazy¢
do standaryzacji aplikacji, za posrednictwem ktorych serwisy sa publikowane, np.
CMS. Kazdy z serwisow musi mie¢ dostep do baz zrédtowych i hurtowni tresci, ktore
beda prezentowane na stronach lub musi by¢ zintegrowany z istniejacymi zasobami.

e Standaryzacja zasobow, np. serwisy powinny by¢ wyposazone w dziat aktualnosci,
ogloszenia, moduly wyszukiwania, FAQ, sondy, moderowane fora i czaty na zywo,
komunikacj¢ poprzez e-mail, multimedia.

e Mechanizmy integracji serwisoOw. Integracja musi by¢ realizowana na styku aplikacji,
za pomoca ktorych serwisy sa publikowane, BIP MK, urzad on-line, Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw, Baz Zrédlowych i Hurtowni Danych i innych.

e Mechanizmy monitorowania aktywnosci stron, tak aby moc rozpoznaé popularnosé
oraz przydatnos$¢ przekazywanej informacji.

4. HARMONOGRAM DZIALAN

Rozwdj portali komunikacyjnych to proces ciagly. Dla niektéorych zadan mozna jednak
wskaza¢ ramy czasowe. Zasadniczym dziataniem warunkujacym powodzenie dzialan jest
powotanie Komitetu Sterujacego na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (Internet,
Intranet, Ekstranet) w terminie - wrzesien 2007.
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Opis zadania

Termin realizacji /etapy

Zrédia
finansowania

Jednostki
wspolpracujace

Jednostka
realizujaca

Wdrozenie
jednolitej
platformy dla
serwisow
internetowych

wrzesiefi 2007 r.

e Opracowanie koncepcji
prowadzenia serwisOw www,

e Opracowanie zasad
standaryzacji publikacji,
prezentacji, zasobow

e Przygotowanie regulacji w
tym zakresie

Zespot zadaniowy

OR, KP

pazdziernik 2007 r.
Opracowanie zasad integracji
serwisOw oraz mapy powigzan

Zespot zadaniowy

OR

grudzien 2007 r.
Opracowanie systemu
wizualizacji serwisOw www

Zespot zadaniowy

KP, MP

grudzien 2007 r.

e Analiza narzedzi
informatycznych — wspdlnej
platformy dla prowadzenia
serwisow WWW,

e Opracowanie SIWZ dla
systemu

Zespot zadaniowy

KP, OR

2008 r.
Zakup narzgdzia
informatycznego, wdroZenie

KP, OR

IT

2008/2009

Integracja rozproszonych
SErwisOw wWww

z platforma Magiczny Krakéw i
BIP

Srodki wtasne,
UE

SP, SR, BR, SP,
BP, GO, MP

KP, OR

Serwis
intranetowy

lipiec 2007
Serwis Goniec Urzgdowy

Srodki wtasne

OR

lipiec 2007
Sondy

Srodki wtasne

OR

sierpien 2007 r.
System Informatyczny UMK

Srodki wtasne

OR

IT

2007/2008

Modut zatatwiania spraw
wewnatrzurzgdowych
(obstugowych) za
posrednictwem aplikacji

Srodki wtasne

OR, OU

IT

2008 r.
Modut forum

Srodki wtasne

Wszystkie komorki
UMK

OR

2008 .
Modut e-learning

Srodki wtasne

Wszystkie komorki
UMK

OR

Serwis
ekstranetowy

wrzesiefi 2007 r.

e Opracowanie koncepcji
prowadzenia serwisu
Ekstranetowego MJO-UMK,

e Opracowanie zasad
standaryzacji publikacji,
prezentacji, zasobow oraz
przygotowanie regulacji w
tym zakresie

Powotanie zespotu
zadaniowego

OR

wrzesien 2007 r.

Powotanie zespotu

IT

31




e Opracowanie koncepcji
prowadzenia serwisu
Ekstranetowego MJO-UMK,

e Opracowanie zasad
standaryzacji publikacji,
prezentacji, zasobow oraz
przygotowanie regulacji w
tym zakresie

zadaniowego

pazdziernik 2007 r. - Zespot zadaniowy | IT
Opracowanie zasad integracji
serwisOw oraz mapy powigzan
grudzien 2007 r. Zespot zadaniowy | IT
e Analiza narzedzi

informatycznych — platformy

dla prowadzenia serwisu.
e Opracowanie SIWZ dla

systemu
2008/2010 Srodki wtasne + | MJO-UMK IT
Zakup narzedzia EU

informatycznego, wdroZenie
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VIL SYSTEM ZARZADZANIA OBSLUGA KLIENTOW (WAITING)

1. CELE I OCZEKIWANIA

Najprostsza i1 najefektywniejsza strategia osiagnigcia efektywnej obstugi jest skrocenie
trasy, ktora obywatele musza pokona¢ w celu zalatwienia okreslonej sprawy. System
zarzadzania obstuga klientow winien usprawni¢ obshluge w Centrach Obstugi Mieszkancow
oraz - co najwazniejsze - wprowadzi¢ mozliwos¢ koordynacji w tym zakresie przy pomocy
Internetu.

Informacje gromadzone przez system to zrédto wiedzy dla personelu zarzadzajacego
organizacja obstugi klientow. Szybki i tatwy w odbiorze dostgp do raportdw na poziomie
Urzgdu umozliwia analiz¢ kazdego aspektu czynnosci zwiazanych z obstuga klientow.
System jest w stanie wygenerowa¢ wiele statystyk obrazujacych migdzy innymi czasy
oczekiwania iobstugi, przeptyw klientow 1 trendy wystepujace w kazdej grupie ushug.
Wszelkie informacje o kliencie moga by¢ przedstawiane w czasie rzeczywistym, pozwalajac
administratorowi na podejmowanie wlasciwych decyzji. Ich automatyczna archiwizacja
umozliwia badanie efektywnos$ci pracownikow oraz planowanie racjonalnej obsady na
stanowiskach zwiazanych z obstuga klientow.

2.  STAN OBECNY

System zarzadzania obstuga obywateli istnieje w podstawowej formie w Wydziale
Ewidencji Kierowcow i Pojazdow. Wdrozona jest tam funkcjonalno$¢ pozwalajaca korzystaé
z mniego wylacznie w UMK, bez mozliwosci rejestracji  zdalnej. Wdrozenie
w jednym wydziale w ograniczonym zakresie powoduje, ze potencjalne korzysci wynikajace
z jego funkcjonowania sa minimalizowane przez wystgpowanie probleméw w zarzadzaniu
obstuga w skali catego Urzedu.

3. PLANOWANE DZIALANIA

Klient, ktory przychodzi do Urzgdu natrafia przy wejsciu na automat biletowy.
Nastepnie wybiera interesujaca go kategorie¢ ushig sposrod odpowiednich przyciskow,
potwierdza swoje przybycie, po czym otrzymuje wilasciwy bilet. Mieszkancy zamiast
bezposredniej wizyty moga zarejestrowac si¢ przez telefon lub Internet.

Gdy tylko odpowiednie stanowisko obstugi jest gotowe na przyjgcie interesanta,
pracownik wciska przycisk ,,Nastgpny” na swoim osobistym terminalu przywolawczym.
Informacja ta zostaje blyskawicznie wyswietlona na wyswietlaczach stanowiskowych oraz
glownych lub monitorach TV. Przywolaniu towarzyszy dyskretny sygnat akustyczny lub
generowana automatycznie przez program zarzadzajacy zapowiedz stowna. Ten wizualny
i dzwigkowy komunikat to dla interesanta jednoznaczna informacja, do ktérego stanowiska
obstugi powinien si¢ udac.
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4. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédia Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspoélpracujace | realizujaca

Wdrozenie systemu w lipiec — sierpien Srodki wlasne S.A., KM, IT

lokalizacji — ul. Wielicka | 2007 r.

28A

Wdrozenie systemu w wrzesien — Srodki wtasne S.A., KM, 1T

lokalizacji - al. Powstania | paZdziernik 2007 r.

Warszawskiego 10

Wdrozenie systemu w grudzien 2007 r. Srodki wlasne S.A., KM, SO IT

lokalizacji - s. Zgody 2,

ul. Stachowicza 18
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VIII. SYSTEM OBSLUGI INWESTORA

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Inwestorzy to grupa osob, ktore w sposdb zasadniczy wptyna¢ moga na rozwdj miasta,
dlatego tez tworzenie odpowiednich warunkoéw dla nich to jedno z podstawowych zadan
wiadz miasta. Urzad Miasta otwarty na potrzeby tej grupy w wigkszym stopniu przyczynia si¢
do wzrostu aktywnosci gospodarczej i poprawy poziomu zycia.

Jednym z elementdéw, ktore skladaja sig¢ na tzw. ,,dobry klimat inwestycyjny” jest
mozliwo$¢ elektronicznego sktadania wnioskow i §ledzenia spraw zalatwianych w urzedach
przez osoby, ktorych sprawy te dotycza. Nalezy mierzy¢ ilo$¢ inwestorow zatatwiajacych
sprawy osobiscie w UMK oraz ilo$¢ zatatwiajacych je on-line. Dzialania podejmowane przez
UMK powinny by¢ ukierunkowane na zwigkszanie ilosci spraw mozliwych do zalatwienia
on-line 1 zwickszenia dostepnosci tego sposobu postepowania. Nalezy przyjaé, ze ilos¢ trend
spraw zalatwianych on-line bgdzie rosta.

Celem wprowadzenia systemu obshugi inwestora jest:

e skrocenie czasu trwania procesu poprzez jego komputeryzacj¢ (minimalizacja
czynno$ci powtarzajacych si¢ w poszczegdlnych etapach procesu inwestycyjnego
np. wielokrotnego podawania danych osobowych; przekazywanie informacji w formie
dokumentacji elektronicznej),
szybkie udzielanie informacji zwrotnej inwestorowi,
ufatwienie wnoszenia opfat,
uproszczenie procedury postgpowania,
minimalizacja uczestnictwa inwestora w procesie.

Realizacja powyzszego podnosi zaufanie inwestorow do Urzedu i jest spelnieniem
postulatu, iz Urzad winien by¢ transparentny a dzialania urzgdnikow — kompetentne i
podejmowane bez zbednej zwloki.

Wychodzac naprzeciw takiemu zapotrzebowaniu w UMK wdrazany jest system
wspomagajacy obstuge procesu inwestycyjnego.

2. PODJETE I PLANOWANE DZIALANIA
W ramach systemu ,Proces inwestycyjny” inwestorzy moga sktada¢ wnioski:

e wydanie wypisow 1 wyrysdow ze Studium uwarunkowan 1 kierunkoéw
zagospodarowania przestrzennego oraz z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego,

e udzielenie informacji o przeznaczeniu terenu w Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego lub w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego,

e udostgpnienie poswiadczonych kopii mapy zasadniczej oraz kopii z map
ewidencyjnych,

e wydanie wyrysow i wypisoOw z operatu ewidencyjnego.

Po wpisaniu w przegladarce adresu http:/planet.um.krakow.pl/UMK/ inwestor ma
mozliwo$¢ skladania on-line wnioskow do Wydzialu Geodezji lub Biura Planowania
Przestrzennego. Informacje o tym, do ktérego Wydzialu UMK nalezy zlozy¢ wniosek,
znajduja si¢ na stronie. Na stronie tej znajdzie si¢ takze dziat FAQ (najczg$ciej zadawanych
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pytan), a przy jej pomocy bedzie mozna wysta¢ do Urzedu maila z pytaniem, komentarzem
lub uwaga na temat procesu inwestycyjnego.

Ztozony w ten sposob wniosek zostanie zapisany w bazie danych systemu. System ten
wspiera pracg instytucji w zakresie efektywnego zarzadzania obiegiem dokumentow. Kazdy
proces decyzyjny moze zosta¢é zamodelowany w latwy izrozumiaty sposéb za pomoca
graficznego edytora procesow. Wbudowany system uprawnien umozliwia pracownikom
wglad tylko w dokumenty i decyzje nalezace do ich domeny pracy. Osoby koordynujace
pracg dziatlu maja narzedzie pozwalajace na rownomierny podzial zadan migdzy podlegtych
pracownikow, podjecie istotnych decyzji lub przekazanie sprawy do innego dziatu. System
umozliwia rowniez poinformowanie inwestora droga elektroniczna o przygotowaniu
dokumentéw do odbioru.

Funkcjonalno$¢ wdrazanego rozwiazania w Wydziale Architektury i Urbanistyki
polega na wykorzystaniu mechanizmu $ledzenia sprawy z poziomu strony www. Inwestor
sktada dokumenty osobiscie w Urzedzie, a potem po =zalogowaniu si¢ na stronie
http://planet.um.krakow.pl/UMK/ moze sprawdza¢, na jakim etapie i gdzie zalatwiany jest
jego wniosek. W ramach systemu ,,Proces inwestycyjny” inwestorzy po zalogowaniu moga
monitorowac¢ stan sprawy przy wydawaniu decyzji o warunkach zabudowy i pozwolenia na
budowe.

Biorac pod uwagg konieczno$¢ rozszerzenia zakresu informacji i ushug dostepnych dla
inwestora w postaci elektronicznej w perspektywie planowany jest rozwoj systemu
polegajacy na dodaniu modutow z zakresu innych komorek organizacyjnych UMK.

3. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspolpracujace | realizujaca

Analiza efektywnoS$ci sierpien — wrzesien | Zadanie wlasne GD, BP, AU, SR IT, OR

rozwiazania w 2007 r.

Wydziatach GD, BP i AU

Opracowanie studium pazdziernik — Srodki wtasne GD, BP, AU, SR IT, OR

wykonalnosci rozbudowy | grudzien 2007

systemu

Opracowanie projektu styczen — marzec Srodki wlasne GD, BP, AU, SR IT, OR

rozbudowy systemu 2008

Zakup, wdrozenie kwiecien — | Srodki wlasne GD, BP, AU, SR IT, OR

systemu grudzien 2008 r.
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IX. SYSTEM OBSLUGI PRZEDSIEBIORCY

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

W ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Krakowa w dniu 13 marca 2007 roku figurowato 78193 przedsigbiorcow.

W celu sprawniejszej ich obstugi konieczne jest opracowanie i wdrozenie
informatycznego systemu obshugi administracyjnej przedsigbiorcy zakladajacego Iub
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza. Ten system miatby na celu usprawnienie przeptywu
informacji pomigdzy wydzialami Urzgdu, ktore biora udziat w wydawaniu decyzji dla
przedsigbiorcy, monitorowanie procesu i skrocenie czasu wydawania tych decyzji,
wyeliminowanie koniecznosci powielania tych samych czynnosci, a tym samym
zminimalizowanie liczby kontaktow przedsigbiorcy z urzedem.

2. STAN OBECNY

1 pazdziernika 2004r. otworzono w Centrum Administracyjnym pierwszy w Polsce
Punkt Obslugi Przedsigbiorcy, dzigki porozumieniu zawartemu pomigdzy Prezydentem
Miasta Krakowa a Urzedem Statystycznym, Izba Skarbowa i Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych. W POP przedsicbiorcy moga zalatwi¢ wigkszo$¢ spraw zwiazanych
z uruchomieniem i prowadzeniem dzialalnoSci gospodarczej w jednym miejscu. Obecno$é
przedstawicieli tych instytucji umozliwia uzyskanie pelnej informacji na temat dalszych
czynno$ci, ktore musi podja¢ osoba rozpoczynajaca dzialalno$¢ gospodarcza, bez
koniecznosci odwiedzania ich siedzib. Pracownik Wydzialu Spraw Administracyjnych
udziela réwniez informacji w jezyku angielskim cudzoziemcom zainteresowanym otwarciem
dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Punkt wspiera przedsigbiorcow w sposob ukierunkowany
na ich obshuge, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i srednich firm, w tym zwlaszcza
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza po raz pierwszy. Od 1 pazdziernika 2004 r. ponad
100 tysiecy osob skorzystato z ustug Punktu Obstugi Przedsigbiorcy. 95% potwierdzito, iz
jego powstanie ulatwilo dostep do informacji niezbednych do prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, natomiast 89% ankietowanych stwierdzito, ze umiejscowienie przedstawicieli
ZUS, Urzgdu Skarbowego oraz Urzedu Statystycznego w Punkcie usprawnilo proces
rejestracji firmy. Obecnie w ramach POP dziata rowniez stanowisko Panstwowej Inspekcji
Pracy.

Uruchomiono jednocze$nie nowa strong internetowa, przez co usprawniony zostat
przeplyw informacji pomigdzy przedsigbiorcami a Punktem Obstugi Przedsigbiorcy oraz
specjalne kioski multimedialne majace na celu utatwienie przedsigbiorcom dokonania
czynno$ci ewidencyjnych. Dziala takze punkt informacji o funduszach europejskich dla
przedsigbiorcéw zainteresowanych uczestniczeniem w programach unijnych.

3. PLANOWANE DZIALANIA

Wdrozenie systemu powinno rozpoczaé¢ si¢ od przegladu istniejacych procedur
administracyjnych UMK dotyczacych przedsigbiorcow. Przeglad ma na celu przedstawienie
propozycji ich uproszczenia i zespolenia. Koniecznos¢ tego dziatania wynika z faktu, iz w
wielu przypadkach zalatwiania spraw przez przedsigbiorcow w UMK, powtarzane sa
i potwierdzone badaniami opinie o znacznej biurokracji zwiazanej z zakladaniem
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i prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorcy czgsto musza sktada¢ w Urzedzie
Miasta Krakowa dokumenty, ktore juz wczesniej zostaly ztozone w innym wydziale UMK.
Powoduje to wzrost kosztow dzialania przedsigbiorstwa i strat¢ czasu. Istota przegladu
procedur pod katem zastosowania ich w systemie informatycznym obshugi przedsigbiorcy
powinno by¢ dokonanie przegladu istniejacych w UMK wewnatrzurzgdowych procedur
administracyjnych dotyczacych przedsigbiorcow, przeglad systeméw przeplywu informacji
i dokumentow pomigdzy stanowiskami iwydziatami, analiza efektywnos$ci istniejacych
procesow, przedstawienie propozycji uproszczenia oraz okre§lenie powiazan migdzy nimi.
Powstaty raport poshluzy do opracowania i wdrozenia informatycznego systemu obstugi
administracyjnej przedsigbiorcy.

Wdrozony system informatyczny powinien obja¢ m.in.:
e usprawnienie czynnosci kontrolnych,

automatyczne przesytanie elektronicznych dokumentéw migdzy stanowiskami,
opracowanie skryptow sprawdzajacych kompletnos¢ formularzy,
eliminacje sktadania kolejnych wnioskow,
korzystanie z danych wprowadzonych w innych procedurach (np. dane identyfikujace
przedsigbiorcg), korzystanie z dokumentacji uzyskanych z innych procedur itp.
Docelowym modelem bylby uklad oparty na zasadzie ,urzad bez papieru”,
uwzgledniajacy mozliwo$¢ zlozenia przez przedsigbiorce podpisu elektronicznego oraz
mozliwo§¢ wgladu w stan sprawy poprzez internet. Dla przedsigbiorcow nie postugujacych
si¢ podpisem elektronicznym mozliwe bedzie ztozenie wniosku w wersji papierowe;.

Informatyczny system obstugi przedsigbiorcy zakladajacego Iub prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza powinien by¢ tworczym rozwinigciem tworzonego od 2 lat
informatycznego systemu obshugi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego.

4. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspolpracujace | realizujaca

Analiza efektywnos$ci sierpien — listopad Zadanie wlasne S.A.,GD, AU, BP, | IT

rozwigzania w Wydziale 2007 r. GS, GO

SA

Opracowanie studium grudzien 2007- luty | Srodki wlasne S.A.,GD, AU, BP, | IT

wykonalnosci rozbudowy | 2008 GS, GO

systemu

Opracowanie projektu marzec - maj 2008 | Srodki wlasne S.A.,GD, AU, BP, | IT

rozbudowy systemu GS, GO

Zakup, wdrozenie czerwiec - grudzien | Srodki wlasne S.A.,GD, AU, BP, | IT

systemu 2008 r. GS, GO
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X. SYSTEM WYMIARU, POBORU I WINDYKACJI PODATKOW
I OPLAT

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

W wyniku opisanych nizej dzialan nastapi wyeliminowanie istniejacych ewidencji
recznych oraz podwojnych ewidencji, ktorych istnienie spowodowane jest brakiem petnej
funkcjonalnos$ci wdrozonych aplikacji, niepelnym wdrozeniem posiadanych aplikacji oraz
brakiem dostatecznej wiedzy uzytkownikow. Zakonczona zostanie eksploatacja aplikacji
niespetniajacych oczekiwan i wymogow bezpieczenstwa, a w ich miejsce wdrozone zostana
takie aplikacje, ktore spelnia wymogi pelnej integracji z systemem UMK. Zakonczenie
budowy jednolitej, zintegrowanej bazy danych zapewni, ze raz wprowadzone do systemu
UMK dane beda przetwarzane i wykorzystywane przez wszystkie aplikacje bez koniecznosci
ponownego ich wprowadzania. Zostanie stworzona jednolita, zintegrowana baza podatnikow
i kontrahentéw, w ktorej bedzie mozliwos¢ identyfikacji/porownania podatnika z iloscia
posiadanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatek. Tym samym stworzona zostanie
mozliwo$¢ identyfikacji dziatek nie objetych deklaracja podatkowa.

2. STAN OBECNY

W chwili obecnej obsluga poboru podatkdéw 1 oplat wspomagana jest przez
nastgpujace aplikacje:

e Podsystem PNIER — Naliczanie podatku od nieruchomosci — ZUI Otago,

o Podsystem WNIER — Windykacja Podatku od Nieruchomosci i Lesnego - ZUI

Otago,

e Podsystem PROL — Naliczanie Podatku Rolnego, Lesnego i od Nieruchomosci -
ZUI Otago,

e Podsystem WROL — Windykacja Podatku Rolnego, Lesnego i od Nieruchomosci -
ZUI Otago,

e Podsystem ZAK — Zwrot Podatku Akcyzowego - ZUI Otago,

e Podsystem NPOJ — Naliczanie podatku od $rodkéw transportowych - ZUI Otago,
Podsystem WPOJ — Windykacja podatku od $rodkéw transportowych - ZUI
Otago,

o WPBUD - Obshuga wptywow budzetowych - ZUI Otago,

e Podsystem KASA — Obstuga kasy dochodowej i wydatkowej - ZUI Otago,

e Podsystem MANDATY — osoba fizyczna,

e Podsystem KOALA — obstuga koncesji alkoholowych — osoba fizyczna,

e System informatyczny — Czynsze — MeMax,

e System informatyczny - NOP — MeMax - ,,archiwum” do konca roku 2007,

e System informatyczny — Podatek rolny - MeMax - ,archiwum” do konca
roku 2008,

e System informatyczny — Pojazdy — MeMax - od 2007 r. wylacznie do
przechowywania danych archiwalnych,

e System Obstugi Windykacji — Naleznosci Cywilnoprawne — Imeri Software,

e System Obstugi Windykacji — Naleznos$ci Publicznoprawne - Imeri Software,

e Podsystem V-Biuro — Compass.
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Jest to zatem 18 aplikacji obstugiwanych w wigkszosci przez Wydziat Podatkow
iOplat, a w zakresie obshigi kasy, wplywow budzetowych oraz windykacji naleznos$ci
cywilnoprawnych i publicznoprawnych réwniez przez Wydzial Finansowy. Obstuga koncesji
alkoholowych prowadzona jest w Wydziale Spraw Administracyjnych.

9 z wymienionych aplikacji to systemy wchodzace w sktad Zintegrowanego Systemu
Wspomagania Zarzadzania Miastem OTAGO, 3 wykorzystywane sa tylko do
przechowywania danych archiwalnych, pozostale za$ sa autorstwa nastgpujacych firm:
MeMax, Compass, Imeri Software oraz autorstwa osob indywidualnych.

Wszystkie aplikacje systemu OTAGO korzystaja z aplikacji KOS (Zarzadzanie
kartotekami os6b i stownikami), ktéra sama rowniez jest elementem tego systemu.

Przeptywy informacji migdzy aplikacjami dziatajacymi w ramach zintegrowanego
systemu OTAGO sa w duzym stopniu zautomatyzowane, co sprawia, ze wigkszo$¢ informacji
wprowadzanych jest do systemu tylko raz. Dotyczy to migdzy innymi nast¢pujacych
proceséw: naliczanie i windykacja podatkow, generowanie indywidualnych numeréw
rachunkéw bankowych dla podatnikéw (TransCollect), przesytanie przypiséw do podsystemu
KASA, realizacja wplat, przesytanie raportow kasowych do podsystemu FK, wczytywanie
wplat z plikow przestanych przez bank i automatyczne rozksiggowywanie wplat na kartach
kontowych podatnikow.

Aplikacje dziatajace poza systemem OTAGO nie sa zintegrowane z aplikacjami
systemu OTAGO, cho¢ te w duzym stopniu kontynuuja obstuge danej operacji. Efektem tego
jest ponowne wprowadzanie tych samych danych do innego systemu i utrudnienia w dalszej
obstudze. Problemy te nasility si¢ w szczeg6lnosci podczas wdrazania podsystemu KASA,
w ktorym pewne rodzaje swiadczen wprowadzane sa r¢cznie przez kasjera po okazaniu przez
wplacajacego ,karteczki” wypisanej na stanowisku merytorycznym, zrozpisaniem na
naleznos$¢, odsetki, koszty. Dane te nie moga by¢ rowniez przesylane do automatycznego
zaksiggowania na kartach kontowych. Z tych migdzy innymi powoddéw oraz z faktu, iz
systemy te sa przestarzale, a niektore z nich (MeMax) nie posiadaja asysty technicznej
wynika, ze nalezy podjac pilna decyzj¢ co do dalszej ich eksploatacji.

3. PODSTAWOWE ZAGROZENIA I PROBLEMY WYNIKAJACE
Z ISTNIEJACEGO STANU

e brak integracji migdzy wieloma systemami powoduje konieczno§¢ dublowania tej
samej pracy na réznych stanowiskach,

e brak jednolitej, zintegrowanej bazy podatnikéw (zbiorcza karta kontowa), na ktorej
mozna by zobaczy¢ naleznos$ci ze wszystkich rodzajow podatkéw i optat,

e nieuporzadkowane kartoteki osob fizycznych i prawnych powoduja zagrozenie
dublowania kartotek podatnikow oraz trudnos$ci w wyszukiwaniu 0sob,

e brak dostatecznej wiedzy uzytkownikow na temat funkcjonalnosci systemu.
Powodem tego stanu jest fakt, iz nie istnieja obecnie w Magistracie procedury
szkolen uzytkownikoéw, okreslajace sposob przeptywu informacji oraz podziat
obowiazkéw migdzy koordynatorem systemoéw informatycznych, opiekunem
podsystemu, gospodarzem i uzytkownikiem,

e brak niezbg¢dnej funkcjonalnosci w dziatajacych systemach,

e niezakonczone wdrozenia niektorych aplikacji,

e podjecie nietrafnych decyzji co do zakupu nowego oprogramowania bez
wcezesniejszej analizy mozliwosci wykorzystania istniejacego oraz koniecznosci
powiazan migdzy dotychczas wykorzystywanymi podsystemami.
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4. PLANOWANE DZIALANIA

Wsrod kluczowych dziatan, ktore nalezy podja¢ w celu wyeliminowania istniejacych
problemoéw i pelnego wdrozenia systemu podatkow i optat wymieni¢ nalezy m.in.:

e Zakonczenie eksploatacji systemow firmy Memax, Mandaty, Koala. Czas realizacji:
do konca 2007 r. umozliwiajacy rozpoczgcie pracy w nowym systemie od stycznia
2008 r,

o Systemy firmy Memax: propozycja rezygnacji z nich zapadfa ok. dwa lata
temu. Systemy nie posiadaja asysty technicznej oraz nie spehniaja
wymaganych standardow bezpieczenstwa danych. Brak jest mozliwosci
integracji tych systemow z innymi systemami. Nalezy podja¢ dziatania
zmierzajace do zmiany tego oprogramowania.

o system MANDATY: nie spelnia wielu wymogow i oczekiwan uzytkownikow.
Mimo istnienia na rynku odpowiedniego programu, zktéorym wstepnie
zapoznali si¢ juz uzytkownicy, zakup do tej pory nie zostal zrealizowany.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ prowadzenia tej ewidencji w podsystemie
WPBUD (cho¢ by¢ moze bytoby to bardziej pracochtonne),

o system KOALA (koncesje alkoholowe): brak jakichkolwiek powiazan. Dane
wydrukowane z tego systemu wprowadzane sa rgeznie do podsystemu
WPBUD. Jest to bardzo pracochtonne i nie ma mozliwosci wprowadzenia tych
danych w takim czasie, aby mozna bylo zobaczy¢ przypisy w podsystemie
KASA, co powoduje znaczne utrudnienia podczas przyjmowania wplat
w terminach platnosci. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ exportu danych lub
zakupu aplikacji istniejacej w systemie OTAGO, obstugujacej ten zakres
dziatalnosci i powiazanej z innymi podsystemami.

e Podjecie decyzji w sprawie wdrozenia niewykorzystywanych aplikacji
i funkcjonalno$ci oraz uzupehienie funkcjonalnosci brakujacych. Ujednolicenie
systemu kasowego w Urzedzie. Czas realizacji: koniec 2007 r.

o modut KASA w systemie V-Biuro: brak mozliwos$ci przesytania przyjetych
wplat do podsystemow WPBUD i FK. Dane te wprowadzane sa regcznie.
Modut KASA jest drugim systemem w UMK obshigujacym kasy
w Magistracie,

o system OPGRU — WOGRU (naliczanie i windykacja optat gruntowych): od
wielu lat jest prowadzone i do chwili obecnej niezakonczone wdrozenie, a jego
kontynuowanie stoi pod znakiem zapytania. Obecnie Wydzial Skarbu Miasta
wprowadza dane do podsystemu OPGRU (ok. 60 % danych), ale od momentu
zakupu systemu Vega (Compass) brak przeptywu danych migdzy tymi
systemami. Ponadto do chwili obecnej nie zostalo uruchomione wdrozenie
WOGRU. Windykacja tych optat prowadzona jest w systemie MeMax bez
jakichkolwiek powiazan. Wydziat Podatkéw i Oplat w terminie do 31 lipca
2007 r. zainicjuje powolanie migdzywydzialowego zespolu zadaniowego
(PD,GS,FK,IT), ktory opracuje m.in.:

—  harmonogram prac umozliwiajacych zaprzestanie prowadzenia ewidencji
ksiggowej w zakresie optat gruntowych w programie MeMax,

- harmonogram prac z okres$leniem szczegoétowych dziatah majacych na
celu ostateczne zakonczenie wdrozenia systemu OPGRU — WROGU
albo systemu alternatywnego.
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e Stworzenie jednolitej, zintegrowanej bazy podatnikdw — zbiorczej karty kontowej —
zbierajacej dane podatnika z wszystkich tytutdw. Czas realizacji: koniec 2007 r.

e Wprowadzenie mozliwo$ci dokonywania oplat w kasach Urzgdu za pomoca kart
platniczych. Planowany termin realizacji: poczatek 2008 .

e Umozliwienie dostepu do terminali internetowych w punktach obstugi mieszkancow
dla dokonywania opfat poprzez Internet (przelewy bankowe). Czas realizacji:
poczatek 2008 r.

e Wdrozenie systemu do obslugi zagadnien zwiazanych z windykacja mandatéw
karnych kredytowanych. Czas realizacji: poczatek 2008 r.

5. PROJEKTY PRZEWIDYWANE DO REALIZACJI:

Modut ,,Zbiorcza baza podatnikéw i1 kontrahentéow Gminy” dziatajacy w ramach

podsystemdéw Otago powinien:

e umozliwia¢ pobieranie danych o podatniku /kontrahencie ze wszystkich
podsystemOw i stworzenie zbiorczej bazy podatnikow w zakresie wszystkich
tytutdw platnosci,

e umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczacych rozliczen z kontrahentami
w jednostkach miejskich,

e stworzy¢ zbiorcza bazg dtuznikow i kontrahentoéw miejskich w zakresie naleznosci
1 zobowiazan.

Odpowiedzialnymi za realizacj¢ sa Biuro Skarbnika oraz Wydziat Informatyki.
Termin realizacji: 2008 r.
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XI. SYSTEM FINANSOWO-KSIEGOWY

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

W wyniku opisanych nizej dzialan nastapi wyeliminowanie istniejacych ewidencji
recznych oraz podwojnych ewidencji, ktorych istnienie spowodowane jest brakiem petnej
funkcjonalnos$ci wdrozonych aplikacji, niepelnym wdrozeniem posiadanych aplikacji oraz
brakiem dostatecznej wiedzy uzytkownikow. Zakonczenie budowy jednolitej, zintegrowane;j
bazy danych zapewni, ze raz wprowadzone do systemu UMK dane beda przetwarzane
i wykorzystywane przez wszystkie aplikacje bez koniecznosci ponownego ich wprowadzania.
Zostanie dokonane wyrazne i jednoznaczne oddzielenie syntetyki od analityki, a w systemie
finansowo-ksiggowym pozostana jedynie dane syntetyczne.

2. STAN OBECNY

W chwili obecnej obstuga proceséw planowania i realizacji budzetu, a zatem obshiga
finansowo-ksiggowa wspomagana jest przez nastgpujace aplikacje:
e Podsystem FK ORG — Obstuga finansowo-ksiggowa budzetu Miasta — ZUI Otago,
e Podsystem FK JB - Obsluga finansowo-ksiggowa jednostki budzetowej —
ZUI Otago,
Podsystem PLAN — Rejestracja planu budzetu Gminy - ZUI Otago,
Podsystem GRU — Obshiga Generalnego Rejestru Umow — ZUI Otago,
Podsystem WYBUD - Obstuga wydatkow budzetowych — ZUI Otago,
Podsystem KASA — Obstuga kasy dochodowej i wydatkowej - ZUI Otago,
Podsystem GM — Gospodarka Materiatowa - ZUI Otago,
System bankowosci internetowej — BusinessNet — Bank BPH S.A.,
System Budzet JST Plus i Budzet JST Plus JB — OPW Doscomp,
System Budzetowania Jednostek Samorzadu Terytorialnego ,,Bestia”,
System PF PRO Ptynnos¢ finansowa — DS Consulting.

Jest to zatem 11 aplikacji uzytkowanych przez:
1. Wydzial Budzetu Miasta,
2. Wydziat Finansowy,
3. Wydzial Podatkow i Oplat,
4. Biuro Skarbnika.

W niektorych z nich (GRU, WYBUD) praca rozpoczyna si¢ juz w wydziatach
merytorycznych i jest kontynuowana przez wymienione wyzej wydzialy.

Wszystkie aplikacje systemu OTAGO korzystaja z aplikacji KOS (Zarzadzanie
kartotekami osob i slownikami), ktora sama rowniez jest elementem tego systemu. Nalezy
jednak doda¢, ze w pewnych zakresach wymienione aplikacje pobieraja i przetwarzaja dane
z aplikacji dziatajacych w wydziatach merytorycznych. Sa to:

e systemy: KADRY i PLACE — Wydzial Organizacji i Nadzoru,

o systemy: SWR - §wiadczenia rodzinne i DOCZ - dodatki mieszkaniowe — Wydziat

Swiadczen Socjalnych.
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Przeptywy informacji migdzy aplikacjami dziatajacymi w ramach zintegrowanego
systemu OTAGO sa w duzym stopniu zautomatyzowane, co sprawia, ze wigkszo$¢ informacji
wprowadzanych jest do systemu tylko raz. Dotyczy to migdzy innymi nast¢pujacych operacji:

a)

b)

e)

rejestracja planu wraz z jego automatycznym zaksiggowaniem w systemach
finansowo-ksiggowych oraz przesylaniem do systemow rejestrujacych umowy,
faktury i inne dokumenty w celu kontroli zgodnosci z planem,

rejestracja umowy, a nastgpnie dokumentow do umowy poprzez pobranie danych
zumowy, wystawianie przelewow wraz z automatycznym ich przestaniem do
systemu bankowego oraz systemow finansowo-ksiggowych (automatyczne
ksiggowanie przelewow), tworzenie list wyptat do podsystemu KASA, realizacja
wyplat, przesytanie raportow kasowych do podsystemow FK,

generowanie zaangazowania wydatkow budzetowych na podstawie zawartych
umow i zlecen oraz dokumentéw bezumownych, sprawdzanie z planem wydatkow
oraz przesylanie do systemu FK do automatycznego zaksiggowania,

generowanie list wyptat z podsystemow PLACE, SWR i1 DOCZ i przesytanie ich
do podsystemu WYBUD, gdzie nastgpuje kontrola finansowa, zatwierdzanie do
wyplaty, wystawianie przelewow, elektroniczne przesytanie do banku,
generowanie dokumentu syntetycznego do podsystemu FK z podsystemu GM
(Gospodarka Materiatowa).

Pomimo duzego stopnia integracji podsystemoéw istnieja jednak dziedziny, w ktorych
prowadzone sa dodatkowo rg¢czne ewidencje lub dane do podsystemu sa recznie
wprowadzane.

3. PODSTAWOWE ZAGROZENIA I PROBLEMY WYNIKAJACE
Z ISTNIEJACEGO STANU

brak pelnej integracji migdzy systemami powoduje konieczno$¢ dublowania tej
samej pracy na réznych stanowiskach,

brak odpowiedniej funkcjonalnosci w zakresie prowadzenia ewidencji
analitycznych sprawia, ze systemy FK stanowia w duzym stopniu systemy
analityczne (np. $wiadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe), co bardzo obciaza i
wydhuza wykonywanie wielu operacji,

nieuporzadkowane kartoteki osob fizycznych i prawnych powoduja zagrozenie
dublowania kartotek podatnikow oraz trudnos$ci w wyszukiwaniu 0sob,

brak dostatecznej wiedzy uzytkownikow na temat funkcjonalno$ci systemu.
Powodem tego stanu jest fakt, iz nie istnieja obecnie w Magistracie procedury
szkolen uzytkownikoéw, okreslajace sposob przeptywu informacji oraz podziat
obowiazkéw migdzy koordynatorem systemoéw informatycznych, opiekunem
podsystemu, gospodarzem i uzytkownikiem,

brak niezbgdnej funkcjonalnosci w dziatajacych systemach,

niezakonczone wdrozenia niektorych aplikacji

4. PLANOWANE DZIALANIA

Zespot odpowiedzialny za poszczeg6élne aplikacje (koordynator systemow, opiekun

aplikacji,

ewidencji,

gospodarz) powinien przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ rgcznych i podwdjnych
co w konsekwencji powinno prowadzi¢ do:
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e uzupelnienia istniejacych systemow o funkcjonalnosci umozliwiajacej
prowadzenie ksiag analitycznych do systemow FK i przesytanie zapisow
syntetycznych do FK,

e uzupelnienia brakujacych funkcjonalnosci w zakresie generowania zaangazowania
do systemu FK: podsystemy KADRY i PLACE, SWR, DOCZ,

e uzupelnienia brakujacych funkcjonalnosci w zakresie integracji systemu V-Biuro
isystemu WPBUD w celu wyeliminowania wielokrotnego wprowadzania tych
samych danych,

e podjecia decyzji co do dalszych losow aplikacji PF PRO — Ptynno$¢ finansowa.
Obecnie wykorzystywana jest cz¢s¢ lokalna aplikacji. Dane do niej wprowadzane
sa przez komorki organizacyjne UMK, a weryfikowane i1 zestawiane przez
Wydziat Finansowy. Nie zostata wdrozona czg$¢ centralna aplikacji w zakresie
wprowadzania danych przez jednostki miejskie,

e przyjecia i przeprowadzenia procedury porzadkowania kartotek

5. PROJEKTY PRZEWIDYWANE DO REALIZACJI

e Projekt ,,Ksiegi analityczne do systemu FK” powinien obejmowac:
o rozbudowe podsystemow SWR, DOCZ i innych o mozliwosé
prowadzenia ksiag analitycznych do systemu FK,
o generowanie dokumentow syntetycznych do systemu FK,
o przygotowanie odpowiednich wydrukéw spehiajacych wymogi ustawy
o rachunkowosci w zakresie ksiag analitycznych.

Odpowiedzialnymi za realizacj¢ sa Biuro Skarbnika oraz Wydzial Informatyki.
Termin realizacji: 2008 r.

e Projekt ,,Porzadkowanie kartotek”

Aplikacje systemu OTAGO sa najwazniejsza grupa programOw obstugujaca
obszar finansowo-ksiegowy w Urzedzie, dlatego niezwykle waznym zadaniem
w najblizszym czasie jest uporzadkowanie 1 pdzniejsze utrzymanie porzadku
w kartotekach systemu OTAGO (podsystem KOS). Kartoteki, z ktorych korzystaja
wszystkie podsystemy systemu OTAGO, zawieraja tak wiele powtorzen oraz braki
danych jednoznacznie identyfikujacych osobe, ze korzystanie z nich znacznie
utrudnia, zamiast ulatwia¢ pracg. Niemozno$¢ wyszukania osoby pociaga za soba
powigkszanie tych nieprawidlowosci poprzez wprowadzenie przez kolejnego
uzytkownika - jako danych nowej osoby - danych osoby w rzeczywistosci juz
istniejacej w systemie. Projekt porzadkujacy kartoteki w systemie OTAGO powinien
obejmowac co najmniej:

o ustalenie jednoznacznej osobowej odpowiedzialnosci za stan kartotek,

o wprowadzenie kontroli nad dopisywaniem kontrahentow (zaro6wno osob
prawnych, jak ifizycznych) zapewniajacej, ze zwykly uzytkownik nie
bedzie mogt dopisywa¢ osob bez identyfikatora publicznego (NIP,
REGON i PESEL),

o kazde wpisanie bez numeru, jesli jest konieczne, nalezy oznaczy¢ (lub
nawet raportowac), a osoba odpowiedzialna winna najszybciej jak to
mozliwe probowacé wyjasni¢ i uzupetni¢ brakujace identyfikatory,

o dopisanie (zaimportowanie) identyfikatoréw dla istniejacych podmiotow,
dla ktérych ich obecnie brak,
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o ,wyczyszczenie” obecnych kartotek poprzez uczynienie niewidocznymi
(lub nieczynnymi) wszystkich ,,wcielen” poza jednym dla kazdego
podmiotu,

o oparcie pracy i wyszukiwania w podsystemach na publicznych
identyfikatorach liczbowych (oznacza to, ze dokumenty sa ,,przypinane
do tego numeru”, a nie do NAZWISKA, czy NAZWY, czyli jesli dla
osoby prawnej na dokumencie jest NIP, to bez wzgledu na nazwe
dokument jest ksiggowany na kontrahenta o tym SAMYM numerze NIP
/lub REGON, a inna nazwa jest wpisywana w polu OPIS
DOKUMENTU. Podobnie, gdy osoba fizyczna zmienila nazwisko, imig,
adres, to identyfikuje ja tylko PESEL i/lub NIP, a inne informacje
umieszcza si¢ w polu opis,

o wyszukiwanie we wszystkich podsystemach musi si¢ zaczyna¢ od tego
identyfikatora,

o zablokowanie wyszukiwania z % na poczatku,

o uzupelianie identyfikatorow w innych bazach (innych systemow SI
UMK) — przede wszystkim geodezyjnych oraz zablokowanie mozliwosci
dokonywania nowych wpisow bez podawania tych identyfikatorow.

Odpowiedzialnymi za realizacj¢ sa: Wydzial Informatyki oraz pozostate komorki

organizacyjne, w ktorych dane do kartotek sa wprowadzane.
Termin realizacji: 2008 r.
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XII. SYSTEM ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Modernizacja obecnego lub zakup nowego oprogramowania ma stuzyé zaréwno
lepszemu zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w szczeg6lnos$ci planowaniu etatow, symulacji
kosztow zatrudnienia, dokonywaniu analiz poréwnawczych w szerszym zakresie, ewidencji
czasu pracy, integracji funkcjonujacych obecnie w roznych systemach baz danych i narzedzi,
poprawie jakosci gromadzonych danych, jak rowniez zwigkszeniu poziomu ich
bezpieczenstwa, podwyzszeniu poziomu obstugi klienta 1 wigkszej elastycznosci
w dostosowaniu systemu do zmieniajacych si¢ przepisow prawa.

2. STAN OBECNY

Wydziat Organizacji i Nadzoru - pion personalny pracuje w podsystemie Kadry, Place
oraz Platnik, obsluguje bazy szkoleniowe prowadzone w Excelu. System nie jest dostosowany
do obecnych wymagan w zakresie HR z powodu braku moduldw wspomagajacych
dotyczacych np. ocen pracowniczych, potrzeb szkoleniowych, rekrutacji pracownikow,
modutu informowania.

Podstawowe problemy i zagrozenia wynikajace z uzytkowania tego modutu to m.in:
a) nieelastyczno$¢ — brak swobodnego raportowania danych,
b) liczne bledy w raportach,
c) blokowanie wykonywania zapisow kadrowych po otwarciu listy ptac,
d) brak mozliwosci przenoszenia danych z systemu do Excela przez bezposredniego

uzytkownika,
e) brak mozliwos$ci importowania danych w przypadku ponownego zatrudnienia,
f) konieczno$¢ prowadzenia wersji elektronicznej i papierowej — a wigc wyzsza

pracochtonnos¢, wigksze prawdopodobienstwo pomytek,
g) brak integracji z innymi systemami lub bazami np. bazami szkoleniowymi, systemem
WYBUD.

3. PLANOWANE DZIALANIA

Modernizacja i rozbudowa funkcjonalno$ci lub wdrozenie nowego narzedzia klasy HR
dla uzyskania systemu zawierajacego co najmniej nast¢pujace moduty:

Kadry

Modut odpowiada za gromadzenie i archiwizacj¢ dowolnych danych o pracownikach,
przydatnych w planowaniu i prowadzeniu polityki kadrowo-ptacowej. Informacje
o zatrudnionych, historia zmian oraz kopie dokumentdw przechowywane sa
w elektronicznych teczkach pracowniczych. Specjalne kalendarze pozwalaja na rejestracjg
zdarzen, takich jak awanse, szkolenia czy delegacje. Zastosowanie operacji grupowych
ogranicza czas niezbedny do przygotowania lub zmiany systemow i grafikow pracy. Modut
jest w pelni zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych - rejestruje kompletna
informacj¢ o dokonanych zmianach i chroni dane przed dostgpem 0so6b niepowolanych.
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Place

Modut wspiera proces naliczania i kontroli wynagrodzen pracownikow. Pozwala na budowg
dowolnych, dopuszczalnych przez polskie prawo, systemdéw ptacowych. Wygodne narzedzia
do zbiorczej edycji danych w znacznym stopniu przyspieszaja ewentualne modyfikacje
parametrow placowych (np. zmiang statych skladnikow wynagrodzenia o ustalong warto$¢
lub wspotczynnik). Aplikacja w oparciu o dane kadrowe (np. informacja o urlopach lub stazu
pracy) automatyzuje naliczanie ptac. Umozliwia tez dowolne rozksiggowania wynagrodzen
m.in. wedlug miejsca powstawania kosztow. System uprawnien skutecznie zabezpiecza
poufne informacje przed dostgpem o0s6b niepowolanych.

Umowy cywilno-prawne

Modut odpowiada za rozliczanie umoéw cywilno-prawnych, zawartych zaréwno
z pracownikami, jak i osobami niezatrudnionymi w Urzgdzie. Umozliwia biezaca kontrolg
kosztow pracy pracownikow zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych
z podzialem na projekty lub komorki organizacyjne. Automatyzuje obshige ubezpieczen
spotecznych oraz zdrowotnych (obowiazkowych i dobrowolnych). Pozwala na rozliczanie na
listach ptac uméw cywilno-prawnych zawartych z wlasnymi pracownikami tacznie
z wynagrodzeniem z tytulu umow o pracg.

Deklaracje i przelewy

Modut automatyzuje rozliczenia podatkowe oraz wystawianie przelewow z tytulu
wynagrodzen. Obshiguje wszystkie wzory przelewdéw, generujac pliki elektroniczne lub
przelewy papierowe (w formie nadrukow lub gotowych drukow). Pozwala na obshuge wielu
rachunkéw bankowych pracownikow 1 Urzedu - poszczegdlne kwoty moga by¢ przelewane
w definiowanych proporcjach. Wraz z systemem dostarczany jest komplet aktualnych
i historycznych deklaracji podatkowych. Stata ich aktualizacja zapewnia pelna zgodno$¢
Z prawem.

Ubezpieczenia spoleczne

Modut zwicksza bezpieczenstwo pracodawcy w $wietle ztozonych polskich przepisow
dotyczacych ubezpieczen spotecznych. Obstuguje wszystkie zagadnienia zwiazane z kontrola
i obliczaniem skladek oraz pilnowaniem limitow ubezpieczen spolecznych, funduszy
pozaubezpieczeniowych oraz ubezpieczenia zdrowotnego. Wspoélpracuje z programem
Ptatnik.

Sprawozdawczo$¢

Szeroka gama gotowych raportow kadrowo-ptacowych zaspokaja standardowe potrzeby
Urzedu. Dzigki zastosowaniu elastycznych szablondw dokumentow mozliwe jest ich
dostosowanie do jego specyfiki. Modul pozwala rowniez przygotowac¢ dostosowane do
wymagan organizacji raporty oraz umozliwia analiz¢ danych bezposrednio w arkuszach
kalkulacyjnych.

e-kadry

e-kadry sa intranctowym rozszerzeniem modutu Kadry. Modul obshuguje proces
elektronicznego zglaszania, akceptacji i rejestracji wnioskow dot. nieobecnosci, eliminujac
zbedna biurokracje 1 zapewniajac rzetelno$¢ rozliczen dni wolnych. Dostgp do zbiorczych
i aktualnych informacji o planach urlopowych podleglego zespolu utatwia kierujacym
komoérkami organizacyjnymi planowanie i utrzymywanie ciaglosci pracy. Pracownicy
otrzymuja wygodne narzedzia pozwalajace na kontrole statusu zlozonych wnioskow
urlopowych oraz liczby wykorzystanych dni wolnych. Aplikacja ulatwia tez organizacjg pracy
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na poziomie calego Urzgdu, zapewniajac dostgp do informacji

absencjach pracownikow lub ewentualnych zastgpstwach.

4. HARMONOGRAM DZIALAN

o aktualnych i planowanych

Opis zadania Termin realizacji | Zrédla Jednostki Jednostka
/etapy finansowania wspolpracujace realizujaca

Przeprowadzenie analizy wrzesiefn 2007 r. - IT OR

pod katem potrzeb,

funkcjonalno$ci, integracji

z SIUMK

Przygotowanie koncepcji wrzesien-pazdziernik | - IT OR

funkcjonalnosci systemu 2007 r.

wraz z kosztorysem,

zaplanowanie §rodkow

budzetowych

Opracowanie projektu oraz | listopad-grudzien - IT OR

SIWZ 2007 r.

Zamowienie publiczne styczen-luty 2008 r. Srodki wlasne IT OR

Etapowe dostarczanie maj —pazdziernik - IT OR

modutéw funkcjonalnych 2008 r.

systemu;

wyodrgbnienie etapow

realizacji

(w zaleznosci od

mozliwosci czasowych,

finansowych, kadrowych)

Etapowe wdrozenia listopad 2008 - - IT OR

funkcjonalno$ci;

(testy, wdrozenie,
szkolenia uzytkownikow,
uzytkowanie)

listopad 2009 r.
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XIII. SYSTEM LEGISLACYJNY

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Rozbudowa i modernizacja systemu informatycznego pozwoli na zautomatyzowanie
i przy$pieszenie procesu legislacyjnego Rady Miasta Krakowa oraz Prezydenta Miasta
Krakowa zgodnie z obowiazujacym prawem i standardami korporacyjnymi.

2. STAN OBECNY

Obstuga czynnosci legislacyjnych Gminy Miejskiej Krakow jest wspierana w sposob
cyfrowy przez zintegrowany system informatyczny sktadajacy si¢ z modutow:
o Legislacja, sktadajaca si¢ z dwdch podsystemoéw Rada i Sesja,
Interpelacje
Rejestr uchwat i rezolucji
BIP MK - serwis RMK
BIP MK - serwis Dzielnice (w czgsci)
Oswiadczenia majatkowe
oraz przez aplikacjg:
e PWZ
e Rejestr zarzadzen prezydenta

Aplikacja Legislacja jest wykorzystywana do obshugi Rady Miasta w zakresie:
e Sesji RMK
o Projekty uchwat
Poprawki i autopoprawki
Opinie
Porzadki obrad
Glosowania
Uchwaty i rezolucje
Podsumowania
Protokoty
e Komisji RMK
o Biezacy plan posiedzen
o Porzadek posiedzenia
o Protokoly, projekty, opinie
o Informacje o skladzie i zakresie dzialania

O O O O O O O

Aplikacja stuzy do bezposredniej automatyzacji obstugi posiedzen Rady Miasta
Krakowa. Podczas sesji RMK wyswietlana jest na biezaco informacja na temat aktualnego
punktu porzadku obrad. Kazdy z radnych wyposazony jest w sprzg¢t i oprogramowanie
umozliwiajace glosowanie. System automatycznie zlicza glosy i podaje wynik.

Dodatkowy modut systemu Legislacja obsluguje w czg$ci Dzielnice (sktady rad
i zarzadow, komisji, dane teleadresowe, granice, harmonogramy posiedzen rad i zarzadow).
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Dzigki integracji z systemem Legislacja, BIP MK na biezaco prezentuje wszystkie
informacje dot. $ciezki legislacyjnej uchwat RMK, przebiegu sesji i glosowan, prac komisji
RMK. Dodatkowo pracujace aplikacje BIP - interpelacji, oswiadczen majatkowych, rejestrow
uchwat i rezolucji - w catosci prezentuja w sieci Internet informacje wymagane przepisami
prawa, a w czgsci takze informacje zwiazane z funkcjonowaniem 18 Dzielnic.

Aplikacja Rejestr Polecen i Uchwal pozwala rejestrowac i udostgpnia¢ systemom
zewnetrznym ostateczne wersje zarzadzen Prezydenta oraz polecen stuzbowych Prezydenta
i Dyrektora Magistratu (Internet, Intranet).

3. PROBLEMY

Analiza szczegdtowa problemoéw w aplikacjach pozwala stwierdzi¢, ze:
e brak jest pelnej integracji systemow Sesja 1 Legislacja z BIP RMK w zakresie

publikacji i prezentacji informacji,

wystepuja bledy w zakresie pracy Legislacji,

wystepuja bledy w zakresie obstugi prezentacji Sesji,

brak jest umowy wsparcia technicznego z producentem oprogramowania

brak elektronicznego obiegu dokumentow RMK

brak zintegrowanego systemu obstugujacego w calosci funkcjonowanie Dzielnic,

wlacznie z obiegiem elektronicznym.

e brak systemu obstugujacego $ciezke legislacyjna zarzadzen Prezydenta, polecen
stuzbowych Prezydenta, polecen stuzbowych Dyrektora Magistratu; wilacznie z
obiegiem elektronicznym.

4. PLANOWANE DZIALANIA

W celu informatyzacji czynnosci legislacyjnych Rady Miasta Krakowa nalezy:

e dokona¢ szczegotowej analizy problemoéw istniejacych systemow pod wzglegdem
funkcjonalnym i prawnym oraz uchwaty Nr X1/160/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 25
kwietnia 2007 r. w sprawie kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w
zakresie przygotowania i realizacji projektu Informatycznej Obstugi Rady Miasta
Krakowa - e-Rada.

o dokona¢ modernizacji istnicjacego systemu lub wdrozyé nowy system e-Rada
w zakresie pelnej automatyzacji i eliminacji dokumentéw papierowych, zadan
zwiagzanych z obstuga Rady (elektroniczny obieg dokumentow dla RMK).

o dokona¢ pelnej integracji podsystemow Rada i Sesja w ramach systemu Legislacja

e dokona¢ petnej integracji z BIP RMK i jego aplikacjami w zakresie publikacji i
prezentacji informacji

W celu informatyzacji czynnos$ci legislacyjnych Dzielnic Miasta Krakowa nalezy
opracowaé i wdrozy¢ odpowiedni system informatyczny e-Dzielnice. System ten musi by¢
zintegrowany z e-Rada, BIP MK, Serwisem Informacyjnym UMK, EOD, ekstranetem oraz
systemem wybory do rad dzielnic.

W celu informatyzacji czynnos$ci legislacyjnych Prezydenta Miasta i Dyrektora
Magistratu nalezy opracowa¢ i wdrozy¢ odpowiednie systemy informatyczne. Systemy te
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musza by¢ zintegrowane z e-Rada, e-Dzielnicami, BIP MK, Serwisem Informacyjnym UMK,
EOD, ekstranetem.
5. HARMONOGRAM DZIALAN

Harmonogram realizacji Projektu Informatycznej Obstugi Rady Miasta Krakowa - e-

Rada stanowi zatacznik nr 2 do uchwaty Nr X1/160/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 25
kwietnia 2007 r.
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XIV. SYSTEM INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Rozbudowa i modernizacja oraz standaryzacja centralnej bazy geodanych Miejskiego
Systemu Informacji Przestrzennej (zwanego dalej MSIP) poprzez pozyskiwanie
i udostgpnianie nowych informacji przestrzenno-opisowych maja umozliwi¢ i usprawnic¢
szybki dostgp pracownikow UMK oraz klientéw zewngtrznych do danych przestrzennych
w postaci elektronicznej zgodnie z obowiazujacym prawem i standardami korporacyjnymi.

Podstawa wspoldzialania réznorodnych systemé6w informacji  przestrzennej
(geograficznej) i wspotdzielenia danych zgromadzonych w tych systemach jest standaryzacja
i normalizacja. W informacji geograficznej normalizacja polega na metodycznym
i sformalizowanym potaczeniu szczegétowych opisdw pojec¢ z tej dziedziny oraz powszechnie
przyjetych i stosowanych poje¢ z dziedziny technologii informacyjnych.

Od 2004 roku Polska jest cztonkiem CEN (Comité Européen de Normalisation), co
zobowiazuje nas do wprowadzania norm europejskich do zbioru polskich norm. Jednoczesnie
odpowiedzialny za normalizacj¢ informacji geograficznej Komitet Techniczny CEN/TC
przyjat za podstawg do budowy systemu norm europejskich w dziedzinie informacji
geograficznej normy migdzynarodowe ISO.

Normalizacja informacji geograficznej jest przedmiotem norm serii ISO 19100
119109 (dla modeli aplikacyjnych). Obejmuje ona podstawy metodyczne, ushugi w zakresie
informacji geograficznej, administrowanie danymi, modele przestrzenne danych oraz profile
i normy funkcjonalne. Opracowane standardy z tej serii nalezy wykorzysta¢ do zapisu danych
w strukturach bazy danych MSIP i ich charakterystyk w systemach metadanych.

MSIP powinien zawiera¢ oprogramowanie do pobierania i przetwarzania danych
przestrzennych pochodzacych z roznych zrdodet, korzystajace z interfejsow i funkcjonujace
w otwartym $rodowisku technologii informacyjnej, przedstawionym w normie ISO 19119. Ze
wzgledu na przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej na szczegdlna uwage zashuguje
przygotowywana Dyrektywa INSPIRE. Dlatego tez nalezy zadba¢, aby ushugi udostgpniane
przez system MSIP byly zgodne z INSPIRE (INSPIRE Architecture and Standards Posilion
Paper). Transfer danych w MSIP powinien dokonywac¢ si¢ zgodnie ze standardem GML.

2. STAN OBECNY

MSIP dla Urzedu Miasta Krakowa powstal w wyniku wspotpracy firmy ECO-GIS
z Warszawy z Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. MSIP oraz Wydziatu
Geodezji i jest czgscia SI UMK. Zadaniem projektu jest dostarczanie informacji o zasobach
Gminy Krakow w postaci czytelnych map cyfrowych, a przez to lepsze zarzadzanie tymi
zasobami. Informacja w systemie MSIP jest tworzona w postaci warstw tematycznych takich
jak np.: ewidencja gruntow, hydrografia, sie¢ ulic.
MSIP w UMK realizuje nastgpujace zadania:

e ksztaltuje politykg w zakresie GIS w UMK (struktura organizacyjna i

zarzadzanie),

e gromadzi dane z baz zrédlowych,

e standaryzuje dane,

e udostgpnia dane w postaci warstw tematycznych.
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Sprzet komputerowy
a) Serwery bazodanowe
e Compaq ProLiant 3000
(powierzchnia dyskowa: 170 GB)
(powierzchnia bazodanowa: 10 GB)
b) Serwery aplikacji LAN
e Compaq ProLiant 3000
e [SMP 610 z zewngtrzng macierza dyskowa
c) Serwery aplikacji DMZ
e Compaq ProLiant CL380
d) Stacje robocze - komputery z procesorami Intel II/ITI/TV, Celeron oraz AMD Athlon
e) LAN —sie¢ przetaczana 100/1000 Mbit/s

Oprogramowanie

System MSIP pracuje w architekturze klient-serwer. Serwerem jest komputer Compaq
ProLiant 3000, na ktéorym znajduje si¢ projekt wykonany przy pomocy oprogramowania
GeoMedia 5.0 i MGE/SX (Modular GIS Environment) oraz Oraclowa Baza Danych RDBMS
7.3.4.5. Zasilanie projektu w dane odbywa si¢ poprzez import z baz zrédlowych do formatu
GeoMedia. Niezaleznie wykonywany jest import do projektu MGE.

Rolg klienta pelnia komputery, na ktorych zainstalowane jest oprogramowanie MSIP
Viewer opracowane przez MSIP z wykorzystaniem przegladarki GeoMedia Viewer v. 2.0
firmy Intergraph. W UMK funkcjonuja jeszcze stanowiska wyposazone w oprogramowanie
GeoMedia stuzace do prowadzenia zadan wymagajacych funkcjonalnosci wykraczajacej poza
mozliwos$ci oprogramowania MSIP Viewer.

Komunikacja migdzy systemem MGE a baza Oracle odbywa si¢ za pomoca interfejsu
RIS over TCP/IP firmy Intergraph, natomiast komunikacja migdzy klientem a projektem
MGE po protokole TCP/IP dla MSIP Viewer. Czg$¢ informacji tworzona w ramach projektu
MSIP jest obecnie udostgpniana pod WWW.

W chwili obecnej z dostgpu do baz danych MSIP korzysta ok. 500 uzytkownikow
iilo&¢ ta systematycznie si¢ powigksza. Jednolity sposob obstugi aplikacji wspotpracujacych
z MSIP upraszcza wiele probleméw zwiazanych zasysta programoéw i szkoleniami
pracownikow. Tworzy to zestandaryzowana platformg¢ obstugi zagadnien zwiazanych
z grafika zar6wno na stanowiskach, na ktorych dane sa wprowadzane, jak i na tych, na
ktérych dostep ogranicza si¢ do przegladania. Usprawnia to rowniez system utrzymywania
w aktualno$ci bazy MSIP. W polaczeniu ze zdalnym zarzadzaniem oprogramowania MSIP
Viewer, umozliwiajacym automatyczna aktualizacje wersji, przyspiesza to obshuge
1 serwisowanie stanowisk wyposazonych w to narzedzie.

Ponadto dziala serwis WWW, przy pomocy ktoérego sa prezentowane nastepujace
zasoby:

e Mapa Miasta Krakowa z numeracja ulic

e Nieruchomosci Miasta Krakowa

e Komisja Inwentaryzacyjna Miasta Krakowa (nieruchomosci podlegajace
komunalizacji)

Przyjete rozwiazanie technologiczne pozwala na zarzadzanie w zintegrowany sposob
zard6wno danymi przestrzennymi, jak i atrybutami opisowymi do obiektow graficznych,
zapewniajac jednoczesnie zachowanie ustalonych standardow i formatéw tych danych oraz
bezpieczenstwa i kontroli dostepu do danych, znajdujacych si¢ w zasobie MSIP.

W ramach dziatania MSIP mozna wyr6zni¢ nast¢pujace grupy oprogramowania:
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e oprogramowanie systemowe
o systemy operacyjne serwerow — MSWindowsNT4.0, MSWindows2000
o systemy operacyjne stacji roboczych — MSWindowsXP/2000/98/95
o motory baz danych — Oracle7, MSACCESS
o serwery aplikacji — MGE
e oprogramowanie aplikacyjne
o pakiet MSOffice,

o MSIP View
o GeoMedia
o RIS

o oprogramowanie zasilajace hurtownie MSIP
e oprogramowanie narzedziowe shuzace do budowy MSIP

o MSDN
o MSAccess
o GeoMedia
o Microstation
Warstwy tematyczne
W ramach projektu MSIP mozna wyrdzni¢ nastepujace glowne warstwy tematyczne:
Zabytki

Analiza Wtasnosci

Decyzje - Pozwolenia na budowg
Decyzje - WZiZT

Parki kulturowe

Budynki

Dane statystyczne

Edukacja

Ewidencja gruntow

Geologia

Umowy na odpady
Uzdrowiska

Zielen miejska

Hydrografia

Informacje geodezyjne
Inwestycje

Inwestycje zrealizowane
Jednostka Ewidencyjna i Obreb
Klasouzytki

Komunikacja i Transport
Mieszkalnictwo

MZBD (Dziatki Gminy Krakoéw i Skarbu Panstwa)
Obwody i okregi wyborcze
Planowanie przestrzenne
Podzial administracyjny
Uzbrojenie

Dla kazdej z tych warstw mozna uzyska¢ inna podwarstwe w zaleznosci od atrybutow,
ktore zostang okreslone przez uzytkownika.
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3. PROBLEMY

Na podstawie wstgpnej analizy zasobow  sprzgtowo-programowych oraz

zapotrzebowania na dane z MSIP mozna wyrdzni¢ nastgpujace zagadnienia-problemy:

brak szczegdtowej analizy potrzeb Wydziatow w zakresie MSIP

brak standardow w zakresie danych

brak nowoczesnego systemu i oprogramowania dla metadanych

brak nowoczesnego oprogramowania aplikacyjnego i narz¢dziowego do tworzenia
MSIP

brak odpowiedniego sprz¢tu komputerowego i oprogramowania systemowego

brak uwarunkowan organizacyjnych UMK do tworzenia MSIP w Wydziatach

brak uwarunkowan prawnych UMK do tworzenia MSIP w Wydziatach

4. PLANOWANE DZIALANIA

OKkreslenie glownych dzialan w ramach rozwoju MSIP

W ramach rozwoju MSIP konieczne sa do wykonania w latach 2007 i1 2008

nastgpujace dziatania:

analiza funkcjonalna zasobow MSIP

analiza techniczna MSIP

analiza potrzeb Wydzialow w zakresie MSIP

opracowanie koncepcji i wybor nowoczesnej technologii GIS dla MSIP

opracowanie koncepcji systemu metadanych MSIP

opracowanie metod konwersji danych przestrzennych MSIP do nowoczesnych
technologii

opracowanie zasad organizacyjnych funkcjonowania MSIP

opracowanie zasad prawnych funkcjonowania MSIP

modernizacja  sprzgtu  serwerowego oraz  oprogramowania  aplikacyjnego
1 systemowego

modernizacja oprogramowania narzgdziowego MSIP

rozwoj serwisow WWW,

modernizacja urzadzen wielofunkcyjnych

tworzenie dedykowanych tacz teleinformatycznych o okreslonej przepustowosci
z jednostkami zewngtrznymi (np. KZK, Panstwowa Straz Pozarna, Straz Miejska,
Centrum Zarzadzania Kryzysowego, itp.) z zachowaniem wszelkich procedur
bezpieczenstwa w SI UMK

szkolenia pracownikow z MSIP

OKreslenie aspektow prawnych dla rozwoju MSIP

Waznym elementem prawnym i organizacyjnym jest przyporzadkowanie baz danych

wydzialom (Tab.1), ktére bede¢ odpowiedzialne za ich tworzenie, funkcjonowanie i
aktualizacjg, gdyz istnieje jeszcze wiele luk prawnych szczegdlnie w przepisach dotyczacych
baz tematycznych. Dlatego wszystkie tworzone bazy danych tematycznych nalezy
zabezpieczy¢ pod wzgledem prawnym zarzadzeniem Prezydenta Miasta. Propozycje
depozytariuszy (Wydziatdéw tworzacych) baz danych przedstawiono w Tab.1

Oto najwazniejsze, uzyteczne uwagi:
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Ramy prawne stanowia jeden z wazniejszych aspektow tworzenia SIP. Istnieja silne
zwiazki miedzy regulami prawnymi a architektura techniczna.

Odniesienia do prawnych i technicznych aspektow systemow informacyjnych znajduja
si¢ obecnie w prawie 50 ustawach i towarzyszacym im aktach prawnych nizszego
rzedu.

Dane gromadzone w SIP moga by¢ uzyteczne jako dowody w postgpowaniu
cywilnym. Moc dowodowa tych danych bedzie wigksza, jesli beda one kwalifikowane
prawnie jako dokumenty urzedowe. Obecnie moc dowodowa wydruku z komputera
podlega swobodnej ocenie wedlug regut swobodnej oceny dowodow. Sugeruje si¢
zlagodzenie w k.p.a. niektérych wymogéw formalnych w stosunku do aktow
administracyjnych i zaswiadczen stanowiacych wydruk z komputera.

Wymiana danych i informacji migdzy jednostkami organizacyjnymi MSIP powinna
odbywac si¢ wedhug ujednoliconych zasad ustalonych wewngtrznymi dokumentami
systemowymi, a wymiana z innymi podmiotami - na zasadzie umowy.

Wykorzystanie dokumentéw pierwotnych w systemach informacji przestrzennej nie
moze prowadzi¢ do naruszania autorskich praw osobistych ani majatkowych.
Przedmiotem prawa autorskiego sa réwniez bazy danych.

Zasady odptatnosci za udostgpnianie informacji przestrzennej powinny by¢
zroznicowane, od udostgpniania nieodplatnego po odptatnos¢ na zasadach
komercyjnych.

Prywatyzacja zadan publicznych zwiazanych z tworzeniem i funkcjonowaniem
systemu informacji przestrzennej moze przynie§¢ wiele korzysci zarowno organom
administracji publicznej jak i uzytkownikom informacji przestrzennej. Mozna tu
wyrozni¢ prywatyzacj¢ zadaniowa, prywatyzacjg ustug, prywatyzacje zarzadzania.
Przetwarzanie danych przestrzennych jest wymieniane w réznych aspektach w 47
aktach ustawowych, ale nie tworza one spojnych podstaw prawnych dla SIP

Tabela 1. Depozytariusze baz danych
Nr Kod Nazwa bazy danych Depozytariusze
grupy | b.d. baz danych
I |11 Pokrycie terenu GD
L4 Obszary i obiekty przyrodnicze - prawnie chronione GO
LS Hydrografia GD
L6 DTM BP
L7 Formy terenu GD
L10 Ztoza i kopaliny GO
L11 Obszary zdegradowane GO
L12 Zrédta zanieczyszczen powietrza GO,WIOS
L13 Wysypiska i sktadowiska odpadéw komunalnych i przemystowych GO
L14 Zaklady utylizacji odpadéw GO
L16 Instytucje i organizacje zajmujace sig ochrong Srodowiska GO
I |2 Struktura wlasno§ciowa uzytkow rolnych GD
1.4 Struktura powierzchniowa uzytkéw rolnych GD
o | mLi Drogi i urzadzenia zwigzane z transportem drogowym GO
1I1.3 Sieci i urzadzenia energetyczne GD
1114 Gazociagi GD
1117 Sieci transportu osobowego GO
I11.8 Firmy prowadzace przewozy osobowe GO
1119 Mosty i obiekty mostowe GO
IIL10 | Magazyny paliw plynnych, gazowych, stacje benzynowe GO
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IL11 Ujecia wody GO
IIL12 | Oczyszczalnie §ciekow GO
IL13 | Linie telekomunikacyjne GO
IL15 | Wodociagi GO
IIL.16 | Kanalizacja GO
v [1v.2 Obwody wyborcze OR
v.3 Obwody spisowe GD, US
V.4 Obwody szkolne EK
V Vi Zaklady przemystowe GO
VI | VLI Liczba i ggsto$¢ zaludnienia w Dzielnicach Samorzadowych SA
VI.2 Liczba i ggsto$¢ zaludniania w Jednostkach Urbanistycznych, SA
VL3 Struktura wieku, plci, wyksztatcenia SA
VL4 Bezrobocie i patologie spoleczne SP
VL5 Zatrudnienie wedtug dziatéw gospodarki SR
VII | VILI Lokalizacja i charakterystyka szkot EK
VIL2 Placéwki o§wiatowe EK
VIII | VIIL1 | Obiekty sportowe i rekreacyjne SP
VIIL2 | Instytucje z obszaru kultury fizycznej i sportu SP
VIIL3 | Szkotly z klasami sportowymi EK
X [IX.1 Zabytki nieruchome KD
IX.2 Obiekty z obszaru kultury (teatry, muzea, kina, domy kultury) KD
IX.3 Dziedzictwo kultury niematerialnej KD
IX.4 Stowarzyszenia i organizacje zajmujace sig¢ kulturg 1 dziedzictwem KD
kultury
XTI | XL1 Szpitale i kliniki SP
X1.2 Przychodnie ogélne SP
X1.3 Przychodnie specjalistyczne SP
X1.4 Hospicja SP
XII | XIll.1 | Mapa zasadnicza GD

OKkreslenie aspektow organizacyjnych dla rozwoju MSIP

Organizacja wspoldecyduje o sukcesie lub o porazce systemu. Szczegoélnie przy
wigkszych systemach jest konieczne zaprojektowanie wspoldziatania systemu (wspotpracy,
podleglosci) z jednostkami instytucji, dla ktérej zbudowano system, a takze z jednostkami
zewngtrznymi. Jako jedno z zadan modutu ,,organizacja" uznaje si¢ rowniez analiz¢ kosztow i
zapewnienie finansowania niezbednego do funkcjonowania systemu.

Jezeli wraz z projektem technicznym systemu opracowuje si¢ rowniez jego
organizacj¢ w jednostce, to kierownictwu jednostki i jej pracownikom bedzie latwiej
odpowiedzie¢ na pytania: Czy wraz z uruchomieniem systemu nastapia zmiany w strukturze
organizacyjnej jednostki? Czy dla funkcjonowania systemu nalezy powota¢ nowa komorke,
czy tez system bedzie ulokowany w jednej z istniejacych komorek?

Proponuje si¢ powotanie Rady Programowej ds. MSIP w skladzie: Przewodniczacy
Rady, Dyrektorzy Wydzialow. Jej zadaniem bedzie opracowywanie harmonogramu
kolejnosci tworzony baza danych przestrzennych oraz na ten cel zabezpieczenia $rodkow
finansowych.

Koncepcja SIPu dla miasta Krakowa zakladata, ze bazy danych MSIP dla Krakowa
beda gromadzily wszystkie dane potrzebne do zarzadzania miastem, pochodzace z r6znych
zrodel. T¢ koncepcje przedstawia Rysunek 1
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Wiasne Bazy | Bazy Panstwowy Zasob Geodezyjno- Kartograficzny
Danych udostepniane Infrastruktura
w imieniu E Statystyka publiczna
wiasciciela Inne...
Miejski Przetwarzanie danych
Zarzad Baz Danych dla Rady Miasta informacja » decyzja
Prezydenta Miasta
Wydziatéw UMK

Rysunek 1. Miejski System Informacji Przestrzennej- MSIP.

MSIP musi z istoty swej definicji obejmowac wszystkie sktadniki systemu: materialne
i niematerialne takie jak: sprzet, oprogramowanie, bazy danych, personel i organizacj¢. Na
personel sktadaja si¢ osoby pracujace w obecnych jednostkach Urzedu Miasta, ktorym beda
przypisane okre§lone zadania z zakresu tworzenia i eksploatacji baz danych.

MSIP musi uwzglednia¢ zasady funkcjonowania Panstwowego Zasobu Geodezyjnego
i Kartograficznego oraz projektowana strukture informacji przestrzennej (SDI). SDI bedzie
obejmowaé cato§¢ danych przestrzennych na obszarze miasta (o charakterze geodezyjnym,
kartograficznym 1 niekartograficznym). MSIP bedzie zawieral czgs¢ zbiorow formalnie
nalezacych do Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego i ta cz¢$¢ bedzie
udostepniana wedhuig zasad obowiazujacych dla zasobu.

OKkreslenie aspektow sprz¢towo-programowych dla rozwoju MSIP

Oprogramowanie dla MSIP, odwrotnie niz sprzet, musi speliaé szereg specjalnych
warunkow. Po pierwsze, musi zawiera¢ funkcje umozliwiajace wypelnienie nastgpujacych
zadan: zbierania, gromadzenia, aktualizacji, przetwarzania danych, wykonywania analiz
przestrzennych i modelowania.

To, czy oprogramowanie umozliwia taczenie czgsci graficznej (mapy) z baza danych
opisowych jest jednym z waznych kryteriow odrézniania edytoréw graficznych stuzacych do
opracowania map i rysunkow na podstawie danych numerycznych od oprogramowania
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GISowego. W zwiazku z tym oprogramowanie musi posiada¢ funkcj¢ taczenie mapy z jej
czescia opisowa zgromadzong bazie danych.
Sprzgt serwerowy oraz oprogramowanie MSIP musi
w nowoczesne i wydajne srodowisko przetwarzania danych:
e dla hurtowni MSIP
e dla serwera map MSIP
o dla personelu budujacego i aktualizujacego MSIP
e dla informacji udostgpnianych on-line jednostkom zewngtrznym w postaci repliki
hurtowni MSIP,
Kazde z tych S$rodowisk przetwarzania danych musi byé wyposazone w wersje
oprogramowania aktualnie wspierane przez producenta.
Na podstawie analiz zebranych od uzytkownikéw wewngtrznych i zewngtrznych
MSIP przewiduje si¢ budowg nowych warstw tematycznych w oparciu o nowoczesne
narz¢dzia  informatyczne oraz wdrazanie nowych n-warstwowych technologii
informatycznych przetwarzania danych przestrzennych. Kazda z nowych warstw
tematycznych wymaga stworzenia odpowiedniego systemu zasilajacego oraz interfejsu
taczacego hurtownie MSIP z bazami zrédtowymi. Do realizacji tych zadan niezbgdne jest
wyposazenie stanowisk budujacych MSIP w narzgdzia umozliwiajace programowanie
aplikacji w technologii wspierajacej ustawowy standard XML i WebServices oraz program
tworzacy bazy zrodlowe. Obecnie na rynku wspierajacymi te standardy sa technologie: .NET
i J2EE.

zosta¢ rozbudowane

5. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspolpracujace | realizujaca
Analiza istniejacych sierpien - Zadanie wlasne Wszystkie IT
zasobOw 1 rozwiazan pazdziernik 2007 r. wydzialy
technicznych
Opracowanie studium listopad 2007 - Srodki wlasne Wszystkie IT
wykonalno$ci systemu marzec 2008 wydzialy
Opracowanie wstgpnego kwiecien — maj Srodki wlasne Wszystkie IT
projektu systemu 2008 wydziaty
Konsultacje i uzgodnienia | czerwiec — wrzesien | Srodki wlasne Wszystkie IT
projektu 2008 wydzialy
Projekt systemu pazdziernik — Srodki wlasne Wszystkie IT
grudzien 2008 wydzialy
Wdrozenie systemu styczen — grudzien | Srodki wlasne Wszystkie IT
2009 r. wydzialy
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XV. SYSTEM EWIDENCJI GRUNTOW I BUDYNKOW

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Dla uzyskania znaczacej poprawy jakosci obstugi mieszkancow i inwestorow oraz
uzyskania efektywnych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie miastem konieczne jest
wdrozenie rozbudowanej funkcjonalnosci systemu ewidencji gruntow i budynkow. Nalezy
doprowadzi¢ do catkowitej cyfryzacji danych geodezyjnych przyjmujac zasadg, ze system
oparty na elektronicznej bazie danych jest podstawowym i jedynym sposobem gromadzenia,
przetwarzania i archiwizowania danych geodezyjnych. Szczegdlne znaczenie ma zapewnienie
pelnej spojnosci czeSci opisowej 1 graficznej ewidencji gruntdow 1 budynkow oraz
prowadzenie ewidencji cen i transakcji. Ponadto nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ stworzenia
mechanizmow Scistej wspolpracy systemu geodezyjnego z systemami:

e informacji przestrzennej,

e zarzadzania majatkiem Gminy i Skarbu Panstwa,
e zarzadzania zasobem lokalowym Gminy,

e obstugi inwestora.

2. STAN OBECNY

W Wydziale Geodezji w latach 2005-2006 wdrozono zintegrowany system ewidencji
gruntéw i budynkow. Stanowito to kolejny etap informatyzacji zasobu geodezyjnego, ktorego
gldéwnym celem byly doprowadzenie do spdjnosci danych opisowych i graficznych oraz
danych dotyczacych infrastruktury. Przez dekade informacje te gromadzono w oddzielnych
bazach, ktore nie byly ze soba spojne. Wdrozenie nowego systemu pozwolito usunac bariery
technologiczne dla uzyskania spojnosci danych, natomiast nie byta mozliwa ich w pekni
automatyczna transformacja do nowego systemu.

Podstawowe zagrozenia:
e brak spojnosci danych opisowych i graficznych,
o usterki funkcjonalne nowego narzedzia,
e brak optymalizacji wydajnosci nowej aplikacji,
e negatywne nastawienie uzytkownikow.

3. PLANOWANE DZIALANIA
Pelne wdrozenie narzedzia o nast¢pujacych funkcjonalnosciach:

1) prowadzenie zintegrowanej bazy ewidencji gruntow, budynkow i lokali oraz modutéw
i funkcji programowych;

2) prowadzenie rejestru cen i warto$ci nieruchomosci;

3) prowadzenie cyfrowej mapy zasadniczej w oparciu o istniejace dane;

4) prowadzenie w postaci zinformatyzowanej prac Zespolu Koordynujacego
Usytuowanie Projektowanych Sieci Uzbrojenia Terenu;

5) prowadzenie danych geodezyjnych i kartograficznych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami Gtownego Urzgdu Geodezji i Kartografii w ukladach odniesien
kartograficznych;

6) przygotowywanie danych ewidencyjnych dla potrzeb IACS i IPE;
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7) prowadzenie 1 udostgpnianic w postaci elektronicznej zasobu geodezyjnego
i kartograficznego;

8) prowadzenie obstugi kancelaryjnej i finansowo-ksiggowej zasobu geodezyjnego
i kartograficznego;

9) prowadzenie w sposob zintegrowany zadan w Wydziale Geodezji z wykorzystaniem
technologii cyfrowe;j.

Ogolne wymagania funkcjonalne

1.

10.

11.

Rejestrowanie w bazie danych, przetwarzanie, prezentacja graficzna wszystkich obiektow
oraz generowanie dokumentow i raportow przewidzianych obowiazujacymi ustawami,
rozporzadzeniami, instrukcjami i wytycznymi technicznymi.

Kontrola uprawnien uzytkownikow w zakresie administrowania, modyfikacji, czytania
iwydawania danych z rozbiciem na poszczegodlne obiekty ewidencyjne. Centralna
administracja systemem z mozliwo$cia ustawiania parametrow systemu i uprawnien
uzytkownikow oraz logami bezpieczenstwa systemu.

Obsluga historii rejestrowanych zmian poprzez:

e mozliwos¢ odtworzenia historii obiektow;

e mozliwo$¢ bezposredniego generowania mapy na dany dzien — bez mozliwosci edycji,

a jedynie do prezentacji, wydrukow itp.;

e mozliwo$¢ przegladania danych opisowych na dany dzien — bez mozliwosci edycji,

a jedynie do wydrukow, prezentaciji itp.

Mechanizm warstwy roboczej i dlugich transakcji, czyli mozliwos¢ tworzenia
niezaleznych warstw roboczych, ktéore moga byé prezentowane iedytowane
z wykrywaniem roznic i konfliktow migdzy warstwami tak, aby posrednie zmiany danych
w warstwach roboczych byly niewidoczne w bazie zrodtowej do czasu ostatecznego
zakonczenia prac (tzw. zatwierdzenie dhlugiej transakcji) poprzez scalenie warstwy
roboczej z warstwa bazy zrodlowej.

Zaawansowane reguly topologiczne realizujace mechanizm wykrywania bledow
topologicznych i wspomagania korekty takich biedow.

Mozliwo$¢ dokonywania bezposrednich analiz przestrzenno-opisowych na danych
gromadzonych w bazie i odnajdywanie obicktow podlegajacych rdéznego rodzaju
zalezno$ciom przestrzennym.

Obshluga przeptywu prac, informacji i dokumentéw m.in. poprzez:

e ich wzajemne powiazanie (z mozliwoscia sprawdzenia i obejrzenia na kazdym
etapie wykonywania pracy, dokumentéw z nia zwigzanych oraz mozliwoscia
sprawdzenia, z jakimi pracami zwiazany jest kazdy dokument),

e dystrybuowanie prac,

o mozliwo$¢ sprawdzenia etapu realizacji prac.

Mozliwo$¢ obstugi metadanych (zsynchronizowanych z danymi przechowywanymi
w systemie), czyli prowadzenie i udostgpnianie kartoteki danych, gdzie przechowywane
sa informacje o danych, ich zakresie tematycznym, lokalizacji, osobach odpowiedzialnych
za ich aktualizacje; automatyczne wyszukiwanie materialow w okre§lonym obszarze;
utatwiony dost¢p do materialdw archiwalnych itp.

Eksport/import danych zgodnie ze standardami stosowanymi w Polsce i na $§wiecie
(SWDE, SWING, XML, GML, DXF, DWG, DGN, MID, MIF, SHP, Oracle S.C. oraz
innych, jawnych formatach ASCII).

Prosty i powszechny dostgp do informacji poprzez przegladarke WWW przynajmnie;j
w zakresie przegladania danych opisowych i geometrycznych.

Mozliwo$¢ komunikacji z klientem droga elektroniczna (np. poprzez e-mail, strong
internetowa).
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12.

13.

Udostgpnianie informacji w sposob interaktywny (tworzenie zapytan i wymiana
informacji) poprzez Intranet/Internet.

Obshuga elektronicznego archiwum geodezyjnego w zakresie przechowywania
1 indeksowania zasobow.

Parametry techniczne

1.

10.

Jedna zintegrowana baza danych, ze wspolnymi slownikami dla ewidencji gruntéw,
budynkoéw i lokali oraz modutem zarzadzania osrodkiem, gdzie wszystkie dane systemu,
zaréwno graficzne, opisowe, jak i1 konfiguracyjne przechowywane sa w jednej, wspolnej
relacyjnej bazie danych.

Mozliwo$¢ skalowania rozwiazania np. poprzez zmiang liczby stanowisk roboczych,

liczby obstugiwanych lokalizacji, wielkosci i1 typow wykorzystywanych pamigci,

procesoréw, liczby dyskow itp.

Wspotpraca ze standardowymi aplikacjami (pakietu MSOffice) funkcjonujacymi
w $rodowisku stanowisk roboczych — w zakresie przesylania do nich danych
obstugiwanych w programie uzytkowym.

Otwarta architektura systemu, ktéora umozliwi jego rozbudowe o dodatkowa
funkcjonalno$¢ wspotpracujaca z modutami funkcjonujacymi i dziatajacymi na tej samej
bazie.

Struktura rozwiazania uzytkowego umozliwiajaca modyfikacj¢ jego modutow, a takze
pelna integracje¢ z dodatkowymi modulami zewngtrznymi.

Wielodostepowe i wielomodutowe zintegrowane S$rodowisko aplikacyjne, w ktorym

prace wykonane w ramach jednego z moduldéw systemu beda mogly by¢

wykorzystywane w innych modutach.

Mozliwo$¢ jednoczesnej edycji tych samych danych przez wielu uzytkownikow,

z blokowaniem obiektow, wykrywaniem i rozstrzyganiem konfliktéw zmian podczas

zapisu.

Pelny dostep osoby lub 0s6b upowaznionych przez kierownictwo UMK do zapisanych
w bazie danych i innych dokumentéw za pomoca standardowych narzedzi motoru baz
danych bedacego elementem $rodowiska sprzgtowo-programowego.

Rozwigzanie uzytkowe musi zapewni¢ zabezpieczenie przechowywanych w bazie

danych na poziomach, w tym m.in.:

e chronione hasta dostgpu;

e definiowanie polityki haset (minimalna dlugo$¢ hasta, okres wygasania, blokada,

pamigtanie historii hasta itp.);

nadawanie identyfikatora i hasta uzytkownika;

zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow systemu;

rejestrowanie zmian dotyczacych kont i haset uzytkownikow;

data 1 czas ostatniego logowania si¢ uzytkownika do rozwiazania;

rejestrowanie zmian uprawnien uzytkownikow;

mozliwo$¢ uruchomienia szyfrowanych sesji z rozwiazaniem;

wykonywanie kopii bezpieczenstwa;

rejestracje zdarzen zachodzacych w systemie.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ odpowiedz na proste zapytania, np.:

e wyszukiwanie dziatki po numerze ksiggi wieczystej 1 innej podstawie wladania;

e wyszukiwanie dziatki po adresie;

e wyszukiwanie dziatki po nazwisku i imieniu lub nazwie firmy — wlasciciela;

w czasie do 3 sekund, oraz generowanie danych z bazy dla np.:
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e dziatki 1 jej otoczenia z treScia mapy ewidencyjnej (po podaniu jednostki
ewidencyjnej, numeru obrgbu i numeru dziatki) - w czasie do 5 sekund;
e obrebu z treScia mapy ewidencyjnej (po podaniu jednostki ewidencyjnej i numeru
obre¢bu) - w czasie do 15 sekund,
przy 200 jednoczes$nie pracujacych uzytkownikach (w tym 30 wykonujacych zmiany).
11. Rozwiazanie musi umozliwia¢ jednoczesna pracg przynajmniej 500 uzytkownikom.
12. Srodowisko pracy stacji roboczych: Windows 2000/ XP, ustugi terminalowe Microsoft
Windows Terminal Services lub Citrix Metaframe, przegladarka WWW.
13. Bazodanowa platforma: RDBMS ORACLE w wersji wspieranej przez firmg Oracle.
14. Platforma systemowa dla bazy danych Oracle: HP-UX 10.20/11,11v2, MS Windows

2000.

4. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspolpracujace | realizujaca
Analiza funkcjonalna sierpien - wrzesienn | Zadanie wlasne Wszystkie GD, IT
wdrozonego rozwiazania | 2007 r. wydzialy
Opracowanie projektu sierpien - wrzesien | Srodki wlasne Wszystkie GD, IT
modernizacji zasobow 2007 r. wydzialy
sprzgtowych
Opracowanie pazdziernik 2007 r. | Srodki wlasne Wszystkie GD, IT
harmonogramu wydzialy
optymalizacji rozwigzania
programowego
Konsultacje i uzgodnienia | listopad — grudzien | Srodki wlasne Wszystkie GD, IT
harmonogramu 2007 r. wydzialy
Optymalizacja systemu styczen — czerwiec Srodki wlasne Wszystkie GD, IT
2008 r. wydzialy
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XVI. SYSTEM ZARZADZANIA MAJATKIEM GMINY I SKARBU
PANSTWA

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Funkcjonowanie systemu zarzadzania majatkiem Gminy i Skarbu Panstwa polega¢ ma
scisle na systemie geodezyjnym oraz przy zapewnieniu powiazania z systemami poboru opfat.
Jednoczes$nie narzedzie winno to umozliwia¢ dynamiczne zarzadzanie i1 udost¢pnianie
informacji o majatku, ktoéry podlega nabyciu, zbyciu, jest oddawany w uzytkowanie lub
wynajmowany. Biorac po uwage przewidywana niezwykla dynamik¢ tych procesow w
najblizszych latach (skorelowana z koniunktura gospodarcza) wdrozenie takiego systemu
winno ulatwi¢ zarzadzanie tym majatkiem poprzez mozliwo$¢ przetwarzania i agregowania
informacji w postaci elektroniczne;.

2. STAN ISTNIEJACY

W Wydziale Skarbu Miasta brak jest obecnie jednolitego systemu wspomagajacego
zarzadzanie majatkiem Gminy 1 Skarbu Panstwa. Funkcjonuje zaledwie kilka
zatomizowanych aplikacji o r6znej funkcjonalnosci i na ré6znym poziomie technologicznym,
wspierajacych niektore procedury. W takiej sytuacji podstawowym sposobem gromadzenia
i przetwarzania danych pozostaje tradycyjna baza w postaci dokumentéw papierowych, co
powoduje niezwykla uciazliwo$¢ i stwarza zasadnicze problemy organizacyjne.

Podstawowe zagrozenia to:
e brak koordynacji dziatan komoérek organizacyjnych,
e nieefektywna wymiana informacji,
e dlugi czas gromadzenia i przetwarzania danych.

W dotychczasowej praktyce wykorzystywania danych o nieruchomosciach przez
komorki organizacyjne UMK mozna dostrzec dwie tendencje. Jedna opiera si¢ na rozbudowie
systemu Ratusz, ktorej realizacja jest opracowanie programu OPGRU wspomagajacego
naliczanie optat z tytutu uzytkowania wieczystego, zarzadu czy uzytkowania.

Druga tendencja polega na tworzeniu programéw rozwiazujacych dorazne potrzeby
komorek organizacyjnych UMK, jednakze niepowigzanych z innymi bazami funkcjonujacymi
w UMK. Przykladem tego moze by¢ czg$¢ programow funkcjonujacych w Wydziale Skarbu
Miasta wspomagajacych obshuge sprzedazy mieszkan, dzierzaw czy wnioskOw o zwrot
nieruchomosci. Rowniez w innych wydziatach powstaly podobne programy.

3. PLANOWANE DZIALANIA

Baza danych o nieruchomosciach miasta Krakowa i Skarbu Panstwa obejmowaé
bedzie wszystkie nieruchomosci gruntowe, budynkowe i lokalowe, ktorych wlascicielem jest
miasto Krakéw lub Skarb Panstwa. W bazie znajda si¢ takze nieruchomosci innych
wlascicieli, jesli administruja nimi jednostki komunalne. Baza danych o nieruchomosciach
bedzie baza wtoérna w stosunku do baz danych funkcjonujacych w komodrkach
organizacyjnych UMK. Baza ta ma by¢ S$rodkiem umozliwiajacym sporzadzanie
roznorodnych raportdow tematycznych dotyczacych nieruchomosci, a takze usprawnic¢
gospodarowanie nieruchomosciami. Jej istnienie i sprawne funkcjonowanie jest warunkiem
koniecznym, cho¢ niewystarczajacym do efektywnego gospodarowania nieruchomosciami
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przez wlasciwe komorki organizacyjne UMK. W oparciu o zgromadzone dane pracownicy
wydzialow beda mogli przygotowac programy wykorzystania nieruchomos$ci miejskich i
prowadzi¢ aktywna gospodarke nieruchomos$ciami gruntowymi, budynkowymi i lokalowymi.
Dzialania te umozliwia wlaczenie si¢ w realizacjg strategicznych celow rozwojowych miasta.
Baza danych o nieruchomosciach powinna ulatwi¢ sporzadzanie analiz i zestawien
wymaganych przepisami lub tez sporzadzanych na wniosek Prezydenta lub Rady Miasta.

W praktyce gospodarowania nieruchomos$ciami, zwlaszcza w sytuacji, gdy na terenie
miasta nie ma jednego, ogdélnego planu zagospodarowania przestrzennego, a jedynie dla
pewnych obszar6w zostaly lub dopiero zostana opracowane miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, konieczne jest korzystanie z wielu zrodet danych, wérod
nich:

e Dbaza ewidencji gruntow,

e baza ewidencji ludnosci,

e dane dotyczace zagospodarowania terenu.

Gospodarowanie nieruchomos$ciami wymaga siggania do réznorodnych danych o ich
stanie prawnym, o funkcjach terenu przewidzianych w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, o dotychczasowym stanie technicznego zagospodarowania
i sposobie wykorzystania terenu, o ewentualnych roszczeniach o zwrot lub innych
postepowaniach, ktére moglyby uniemozliwi¢ swobodne dysponowanie prawem wlasnosci
itd. Obecny stan rozproszenia 1 réznorodnosci gromadzenia informacji uniemozliwia
jednoczesne wykorzystanie danych zgromadzonych w r6znych wydziatach Urzgdu.

Glownymi uzytkownikami bazy beda wydziaty Skarbu Miasta (GS), Mieszkalnictwa
(ML) oraz Geodezji (GD). Ponadto baza bedzie mogta by¢ wykorzystywana do wykonywania
zadan przez Wydziaty: Architektury i Urbanistyki (AU), , Finansowy (FK), Edukacji (EK),
Kultury i Dziedzictwa Narodowego (KD), Strategii i Rozwoju Miasta (SR), Spraw
Spotecznych (SP), Organizacji i Nadzoru (OR), Spraw Administracyjnych oraz Biuro
Planowania Przestrzennego (BP).

Do zalozenia bazy danych o nieruchomos$ciach wykorzystane zostana dane
zgromadzone w bazach opisowych i graficznych ewidencji gruntow. Dane o budynkach
i lokalach zostana uzupeknione, jesli juz istnialy w postaci cyfrowej, lub wprowadzone
w oparciu o dane zrodlowe znajdujace si¢ w komodrkach organizacyjnych UMK lub
jednostkach podlegtych.

Celem utworzenia bazy danych o nieruchomosciach jest zgromadzenia informacji,
rozproszonych w wielu réznych, wydzialowych bazach danych i umozliwienie dostgpu do
tych danych pracownikom Urzedu. Przedstawiony cel mozna osiagnaé poprzez utworzenie
hurtowni danych. Zadaniem hurtowni jest zgromadzenie i zintegrowanie réznorodnych
danych o nieruchomosciach oraz ich szybkie analizowanie. W hurtowni (bazie danych
o nieruchomos$ciach) znajda si¢ dane pochodzace z baz stale, tak jak dotychczas,
prowadzonych i aktualizowanych w wydziatach. Podczas przenoszenia do hurtowni dane
powinny by¢ ujednolicane, oczyszczane i integrowane. W ten sposob dane operacyjne
istniejace w wydzialach beda przetworzone do nowej postaci. Dopiero ta posta¢ umozliwi
powstanie uzytecznej wiedzy wykorzystywanej w wydziatach. W swoim zalozeniu hurtownia
danych bedzie docelowo podstawowym zrodtem aktualnych na okreslony moment danych
i bedzie dostepna dla szerokiego grona pracownikow Urzedu Miasta Krakowa.

Przy pomocy aplikacji dla hurtowni danych, osoby prowadzace gospodarke
nieruchomos$ciami bgda mogtly na biezaco analizowac¢ stan prawny i faktyczny nieruchomosci.
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Zalozenia ogdlne
Cel budowy bazy danych

Zebranie w jednolitej strukturze danych o nieruchomosciach i umozliwienie dostgpu
do tych danych pracownikom Urzedu.

Dane obecnie sa rozproszone w wielu réznych bazach wydzialowych. Czg¢$¢ z nich
zapisana jest w relacyjnych bazach danych, czg$¢ posiada strukturg¢ bazy danych wpisana
w obstugujace ja aplikacje. Niektore nalezy dopiero utworzy¢ w postaci bazy danych
i obshuzy¢ aplikacjami specjalnie w tym celu zbudowanymi.

Zakres tematyczny danych

Dane =zapisane w bazie dotycza nieruchomosci gruntowych, budynkowych
ilokalowych, ktorych wlascicielem jest miasto Krakow lub Skarb Panstwa oraz
nieruchomosci innych wlascicieli, jesli administruja nimi jednostki komunalne. Sposdb
udostgpnienia danych ma uwzglgdnia¢ mozliwo$¢ wielowatkowego raportowania.

Administrator danych

Przez administratora danych nalezy rozumie¢ osobg kierujaca jednostka organizacyjna
Urzedu Miasta Krakowa decydujaca o celach i $rodkach przetwarzania danych,
odpowiedzialnag merytorycznie za gromadzenie i przetwarzanie danych. Z uwagi na zakres
tematyczny Administratorem Danych bedzie Dyrektor Wydzial Skarbu Miasta lub osoba
przez niego upowazniona.

Uzytkownicy

Ze wzgledu na sposob korzystania, uzytkownicy bazy uzyskaja informacje zgodnie
z ich uprawnieniami wynikajacymi z zakresu realizowanych w Urzedzie zadan.

Przetworzone informacje maja by¢ danymi jednostkowymi badz raportami
o wskazanych kryteriach, prostych lub zlozonych. Posta¢ raportdéw powinna obejmowaé
mozliwo$¢ uzyskania informacji jednostkowych badz zbiorczych w zakresie analiz
wskazanych atrybutow.

Uwagi ogélne

Niniejsze warunki nalezy traktowaé jako ramowe. W trakcie analizy moga one by¢
uzupehione o szczegdty wynikajace z konstrukeji baz zrédtlowych, badz potrzeb wydzialow,
ktére na obecnym etapie nie zostaty okreslone.

4. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspolpracujace | realizujaca

Analiza istniejacego sierpien 2007 r. Zadanie wlasne GD, PD, ML, BP, IT, GS

systemu informatycznego AU

w Oddziale Obstugi

Przedsigbiorcy

Opracowanie zatozen wrzesien 2007 r. Srodki wlasne GD, PD, ML, BP, IT, GS

nowego systemu AU

informatycznego

Opracowanie studium pazdziernik - Srodki wlasne GD, PD, ML, BP, IT, GS

wykonalno$ci oraz grudzien 2007 r. AU

projektu systemy

Przeprowadzenie styczen — grudzien | Srodki wlasne GD, PD, ML, BP, IT, GS
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postgpowania na
opracowanie 1 wdrozenie
nowego systemu

2008 r.

AU
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XVIIL SYSTEM ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI

1. CELE 1 OCZEKIWANIA

Zarzadzanie zasobem lokalowym zwigzane jest z koniecznoscia biezacego
przetwarzania duzych ilosci informacji oraz ciaglej aktualizacji danych bazowych.
Funkcjonowanie takiego systemu ma znaczenie utylitarne zwiazane z ewidencjonowaniem
irozliczaniem optat czynszowych i eksploatacyjnych. Jednoczesnie niezwykle wazne jest,
aby dane bgdace podstawa rozliczen finansowych byty na biezaco aktualizowane, co wymaga
Scistej wspolpracy z systemem geodezyjnym oraz systemem zarzadzania majatkiem.
Wdrozenie takiego systemu przyniesie wymierne efekty ekonomiczne i przyczyni si¢ do
racjonalizacji wykorzystania zasobu lokalowego przez Gming.

2. STAN ISTNIEJACY

Problematyka zarzadzania zasobem lokalowym Gminy jest domena kilku jednostek
organizacyjnych, a w szczegolnosci Zarzadu Budynkéw Komunalnych, Wydzialu
Mieszkalnictwa oraz Wydziatu Skarbu Miasta. W tej sytuacji brak wspolnego narzedzia w
praktyce uniemozliwia efektywne zarzadzanie. Wymiana informacji migdzy tymi jednostkami
odbywa si¢ metodami tradycyjnymi (papierowymi), co prowadzi do niespdjnosci i bledow
w posiadanych bazach informacyjnych. Jednocze$nie rdézny sposob gromadzenia
i przetwarzania danych w tych jednostkach — konglomerat metod tradycyjnych
i elektronicznych o zréznicowanym poziomie zaawansowania - powoduje balagan
i uniemozliwia jakakolwiek koordynacijg.

Podstawowe zagrozenia:

brak jednolitej bazy danych,

brak systematycznej i zestandaryzowanej wymiany informacji,
brak wspolpracy pomigdzy jednostkami,

niska efektywnos$¢ ekonomiczna zarzadzania zasobem.

3. PLANOWANE DZIALANIA

I ETAP

Wdrozenie systemu sktadajacego si¢ z nastepujacych czgsci:

Cze$¢ Zasoby zapewni co najmniej:

1) rejestrowanie i modyfikowanie danych o budynkach, lokalach mieszkalnych
i uzytkowych z mozliwoscia definiowania dodatkowych p6l wymaganych przez
uzytkownika,

2) rejestrowanie danych dotyczacych osob fizycznych i prawnych z mozliwoscia
definiowania dodatkowych pdl wymaganych przez uzytkownika,

3) wyszukiwanie danych dotyczacych budynkéw, lokali, oséb po okreSleniu w
szczegblnosci: podstawowej funkcji, typu wtadania, wiadajacych, formy
wlasnos$ci/typu umowy, typu osoby, imienia/nazwy skroconej, nazwiska/nazwy.
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Cze$¢ Czynsze musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) naliczenia dla najemcow lokali mieszkalnych i lokali uzytkowych,
2)  windykacjg,
3) liczniki pomiarowe budynkow,
4)  media,
5)  bilans nieruchomosci.

Cze$¢ Finansowo — Ksiggowa, ktorej zadaniem jest prowadzenie ewidencji ksiggowej
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci. Musi zapewnia¢ co
najmniej obshuge:

1) ksiggi glownej,

2)  sprzedazy,

3) fakturowania,

4)  zakupow,

5)  srodkow trwatych,
6) kasy,

7) bankow,

8) kadri ptac,
9) ewidencji wyposazenia,
10) podatku od nieruchomosci.

Cze$¢ Pustostany umozliwi gromadzenia danych o pustostanach lokali mieszkalnych,
dokonywania w nich zmian przez osoby do tego uprawnione, wykorzystywania informacji
w celu racjonalnego i efektywnego gospodarowania pustostanami przez dysponenta —
Wydziat Mieszkalnictwa.

Pustostany winny by¢ skumulowane w systemie, jako specyficzna grupa lokali mieszkalnych,
tak by osoby odpowiedzialne za nadzorowanie procesu wyjasniania stanu prawnego
i faktycznego pustostanow, zlecania i wykonywania remontow oraz zasiedlania pustostanéw
mogly mie¢ do nich bezposredni dostgp.

Czes$¢ Wspolnoty Mieszkaniowe umozliwi:
1) gromadzenie wszelkich danych o budynkach wspo6lnot mieszkaniowych
w ktorych Gmina i/lub Skarb Panstwa jest wilascicielem lokali mieszkalnych
i/lub uzytkowych,
2) dokonywanie rozliczen kosztow utrzymania nieruchomosci wspolnej
wynikajacych z posiadanego przez Gming i/lub Skarb Panstwa udzialu w
budynku wspdlnoty mieszkaniowe;j.

System ten winien spetni¢ nastgpujace wymagania ogdlne:

1. Zapewni¢ peina obstuge dla przynajmniej 3.500 budynkéw i 35.000 lokali oraz
mozliwo$¢ obstugi w ograniczonym zakresie dla przynajmniej 60.000 lokali
(opisanych poprzez dane adresowe, wilascicieli/wladajacych, powierzchnie,
funkcjonalno$¢ 1 ksigge wieczysta).

2. Da¢ mozliwos¢ wyszukiwania informacji z danych zgromadzonych w bazie wg
zadanych przez uzytkownika kryteriow wraz z opcja drukowania.

3. Umozliwi¢ centralng administracj¢ systemem przez administratorow Systemu
Zamawiajacego z mozliwoscia ustawiania parametrow systemu i uprawnien
uzytkownikow do menu, funkcji, raportow i danych przechowywanych przez system
(z definiowanymi grupami uzytkownikow).
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II ETAP

L.

Udostepnienie  Systemu  Zarzadzania  Nieruchomo$ciami  innym  komorka
organizacyjnym UMK oraz jego biezace automatyczne zasilenie danymi z Systemu
Ewidencji Gruntéw i Budynkéw w celu utworzenia pelnej i1 aktualizowanej
wszystkimi danymi bazy ML-ZBK, oraz ewentualne pofaczenie Systemu z innymi
systemami wchodzacymi w sktad ST UMK.

Rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu Zarzadzania Nieruchomo$ciami m.in.
o obshuge wnioskodawcow w zakresie pomocy mieszkaniowej i realizacje §wiadczen

zdrowotnych.

4. HARMONOGRAM DZIALAN

Opis zadania Termin Zrédla Jednostki Jednostka
realizacji /etapy | finansowania wspoélpracujace | realizujaca
Analiza efektywnosci sierpien — Zadanie wtasne | IT, ML ZBK
rozwiazania w ZBK wrzesien 2007
r.
Zakup i testowanie wrzesien — Srodki wiasne IT, ML 7ZBK
systemu w ML grudzien 2007
Wdrozenie systemu w ML | grudzien 2008 r. | Srodki wlasne IT ZBK, ML
Udostepnianie systemu | 2009 r. — 2010 r. | Srodki wiasne | IT, ML ZBK
innym wydziatom UM,
zasilanie danymi
geodezyjnymi oraz
ewentualne potaczenia z
innymi systemami
wchodzacymi w sktad SI
UMK.
Rozszerzenie 2009 r.— 2010 r. | Srodki wlasne IT ML
funkcjonalno$ci Systemu
Zarzadzania
Nieruchomos$ciami
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XVIII. ZARZADZANIE SYSTEMEM INFORMATYCZNYM

Aby System Informatyczny w Urzgdzie Miasta Krakowa dziatal sprawnie, byt w pelni
i racjonalnie wykorzystywany, musi by¢ sprawnie zarzadzany. Ponizej zaproponowano taka
strukturg oraz takie funkcje Wydzialu Informatyki (zwanego dalej IT), aby mozliwa byla
wlasciwa obstuga Systemu.

Formutujac i opisujac zasady funkcjonowania Wydziatu Informatyki w Urzedzie
Miasta Krakowa oraz jego wspoldziatania z innymi komoérkami organizacyjnymi przyjmuje
si¢, ze Wydzial ten pelni rolg koordynujaca, wspomagajaca i wspierajaca. Jego glownym
zadaniem jest administracja i opieka techniczna nad Systemem Informatycznym UMK (w tym
zabezpieczenie danych przetwarzanych w Systemie), nadzor nad wlasciwym wykorzystaniem
wszystkich czgsci sktadowych Systemu przez uzytkownikéw oraz koordynacja i pomoc przy
realizacji przedsigwzi¢é zwiazanych z rozwojem Systemu.

Dodatkowo Wydziat IT opiekuje si¢ systemami informatycznymi niebedacymi czgscia
SI UMK, uzywanymi w Urzedzie do przetwarzania danych (np. CEPIK, SOO itp.) w takim
zakresie, na jaki pozwalaja odpowiednie uregulowania prawne czy umowy.

Ponizej opisano poszczegdlne zadania Wydziatu Informatyki. Najwazniejsze zmiany
w proponowanym modelu w stosunku do stanu aktualnego to:

e wprowadzenie finansowania zakupoéw nowego oprogramowania i sprzgtu ze srodkow
planowanych przez komorki merytoryczne, przy zachowaniu kontroli Wydziatu
Informatyki nad ich zasadno$cia (obecnie zakupy oprogramowania i sprzg¢tu sa
finansowane z budzetu IT),

e dokladne zdefiniowanie rdol i zadan opiekundéw, gospodarzy i koordynatorow
systemow (obecnie role te sa réoznie wypeliane w przypadku réznych systemow, a
obowiazki i uprawnienia poszczegolnych os6b nie sa jasno okreslone i maja raczej
charakter zwyczajowy),

e tworzenie drobnego oprogramowania przez programistow IT w ramach ich
obowiazkéw shuzbowych (aktualnie takie programy sa zwykle pisane w ramach umow
cywilno-prawnych, a prawa autorskie do nich pozostaja wlasnoscia 0sob fizycznych),

e uporzadkowanie funkcjonowania serwisu sprzgtowego (obecnie uzytkownik
zglaszajacy awari¢ czgsto nie wie, kto 1 kiedy zajmie si¢ jego problemem),

e wprowadzenie S$cistych regut inwentaryzacji sprz¢tu i1 oprogramowania (przy
opracowywaniu niniejszego dokumentu stwierdzono, ze Urzad nie dysponowat
pelnym wykazem zasobdw sprzgtowych i programowych),

e koordynowanie szkolen uzytkownikow systemoéw przez Wydzial Informatyki
(dotychczas szkolenia nie byly koordynowane w skali catego Urzedu, a ich zakres nie
w petni odpowiadat rzeczywistym potrzebom).

1. Zakup nowego oprogramowania

Systemowego uregulowania wymaga kwestia zakupu nowego oprogramowania
wspomagajacego prace wydzialow. Proponuje si¢ przyjecie zasady, ze inicjatorem zakupu jest
wydziat merytoryczny, jako majacy najwigksze rozeznanie z jednej strony co do swoich
potrzeb, z drugiej strony co do istniejacej oferty rynkowe;.

Wydzial merytoryczny przedstawia Wydzialowi Informatyki postulat zakupu
konkretnego oprogramowania lub oprogramowania spehiajacego zdefiniowane zalozenia
funkcjonalne, okreslajac jakie potrzeby zostana dzigki niemu zaspokojone, jaki wptyw bedzie
mial zakup na obshugg klienta i lepsza realizacj¢ zadan. Wydzial Informatyki weryfikuje
przedstawiona  propozycje, sprawdzajac réwnocze$nie, czy instalacja nowego
oprogramowania bedzie wymagala poszerzenia bazy sprzgtowej i czy dzigki zakupowi bedzie
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mozna np. zrezygnowaé z uzywania jakiej§ dotad stosowanej, a przestarzalej aplikacji.
Wydziat Informatyki sprawdza réwniez, czy dane gromadzone w dotychczas stosowanych
aplikacjach moga by¢ przeniesione do nowej wersji lub jakie ewentualnie kroki nalezy
poczyni¢, aby bylo to mozliwe. Niezbgdne jest takze zbadanie wptywu, jaki bedzie miato
uruchomienie nowego oprogramowania na pozostate elementy Systemu Informatycznego
oraz na pozostale aplikacje wykorzystywane w wydziale kupujacym oraz — ewentualnie —
w innych wydziatach. Dodatkowo konieczne jest badanie, czy nowe programy spehniaja
zasady bezpieczenstwa okreslone w Polityce Bezpieczenstwa Systemu Informatycznego.
Dopiero po przeprowadzeniu takiej analizy Wydzial Informatyki wydaje opini¢ na temat
celowosci zakupu i okresla faktyczne koszty, uwzglgdniajace takze szkolenia, czas przestoju
przy przenoszeniu danych itp.

Nie moze by¢ mowy o zakupie przypadkowych aplikacji, ktére funkcjonuja poza
Systemem Informatycznym UMK, a realizuja funkcjonalno$ci, ktore w znacznym zakresie
pokrywaja si¢ z funkcjonalnosciami juz uzywanych aplikacji. Oznacza to, iz winien zosta¢
szczegbtowo opisany standard oprogramowania ,,wprowadzanego” do SI UMK oraz ze
decyzja o zakupie kazdej nowej aplikacji winna by¢ kazdorazowo poddana ocenie przez
osoby zarzadzajace SI UMK. Niezbedny wydaje si¢ rowniez rozsadny okres testow przed
zakupem kazdej z aplikacji.

Analiza stanowi material pomocniczy dla kierownictwa Urzedu przy podejmowaniu
decyzji o zakupie konkretnego oprogramowania.

Jesli postepowanie zakupowe wymaga powotania komisji, w sklad komisji musza
wchodzi¢ zardwno przedstawiciele wydzialu merytorycznego, jak i przedstawiciele Wydziatu
Informatyki.

Proponuje si¢, by zakup nowych licencji obciazal budzet wydzialdéw merytorycznych
uzywajacych danych aplikacji, co pozwoli zwigkszy¢ kontrole nad efektywnym ich
wykorzystaniem poprzez finansowa odpowiedzialno$¢ tych wydziatdéw i zracjonalizowaé
sposob wykorzystania licencji przez uzytkownikow.

Zakup kazdego oprogramowania musi si¢ konczy¢ jego wdrozeniem oraz rezygnacja
z aplikacji przestarzatych, niespetniajacych odpowiednich standardow, jesli takie byty
uzywane, oraz integracja i uzupetieniem baz danych.

2. Zakup nowego sprzetu

Zakupy sprzetu informatycznego sa koordynowane przez Wydziat Informatyki.

Wydzialy merytoryczne zglaszaja swoje potrzeby do Wydziatu Informatyki, ktory
weryfikuje ich zasadno$¢, a nastgpnie sprawdza, czy jest mozliwe wykorzystanie sprzgtu
bedacego juz w Urzedzie, czy tez nalezy dokona¢ zakupu. Procedura zakupu jest w catosci
realizowana przez Wydziat Informatyki, jako posiadajacy peine informacje co do oferty
rynkowej.

Proponuje si¢, aby - ujete w budzecie Wydziatu Informatyki - $rodki na zakup
oprogramowania i sprzgtu byly planowane przez poszczegdlne wydzialy, a ich wydatkowanie
nastgpowalo w wyniku wspoélnej decyzji dyrektora Wydzialu Informatyki oraz dyrektora
wydziatu merytorycznego, przy zachowaniu opisanej wyzej procedury.

Wydziat Informatyki dokonuje natomiast wszystkich zakupéw dotyczacych serwerow,
urzadzen sieciowych i innych elementow sprzgtu o zasi¢ggu ponadwydzialowym. Planuje
i posiada $rodki na ten cel w swoim budzecie.

W Wydziale Informatyki dziala komorka zajmujaca si¢ realizacja zakupow, w tym
przygotowaniem i przeprowadzaniem przetargow.
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3. Opiekunowie, gospodarze i koordynatorzy systemow

Do kazdej aplikacji przetwarzajacej dane w Systemie Informatycznym Urzedu
powinny by¢ przyporzadkowane co najmniej dwie osoby: gospodarz w wydziale
merytorycznym oraz opiekun techniczny w Wydziale Informatyki, ktory réwnoczesnie jest
administratorem tej aplikacji.

Gospodarz to osoba, ktora majac wiedzg merytoryczna w zakresie dziatania wydziatu,
zna roéwnoczes$nie wszystkie mozliwosci programu. Osoba ta jest odpowiedzialna za
wskazanie pracownikow w wydziale, ktorzy beda korzysta¢ z danego programu i powinni by¢
przeszkoleni. Ona odpowiada takze za okresowe sprawdzanie, czy program jest
wykorzystywany w pelni, czy pracownicy wymagaja szkolen bardziej zaawansowanych lub
przypominajacych. Ta osoba kontaktuje si¢ z opiekunem programu w Wydziale Informatyki,
zglaszajac mu ewentualne koniecznosci modyfikacji i mozliwosci usprawnien aplikacji.

Gospodarza wyznacza dyrektor wydziatlu i ceduje na nig prawo przydzielania dostgpu
do aplikacji. Dyrektor wydzialu jest administratorem danych merytorycznych i w jego gestii
pozostaje wyrazanie zgody na dostep do danych wykorzystywanych w aplikacji przez osoby
spoza wydziahu.

Opiekun techniczny systemu utrzymuje staly kontakt z gospodarzem aplikacji
w wydziale merytorycznym, przyjmuje uwagi i realizuje postulaty, ktore sa zasadne,
organizuje szkolenia.

Dla pewnych okreslonych obszaréw dziatania o zasiggu ponadwydziatowym (np. sfera
finansowo-ksiggowa, informacja przestrzenna) powotuje si¢ koordynatora systemu. Jest to
osoba, ktora ma wiedzg merytoryczna i informatyczna w danym obszarze, a takze wiedzg
dotyczaca wykorzystywanego w UMK oprogramowania z tego zakresu. Jej zadaniem jest
koordynacja i1 kontrola poprawno$ci dzialan majacych na celu stworzenie spojnej,
zintegrowanej bazy danych, opracowywanie zasad powiazania ze soba poszczegdlnych
systemow obstugujacych dana dziatalno$¢ Miasta i przeplywu danych migdzy systemami,
kierowanie pracami wdrozeniowymi w poszczegdlnych wydziatach, wspolpraca
z gospodarzami i opiekunami podsystemow, uczestnictwo w naradach koordynacyjnych,
szkolenie uzytkownikow, analiza potrzeb i1 oczekiwan decydentow 1 uzytkownikow,
opiniowanie kazdorazowo zakupu nowego systemu informatycznego z danego zakresu.

4. Programisci

W Wydziale Informatyki powinny by¢ zatrudnione osoby piszace drobne programy
wynikajace z doraznych potrzeb wydzialéw (np. pomocnicze bazy danych). Powinno si¢
unika¢ zlecania tworzenia takich programéw na zewnatrz ze wzgledu na dostgp do kodow
zrodlowych 1 ewentualne pozniejsze modyfikacje. Poniewaz takie potrzeby pojawiaja si¢
sporadycznie, zadanie tworzenia doraznych programow i pdzniejszego nadzoru nad ich
wykorzystaniem powinno by¢ elementem zakresu czynnosci pracownikow wykonujacych
takze inne zadania w Wydziale Informatyki.

W wyniku przyjecia takiego rozwigzania Urzad pozostanie wlascicielem praw
autorskich i wszelkie modyfikacje (czgste np. ze wzgledu na zmiany obowiazujacego prawa)
nie beda uzaleznione od wykupienia przez Urzad asysty technicznej u autoréw programow, a
tym samym od ponoszenia dodatkowych kosztow.

5. Serwis

W celu usprawnienia pracy serwisu technicznego proponuje si¢, aby zgloszenia
uzytkownikoéw przyjmowane byty tylko w jednej komodrce wsparcia technicznego (Wsparcie
Uzytkownikow — WU), w jednym miejscu (przeznaczenie jednego, zawsze dostgpnego
numeru telefonu) iniezwlocznie rejestrowane. Mozliwe powinno by¢ takze zglaszanie
poprzez wypetienie prostego formularza umieszczonego na stronie intranetowej UMK.
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Wszystkie zgloszenia musza by¢ widoczne na stronie intranetowej razem z szacowanym
czasem oczekiwania na interwencj¢. Zgloszenie telefoniczne powinno by¢ wprowadzone do
systemu zgloszeniowego przez pracownika serwisu IT, ktory je odebral.

Na podstawie tresci zgloszenia komodrka serwisowa wstepnie je diagnozuje i - jesli to
mozliwe - rozwiazuje problem we wlasnym zakresie w kolejnosci zgloszen, zwlaszcza jesli
zgloszenie dotyczy sprzetu i konfiguracji komputerow.

W przypadku niemozno$ci rozwiazania problemu lub np. gdy glebsza diagnoza
wskazala taka potrzebg, kieruje si¢ zgloszenie do komoérki administracji systemu
(Administracja SI UMK - ADM). Jesli zgloszenie wymaga interwencji serwisu zewngtrznego,
nastgpuje skierowanie zgltoszenia do partnera zewngtrznego.

Konieczna jest $cista rejestracja zgloszen wszelkich awarii, w ktorej odnotowywane
beda: moment zgloszenia awarii, przekierowanie zgloszenia do pozostatych komoérek IT, czas
reakcji, czas jaki uptynal od zgloszenia do usunigcia usterki, opis uszkodzenia wraz z opisem
jego usunigcia oraz ze wskazaniem przyczyn (jesli to mozliwe), adnotacje jesli uszkodzenie
wymagalo interwencji serwisu zewngtrznego.

Prowadzenie takiej ewidencji umozliwi sprawdzenie, czy shizby Wydziatu
Informatyki sa wystarczajace do utrzymania wszystkich elementow SI UMK we wlasciwym
stanie, czy sprzet i oprogramowanie sa odpowiedniej jakosci (stopien awaryjnosci), czy
pracownicy w wydzialach sa przygotowani do korzystania ze sprzgtu i oprogramowania
(potrzeba ewentualnych szkolen). Ewidencja taka umozliwi takze oceng strat spowodowanych
awariami, przestojami i niewykonywaniem zadan.

Kompetencje komorek Wydziatu Informatyki dziatajacych w obszarze ,,serwisowym”
powinny by¢ nastgpujace:

WU — (Wsparcie uzytkownikow):

a) przyjmowanie i rejestrowanie wszystkich zgloszen od uzytkownikow SI UMK;

b) szybka wstgpna diagnoza tych zgloszen, by¢ moze nawet bez wizyty u uzytkownika
(jesli to nie jest konieczne). W wyniku tej diagnozy — samodzielne rozwiazanie
problemu lub przekierowanie zgloszenia do komorki ADM lub do serwisu
zewngtrznego. W przypadku skierowania zgloszenia do serwisu zewngtrznego —
komoérka WU koordynuje iprowadzi sprawg az do konca, czyli np. az do zwrotu
naprawianego sprzetu do uzytkownika.

ADM — Administracja Systemem:

a) administracja wszystkimi elementami systemu (serwery, aplikacje, sie¢ itp.), obsluga
zaawansowana uzytkownikoéw oraz ich zgloszen otrzymanych od komorki WU;

b) zakladanie kont uzytkownikow w calym systemie (we wszystkich aplikacjach,
podsystemach, poczcie elektronicznej itp.);

c) pelna obstuga poczty e-mail, w tym ochrona antywirusowa i antyspamowa;

d) administracja aplikacjami, serwerami, systemami, w tym obstuga backupu, codzienny
przeglad logow, odwieszanie sesji uzytkownikow, zmiana hasta uzytkownika itp.;

e) administracja i rozbudowa sieci komputerowej;

f) ustalanie i realizacja szczegdélowych, technicznych zasad konfiguracji urzadzen
aktywnych w sieci (m in. zasady bezpieczenstwa w oparciu o najnowsza wiedzg
techniczna i regulacje Polityki Bezpieczenstwa);

g) nadzorowanie dostgpu do Internetu, w tym ochrona zgodna z zasadami Polityki
Bezpieczenstwa;

h) serwis, zarzadzanie i obshuga sieci telefonicznej i central telefonicznych;
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i) rozwiazywanie problemow z aplikacjami na komputerach uzytkownikow (nie jest
konieczna fizyczna obecno$¢ przy komputerze uzytkownika, mozna to realizowaé
poprzez zdalny dostep do komputerow PC. Dla ulatwienia takiego rozwiazywania
problemdéw nalezy stopniowo zastgpowac komputery terminalami graficznymi.);

j) w przypadkach koniecznych - przekazywanie nierozwiazanych zgloszen do serwisu
zewngtrznego,

k) ustalanie szczegdolowych, technicznych zasad konfiguracji komputerow PC (m. in.
zasad bezpieczenstwa) w oparciu o najnowsza wiedzg techniczng oraz regulacje
Polityki Bezpieczenstwa;

1) wustalanie i realizacja szczegotowych, technicznych zasad konfiguracji systemow, baz
danych i aplikacji (m. in. zasad bezpieczenstwa) w oparciu o najnowsza wiedzg
techniczna i regulacje Polityki Bezpieczenstwa;

m) propozycje nowych procedur bezpieczenstwa (do aktualizacji  Polityki
Bezpieczenstwa).

WDR — Wdrozenia i Programowanie:
a) przygotowywanie i prowadzenie wdrozen;
b) tworzenie oprogramowania;
c) przygotowywanie analiz i raportdw danych przetwarzanych w SI UMK,
d) koordynacja szkolen uzytkownikow.

6. Inwentaryzacja oprogramowania i sprzetu

Niezbedne jest sporzadzenie pelnej listy oprogramowania zainstalowanego w UMK
(zawierajacej funkcje programu, miejsce instalacji, wydziaty wykorzystujace itp.), a nastgpnie
jej aktualizacja przy kazdej zmianie. Tylko w ten sposdb mozliwe bedzie z jednej strony
usunigcie oprogramowania niewykorzystywanego, z drugiej niestosowanie roznych aplikacji
do realizacji tych samych zadan, z trzeciej za$ uniknigcie zbednych zakupow.

Konieczne jest rowniez zinwentaryzowanie sprzg¢tu informatycznego posiadanego
przez Urzad i biezaca aktualizacja wykazu. Da to mozliwo$¢ lepszego wykorzystywania
posiadanych urzadzen i racjonalizacji zakupow.

Pelna inwentaryzacja zasobow Systemu Informatycznego, wraz ze wskazaniem o0sob
odpowiedzialnych za ich zarzadzanie i zabezpieczenie, jest absolutnie niezbg¢dna dla
prawidlowego wdrozenia Polityki Bezpieczenstwa. Kazdy serwer, kazda baza danych i kazda
aplikacja przetwarzajaca dane chronione w SI UMK musi mie¢ wskazana jedna osobg
odpowiedzialna (administratora).

System inwentaryzacji winien gromadzi¢ dane dotyczace: sprzgtu w ujgciu
iloSciowym 1 jako$ciowym, oprogramowania systemowego, narzedziowego i uzytkowego
oraz ilosci licencji. System winien pracowa¢ w trybie on-line, co oznacza, ze osoby
upowaznione beda mialty dostgp do danych rzeczywistych. Wykorzystanie takiego systemu
umozliwi elastyczne i1 dostosowane do faktycznych potrzeb zarzadzanie posiadanymi
zasobami.

7. Szkolenia

Komoérka WDR (Wdrozenia i Programowanie) w Wydziale Informatyki powinna zajaé
si¢ rowniez sprawami szkolen. Jej zadaniem bedzie koordynacja szkolen uzytkownikow w
zakresie wykorzystywanych systeméw oraz przeprowadzanie drobnych szkolen
uzytkownikow.

Szkolenia obejmowa¢ powinny kazda osob¢ w UMK, ktora korzysta w pracy
z komputera. Nowo przyjmowany pracownik powinien by¢ zapoznany z zasadami
obowiazujacymi przy korzystaniu z systemow informatycznych w UMK. Wstepne szkolenie
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powinno obejmowac podstawowe elementy, takie jak korzystanie z Internetu i Intranetu,
poczty elektronicznej, edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego lub — jesli osoba deklaruje
znajomos$¢ tych programow — sprawdzenie jej faktycznych umiejgtnosci. Nastgpny etap
szkolenia, to zaznajomienie z systemami wykorzystywanymi na konkretnym stanowisku.

Wprowadzenie kazdego nowego systemu wymaga wstgpnego przeszkolenia
uzytkownikow. Po zainstalowaniu i uruchomieniu systemu nalezy okresowo sprawdzac, czy
jego mozliwosci sa w pelni i wlasciwie wykorzystywane i — w razie potrzeby —
przeprowadzaé szkolenia doksztalcajace.

Szkolenia podstawowe moga by¢ przeprowadzane przez pracownikoéw komorki WDR,
natomiast w przypadku szkolen bardziej zaawansowanych zadaniem komorki bedzie dobor
szkolacych i organizacja szkolenia. Ta komorka begdzie odpowiedzialna takze za organizacje
szkolen prowadzonych przez dostawcow systemow.

Pracownicy komorki powinni pozostawa¢ w statym kontakcie z gospodarzami
systemow w wydzialach merytorycznych, ktérzy beda zobowiazani do sygnalizowania
koniecznos$ci przeprowadzenia szkolen zaawansowanych lub przypominajacych w zakresie
wykorzystania konkretnego systemu. Niezbgdne jest stworzenie procedury szkolen
wewngtrznych, podczas ktorych uzytkownicy systemu beda poznawa¢ nowe funkcjonalnosci
uzywanych przez siebie aplikacji.

Nalezy takze prowadzi¢ okresowe, przypominajace szkolenia i prezentacje na temat
mozliwos$ci dostgpnych narzgdzi informatycznych dla kierownikoéw komorek organizacyjnych
oraz dla gospodarzy aplikacji. Uzytkownik lepiej poinformowany na temat mozliwosci
dostgpnego mu narzgdzia lepiej go wykorzystuje, natomiast decydent posiadajacy podobna
wiedzg nie planuje nowych, niepotrzebnych zakupow.

Jako zasadg nalezy przyjaé, iz szkolenia zewngtrzne zamawiane przez UMK beda
realizowane wedhug programu ustalonego przez Urzad.

Niezbedne jest ponadto zapewnienie odpowiednich $rodkow na zaawansowane
szkolenia dla pracownikow Wydziatu Informatyki.

Nalezy rowniez pamigtaé, ze szkolenia uzytkownikow w zakresie bezpieczenstwa
informatycznego skutkujace przyjeciem prawidtowych nawykoéw i praktyk uzytkownikow sa
niezbgdnym $rodkiem efektywnej ochrony danych przetwarzanych w  systemie
informatycznym.

Uwaga
Poza struktura Wydziatu Informatyki dziala Administrator Bezpieczenstwa
Informatycznego, ktorego zadania sa nastgpujace:
a) nadzor nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa oraz kontrola bezpieczenstwa
danych przetwarzanych w SI UMK
b) aktualizacja dokumentéw Polityki Bezpieczefstwa, w tym ustalanie regul, zasad,
procedur bezpieczenstwa;
c) akceptowanie ustalonych w IT zasad bezpieczenstwa (np. instrukcji zarzadzania
systemami zgodnych z przygotowana wczesniej Polityka Bezpieczenstwa).

Schemat przeptywu informacji w Wydziale Informatyki przedstawiony jest na ponizszym
rysunku
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XIX. PODSUMOWANIE

Wdrozenie Strategii Rozwoju Systemu Informatycznego Urzgdu Miasta Krakowa jest
elementem programu poprawy jakosci ustlug publicznych $wiadczonych na rzecz
mieszkancoéw. Jej realizacja winna doprowadzi¢ do zinformatyzowania kolejnych obszarow
dziala administracji samorzadowej w Krakowie. W szczegélnosci, dzigki mozliwosci
wnoszenia spraw do UMK droga elektroniczna, urzad staje si¢ dostepny dla klientow 24
godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.

Realizacja Strategii Rozwoju Systemu Informatycznego Urzedu Miasta Krakowa jest
zadaniem ciaglym. Dla jego realizacji wymagana jest wspolpraca wszystkich komorek
organizacyjnych UMK i jednostek miejskich. Wdrozenie nowych aplikacji lub modernizacja
dotychczasowych spowoduje ponadto konieczno§¢ zmiany w podej$ciu do sposobu realizacji
zadan wykonywanych w sposéb tradycyjny — bez wspomagania systemu informatycznego.

Nalezy podkresli¢, ze niniejszy dokument nie zawiera opisu wszystkich dzialan
w zakresie rozwoju systemu informatycznego, ktore winny by¢ realizowane w ciagu
najblizszych pigciu lat. Dynamika zmian w dziedzinie technologii teleinformatycznych oraz
ewolucja dzialan administracji samorzadowej nakazuje jednak przyjecie dokumentu
w przedstawionej wersji przy jednoczesnym zalozeniu, ze wymagana jest jego coroczna
aktualizacja.

Obecna wersja dokumentu zawiera najwazniejsze zadania krakowskiego samorzadu
w zakresie rozwoju systemu informatycznego, ktére zostaly merytorycznie zdefiniowane
i opisane, dla ktorych okreslono takze harmonogramy dziatan. W kolejnych edycjach Strategii
Rozwoju SI zostang opisane zagadnienia relacji pomigdzy Urzgdem Miasta Krakowa a
jednostkami miejskimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszarow zwigzanych z ochrong
zdrowia. Docelowo planowana jest pelna integracj¢ systemow informatycznych w UMK oraz
miejskich jednostek organizacyjnych.

Koordynatorem realizacji zadan opisanych w Strategii Rozwoju SI bedzie Wydziat
Informatyki.



Zalacznik nr 1

do Strategii Rozwoju Systemu

Informatycznego UMK

WYKAZ APLIKACJI STOSOWANYCH W URZEDZIE MIASTA KRAKOWA

FLp. | Nazwa programu (aplikacji) Komoérka
organizacyjna
korzystajaca z
tego programu
Obszar: budzet miasta w tym UMK
1. FK JB Otago - Obshiga finansowo-ksiggowa jednostki FK, SR, PD
budzetowej.
2. FK ORG Otago - Obshiga finansowo-ksiggowa organu. BM
3. GM Otago - Gospodarka materiatlowa. FK, IT
4 GRU Otago - Obstuga Generalnego Rejestru Umow. wszystkie komorki
organizacyjne
UMK
5. KASA Otago - Obshluga kasy dochodowej i wydatkowe;. FK, PD
6. PLAN Otago - Rejestracja planu budzetu Gminy. FK, BM
7. WPBUD Otago - Obshuga wptywoéw budzetowych. FK, KM, PD
8. WYBUD Otago - Obstuga wydatkow budzetowych. wszystkie komorki
organizacyjne
UMK
9. BESTi@ (System budzetowania jednostek samorzadu BM
terytorialnego)
10. Budzet JB i Budzet JST Plus FK, BM
11. MultiCash PRO (system bankowosci elektronicznej) FK, BM, KM,
PD
12, PLATNIK FK, OR
13. WIND Imeri ( system obstugi windykacji naleznosci cywilno- FK
prawnych i obstugi windykacji naleznosci publiczno —
prawnych)
14, BusinessNet (Korporacyjny Portal Finansowy) FK, PD, BM
15. PF PRO (Ptynnos$¢ Finansowa) FK, BM, OC,
SP, ML, EK,
WP, KM, GD,
SR, SO, PD,
BR, KD, AU,
SA
16. | V-BIURO (Obstuga zasobu geodezyjnego i kartograficznego) FK, GD
17. | PLBUD Otago (Planowanie Budzetu Miasta) I;ie aktualizowane
ane
Obszar: podatki
18. PNIER F Otago - Naliczanie podatku od nieruchomosci. PD, GD
19. | PROL Otago- Naliczanie podatku rolnego, lesnego i od PD
nieruchomosci.
20. | WNIER F Otago - Windykacja podatku od nieruchomosci i PD
lesnego.
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21. WROL Otago - Windykacja podatku rolnego, le§nego i od PD
nieruchomosci.
22, ZAK Otago - Zwrot podatku akcyzowego od oleju napedowego | PD
23. MeMax PD
- Prowadzenie kart kontowych w zakresie naleznosci
zwigzanych z wieczystym uzytkowaniem gruntow, dzierzawa
oraz najmem
- Podatek od nieruchomosci 0s6b prawnych
- Podatek rolny od os6b fizycznych
- Podatek od srodkow transportu
24. MANDATY (Obsluga Mandatéw Strazy Miejskiej) PD
25. | NWPOJ — naliczanie i windykacja podatku od srodkéw PD
transportowych
26. | WOGRU Otago - Windykacja Optat za Wieczyste Uzytkowanie | Aplikacja
Gruntow zakupiona, jednak
praca w ramach tej
aplikacji bedzie
mozliwa po
wprowadzeniu
przez GS pelnych
danych do
programu OPGRU.
Obszar: zarzadzanie Magistratem
27. KADRY Otago - Kadry Urzgdu OR
28. PLACE Otago - Place Urzedu OR
29. | RISS Otago - Rejestracja i Sledzenie Spraw Wszystkie komorki
organizacyjne
UMK
30. SOKU Imeri (System Obstugi Ksiggozbioru Urzedowego) OR
31. REP (Repertorium spraw sadowych) PR
32. PWZ (Rejestr uchwat, polecen i zarzadzen) OR
33. WYBORY (Obstuga wyborow, referendow itp..) OR
34. | ACL — analiza danych w bazach — produkt ACL Services Ltd. ZA
Canada
35. SOZP Imeri (System obstugi zaméwien publicznych) SP, ML, OR,
KM, WZ, SR,
SO, PD, GO,
BR
BLIT
36. | INTG Imeri (Integrator — System Obstugi Warstwy Wszystkie komorki
. . . organizacyjne
Organizacyjnej) Uf\g/l ” Y]
37. CMS BIP Wszystkie komorki
organizacyjne
UMK
38. ESP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza) OR
39. DZLN Imeri (Obstuga Diet Dzielnic) BR
40. LEGISLACJA , DIETY (System obstugi RMK) BR
41. | QSYSTEM (Portal Intranetowy Systemu Zarzadzania Jakoscig | Wszystkie komorki
w Urzedzie Miasta Krakowa) organizacyjne
UMK
42. POLECENIA (Rejestr polecen wydanych przez Dyrektora OR
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Magistratu)

43. InfoMedia (Zarzadzanie majatkiem trwalym UMK i Oou

inwentaryzacja)

44. | SZKZ (Becomo) - System Zarzadzania Kosztami Zadan Wszystkie komorki
organizacyjne
UMK

45. | LEX Omega (System informacji prawnej) Wszystkie komorki
organizacyjne
UMK

46. Baza uchwat organow dzielnic BR

Obszar: gospodarka nieruchomosciami

47. ENIER BL Otago - Ewidencja Nieruchomosci, Budynki Lokale | ML, GD

48. | ENIER G Otago - Ewidencja Nieruchomosci, Grunty Dane nie
aktualizowane od
4.08.2006r.

49. IDEC Otago - Informator Decydenta Dane nie
aktualizowane od
4.08.2006r.

50. | DZIERZAWA (Obstuga i ewidencja wydzierzawionych GS

obiektéw Gminy Krakow)

51. MSIP VIEWER ML, EK, GD,
MZBD, SR,
GO, BI, AU

52. LOKM Otago - (Obshuga komunalnych lokali mieszkalnych) ML

53. Pustostany ML

Obszar: sprawy administracyjne

54. PESELG (z modutem WYBORY) - Ewidencja Ludnosci, SA, FK, ML,

obstuga wybordw i poboru KM, GD, PD

55. | POGOS - Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej SA, GD

56. | COALA (Rejestr wnioskoéw i zezwolen na sprzedaz napojow SA

alkoholowych)

57. KODOW - koperty dowodowe SA — funkcje
programu przejmie
nowa aplikacja
SOORAP

58. KARTA- baza kart wedkarskich, kart straznikow 1 towiectwa SA

podwodnego

59. SOORAP — aplikacja pomocnicza do systemu SOO w zakresie SA

dowodow osobistych

60. Obstuga komisji lekarskich przy poborze SA

61. SOO - System Obshigi Obywatela SA

62. Pierwsza Obwodnica (MZBD) SA

63. | Rynek (MZBD) SA

64. Place targowe (MZBD) SA

65. | INDEKSY (Rejestr Indeksow urodzen, §lubow i zgonéw) SC

66. PB_USC do Rejestracji Stanu Cywilnego SC

67. BAZA USC (Rejestr Jubilatow) SC

Obszar: komunikacja
| 68. | EWPOJ Otago - Ewidencja Pojazdow | KM, PD
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69. CEPIK (Centralna ewidencja Kierowcow i Pojazdow) KM
70. ZASWIADCZENIA PRZEWOZY (Ewidencja zaswiadczenna | KM
przewozy drogowe na potrzeby wiasne)
71. SKP (Rejestr przedsigbiorcow prowadzacych stacje kontroli KM
pojazdow)
72. OSK (Rejestr przedsigbiorcow prowadzacych osrodek szkolenia | KM
kierowcow)
73. LICENCJE OSOB (Ewidencja licencji na wykonywanie KM
krajowego transportu drogowego 0sob)
74. LICENCJE RZECZY (Ewidencja licencji na wykonywanie KM
krajowego transportu drogowego rzeczy)
75. LICENCIJE TAXI (Ewidencja licencji na wykonywanie KM
transportu drogowego taksowka)
76. INSTRUKTOR (Ewidencja instruktor6w prowadzacych KM
szkolenia kandydatow na kierowcow i motorniczych)
77. DOROZKA (Ewidencja nadanych numeréw bocznych KM
dorozkom konnym)
78. | DIAGNOSTA (Ewidencja diagnostow wykonujacych badanie KM
techniczne pojazdow)
Obszar: §wiadczenia socjalne
79. SWR Otago - Swiadczenia rodzinne SO
80. | DODATKI Otago (Obstuga Doptat Czynszowych) SO
81. | KARTY PARKINGOWE SO
Obszar: sprawy spoleczne
82. Baza Stowarzyszen (Rejestr organizacji pozarzadowych) SP
83. Baza Wnioskow i Dotacji (Rejestr wnioskow o dofinansowanie i | SP
przyznanie dotacji)
Obszar: edukacja
84. Analizator QNT EK
85. Baza danych systemu informacji o§wiatowej EK
86. LAMBDA - system zarzadzajacy przyznawaniem stypendiow EK
szkolnych
87. KGarten — system wspomagania rekrutacji do przedszkoli EK
88. OMIKRON - system wspomagania rekrutacji do szkot EK
ponadgimnazjalnych
89. Placowki oswiatowe — ubezpieczenia EK
Obszar: geodezja
90. Logos Enterprise GD
91. Inkom (komunikacja) GD
92. Cerber (komunikacja) GD
93. Tabaza —baza MS Acces GD
94. | EWID GD
95. | KOSA GD
96. | V-MAPA GD
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97. | V-DOK GD
98. | VEGA GD
99. Serwis nieruchomosci miejskich (MZBD) GD
100. | INFRA GD
101. | OSRODEK GD
102. | Skorowidz Dziatek GD
Obszar: gospodarka komunalna
103. | Vista Map (Intergraph) GO
104. | Red Line (BENTLEY) GO
105. | Satchmo GO
106. | Saturn GO
107. | HotLine, NetLine GO
108. | Calmet/calpuff GO
109. | Vissum GO
110. | Niska emisja GO
111. | Prawo geologiczne 2.0 (MZBD) GO
112. | SWZS - System Wspomagania Zarzadzania Srodowiskiem GO
113. | Geologia (MZBD) GO, SR
114. | Zieleh (MZBD) GO
Obszar: planowanie przestrzenne i architektura
115. | Bentley BP,GD
116. | Geomedia BP
117. | SPLOT BP
118. | ADC BP
119. | Terra Modeler BP
120. | Pix Maker BP
121. | Motywacja BP
122. | PLANBUD AU
Obszar: rozwdj miasta
123. | Internetowy Plan Miasta (MZBD) SR
124. | Inwestycje (MZBD) SR
125. | Stat Krak (MZBD) SR
Obszar: zabytki
| 126. | Obiekty zabytkowe (MZBD) | KD
Obszar: gospodarowanie mieniem miasta
127. | OPGRU Otago - Naliczanie Optat za wieczyste uzytkowanie GS
gruntow
128. | MIESZKANIA (Ewidencja sprzedanych lokali mieszkalnych GS
Gminy Krakow)
Obszar: zarzadzanie Systemem Informatycznym UMK
129. | GEN_RAP - Generator Raportoéw Wszystkie komorki
organizacyjne
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UMK

130.

KOS - Zarzadzanie kartotekami 0sob 1 stownikami

Wszystkie komorki
organizacyjne
UMK

131.

INSO - Informator Systemu Otago — raportowanie

Wszystkie komorki
organizacyjne
UMK

132.

SYSTEM Otago (Aplikacja centralna Systemu Ratusz)

IT

85




Zalacznik nr 2

do Strategii Rozwoju Systemu
Informatycznego UMK

WYKAZ APLIKACJI REJESTRUJACYCH KORESPONDENCJE

W URZEDZIE MIASTA KRAKOWA

Lp. |Program Opis programu Komérka
organizacyjna
1. CEPIK KIEROWCA - pozwala na przesytanie danych do produkcji praw jazdy, Wydzial Ewidencji
tworzenie ewidencji 0so6b posiadajacych uprawnienia do kierowania Pojazdow i
pojazdami oraz 0sob bez uprawnien; pozwala na wydawanie Kierowcow
migdzynarodowych praw jazdy oraz pozwolen do kierowania tramwajem
POJAZD — pozwala na rejestracjg i tworzenie ewidencji pojazdéw oraz
przesylanie danych w celu personalizacji dowodéw rejestracyjnych
2. COALA Obsluga w zakresie zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych Wydzial Spraw
Administracyjnych
3. DIAGNOSTA Ewidencja diagnostow wykonujacych badanie techniczne pojazdow Wydzial Ewidencji
Pojazdow i
Kierowcow
4. DODATKI Obsluga dodatkow mieszkaniowych: naliczanie dodatkow 1 wyplaty Wydzial Swiadczen
$wiadczef mieszkancom gminy. Socjalnych
Prowadzi ewidencjg ztozonych wnioskéw, wydanych decyzji. Gromadzi
dane zar6wno o wnioskodawcach, jak i administratorach/wlascicielach
budynkow, ktorych lokatorzy otrzymuja dodatki.
5. DOROZKA Ewidencja nadanych numeréw bocznych dorozkom konnym Wydzial Ewidencji
Pojazdow i
Kierowcow
6. DZIERZAWA Obsluga i ewidencja wydzierzawionych nieruchomosci Gminy Krakow Wydziat Skarbu
Miasta
7. PESELG Podsystem ELUD (Ewidencja Ludnosci) stuzy do ewidencjonowania Wydzial Spraw
danych osobowo - adresowych statych i bylych mieszkancéw Gminy Administracyjnych
Miejskiej Krakéw Podzielony jest na pig¢ kartotek, w ktorych osoby
pogrupowane sa wedlug rodzaju zameldowania w gminie (statych,
czasowych, czasowych do 2-m-cy, niepotwierdzonych i bytych).
Przystosowany jest do wymiany danych z TBD. Podsystem ELUD posiada
homologacj¢ RCI PESEL.
8. RYNEK Rejestracja spraw zwiazanych z réznorodnymi formami dziatalnosci Wydzial Spraw
(MZBD) komercyjnej i niekomercyjnej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw dministracyjnych
9. EWPOJ Program shuzy obecnie jako baza do NWPOJ-a. Zostat zastapiony Wydzial Ewidencji
POJAZDEM. Pojazdow i
Kierowcow
10. |GRU Podsystem GRU (Generalny Rejestr Umoéw) stuzy do ewidencjonowania i | Skarbnik Miasta
kontroli wszelkich umoéw, porozumien oraz aktéw notarialnych (itp.)
zawieranych przez Gming. Rejestr uméw moze by¢ obstugiwany przez
kazda komorke urzedu (kazdy rejestruje tylko swoje umowy), lub
centralnie przez jeden wydzial. Zarejestrowane dane wykorzystywane sa
pozniej do wystawiania i kontroli innych dokumentéw w podsystemach
(np.: ksiggowych, takich jak faktury). Calo$¢ stuzy utrzymywaniu
dyscypliny budzetowe;.
11. |INSTRUKTOR | Ewidencja instruktoréw prowadzacych szkolenia kandydatow na Wydzial Ewidencji
kierowcow i motorniczych Pojazdow i
Kierowcow
12. | KARTA Baza kart wedkarskich, kart straznikéw i lowiectwa podwodnego Wydzial Spraw
Administracyjnych
13. |LAMBDA System zarzadzajacy przyznawaniem stypendiow szkolnych, przeznaczony | Wydzial Edukacji

do obstugi wnioskéw w sprawie pomocy materialnej dla uczniéw. Program
stuzy do rejestracji wnioskow i generowania decyzji.
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14. | LICENCJE Ewidencja licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego osob | Wydzial Ewidencji
0SOB Pojazdow i
Kierowcow
15. | LICENCIJE Ewidencja licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego Wydzial Ewidencji
RZECZY rzeczy Pojazdow i
Kierowcow
16. |LICENCIJE Ewidencja licencji na wykonywanie transportu drogowego taksowka Wydzial Ewidencji
TAXI Pojazdow i
Kierowcow
17. | MIESZKANIA | Ewidencja sprzedanych lokali mieszkalnych Gminy Krakow Wydziat Skarbu
Miasta

18. | NISKA EMISJA | Program stuzy do rejestracji wnioskéw, generowania umow oraz rozliczen | Wydziat

$rodkow finansowych dot. Likwidacji palenisk weglowych Gospodarki
Komunalnej i
Ochrony
Srodowiska

19. |NWPOJ Podsystem NWPOJ (Naliczanie i windykacja podatku od $rodkéw Wydzial Podatkéw
transportu) obstuguje zdarzenia zwiazane z naliczeniem i windykowaniem | i Optat
oplaty za uzytkowanie $rodkéw transportu zaréwno dla 0séb fizycznych
jak i prawnych.

20. | OPGRU Podsystem OPGRU obstuguje zdarzenia zwiazane z naliczeniem oplaty za | Wydzial Skarbu
wieczyste uzytkowanie gruntow zaréwno dla osob fizycznych, jak i Miasta
prawnych. Podsystem nalicza wymiary na podstawie danych
zarejestrowanych w podsystemie ENIER G (Ewidencja nieruchomosci-
grunty).

21. |OSK Rejestr przedsigbiorcow prowadzacych o$rodek szkolenia kierowcow Wydzial Ewidencji

Pojazdow i
Kierowcow

22. |PB_USC PB_USC Komputerowy System Rejestracji Aktow Stanu Cywilnego USC | Urzad Stanu
dostosowany jest do obowiazujacej ustawy z dnia 29 wrzesnia 1986 1. - Cywilnego
Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 161, poz. 1688, z
pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 26 pazdziernika 1998 r. w sprawie szczegétowych
zasad sporzadzania aktow stanu cywilnego, sposobu prowadzenia ksiag
stanu cywilnego, ich kontroli, przechowywania i zabezpieczenia oraz
wzordéw aktéw stanu cywilnego, ich odpiséw, za§wiadczen i protokotow
(Dz. U. Nr 136, poz. 884, z pézn. zm.). Jest programem uzytkowym,
wspomagajacym czynnosci urzgdu w zakresie rejestracji aktow i
wydawania odpiséw aktéw urodzenia, malzefistwa i zgonu.

23. | PLANBUD Podsystem stuzy do prowadzenia ewidencji wydawanych decyzji Wydziat
pozwolen na budowg i wzizt Architektury i

Urbanistyki

24. | PNIER F Podsystem PNIER _F (Naliczanie podatku od nieruchomosci od 0sob Wydziat Podatkow
fizycznych) obstuguje zdarzenia zwiazane z zakupem, sprzedaza czgsci lub | 1 Oplat
calo$ci nieruchomosci oraz gruntéw objetych opodatkowaniem.

Rejestracja wszystkich podstaw opodatkowania skutkuje automatycznym
wygenerowaniem kart kontowych podatnikéw z rozbiciem na sktadowe
podatku od nieruchomosci, rolnego i le§nego oraz dokonuje w nich
odpowiednich zapiséw ksiggowych dotyczacych przypisow lub odpisow
podatku. Modut realizuje i w pelni kontroluje wszystkie dopuszczane
prawem funkcje nie wymagajac od operatora jakichkolwiek rgcznych
modyfikacji w tworzonych przez podsystem ptatnosciach. Powstate zapisy,
W sposob automatyczny zapisywane sa na kartach kontowych podatnikéw
w module windykacyjnym. Ponadto aplikacja wyposazona jest w bogaty
system roznego rodzaju znizek wykazywanych w stosownych
sprawozdaniach. Ponadto podsystem generuje informacje niezbgdne dla
przygotowania sprawozdan o zalegltociach przedsigbiorcow oraz o
uszczupleniach Gminy wynikajacych z obnizenia gérnych stawek
podatkowych.

25. | POGOS Podsystem POGOS (Ewidencja dziatalno$ci gospodarczych) przeznaczony | Wydziat Spraw
jest do ewidencjonowania wszelkich informacji o podmiotach Administracyjnych
gospodarczych dziatajacych na terenie Gminy.

26. | PROL Podsystem PROL (Naliczanie podatku rolnego i lesnego) obstuguje Wydzial Podatkéw
zdarzenia zwiazane z zakupem, sprzedaza czgsci lub calosci gospodarstwa, |1 Oplat

gruntéw rolnych i lesnych objgtych tacznym zobowiagzaniem w postaci
podatku rolnego. W wyniku ich rejestracji podsystem automatycznie
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generuje karty kontowe podatnikow, dokonuje w nich odpowiednich
zapisow ksiggowych dotyczacych przypiséw lub odpiséw podatku. Modut
realizuje i w pehi kontroluje wszystkie dopuszczane prawem funkcje nie
wymagajac od operatora jakichkolwiek r¢cznych modyfikacji w
budowanych przez podsystem ratach, ktore w sposob automatyczny
zapisywane sg na kartach kontowych podatnikéw w module
windykacyjnym. Ponadto wyposazony jest w bogaty system réznego
rodzaju znizek. Aplikacja moze obstugiwaé jednoczesnie osoby prawne i
fizyczne.

27.

PWNIER P

Podsystem PWNIER_P (Naliczanie i windykacja podatku od
nieruchomosci dla 0s6b prawnych) swoim zakresem funkcjonalnym
obejmuje komplet zagadnien zwigzanych z naliczaniem i windykowaniem
nalezno$ci z tytulu podatku od nieruchomosci 0s6b prawnych.

Wydzial Podatkéw
i Opfat

28.

REP

Rejestr spraw sadowych Gminy Krakow

Zesp6t Radcow
Prawnych

29.

RISS

Program shuzacy do rejestracji poczty wptywajacej z zewnatrz do Urzedu.
Generuje dla kazdego pisma unikalny numer ID oraz pozwala $ledzi¢ w
obrebie Urzedu, do jakiej komorki organizacyjnej pismo trafito, pod jakim
znakiem zostalo zarejestrowane i kiedy sprawa zostata zakonczona.

Wydziat
Organizacji i
Nadzoru

30.

SKP

Rejestr przedsigbiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazdoéw

Wydzial Ewidencji
Pojazdow i
Kierowcow

31.

SOO System
Obstugi
Obywatela

Centralny system rejestracji i wydawania dowodow osobistych.

Wydzial Spraw
Administracyjnych

32.

SWR

Podsystem SWR (Obstuga Swiadczen Rodzinnych) przeznaczony jest do
obstugi §wiadczen rodzinnych i opiekunczych przyznawanych
mieszkancom gminy wg ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
$wiadczeniach rodzinnych oraz wymagan homologacyjnych (specyfikacja
1.0 dla systemu Syriusz Ministerstwa Gospodarki Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 16.02.2004). Prowadzi ewidencj¢ wnioskow i wydanych
decyzji, a takze obstugg wyptat. SWR rejestruje rowniez osoby
uprawnione do pobierania zaliczek alimentacyjnych, jednorazowe;j
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, a takze rejestruje dtuznikow
alimentacyjnych.

Wydzial Swiadczen
Socjalnych

33.

V-Biuro

Modut stuzacy do rejestracji prac geodezyjnych i kartograficznych
wykonywanych przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego,
przyjmowania zamoéwien na materiaty geodezyjne, wyceny i naliczenia
oplat za pobieranie materialéw, ewidencji przyjgcia operatdow do zasobu
geodezyjno — kartograficznego, realizacji wnioskow o uzgodnienie
usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu.

Wydzial Geodezji

34.

V-Dok

Modut przeznaczony do prowadzenia obiegu dokumentoéw i spraw
obstugiwanych przez Wydzial Geodezji (Oddziat Postgpowan
Administracyjnych, Oddziat Katastru Nieruchomosci). Stuzy on do
rejestracji dokumentéw wplywajacych do Wydzialu. Wbudowany w
program mechanizm statuséw umozliwia $ledzenie, na jakim etapie
opracowania znajduja si¢ dokumenty lub sprawy. Od momentu rejestracji
kazde pismo i sprawa przypisane sa do pracownika. Wszystkie
wykonywane czynnosci w systemie s zapisywane w historii — co
umozliwia $ledzenie kto i kiedy wykonat dang czynnos¢, np.: rejestracjg
dokumentu, przypisanie dokumentu do sprawy.

Wydzial Geodezji

35.

Aplikacja ZAK jest programem przeznaczonym do realizacji zadania
wynikajacego z ustawy z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku
akcyzowego zawartego w cenie paliwa napgdowego, wykorzystywanego
do produkcji rolnej. Podsystem pozwala na wprowadzenie do bazy
komputerowej wnioskow sktadanych przez uprawnionych producentow
rolnych, przeprowadzajac jednoczes$nie ich wstgpna weryfikacjg. Program
ZAK pozwala na komputerowe wystawianie decyzji do zarejestrowanych
wnioskow, a nastgpnie po ich uprawomocnieniu tworzy list¢ ptac
przekazywana do Wydziatu Finansowego, ktory zajmuje si¢ wyptlata
naliczonego zwrotu podatku akcyzowego. Aplikacja posiada mozliwo$¢
przeniesienia niewykorzystanej warto$ci z przyznanego limitu w
pierwszym polroczu danego roku na drugie poélrocze.

Wydzial Podatkéw
i Opfat

36.

ZASWIADCZEN
IA PRZEWOZY

Ewidencja zas§wiadczen na przewozy drogowe na potrzeby wlasne

Wydzial Ewidencji
Pojazdow i
Kierowcow
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Zalacznik nr 3

do Strategii Rozwoju Systemu

Informatycznego UMK

WYKAZ PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH REALIZOWANYCH (LUB PRZEWIDZIANYCH DO REALIZACJI) PRZEZ
URZAD MIASTA KRAKOWA

L | NAZWA PROJEKTU WYDZIAL WYDZIALY ZRODEA FINANSOWANIA | CZAS REALIZACJI
P REALIZUJACY | WSPOLPRACUJACE
1. | Elektroniczny Obieg OR, IT Wszystkie komérki UMK | Srodki wiasne czerwiec 2009 r.
Dokumentéw
2. | e-Nabér UMK OR IT Srodki wlasne wrzesien 2007 r.
3. | e-Nabor MJO OR IT Srodki wtasne czerwiec 2008 r.
4. | Podpis elektroniczny IT, OR Wszystkie komorki UMK | UE oraz srodki wtasne maj 2008 r.
5. | Urzad on-line IT, OR BE, wszystkie komorki | UE oraz srodki wtasne 2010 ..
UMK
6. | Stan sprawy IT, OR Wszystkie komérki UMK | UE oraz $rodki wtasne Roéwnolegle z wdrozeniem
- integracja z podsystemami SI EOD i  ewentualnymi
UMK, w tym przede wszystkim z pozostatymi  aplikacjami
EOD oraz urzedem on-line rejestrujacymi
przyjmowanie spraw = w
UMK.
7. | Rozwéj BIP — modernizacje, OR IT UE oraz $rodki wtasne Proces ciagly
wdrozenia mechanizméw,
aplikacje
8. | Wdrozenie jednolitej platformy | OR, KP, MP, IT SR, BR, SP, BP, GO UE oraz $rodki wtasne 2008/2009
dla serwisow internetowych
9. | Serwis intranetowy OR Wszystkie komoérki UMK | Srodki wiasne 2008 r.
10. | Serwis ekstranetowy IT, OR Wszystkie komorki | Srodki whasne 2008/2010
UMK
11. | System zarzadzania obshlugg | IT S.A., KM Srodki wiasne lipiec — sierpien 2007 r.

klientow — Waiting — ul. Wielicka
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12. | System zarzadzania obstuga | IT S.A., KM Srodki whasne wrzesien — pazdziernik
klientow — Waiting - AL 2007 r.
Powstania Warszawskiego 10

13. | System zarzadzania obstuga | IT S.A.,KM, SO Srodki wiasne grudzien 2007 r.
klientow — Waiting — Os. Zgody
2, ul. Stachowicza 18

14. | System obslugi inwestora IT, OR GD, BP, AU, SR Srodki wlasne grudzien 2008 r.

15. | System obstugi przedsigbiorcy IT S.A., GD, AU, BP, GS, | Srodki wlasne grudzien 2008 r.

GO

16. | Zbiorcza baza podatnikéw i | BS, IT - Srodki wiasne grudzien 2008 r.
kontrahentéw Gminy

17. | Ksiggi analityczne do systemu | BS, IT - Srodki wiasne grudzien 2008 r.
FK

18. | Porzadkowanie kartotek IT Wszystkie komoérki UMK | Srodki wiasne grudzien 2008 r.

19. | System zarzadzania zasobami | OR IT Srodki wiasne listopad 2009 r.
ludzkimi

20. | Informatyczna Obsluga Rady | BR, IT - Srodki wtasne grudzien 2008 r.
Miasta Krakowa - e-Rada.

21. | System Informacji | IT Wszystkie komorki | Srodki whasne grudzien 2009 r.
Przestrzennej UMK

22. | System Ewidencji Gruntow i | GD, IT Wszystkie komorki | Srodki wlasne czrwiec2008 r.
Budynkow UMK

23. | System zarzadzania majatkiem | IT, GS GD, PD, ML, BP, AU Srodki wiasne grudzien 2008 r.
Gminy i Skarbu Panstwa

24. | System zarzadzania | ZBK, ML IT Srodki wlasne 2010 r.
nieruchomosciami
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