Zatacznik Nr 3 do uchwaty Nr ....................
Rady Miasta Krakowa z dnia ......................

PRZEPISY TARYFOWE
dotyczace przewozu oso6b w ramach komunikacji miejskiej w Krakowie liniami
miejskimi i aglomeracyjnymi na obszarze Krakowa oraz Miast i Gmin, ktore przystapity
do porozumien migdzygminnych w sprawie integracji zadan publicznych
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Do przejazdoéw srodkami komunikacji miejskiej w Krakowie uprawniaja bilety
z nadrukiem ,,Komunikacja Miejska w Krakowie” wystawione przez Gming Miejska
Krakow lub za jej zgoda a takze karty elektroniczne wydawane za zgoda
organizatora ustug przewozowych komunikacji miejskie;.

2. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez zajgcie przez pasazera miejsca
stojacego lub siedzacego w pojezdzie. Z chwila zawarcia umowy pasazer jest
zobowiazany do posiadania:

1) waznego biletu do kasowania (jednoprzejazdowego lub wicloprzejazdowego)
lub biletu okresowego (imiennego lub na okaziciela) lub znaczka do
zintegrowanego biletu PKP PR - Komunikacja Miejska w Krakowie -
uprawniajacego do przejazdu danym S$rodkiem komunikacji miejskiej
w okreslonej strefie biletowej,

2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego Iub
bezptatnego w razie korzystania z takiego uprawnienia.

§ 2.
1. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych s$wiadczonych w ramach
komunikacji miejskiej w Krakowie moga nabywac bilety:
1) normalne - za pelna odptatnoscia,
2) ulgowe:

a. gminne - uprawniajace do przejazdow ulgowych na podstawie ustalen
okreslonych w Zataczniku Nr 2 do uchwaty - pkt II,

b. ustawowe - uprawniajace do przejazdow ulgowych na podstawie przepisow
ustawowych,

c. miejskie - dla oséb nie posiadajacych uprawnien do ulg gminnych
i ustawowych, ktore przy pierwszym zakupie biletu okresowego zostaty
zarejestrowane jako nabywcy biletu okresowego normalnego.

2. Rodzaje stosowanych biletow:
1) bilety do kasowania:

a. jednoprzejazdowy w komunikacji dziennej (normalny i ulgowy: gminny lub
ustawowy; dla 1 osoby, grupowy do 15 o0séb, grupowy do 20 o0sob) -
uprawniajacy do jednokrotnego przejazdu liniami zwyklymi lub
przyspieszonymi:

- w miejskiej strefie biletowej linia miejska lub aglomeracyjna;
- w dwoch strefach biletowych miejskiej i podmiejskiej lub jednej strefie



podmiejskiej linia aglomeracyjna,

b. jednoprzejazdowy w komunikacji nocnej (normalny i ulgowy ustawowy) -
uprawniajacy do jednokrotnego przejazdu na liniach nocnych miejskich
lub aglomeracyjnych,

c. wieloprzejazdowy (normalny i ulgowy: gminny lub ustawowy) na okaziciela
- uprawniajacy do wielokrotnego przejazdu w czasie okre§lonym na bilecie:

1-godzinny (60-minutowy) miejski - wazny w pojazdach linii dziennych
miejskich lub aglomeracyjnych w miejskiej strefie biletowej przez 60
minut od momentu skasowania,

24-godzinny miejski i aglomeracyjny - wazny przez okres 24 godzin od
momentu skasowania w pojazdach linii dziennych oraz nocnych w strefie
miejskiej lub dwoch strefach biletowych,

48-godzinny - wazny przez okres 48 godzin od momentu skasowania
w strefie miejskiej w pojazdach linii dziennych oraz nocnych,
72-godzinny - wazny przez okres 72 godzin od momentu skasowania
w strefie miejskiej w pojazdach linii dziennych oraz nocnych,
tygodniowy miejski oraz aglomeracyjny — wazny przez 7 kolejnych dni
od dnia skasowania w pojazdach linii dziennych oraz nocnych w strefie
miejskiej lub dwoch strefach biletowych,

weekendowy rodzinny miejski oraz aglomeracyjny — uprawniajacy do
wielokrotnych (przez okres dwoch dni weekendowych tj. w sobote
i niedzielg) przejazdow liniami dziennymi w strefie miejskiej lub dwoch
strefach biletowych. Do korzystania z biletu rodzinnego uprawnieni sa
rodzice/rodzic z dzieckiem/dzie¢mi do lat 16,

2) bilety nie wymagajace kasowania:
a. okresowy imienny (na okres od 1 do 12 miesigcy) - uprawniajacy do
wielokrotnego przejazdu w okresie waznosci:

na 1 lini¢ miejska lub aglomeracyjna wazny od poniedziatku do piatku
lub we wszystkie dni tygodnia (normalny i ulgowy: miejski lub gminny
lub ustawowy),

na 2 linie miejskie wazny od poniedziatku do piatku lub we wszystkie
dni tygodnia (normalny i ulgowy: miejski lub gminny lub ustawowy)
sieciowy miejski oraz aglomeracyjny na wszystkie linie dzienne oraz
nocne w granicach jednej lub dwoch stref biletowych (normalny
i ulgowy: miejski lub gminny lub ustawowy),

b. okresowy na okaziciela (na okres od 1 do 12 miesi¢cy) - uprawniajacy do
wielokrotnego przejazdu w okresie waznosci:

sieciowy miejski oraz aglomeracyjny na wszystkie linie dzienne oraz
nocne w granicach jednej lub dwoch stref biletowych (normalny),

c. Karta Turystyczna imienna — wydawana przez biura podrdzy, ktore zawarty
stosowng umowg z Gmina Miejska Krakow - uprawniajaca do wielokrotnego
przejazdu w okresie waznosci,

3) znaczek do zintegrowanego biletu PKP PR - Komunikacja Miejska

w Krakowie (miesigczny), okres obowigzywania znaczka musi si¢ pokrywac

z okresem waznosci biletu odcinkowego zintegrowanego PKP PR, naklejony

na odcinkowy bilet PKP PR stanowi tacznie ,,zintegrowany bilet”, uprawnia do

wielokrotnego przejazdu we wszystkie dni tygodnia:

a. na jedna lini¢ w miejskiej strefie biletowej (normalny, ulgowy: gminny lub



ustawowy),

b. na dwie linie w miejskiej strefie biletowej (normalny, ulgowy: gminny lub
ustawowy),

c. sieciowy miejski w miejskiej strefie biletowej (normalny, ulgowy: gminny
lub ustawowy).

§ 3.

1. Pasazer rozpoczynajacy podr6z na podstawie biletu do  kasowania
(jednoprzejazdowego lub wieloprzejazdowego) po wejsciu do pojazdu obowigzany
jest niezwlocznie skasowa¢ bilet 1 zachowa¢ go na czas podrozy. Bilet
wieloprzejazdowy nalezy skasowac rozpoczynajac pierwszy przejazd.

2. Pasazer, ktory zajmie miejsce w pojezdzie bez waznego biletu ma obowiazek
niezwlocznie zglosi¢ prowadzacemu pojazd zamiar zakupu biletu. Szczegdlowe
zasady sprzedazy biletow u prowadzacych pojazdy okre§lone zostalty w § 9 ponize;j.

3. Pod uzytym w ust. 1 i 2 pojeciem ,niezwlocznie” rozumie si¢ wykonanie tej
czynno$ci jako pierwszej po wejsciu do pojazdu.

4. Pasazerowi nie wolno odstepowaé skasowanego biletu innej osobie.

5. Zaleca sig¢, aby po skasowaniu biletu pasazer dokonat sprawdzenia poprawnosci jego
skasowania. W razie nieprawidlowego wydruku (brak wydruku, wydruk
niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym w pojezdzie)
pasazer ma mozliwo$¢ zgloszenia tego faktu prowadzacemu pojazd okazujac bilet
w celu potwierdzenia jego waznosci.

6. Za niewazny uznaje si¢ bilet:

1) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,

2) wielokrotnie skasowany,

3) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli
biletow,

4) zniszczony,

5) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,

6) o zanizonej wartosci,

7) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie,

8) okresowy, niewazny na danej trasie,

9) okresowy, ktorego okres waznosci uptynat,

10) imienny bilet okresowy, ktory jest niekompletny (brak legitymacji),

11) bez nadruku ,,Komunikacja Miejska w Krakowie”,

12) odstapiony innej osobie,

13) z nieprawidlowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 5 fakt ten nie zostanie
zgloszony prowadzacemu pojazd,

14) znaczek do zintegrowanego biletu ktory jest:
a. nie naklejony na bilet odcinkowy zintegrowany PKP PR,
b. bez wymaganych wpisow dotyczacych: okresu obowigzywania, numerow:

linii, legitymacji do imiennego biletu okresowego komunikacji miejskiej
w Krakowie, wydanego biletu odcinkowego zintegrowanego PKP PR.

§ 4.
W przypadku linii zastgpczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas
planowanych remontéw drég 1 torowisk tramwajowych, podczas korzystania
z przejazdu laczonego [linia podstawowa + linia tymczasowa (zastgpcza)] bilet



jednoprzejazdowy, skasowany w jednym z pojazdéw tych linii, zachowuje wazno$¢
w pojezdzie drugim, jak réwniez w pojazdach, ktorych trasa pokrywa si¢ z trasa linii
zastgpczej przez 1,5 godziny od chwili skasowania.

§ 5.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet

przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastgpnym
pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo pojazdem
zastegpczym.

BILETY OKRESOWE

§ 6.

1. Bilet okresowy imienny sklada si¢ z dwoch cz¢sci posiadajacych ten sam numer:

hed

1) legitymacji ze zdjeciem pasazera,

2) znaczka potwierdzajacego wniesienie dowolnego rodzaju optaty na dowolny
okres obowiazywania.

Innymi formami znaczka moga by¢:

1) karta elektroniczna, na ktorej dokonany zostaje elektroniczny zapis
potwierdzajacy rodzaj i okres waznosci biletu,

2) znaczek do zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejska
w Krakowie z wpisem wymaganych danych.

Pasazerowie korzystajacy z biletu okresowego na okreslona lini¢ lub dwie linie

komunikacyjne sa uprawnieni do przejazdow po trasie tej/tych linii (od przystanku

poprzedzajacego rozpoczecie wspolnej trasy do pierwszego przystanku po ustaniu

wspolnej trasy) pojazdami kazdej innej linii.

Biletow okresowych nie mozna naby¢ na linie zastgpcze, tymczasowe i nocne.

Bilety okresowe mozna nabywa¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu

przedsprzedazy waznos$ci biletu (dotyczy takze linii okresowo nie kursujacych

z powodu remontu).

Ustalenia okreslone w ust. 2-4 dotycza odpowiednio takze pasazerow

korzystajacych z miesigcznego znaczka do zintegrowanego biletu PKP PR —

Komunikacja Miejska w Krakowie.

Pasazer, ktory wykupit bilet okresowy o okresie waznosci dtuzszym niz 1 miesiac,

moze otrzymac zwrot czgsci zaplaty za czas, w ktorym z niego nie korzystat, pod

warunkiem, ze bilet zostanie zwrocony lub zdeponowany badz udokumentuje, ze

z przyczyn losowych z biletu nie korzystal. Do depozytu mozna zlozy¢ bilet

okresowy nie wczesniej niz po uplywie 30 dni od momentu rozpoczgcia jego

obowigzywania na okres minimum 7 dni kalendarzowych.

PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

§7.

Przew6z bagazu i1 zwierzat, ktoéry powinien odbywaé si¢ z zachowaniem

warunkow okreslonych w odrebnych przepisach porzadkowych, nie podlega oplacie.



KOMUNIKACJA NOCNA

§ 8.

Przejazd liniami nocnymi wymaga skasowania biletu normalnego lub ulgowego
ustawowego, ktory obowiazuje w komunikacji nocne;j.

Do przejazdu liniami nocnymi bez konieczno$ci kasowania biletu
jednoprzejazdowego obowigzujacego w komunikacji nocnej upowaznieni sa
pasazerowie korzystajacy z biletow 24, 48 i 72— godzinnych, tygodniowych,
okresowych sieciowych (imiennych i na okaziciela), znaczkow sieciowych
miejskich do zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejska w Krakowie
oraz posiadacze Kart Turystycznych.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE

§9.

. Sprzedaz biletow przez kierujacych pojazdami komunikacji miejskiej stanowi
uzupelniajaca forme dystrybucji biletow 1 moze odbywaé si¢ wylacznie podczas
postoju pojazdu na przystanku za odliczong kwote.

. U prowadzacych pojazdy mozna nabywa¢ wylacznie bilety jednoprzejazdowe
za wyjatkiem grupowych i bilety 1-godzinne.

. Ceny biletow nabywanych u prowadzacego pojazd sa zwigkszone o kwotg okreslona
w Zalaczniku Nr 1 do uchwaly, pkt V. ppkt 1 i 2. Na bilecie znajduje si¢ nadruk
z informacja o tej kwocie.

KONTROLA BILETOW, OPLATA DODATKOWA

§ 10.

. Kontroli biletowej maja prawo dokonywaé¢ wylacznie osoby legitymujace sig

dokumentem uprawniajacym do jej przeprowadzania, ktérego wzor przewoznik jest

obowiazany umiesci¢ w pojezdzie na widocznym miejscu.

. Osoba kontrolujaca:

1) jest obowiazana do kulturalnego zachowania si¢ i okazywania w sposob
czytelny dla pasazerow identyfikatora uprawniajacego do przeprowadzania
kontroli biletow,

2) jest uprawniona do nakladania i pobierania za pokwitowaniem naleznosci
przewozowych wraz z optatag dodatkowa w wysokosci przewidzianej w cenniku,

3) ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
pasazera w celu dochodzenia roszczenia w razie nieuregulowania oplaty
gotowka,

4) przeprowadza kontrole biletow w pojezdzie 1 przy wyjsciu z pojazdu.
Dokonczenie kontroli rozpoczgtej w pojezdzie moze odbywaé si¢ réwniez
na przystanku.

§11.
. Podczas kontroli biletow, przeprowadzanej przez osoby do tego uprawnione, pasazer
obowiazany jest okaza¢ bilet uprawniajacy go do przejazdu, a na wezwanie



przedstawi¢ dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego.

. Osoby uprawnione do nabycia biletow okresowych ulgowych miejskich
potwierdzenie uprawnienia uzyskuja przy zakupie biletu. Uprawnienie to nie podlega
kontroli w pojezdzie.

. W razie stwierdzenia braku biletu uprawniajacego do przejazdu badz dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, pasazer jest
obowiazany do uiszczenia wlasciwej naleznosci za przewdz oraz optaty dodatkowe;j
gotowka osobie kontrolujacej bilety albo do przyjecia wezwania do zaplaty
i uiszczenia kwoty okreslonej w wezwaniu w sposéb w nim okreslony. Kopia
wezwania stanowi protok6ét w rozumieniu § 7.1 Rozporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 Nr 38, poz. 266).

. W przypadku nie posiadania biletow przez kierujacego pojazdem, osoba kontrolujaca
nie moze nalozy¢ na pasazera optaty dodatkowej i zobowiazana jest sporzadzi¢
raport na t¢ okoliczno$¢.

§12.

. Nalozona oplata dodatkowa moze zosta¢ obnizona (w sposob okreslony
w Zalaczniku Nr 1pkt VII niniejszej uchwaty), jezeli pasazer przedtozy w miejscu
wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia oplaty dodatkowej, nie
okazany w czasie kontroli wazny imienny bilet okresowy lub wazny znaczek do
zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejska w Krakowie zakupiony
przed kontrola badz dokument uprawniajacy do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu.

. W sprawie trybu i zasadnos$ci natozenia opfaty dodatkowej mozna sklada¢ skargi
i wnioski (ustne osobi$cie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie poznigj
niz w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty, w miejscu
wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;.

. Uznanie zasadno$ci reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej, moze
nastapi¢ pod warunkiem uiszczenia naleznosci przewozowych.



