ZARZADZENIE NR 2453/2009
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 5 listopada 2009 r.

w sprawie utworzenia i szczegolowego zakresu dzialania, uprawnien i obowigzkow
stanowiska Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Marki Krakéw.

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z 2001 r. Dz. U. Nr
142, poz. 1591 z pdzn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§1

Ilekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

,Miescie” - nalezy przez to rozumie¢ Gming Miejska Krakow,

,Prezydencie” - nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Krakowa,

,Petnomocniku” - nalezy przez to rozumie¢ Pelnomocnika ds. Marki Krakow,
,Magistracie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa,

,wydziale” - nalezy przez to rozumie¢ wydziat Urzedu Miasta Krakowa lub komorke
organizacyjna wchodzaca w sktad Urzedu Miasta Krakowa na prawach wydziatu,
,wydziat podlegty” — nalezy przez to rozumie¢ Wydzial Strategii 1 Rozwoju Miasta,
,miejskich jednostkach organizacyjnych” - nalezy przez to rozumie¢ jednostki
organizacyjne utworzone przez Miasto w celu realizacji jego zadan, nie wchodzace w
sktad Urzedu Miasta Krakowa,

»zarzadzaniu strategicznym” - nalezy przez to rozumie¢ og6t dzialan informacyjno-
decyzyjnych, ktorych celem jest rozstrzyganie o kluczowych problemach Miasta,

z uwzglednieniem uwarunkowan zewngtrznych 1 wewngtrznych; obejmujacy okreslanie
celow, planow, zadan, wymaganych wskaznikow oraz monitorowanie realizacji tych
celow 1 zadafh, a takze podejmowanie dziatah korygujacych w przypadku ich
znaczacych odchylen od strategii 1 planow,

»zarzadzaniu operacyjnym” - nalezy przez to rozumie¢ ogo6t dziatan informacyjno-
decyzyjnych dotyczacych biezacej realizacji zadan Urzedu Miasta Krakowa, nie
obejmujacy zarzadzania strategicznego,

,marce Krakow” — nalezy przez to rozumie¢ termin, symbol, zesp6t cech, wzor lub ich
kombinacje stworzona celem identyfikacji Krakowa 1 wyrdznienia go sposrod
konkurenc;ji,

»reputacji” - nalezy przez to rozumie¢ warto$¢ marki Krakow.
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§ 2

. Tworzy si¢ stanowisko Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Marki Krakoéw (PI).

. Pelnomocnik, o ktérym mowa w ust. 1 jest jednocze$nie Dyrektorem wydziatu podlegtego
1 wykonuje swoje zadania przy jego pomocy.

. Pelnomocnik podlega bezposrednio Prezydentowi Miasta Krakowa.

. Obshuge kancelaryjno — biurowa Pelnomocnika zapewnia wydziat podlegty.

§3

. Pelnomocnik dziata w nastgpujacych obszarach merytorycznych:
1) planowanie strategiczne rozwoju Miasta,
2) promocja 1 ksztaltowanie tozsamosci konkurencyjnej Miasta, reputacji Krakowa oraz

budowa 1 zarzadzanie marka Miasta,

3) promocja gospodarcza Miasta,
4) komunikacja spoteczna.

. Do zadan Pelmomocnika nalezy w szczegdlnosci formutowanie doraznych, krotko i
dhlugoterminowych celow marki Miasta, ksztaltowanie reputacji oraz komunikacji spolecznej,
od diagnozy stanu aktualnego, statej obserwacji zjawisk zachodzacych w spoteczno-
gospodarczym otoczeniu Miasta, analizy dziatan konkurencyjnych, wlasciwej komunikacji z
mieszkancami i koordynacji konsultacji spotecznych do sporzadzania i wdrazania metod i
narzedzi stuzacych ksztattowaniu i pozycjonowaniu tozsamosci konkurencyjnej i marki Miasta
na arenie krajowej i migdzynarodowej. Zadania te realizowane sg poprzez:

1))

2)

3)

4)

5)
6)

7)

inicjowanie nowych projektow w dziedzinie promocji i1 ksztaltowania tozsamosci
konkurencyjnej Miasta, reputacji Miasta oraz kreowania i zarzadzania marka Krakow,
inicjowanie 1 przeprowadzanie rozwiazan podnoszacych efektywnos$¢ i konkurencyjnosé
marki Krakéw poprzez m.in. badanie/analizg z zakresu brandingu/ komunikacji spoteczno-
gospodarczej 1 przedstawianie wynikow analiz i badan np. w postaci programow
marketingowych,

wspolprace merytoryczng z grupami opiniotwdrczymi, organizacjami, stowarzyszeniami i
innymi podmiotami w kraju i za granica, w dziedzinie promocji i ksztattowania tozsamosci
konkurencyjnej Miasta, reputacji Miasta oraz budowy 1 zarzadzania marka Krakow
poprzez m.in. opracowanie Wstgpnego Katalogu Inwestycyji Miejskich,

nadzor i koordynacje promocji gospodarczej Miasta oraz dziatan zwiazanych z
komunikacja spoteczna poprzez m.in. koordynowanie konsultacji spotecznych i
przygotowywania z nich wstepnych raportow,

nadzor i1 koordynacje wszystkich dzialan promocyjnych i1 marketingowych Miasta
zwiazanych z budowa reputacji Miasta i ksztaltowaniem tozsamos$ci konkurencyjnej,
reprezentowanie Prezydenta podczas wydarzen o charakterze promocyjnym i
wizerunkowym,

uczestniczenie we wskazanych przez Prezydenta komisjach konkursowych.

Pelnomocnik zarzadza strategicznie obszarami wymienionymi w ust. 1, wykonujac w

szczegblnosci nastgpujace uprawnienia i obowiazki:

1)
2)
3)

4)

projektowanie kierunkow polityki Miasta w obszarach wymienionych w ust. 1,
monitorowanie realizacji celéw polityki Miasta w obszarach okreslonych w ust. 1,
rekomendowanie przyjecia kierunkéw 1 celéw okreslonych w ust. 1 do strategii
rozwoju Miasta oraz rekomendowanie zmian w tym zakresie w przyjetych
dokumentach,

zatwierdzanie zatozen do plandow rzeczowych 1 plandw rozwoju w obszarach
okreslonych w ust. 1 i rekomendowanie zadah inwestycyjnych zwigzanych z promocja
gospodarcza Miasta do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego,



5) wyznaczanie zadan o charakterze priorytetowym na dany rok 1 w perspektywie
wieloletniej,

6) monitorowanie procesu wykonania plandéw i zadan o charakterze priorytetowym,

7) uczestniczenie w ustalaniu wskaznikow realizacji zadan planowych 1 zadan o
charakterze priorytetowym,

8) dokonywanie oceny realizacji zadan w oparciu o raporty zawierajace ustalone
wskazniki,

9) dokonywanie oceny 1 interpretacji odchyleh od zalozen planéw, przyczyn ich
powstania oraz inicjatyw podejmowanych w zakresie likwidacji niepozadanych
odchylen.

. Pelnomocnik nadzoruje zarzadzanie operacyjne wykorzystujac wyniki monitorowania

realizacji zadan biezacych opracowywanych okresowo przez Wydzial Organizacji 1

Nadzoru.

. Pelnomocnik, w obszarze swego dzialania, w odniesieniu do wydzialu podlegtego,

wykonuje nastgpujace uprawnienia i obowiazki:

1) nadzoruje 1 koordynuje przygotowanie projektow dokumentéw strategicznych
zwigzanych z realizacja zadah okreslonych w niniejszym paragrafie.

2) dokonuje oceny sprawozdan z wykonania zadan na podstawie osiagnigtych wskaznikow
oraz opinii przygotowanych przez Wydzial Organizacji 1 Nadzoru 1 Wydzial Budzetu
Miasta. W tym zakresie dokonuje oceny odchylen wykonania planowanych zadan oraz
przyczyn powstania odchylen na podstawie informacji 1 opinii wydziatu podleglego
dotyczacych tych odchylen. Pelnomocnik inicjuje dziatania niezbedne do podjecia w
zakresie likwidacji niepozadanych odchylen.

. Pelnomocnik w obszarze swojego dzialania przewodniczy zespolom zadaniowym

opracowujacym dokumenty o charakterze programowym lub opiniujacym je przed

przedstawieniem ich do zatwierdzenia Prezydentowi.

. Pelnomocnik koordynuje wszystkie dzialania majace charakter wizerunkowy, promocyjny

1 marketingowy Miasta, takze w odniesieniu do zadan realizowanych przez inne, nie

podlegle Pelnomocnikowi, wydziaty 1 miejskie jednostki organizacyjne, a takze $cisle

wspolpracuje w tym zakresie z innymi pelnomocnikami, w szczegdlnosci z

Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki, Pelnomocnikiem Prezydenta

Miasta Krakowa ds. Kultury, Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju

Przedsigbiorczosci oraz Doradca Prezydenta.

. Pelnomocnik w ramach swoich kompetencji, moze wystgpowa¢ do innych wydziatow i

miejskich jednostek organizacyjnych, o udostgpnienie i1 pozyskiwanie informacji oraz

inicjowanie dzialan dotyczacych realizacji zadan okreslonych w ust. 1.

§ 4

W zakresie okreslonym w odrgbnych upowaznieniach lub petnomocnictwach Prezydenta,
Pelnomocnik reprezentuje Miasto w stosunkach zewngtrznych oraz w kontaktach z
podmiotami, organami 1 instytucjami krajowymi 1 zagranicznymi.

Petnomocnik wspolipracuje z odpowiednimi dla jego obszaru merytorycznego
organizacjami pozarzadowymi 1 innymi podmiotami dzialajacymi w tym obszarze.
Pelnomocnik ma prawo do wydawania wiazacych polecen kierujacym wydzialami 1
kierownikom miejskich jednostek organizacyjnych bioracym udziat w realizacji zadan
wymienionych w § 3 niniejszego zarzadzenia.



§5

1. Pelomocnik sktada do zatwierdzenia sprawozdanie ze swej dzialalnosci Prezydentowi
raz na pot roku (do 15 lipca 1 do 15 stycznia za rok poprzedni). Wzdr sprawozdania
stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, po zatwierdzeniu przez Prezydenta, jest
udostepniane przez wydziat podlegly w Serwisie Informacyjnym UMK. Publikacji
podlegaja pkt I 1 II sprawozdania.

§ 6

Uprawnienia i obowiazki Pelnomocnika w zakresie podpisywania pism i dokumentow okresla
odrgbne zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Krakowa
/ - /



