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PROGRAM AKTYWNO SCI LOKALNEJ

DLA MIESZKANCOW BLOKU PRZY UL. JOZEFI NSKIEJ 24 A
W KRAKOWIE NA LATA 2010 - 2012

"STWORZY C MIEJSCE DO ZYCIA”

Wstep

Program Aktywnéci Lokalnej, skierowany do mieszkedw bloku przy ul. Jozefskiej
24 a w Krakowie pn. ,StworZymiejsce dazycia” jest odpowiedzi na problemy tej matej
spotecznéci lokalnej, kton taczy wspdlne miejsce zamieszkania — blok mieszkaljggo
najblizsze otoczenie.

Ze wzgkdu na standard socjalny, stan techniczny i wydludynek mieszkalny przy ul.
Jozefiiskiej 24 a w Krakowie wyrnia sk negatywnie na tle Dzielnicy Xlll. Jego
mieszkacy map poczucie stygmatyzacji z racji zamieszkania smia w tym miejscu.
Instytucje | zarzdzapcy miastem (ZBK, Rada Dzielnicy, MOPS) dostrzaegaptrzel
zmiany, jednak do tej pory nie zostaty wprowadzekateczne rozwgzania poprawiace
sytuacg lokatoréw. Mieszkacy bloku nie stanowi zorganizowanej wspoélnoty i nie maj
dodatkowego spotecznego wsparcia. Od kilku lat pmdejmua zadnych wysitkoOw
zmierzagcych do zmiany swojej sytuacji. Mapoczucie beznadziejda, odrzucenia, nie
widza mazliwosci poprawy i nie szukajzadnych maliwosci zmiany.

Przypadek funkcjonowania mieszik&w tego krakowskiego bloku socjalnego jest w
mikroskali przyktadem spoteczéwi zagraonych wykluczeniem spotecznym, ktérych
sytuacja w lokalnej spoteczém jest konsekwengj mechanizméw opisanych w Strategii
Wspierania Rozwoju Spotearsdwa Obywatelskiego na lata 2009 — 2015 a@adik do
uchwaty nr 240/2008 Rady Ministrow z dnia 4 listdp&008r,

.Wiele wskazuje na toze w Polsce mamy do czynienia z obywatglakati, a deficyt
demokratyczny jest naprawdyteboki. Ludzie czsto koncentry sig przede wszystkim na
swoich whasnych sprawach, a sprawy publiczne olmhath coraz mniej. Aby umiiwi¢
obywatelom aktywne uczestniczeniezwiciu publicznym, trzeba stworzyim odpowiednie
warunki i wyposay¢ ich w konkretne zasoby i uméinosci, ktore takie uczestnictwo
umazliwiaja (str 42).”

Opis problemu

Budynek przy ul. Jozefskiej 24A naley do Gminy Krakéw. Zostat oddany do
uzytku w 1979r. z przeznaczeniem parteru na funkagjeolve, a wyszych kondygnacji na
hotel pracowniczy. Zalmne funkcje determinowaty standard socjalny i téxdmy budynku.
Lokale mieszkalne nie posiadaty ani kuchni anidagk. Pomieszczenia sanitarne, czyli
prysznice i toalety, byly usytuowane poza lokalameszkalnymi, wspdlne dla wszystkich
mieszkacow pktra.

W latach osiemdziesiych nadbudowano dodatkgwkondygnaai i zasiedlono
budynek lokatorami. Infrastruktura socjalna budynkue byla przystosowana do
zamieszkiwania na state przez rodzingddbkale miaty charakter miesakaamiennych lub
lokali tymczasowych. Ustanowionoztpewien zasdb mieszkanterwencyjnych.



Z czasem pospowata degradacja materialna budynku. Pomieszczesygdlne byty
wielokrotnie niszczone przez mieszkaw lub przybyszéw z zewitrz. Nie przeprowadzano
remontéw, a jedynie drobne bige naprawy i konserwacje. Nikt nie dbat o waghl
bezpdredniego otoczenia. W efekcie po 30 latach od odddo wytku elewacja bloku jest
zniszczona i zabrudzona, szczegodlnie wscizfrontowej. Drzwi wejciowe zdewastowane,
klatka schodowa brudnaciany popisane, brak domofonu. Begmlnio przed blokiem
ulokowany jest wyjtkowo zaniedbanysmietnik, z rozpadagymi sk $cianami i baraki,
w ktorych, jak opowiadajmieszkacy, mieszkaj szczury.

W ten spos6b blok stalesBynonimem tego co gorszgyé w wielkim migcie i nie
mie¢ w mieszkaniu wtasnej tazienki czy toalety, a nap okien zaniedbanygmierdzcy
smietnik to okoliczné¢ wyjatkowo degradujca spotecznie.

Obecnie po zmianach prawnych w zakresie gminnegolza mieszkaniowego, w
budynku 2 mieszkania maggtatus lokali socjalnych, pozostatych 35 to lokadenunalne.

W bloku zameldowanych na state jest 81 os6b pdinigle 4 osoby w wieku 15- 18
lat i 14 dzieci porrej 15 rokuzycia.

Okoto 15% gospodarstw domowych, w tym 3 osoby rregsprawne i 3 rodziny,
korzysta z pomocy finansowej Filii Nr 3 Miejskiegdsrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie. Wér6éd pozostatych rodzin, nie korzysteych obecnie z pomocy spotecznej,
dominup problemy opiekticzo — wychowawcze, a dzieci przebyway placéwkach
opiekwczo — wychowawczych.

Duza grupe mieszkacow bloku stanows samotnie mieszkagy emeryci i renaci.

Podstawowym problemem lokatoréw budynku przy utediaskiej 24a jest zaleganie
z optatami mieszkaniowymi. 70% lokatoréw w ogole ptaci za czynsz. 9 rodzin utracito
tytut prawny do lokalu z powodu nieptaconego czynswobec 15 rodzin toaz sig
postpowania przygotowawcze o eksmisje,Zakz przyczyn znacznego zagimia, a kilka
rodzin ma zadenie zagraajace wszcgciem posgpowania eksmisyjnego.

Mieszkaicy w wigckszagci uwazaja, ze czynsze @ za wysokie jak na standard
mieszka i budynku, nie spetniagego podstawowych wymafgaocjalnych.

Sytuacja stata sipatowa, Gmina nie inwestuje w budynek, ktéregoatokzy nie
ptac czynszu, a lokatorzy nie obawijapic eksmisji wobec bardzo niskiego standardu
zajmowanych lokali, stanu i wygdu budynku oraz najlidézego otoczenia.

Mieszkapc w takich warunkach i otoczeniu lokatorzy blokujimgicbokie poczucie
bycia ,gorszymi”. Czyj sie hapktnowani spotecznie opiniami z okolicznych budynkigyu
»socjalni” lub mieszkacy ,bloku cudéw” Maj takze poczucie bezsildoi i bezradnéci
wobec swojego pokenia, poniewa jak wskazuj w ankietach, a tale w bezpérednich
wypowiedziachzadna instytucja anmiaden urzd nie interweniuje w ich wytkowo trudnym
potozeniem.

Lokatorzy na spotkaniu z pracownikami socjalnymadnymi Dzielnicy XIII z dua
gorycz mowili o beznadziejriei swojego poteenia. O zagrzeniach jakie niesie dla nich
i ich dzieci fakt,ze kady; ,bezdomny, pijak czy chuligan e weg¢ do ich bloku, zrold
sobie legowisko do spania, zakat do picia alkoholu lub zmawdssi¢ na klatce do zachowta
niezgodnych z prawem”. Jest to zekokazja do demoralizowania ich dzieci, ygania
w zachowania przegicze i zastraszania pozostatych mieszka. Mowiono take o braku
sensownych propozycji ggzania wolnego czasu dla dorostych mieszkav i dla dzieci.

Jak podaje Stra Miejska, podejmowane kilkakrotnie w roku 2010 miencje
w bloku dotyczyly gtébwnie bataganu wokémietnika, zakidcania posdku przez grupy
miodziezowe i niszczenia elewacji.



Z informacji Komisariatu V Policji w Krakowie wyn& natomiastze w minionym
roku podgto 27 interwencji w miejscach publicznych budynku rta klatce schodowej
I terenie bezpoednio przylegajcym do budynku. Dominagym problemem zgtosaebyto
spazywanie alkoholu na terenie bloku, jak rownie jego rejonie. Przeprowadzono tak4
interwencje domowe, aleadna z rodzin nie zgtosita problemu przemocy izuostata ohjta
procedug ,Niebieskiej Karty”.

Cele Programu Aktywnaosci Lokalnej.

Aby spowodowa zmiare nastawienia i postaw miesfic@w bloku 24a nie wystarczy
juz napraw¢ brane wejsciowa czy uporadkowa smietnik. Niezlzdne g dziatania budujce
grupows odpowiedzialné¢ za wilasny los. Zgodnie ze StrategiVWspierania Rozwoju
Spoteczéastwa Obywatelskiego na lata 2009 — 2015a@aiik do uchwaty nr 240/2008 Rady
Ministrow z dnia 4 listopada 2008r), ,Konieczne jstak wiec inwestowanie nie tylko
w infrastruktue techniczi, ale i w kapitat ludzki oraz kapitat spotecznyylkznwestowanie
w ludzi i w budowanie zwazkéw midzy nimi, w ich wzajemne zaufanie i zaangaanie
w sprawy wspolnoty, a wt to, co jest na rowni z kapitalem finansowym padgtrozwoju
lokalnego. Poczucie tsamdci, przynaleénosci i zaangaowania na rzecz matej ojczyzny jest
podstawy $wiadomego obywatelstwa. (str44).”

Celem gtéwnym programu jest poprawa funkcjonowania spotecznego i warunkowzycia
lokatoréw bloku przy ul. Jozefinskiej 24a

Cele szczeqgotowe:

1. Wytworzenie dobragsiedzkich relacji spotecznych i poczucieeriiwspoélnotowych,
zaangaowanie we wspaolne inicjatywy.

2. Poprawa warunkow mieszkaniowych, waaih uwzytkowanych czsci wspolnych
budynku i jego najbliszego otoczenia

3. Zapobieganie i zmniejszenie zjawiska wykluczeniatesgznego mieszkaodw,
Zwigzanego w szczegOlsa z zagraeniem bezdomrigia w zwiazku
Z postpowaniami eksmisyjnymi

Charakterystyka grupy docelowej

Ze wzgkdu na przyty cel ogdlny i zataone rezultaty program adresowany jest do
wszystkich mieszlkacow bloku przy ul. Jozeiskiej 24A w Krakowie.
W szczegllnéci grupe docelowa beda stanowé osoby zagrzone wykluczeniem
spotecznym Wytypowano wginie 15 takich beneficjentéw ostatecznych - oséddizin
jako ich otoczenia.
Wsrod beneficjentdéw ostatecznych 3 osoby niepetnosprawne i 3 rodziny, korzystajze
swiadczeé pienkznych i r&nych form pracy socjalnej w ramach pomocy spoteconaz
pozostate, nie obje takh pomoa, lecz wykazujce problemy opiekiczo — wychowawcze
lub inne dysfunkcje spoteczne.

Odniesienia do dokumentéw programowych:



Dziatania programu obejmajw podstawowych zaf@niach i celach wszystkich
mieszkacow bloku przy ul. Jozeiskiej 24 a. Zakladaj wspotprae z bezpérednio
oddziatywupcymi na ich jakéc zycia instytucjami miasta Krakowa i podmiotami zngxyani
dla Dzielnicy XIII.

Koncepcja Programu Aktywroi Lokalnej wynika wprost z celu operacyjnego ISffategii
Miasta Krakowa - Tworzenie warunkow udziatu w ropwspotecznéci osobom i grupom
zagrazonym wykluczeniem. W opisie cepodkrela sk, iz ,Do poprawy jakéci zycia grup
zagraonych marginalizagj dazy¢ nalezy przez wykorzystanie aktywsa osob, rodzin i
srodowiska lokalnego przy petnym zaangaaniu maliwosci, srodkow i zasobdw instytucii
publicznych miasta Krakowa.”(str. 32). Tym samyralizacja programu ukierunkowanego
na przeciwdziatanie marginalizacji oraz popggwnkcjonowania spotecznego i warunkow
zycia tej matej spoteczioi lokalnej miasta Krakowa — mieszia@w bloku przy Jozefiskie]
24a jest w petni uzasadniona.

Metodologia pracy

Praca w programie opierai¢ bedzie nasrodowiskowej pracy socjalnej z zastosowaniem
niektérych elementéw metody CAL.

CAL (Centrum Aktywndci Lokalnej) to metoda pracy Wrodowisku lokalnym i model
instytucji inicjujacej aktywna¢é [ rozwoj spoteczngi lokalnej. (za
www.stowarzyszenie.cal.org.pl)

Centrum Aktywndci Lokalnej to inaczej zmodyfikowana zadaniowo ystja publiczna,
ktéra w oparciu o0 wiedz dotyczca sposobow organizowanidrodowiska lokalnego
i rozpoznane potrzeby i zasoby tegodowiska tworzy strategirozwoju lokalnego.

Poprzez dziatania animatoréw spotec@miolokalnej (community workers) inicjuje rzae
formy aktywndci spotecznej..

Ponadto praca metedCAL oznacza:
- posiadanie lub stworzenie realnego, fizycznegosuo&jktore &dzie stiy¢ ozywaniu
I integracji spoteczniei lokalnej (miejscem takim nmie by siedziba instytucji),
- tworzenie wsrodowisku koalicji na rzecz pracy ssodowisku i wokoét problemow,
- inicjowanie ruchéw samopomocowych i obywatelskich,
- promowanie i wdrzanie pracy wolontarystycznej i zespotowej,
- inicjowanie lokalnych akcji i wydarze
— dziatania w oparciu o programy i projekty

Zgodnie z wytycznymi metody CAL instytucfealizupca program jest potmna w rejonie
Dzielnicy XIII i ul. Jbézefaskiej Filia Nr 3 Miejskiego &odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie. Do realizacji zada zatrudniono animatora lokalnego oraz specjalistow:
moderatora spotka psychologa, prawnika i doragzawodowego.

Na zasadzie tworzenia koalicji na rzecz mieszka budynku do uczestnictwa w programie
zostam réwniez zaproszeni pracownicy i/lub przedstawiciele Zdtz Budynkéw
Komunalnych, Rady Dzielnicy XlllI oraz instytucjiarganizacji dziatajcych w Dzielnicy
XIIl, a takze Grodzkiego Uradu Pracy w Krakowie, Stegt Miejskiej i Policji.

W programie przewidziano ta& zastosowanie metody pracy socjalnej grupowepdane
sa zagcia sportowe i edukacyjne dla grupy dzieci BO oraarganizowanie grupy
samopomocowej dla 15 beneficjentow projektu.



Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem zastamistasowana w dziataniu poradnictwa
specjalistycznego, w tym poradnictwa prawnego, Ipskgicznego i rodzinnego
realizowanych w ramach instrumentu aktywizacji spohej i dosfpnego dla wszystkich
mieszkacow bloku przy ul. Jozeiskiej 24A oraz w formie ustugi asystenta rodzinnego
realizowanej dla wytypowanych BO.

Organizacja pracy w programie.

Program hkdzie realizowany przez RliNr 3 Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

Reguty i procedury komunikowaniagsbraz zasady obiegu i archiwizowania dokumentow
w ramach programuebla zgodne z regulaminem organizacyjnym MOPS.

Dziatania programu dalzie koordynowa animator lokalny, ktéry w ramach swoich zada
bedzie odpowiedzialny bezpednio przed kierownikiem Filii Nr 3.

W ramach PAL zatrudnieni zostarspecjaléci: prawnik, psycholog, doradca zawodowy
oraz moderator spotka ktorych prag jako zespotu &dzie koordynowat animator lokalny.

Zaktadane rezultaty

Rezultaty miekkie:

* Nawiagzanie przez lokatoréw przyjaznych kontaktowagiadami

» Podgcie wspotdziatania dla rozazywania problemow indywidualnych i wspolnych

» Zbudowanie poczucia wspolnotowego zzkiu mieszkacow bloku

* Poprawa kompetencji wychowawczych rodzin z ézie

» Kontynuowanie nauki przez mtodzieagrazona wykluczeniem.

» Nabycie wiedzy w zakresie rozpoznawania zachiograemocowych

* Nabycie przez mieszkadéw umiegtnosci rozpoznawania i podejmowania dziata
eliminujacych zagraenia zesrodowiska

* Podgcie przez mieszkaOw dziat&a samopomocowych

* Nabycie umigjtnosci rozpoznawanie deprywacyjnych skutkow uzalen dla
funkcjonowania 0sob i rodzin

e Wazrost poczucia wanosci zachowa prospotecznych

* Uzyskanie informacji z zakresu prawa lokalowego #imgajacych podejmowanie
dziatax zapobiegajcych utracie tytutu prawnego do lokali

« Utrwalenie pozytywnych zmian, wwiadomdaci mieszkacow bloku i w ich
zachowaniach,

* Zmiana warunkéwycia uzyskana z udziatem beneficjentow.

* Wypracowanie poczucia wtasnej waitdi waznosci

* Nabycie poczucia sprawcam w zakresie wkasnych spraswciowych a take spraw
mieszkaniowych

e Zmian wizerunku mieszk@dédw bloku na tle otoczenia asiedzkiego

Rezultaty twarde:
* Uczestniczenie min 20 os6b w spotkaniach omawsyajh indywidualne i wspolne
problemy lokalowe



e Udzial min 10 oséb w spotkaniach z przedstawiciélameeddw i instytucji
zobowizanych do dbania o mieszkaniowy zaséb gminy

e Czynny udziat min 5 0s6b w dopuszczonych czyoia@h remontowych

= Udziat min.5 os6b w przygotowaniu planu remontuad®@rnizacji bloku oraz jego

najblizszej okolicy

Udziat 8 os6b w zagiach sportowych w ramach budowania kompetencjiesaoych

Udziat 60 os6b w szkoleniu wyjazdowym jednodniowym

Udziat 30 os6b w szkoleniu wyjazdowym dwudniowym

Udziat min. 15 os6b w indywidualnym spotkaniu zegplist - psychologiem;

Udziat min. 30 oséb w indywidualnym spotkaniu pegalist — prawnikiem;

Udziat min. 5 oséb w indywidualnym spotkaniu ze@gpksta — doradg zawodowym;

Udziat min. 7 dzieci w zagiach edukacyjno — rekreacyjnych.

Udziat min 10 os6b w grupowych spotkaniach ze spstj-prawnik i doradca

zawodowy.

Monitoring i ocena projektu:

Monitorowanie projektu odbywasie bedzie systematycznie w trakcie jego trwania
poprzez analig dokumentow wytwarzanych na poszczegolnych etapagkonywania
zadania, tj. rekrutacjdwiadczenie ustug, rozliczanie ustug, zlecanie aadprawdzanie listy
obecndci podczas szkofe zag¢ i spotkah.

Ocena szkole wyjazdowych kdzie s¢ odbywa& na podstawie analizy ankiet
ewaluacyjnych (przeprowadzanych po szkoleniach).

Celem bigacego monitoringu ddzie:
e pomiar osiganego pogpu w projekcie i porobwnywanie go z zatmymi rezultatami
« wskazanie na ewentualpotrzele podgcia dziata korygujpcych

Program Aktywnéci Lokalnej kzdzie elementem ewaluacji zegtrenej prowadzonej
podczas realizacji programu dwukrotnie (w okresteztkowym i na zakaczenie). Na
koniec okresu programowania zostanie dokonane poolsanie i ocena efektywRo
Programu Aktywnéci Lokalnej w postaci raportu keowego opracowanego przez
ewaluatora z wykorzystaniem opinii u uwag zespehlizatorow programu oraz w oparciu o
analiz dokumentéw i przeprowadzone badania ewaluacyjpés ada i wnioski znajd sie

W raporcie z ewaluacji.



