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PROGRAM AKTYWNO SCI LOKALNEJ
NA PRADNIKU CZERWONYM NA LATA 2010 - 2012

"AKTYWNO $¢ TWOJA SZANSA NA LEPSZE JUTRO”

Wstep

Program Aktywnéci Lokalnej na Pgdniku Czerwonym ,Aktywné¢ Twoja Szang na
lepsze jutro” jest odpowiedgi na problemy mieszkadéw tego osiedla, potlonego
w obszarze Dzielnicy Ill miasta Krakowa. Atomigaspoteczna i bierrgé to gtdbwne cechy
tej 47 tys. spoteczioi lokalnej. Wsrod 1135 osob objych pomoa spotecza dominup
rodziny z problemami opiekigzo-wychowawczymi. Znaaea grupg; stanowi rowniez osoby
chorupce psychicznie. Niewielk ale specyficzin spotecznéc tworza osoby z niskoroskeia.

Program skierowany jest do wszystkich miesziav osiedla i instytucji dziatagych
na obszarze Rdnika Czerwonego, w celu ich aktywizacji na rzéozdowiska lokalnego.
W szczegolnéci dziatania obejmuj mieszkacow Prdnika Czerwonego zagronych
wykluczeniem spotecznym: os6b chaaych psychicznie, rodzicow i ich dzieci meych
trudnaici emocjonalno — edukacyjne oraz logopedyczne wkwied 4 do 8 lat, kobiet
nieaktywnych zawodowo, samotnie wychowayich dzieci, mtodzigy od 15 do 21 rycia,
jak réwniez dzieci medzy 8 a 15 ¢. (otoczenie beneficjentow) oraz osob niskiego wizro

Opis problemu

Z bada przeprowadzonych przez Instytut Socjologii Uniwgesu Jagiellaskiego
w Krakowie, zamieszczonych w raporcie ,Bezpigsteo w Krakowie” - Raport z bada
(20.11.2008) wynika,zi Pradnik Czerwony nalkey do jednej z dwoch dzielnic Krakowa —
poza Now Huta, ktore zostaty przedstawione jako najmniej atrgkeymiejsca zamieszkania
na terenie miasta Krakowa. ,Najgorzej wypad®&jowa Huta, Pydnik Czerwony i Biéczyce
— rzadziej ni co trzeci respondent okta je mianem ,atrakcyjne”. M@ by to zwihzane
z brakiem meliwosci spdzania czasu wolnego — skarsie na to ponad 70% o0s0b
mieszkajcych w Nowej Hucie i na BRdniku Czerwonym (str. 6 i 7 Raportu).

Opinia o0 niewystarczagej ofercie spdzania czasu wolnego potwierdza sakze
w badaniach ankietowych przeprowadzonych przez opraikéw Filii Nr 1 Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w kwietniu 2008f badaniach tych wkszas¢
respondentéw, zamieszkatych na terenie osiedlnid Czerwony wskazuje na braki
infrastruktury osiedlowej, rekreacyjno — sportowejlturalno — éwiatowej, komunikacyjnej,
handlowej. W tym obszarze wymienig $n.in. deficyt miejsc do gpzania wolnego czasu
dla dzieci i mtodzigy, np.swietlic, brak terenéw zielonych i miejsc rekreacjyvypoczynku
na swiezym powietrzu,sciezek rowerowych, placéw zabaw, zly stan wewmnych drog
komunikacyjnych i chodnikow, brak miejsc parkingahy stabo rozwinita sie¢ handlov
i drobnych ustug.



Cechy wyraniajace mieszkacéw Prdnika Czerwonego to wiek powsj 45 lat
(srednia wieku to 48,01 lat, w tym kobiety 49 latgateyzni — 52 lata) i rozwarstwienie
demograficzne. Dzielniczamieszkuje stosunkowo mato liczna grupa oséb yelodv wieku
aktywndasci zawodowej, aktywnych zawodowo i spotecznie 2&-at.

Opracowujc badania i publikacje nt. Dzielnicy zwrécono uwaga nasipujace
prawidtowaci:

* Osoby starsze, egto osoby samotne lub samotne red@gtwa w sposob naturalny
(z powodu wieku i stanu zdrowia) wycodusic z aktywndci spotecznej i zamykajz
wiasnymi problemami w domu.

* Osoby aktywne zawodowo lub w trakcie nauki w sz&btawyzszych nie s
zainteresowane sprawami osiedla, ktére traktgiownie jako miejsce noclegowe.
Powoduje to powstanie muru obtjosci oraz rodzi bariery w komunikacji tych dwaoch,
jakze r&nych grup wiekowych.

» Konsekwengj braku placowek kulturalnychéwietlic, klubow, kafejek internetowych),
obiektow sportowo — rekreacyjnych, instytucji ima@gcych oraz inicjatyw na rzecz
mieszkacow, jest praca, nauka i gfrzanie wolnego czasu poza obszarem dzielnicy. W
rezultacie mieszkeey nie czup Sie czescia spotecznéci lokalnej, nie ma poczucia
tozsamdci | wynikajacej shd odpowiedzialnéci za to, co s na osiedlu dzieje. Brak
poczucia wspolnoty lokalnej jest zauvainy poprzez brak dbaioi o estetyk blokow i
osiedla, wandalizm, funkcjonowanie grup blokerséagzywanie alkoholu na osiedlu,
drobma przesgpczac¢ i zagrazenie mienia prywatnego.

» Zagrazenie dla bezpiecastwa publicznego stanowi nie tylko mtodziale take osoby
doroste, drobni ztodzieje, pijaczkowie, wymuszgj pienadze od przechodniéw,
czasami kradaty torebki, dokonujcy wiama do mieszka, piwnic, sklepow. Cgsto
osoby takie trudai si¢ paserstwem czy zehandlup nielegalnym alkoholem prowasiz
wciaz niezle funkcjonujce "meliny".

* Przestpcza¢ na terenie dzielnicy Il przejawiagsgtownie poprzez zaggenie ze strony
band chuliganow, tzw. "agresywnie zachoyeej st mtodziery". Wybryki chuligaiskie
polegajce na dewastacji tawekmietnikow, klatek schodowych czyzezastraszanie
os6b gtéwnie starszych, to tylko gz z dziatalndci tychze grup (za ,Programem
poprawy stanu bezpiears#wa Dzielnicy IlI” - opracowanie Przewodnicy Rady
Dzielnicy III).

» Kryzys tradycyjnych wartei i rodziny dotyka take dzieci i mtodych mieszkaow
osiedla. Coraz wrtej rodzin nie radzi sobie z obawkami opiekuczo-
wychowawczymi, znaczngrupe stanows rodzice samotnie wychowagy dzieci.

» Grupy mieszkacow naraone na wykluczenie spoteczne (osoby starsze, sanctore i
niepetnosprawne, samotni rodzice, osoby miode bewmspektyw zatrudnienia),as
marginalizowane i pozbawiodeodowiskowego wsparcia.

Celem gtbwnym programu jest podniesienie poziomu aktywdod mieszkacow Pudnik
Czerwony oraz instytucji lokalnych na rzecz sameliE@go rozwjzywania wanych
problemoéw spotecznych, w szczegdlooprobleméw dotykajcych osoby doroste oraz
dzieci i mtodzie zagraone wykluczeniem spotecznym.



Cele szczegotowe:

1. Wyréwnanie szans rozwoju spotecznego grup margioatanych, w tym dla os6b
chorupcych psychicznie, rodzicow dzieci meaych trudnéci emocjonalno -
edukacyjne oraz logopedyczne w wieku od 4 do 8kiathjet nieaktywnych zawodowo
samotnie wychowudpych dzieci, mtodzigy od 15 do 21 ¢. oraz 0osob niskiego wzrostu
z Prdnika Czerwonego;

2. Pobudzanie aktywrci mieszkacow Prdnika Czerwonego w podejmowaniu dziata
na rzeczrodowiska lokalnego;

3. Stworzenie warunkéw do osobistego rozwoju mioglzigczestniczcej w projekcie;

4. Zapewnienie pomocy specjalistycznej oraz zhwmsci wspolnego poszukiwania
skutecznych rozwgzan problemow;

5. Wydanie ulotki na temat metody CAL,;

6. Zintegrowanie dziatlainstytucji z Pgdnika Czerwonego;

7. Wypracowanie modelu dziatasrodowiskowych opartych na wspoétdziataniuzmgch
instytucji, organizacji oraz mieszkedw;

8. Wydanie poradnika dla os6b niskiego wzrostu;

Charakterystyka grupy docelowe;j

Program adresowany jest do miesm@v Padnika Czerwonego zagronych
wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia. Bepaim ostateczni mugzamieszkiwa
na terenie dzielnicy i nate¢ do przynajmniej jednej z grup @bych ustawowo pomac
spoteczn, w tym jednej z poriej wskazanych grup:

* Rodzicow dzieci w wieku od 4 do 8 lat z trudoiami emocjonalno — edukacyjnymi

oraz logopedycznymi (przynajmniej jeden z rodzigést nieaktywny zawodowo);

* Rodzicoéw dzieci z niskorosioia oraz osob dorostych niskiego wzrostu;

e Os6b chorujcych psychicznie;

» Kaobiet nieaktywnych zawodowo, samotnie wychoyeyh dzieci;

* Miodziezy w wieku od 15 do 21#. zagraonej wykluczeniem spotecznym.
Dziataniami obgta zostanie rownie grupa dzieci midzy 8 a 15 k. jako otoczenie grup
docelowych.

Beneficjenci ostateczni zostali wytypowani w wynikbadaé ankietowych
przeprowadzonych przez pracownikdw socjalnych Milii 1 MOPS w kwietniu 2008 r.,
dotyczcych okrdlenia profilu spoteczniei lokalnej Padnika Czerwonego i mapy zasobow
i potrzeb tego rejonu Krakowa oraz realizacji pkaje ,CALa naprzdd — nowa jaké ustug
integracji spotecznej w Matopolsce” w 2008r.

Wynikiem tych dziatd byto utworzenie od wrzaia 2009 roku Punktu, gdzie
spotykaj sic osoby z problemami, m.in. chogag psychicznie (7 uczestnikow), z problemem
alkoholowym (8 uczestnikow), samotni rodzice (5estnikOw), miodzi rodzice lub rodzice
rodzin wielodzietnych (5 uczestnikow), rodzice dzie niskorostécia (grupa powstata
z inicjatywy samych rodzicow). Zainicjowano rOwhie spotkania  zespotu
interdyscyplinarnego oraz uruchomiono Punkt Infarjn®bywatelskiej. Uczestnicy grup
wyrazali che¢ udzialu w kolejnych spotkaniach w 2010 roku (jakkazaty rozmowy
z uczestnikami grup, najeksz che¢ udziatu w kolejnych spotkaniach grup wykazogoby
chorupce psychicznie, dla ktérych spotkania wyznatzgiz pewien rytm tygodniowy.
Wszelkie zmiany w swoich planach przyjmani bardzo emocjonalnie, natomiastinwos¢
uczestniczenia w spotkaniach jest dla nich sgaas,normalnezycie”). Nalery zaznacz§, ze
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na terenie Ridnika Czerwonego nie ma placéwki specjalistyczmepwadace] terapg
i leczacej schorzenia psychiczne.

Na podstawie rozméw z rodzicami dzieci awgich trudnéci emocjonalno -
edukacyjne i logopedyczne pett) decyz¢, iz od 2010 r. zostanie utworzona grupa wsparcia
dla rodzicéw z takimi dziemi w wieku od 4 do 8 lat. Zaznaczyalery, ze przedziat
wiekowy od 4 do 8 lat jest najlepszym okresem wepodwaniu dziath kompensujco —
korekcyjnych, w diej mierze wptywajcych na dojrzal& dziecka do podria nauki
szkolne.

Program skierowany jest tak do wszystkich mieszkadw Padnika Czerwonego,
ktorzy bgda mogli nieodptatnie otrzyntaporady z zakresu: uzyskania pomocy dla osob
niepetnosprawnych, dodatkéw mieszkaniowydhiadczeér rodzinnych, dofinansowania
z PFRON, w punktach bezptatnej informacji prawnspmocy udzielanej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie jak réwnigkorzysta z dostpu do Internetu
w ramach Punktu Informacji Obywatelskiej, ktorgdie czynny dwa razy w tygodniu po 2
godziny.

Odniesienia do dokumentow programowych:

Koncepcja Programu Aktywrsoi Lokalnej wynika wprost z celu operacyjnego | -7
Strategii Miasta Krakowa - Tworzenie warunkow udlziav rozwoju spoteczniei osobom
i grupom zagreonym wykluczeniemW opisie celupodkréla sk, iz ,do poprawy jakéci
zycia grup zagrzonych marginalizagj dazy¢ nalezy przez wykorzystanie aktywsda oséb,
rodzin isrodowiska lokalnego, przy petnym zaangaaniu maliwosci, srodkow i zasobow
instytucji publicznych miasta Krakowa” (str. 32).

Zatozenia programu zostaly stworzone w oparciu 0 wniaskprzeprowadzonych
konsultacji spotecznych oraz otwartych debat i hadakietowych w dzielnicy Krakowa.
Tym samym realizacja programu, ukierunkowanego mzagovdziatanie marginalizacji oraz
poprave funkcjonowania spotecznego miesgkdw Dzielnicy P#dnik Czerwony, jest
w petni uzasadniona.

Metodologia pracy

Dziatania programu ,Aktywn& Twoja szang na lepsze jutro” &da prowadzone
metoda CAL. CAL (Centrum Aktywrsgi Lokalnej) (zawww.stowarzyszenie.cal.org)pto
metoda pracy wsrodowisku lokalnym i model instytucji inicjagej aktywnd¢ i rozwoj
spotecznéci lokalnej.

Centrum Aktywndci Lokalnej, w oparciu o wiedz dotyczca sposobOw organizowania
srodowiska lokalnego i rozpoznane potrzeby i zasgbyowiska tworzy strategirozwoju
lokalnego. Poprzez dziatania animatorow spotegzinokalnej (community workers) inicjuje
rozne formy aktywnéci spoteczne;.
Metoda ta charakteryzujegsi
* podefciem  caldciowym, bioncym pod uwag  wszystkie  czynniki
I uwarunkowaniasrodowiskowe: prawno — polityczne, demograficzneprekniczne,
zdrowotne, kulturowe, edukacyjne etc.
» réwnoprawnécia uczestnikow CAL — lokalnych mieszkedw i pracownikow instytuciji
» aktywizowaniem pojedynczych osoéb i grup spotecznjathi ich lokalnego otoczenia.
Ponadto praca metedCAL oznacza:
. posiadanie lub stworzenie realnego, fizycznegosuéjktore &dzie stiyé ozywaniu
I integracji spoteczniwi lokalnej (miejscem takim i@ by¢ siedziba instytuciji),



. tworzenie wsrodowisku koalicji na rzecz pracy ésodowisku i wokoét problemow,

. inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich,
. promowanie i wdrzanie pracy wolontarystycznej i zespotowej,
. inicjowanie lokalnych akcji i wydarze

. dziatania w oparciu o programy i projekty

Praca metogd CAL odpowiada zatem na rozpoznane potrzeby spotécizlokalnej,
angauje mieszkacéw w proces ich rozwzywania w myl zasady!' Pom&my ludziom, aby
pomogli sobie sami" (zavww.cal.boris.org.gl Zespét CAL powinien wytorti w efekcie na
swoim terenie lokalnych lideréw - wolontariuszyokty beda przy wsparciu swoichasiaddw
i znajomych realizowawtasne pomysty, rozweywat problemy i konflikty.

Zgodnie z wytycznymi metody CAL instytucjrealizupca program aktywngri
lokalnej jest Filia Nr 1 Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej i dzialey bezpérednio
w srodowisku osiedlowym Punkt Aktywsdoi Lokalnej. Do realizacji programu zostan
zatrudnieni specjaici, m.in. koordynator projektu - animator spotecaiolokalnej oraz
pracownik socjalny, pedagodzy, psycholog, prawddtadca zawodowy i inni specjai.

Do uczestnictwa w programie zosiarmowniez zaproszeni pracownicy i/lub
przedstawiciele placéwek opieki zdrowotnej, organjzkaoscielnych iswieckich, instytucji,
przedsgbiorcy - do tworzenia partnerstwa na rzecz rozwdémdnika Czerwonego.
Uczestnictwo i zgtoszenie do udziatu w grupie panmtikiej lzdzie dobrowolne, na podstawie
podpisanej deklaracji udziatu w partnerstwie, d¢pse umowy partnerskiej.

W programie zastosujecsiakze meto@ pracy socjalnej grupowej, kidjest tworzenie
i prowadzenie grup: rozwojowo— wychowawczych, redadyjnych i psychoterapeutycznych
dla wskazanych grup docelowych beneficjentéw ostaygch

Dziatania podejmowane przez realizatorow projektupsd sic beda zaréwno na
profilaktycznych operacjach, w tym utworzeniu Punkhformaciji Obywatelskiej (P10),
zapewnieniu nieodptatnego dgsti do Internetu, utworzeniu grupy wsparcia dla mied/
oraz dzialaniach magych na celu niwelowanie skutkow wykluczenia spoiego —
organizowaniu grup edukacyjno — wspiacgich, utworzeniu pogotowia lekcyjnego, &aj
ruchowych prowadzonych metpdruchu rozwijagcego Weroniki Sherborne dla dzieci
z trudnagciami emocjonalno — edukacyjnymi i logopedycznymazich rodzicow.

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem zastan@ést@asowana w programie
w dziataniu poradnictwa specjalistycznego, w tymagpimictwa prawnego, psychologicznego
I rodzinnego, realizowanego w ramach instrumentyvakacji spotecznej i dogpnego dla
wszystkich mieszkecow Padnika Czerwonego.

Organizacja pracy w programie

Program hdzie realizowany przez RliNr 1 Miejskiego Qrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie. Reguly i procedury komunikowania siraz zasady obiegu i archiwizowania
dokumentow w ramach projektgda zgodne z regulaminem organizacyjnym MOPS.

Dziatania programu dalizie koordynowé animator lokalny, ktéry w ramach swoich
zada bedzie odpowiedzialny bezgednio przed kierownikiem Filii Nr 1.

W ramach PAL zatrudnieni zostanspecjalici: doradca zawodowy, instruktor
zagciowy, prawnik, psycholog, pedagog, pedagog-ter@pelogopeda oraz pracownik
socjalny, ktorych dziataniaghzie koordynowat animator lokalny.



Zaktadane rezultaty
Rezultaty miekkie:

1. Wzrost poczucia bezpieaz#wa poprzez zmniejszenie poczucia anonimowasrod
mieszkacoéw i zwikszenie poczucia odpowiedziakoo mieszkacoéw Padnika
Czerwonego za swopytuacg;

2. Wzrost poziomu wiedzy i umiginosci wsréod mieszkacow Prdnika Czerwonego
w obszarze przeciwdziatania zjawisku marginalizapptecznej;

3. Zwigkszenie wraliwosci mieszkacow Prdnika Czerwonego na wzajempomaoc;

4. Nabycie przez mieszkadéw Prdnika Czerwonego poczucia spraw&zpze sami mog

wiele dokona;

Poprawa funkcjonowania spotecznego o0sob zagrgch wykluczeniem spotecznym i ich

otoczenia;

Zwigkszenie aktywnéri osob, rodzin oraz miodzig;

Zwigkszenie motywacji mieszkadéw Padnika Czerwonego do podejmowania dziata

Podniesienie poziomu samooceny uczestnikéw pragjektu

. Nabycie umigjtnosci korzystania z technologii informatycznych;

O Nabycie umigjtnosci komunikacyjnych.

o
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Rezultaty twarde:

1. Udziat minimum 2 mzczyzn w grupie edukacyjno-wspiegegj dla rodzicéw z dziemi;

2. Udziat minimum 3 kobiet w grupie edukacyjno-wspjecej dla rodzicow z dzini;

3. Udziat minimum 10 kobiet w bloku zggiowym dla kobiet samotnie wychowglych
dzieci;

4. Udziat minimum 2 mzczyzn w grupie edukacyjno — wspieyegj dla osdb choragych
psychicznie;

5. Udziat minimum 3 kobiet w grupie edukacyjno — wspjgcej dla os6b choragych
psychicznie;

6. Udzial minimum 2 mzczyzn w grupie wsparcia dla rodzicOw dzieci z nisisoscia
oraz 0s0b niskiego wzrostu;

7. Udzial minimum 2 kobiet w grupie wsparcia dla rad®eiv dzieci z niskoroskzia oraz
0s6b niskiego wzrostu;

8. Utworzenie minimum 1 partnerstwa lokalnego;

9. Utworzenie minimum 1 grupy obywatelskiej;

10. Zapoznanie przedstawicieli instytucji lokalnej ztodg pracy CAL;

11. Zgtoszenie, co najmniej 2 rodzicowegthych do obstugi Pogotowia Lekcyjnego;

12. Udziat minimum 25 oso6b w indywidualnym spotkaniuspecjalisi - psychologiem;

13. Udziat minimum 11 oséb w indywidualnym spotkaniuspecjalisi — prawnikiem;

14. Udziat minimum 9 oséb w indywidualnym spotkaniu zpecjalisi — doradg
zawodowym;

15. Uczestnictwo minimum 5 os6b w warsztatach psychkadyjnych dla miodziey w
wieku od 15 do 21¢.;

16. Uczestnictwo minimum 5 oséb w warsztatach edukaayjrdla miodziey w wieku od
15do 21 1z;;

17. Uczestnictwo minimum 5 os6b w konsultacjach loggpezdych dla rodzicéw i dzieci
w wieku od 4 do 8 #. z wadi wymowy oraz majcych trudnéci dyslektyczne;

18. Udzial minimum 5 os6b w wieku od 15 do 2Z.rw spotkaniu indywidualnym
Z pedagogiem;



19. Utworzenie minimum 3 stanowisk komputerowych z batriym dos¢pem do Internetu.
20. Wydanie poradnika dla osob niskiego wzrostu;

Monitoring i ocena projektu:

Monitorowanie projektu odbywasi¢ bedzie systematycznie w trakcie jego trwania,
poprzez analig dokumentow wytwarzanych na poszczegolnych etapagkonywania
zadania, tj. rekrutacj@wiadczenie ustug, rozliczanie ustug, zlecanie aadprawdzanie listy
obecndci podczas zaf i spotka.

Monitorowanie zaj¢ w grupach edukacyjno-wspiegaych oraz podczas spotka
informacyjnych lkdzie s¢ odbyw& na podstawie analizy ankiet ewaluacyjnych
(przeprowadzanych raz na kwartaréd uczestnikbw projektu).

Celem bieacego monitoringu ddzie:
e pomiar osiganego pogpu w projekcie i porbwnywanie go z zaémymi rezultatami
* wskazanie na ewentualpotrzele podgcia dziata korygupcych

Na koniec okresu programowania zostanie dokonaodsymowanie i ocena
efektywnaci Programu Aktywnéci Lokalnej w postaci raportu koowego, opracowanego
przez zespot realizatorow programu w oparciu o gpmawadzone badania ewaluacyjne
i raport z ewaluaciji.



