Zatacznik Nr 3 do uchwaty Nr ................
Rady Miasta Krakowa z dnia ................

PRZEPISY TARYFOWE
dotyczace przewozu os6b w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast 1 Gmin,
ktore przystapilty do porozumien migdzygminnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

. Bilety uprawniajace do przejazdéw $rodkami komunikacji miejskiej w Krakowie

emitowane sa przez Gming Miejska Krakéw lub w jej imieniu.

. Bilety moga by¢ nadrukowane lub zapisane na no$nikach:

1) papierowych,

2) w formie kart elektronicznych,

3) innych zaakceptowanych przez organizatora ustug przewozowych.

. Pasazer, ktory zajat miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie jest zobowiazany do

posiadania:

1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu
w okreslonej strefie biletowej,

2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego - w razie korzystania z takiego uprawnienia.

. Wzory 1 formy biletéw oraz szczegdlowe zasady dystrybucji ustala jednostka,

o ktorej mowa w § 1 ust. 2 uchwaty.

§ 2.
Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych $wiadczonych w
ramach komunikacji miejskiej w Krakowie moga nabywac bilety:
1) normalne - za pelna odptatnoscia,
2) ulgowe — wynikajace z:
— odrebnych przepiséw,
— zuprawnien ustalonych w zataczniku Nr 2 do uchwaty.
. Rodzaje stosowanych biletow:
1) bilety jednoprzejazdowe (normalne i1 ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do
jednokrotnego przejazdu linia dzienng lub nocna:
a. dla 1 osoby — wazny w strefach biletowych I lub 1111
Pasazer podrézujacy na podstawie biletu jednoprzejazdowego dla 1 osoby
waznego w strefie biletowej I, moze podrézowac:
— pojazdem, w ktorym zostat skasowany do zakonczenia kursu tego pojazdu
lub
— przez 30 minut od momentu skasowania, wykonujac przesiadki.
b. grupowy do 20 0s6b — wazny w strefach biletowych I lub I 111,
2) bilety czasowe (normalne i1 ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do
wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi 1 nocnymi:
a. 15-minutowy — wazny w strefie biletowej I, przez 15 minut od momentu
skasowania,
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b. 30-minutowy — wazny w strefie biletowej I, przez 30 minut od momentu
skasowania,

c. 60-minutowy - wazny w strefach biletowych 1 1 II, przez 60 minut
od momentu skasowania,

d. 90-minutowy — wazny w strefach biletowych [ill, przez 90 minut od
momentu skasowania,

e. 24-godzinny (dobowy) - wazny w strefach biletowych I lub I i II, przez okres
24 godzin od momentu skasowania,

f. 48-godzinny (2-dobowy) - wazny w strefie biletowej I, przez okres 48 godzin
od momentu skasowania,

g. 72-godzinny (3-dobowy) - wazny w strefie biletowej I, przez okres 72 godzin
od momentu skasowania,

h. 7-dniowy (tygodniowy) - wazny w strefach biletowych I lub I i II, przez
7 kolejnych dni od dnia skasowania,

i. Krakowska Karta Turystyczna — karta imienna wydawana przez biura
podrozy, ktore zawarty stosowna umowe z Gming Miejska Krakow - wazna
w strefach biletowych 11 II.

W okresie waznosci biletu czasowego mozliwa jest nieograniczona liczba

przesiadek. Czas przeznaczony na przesiadanie wlicza si¢ do czasu podrozy.

bilet weekendowy rodzinny (normalny) - uprawniajacy do wielokrotnych (przez
okres dwoch dni weekendowych tj. w sobotg 1 niedzielg) przejazdéw liniami
dziennymi 1 nocnymi w strefach biletowych I lub I 1 II. Do korzystania z biletu

rodzinnego uprawnieni sa rodzice/rodzic z dzieckiem/dzie¢mi do lat 16,

bilety okresowe imienne lub na okaziciela - uprawniajace do wielokrotnych

przejazdow we wszystkie dni tygodnia w okresie wazno$ci biletu:

a. okresowe miesigczne wazne w strefach biletowych I lub 1 11:

— 1imienny na 1 lini¢ (normalny i ulgowy), uprawniajacy do przejazdow
liniami dziennymi i nocnymi na zasadach okre§lonych w § 6 ust. 6,

— 1imienny na 2 linie (normalny 1 ulgowy), uprawniajacy do przejazdow
liniami dziennymi i nocnymi na zasadach okre§lonych w § 6 ust. 6,

— imienny sieciowy (normalny i ulgowy), uprawniajacy do przejazddéw
liniami dziennymi i nocnymi,

— na okaziciela sieciowy (normalny), uprawniajacy do przejazdow liniami
dziennymi 1 nocnymi,

b. Semestralny studencki imienny (na okres 140 dni) uprawniajacy do
wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi 1 nocnymi w strefach
biletowych I lub I 1 II. Do korzystania z biletu semestralnego uprawnieni sa
studenci okazujacy wazna legitymacje studencka wydana wedlug wzoru
okreslonego przez ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,

c. Emeryta 1 rencisty - roczny imienny, dla osob, ktore ukonczyty 60 rok zycia,
uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw w strefie biletowej I wszystkimi
liniami dziennymi. Podstawa wydania biletu jest legitymacja emeryta
irencisty lub prawomocna decyzja o przyznaniu $§wiadczen emerytalno —
rentowych wraz z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ pasazera. Osoby
korzystajace z biletu sa zobowiazane do okazania w czasie kontroli waznej
legitymacji emeryta lub rencisty lub prawomocnej decyzji o przyznaniu
$wiadczen emerytalno — rentowych,

d. bilety miesigczne w zintegrowanym systemie Przewozy Regionalne —
Komunikacja miejska w Krakowie - imienne (normalne 1 ulgowe),
uprawniajace do wielokrotnego przejazdu we wszystkie dni tygodnia



hd

w strefie biletowej I lub II:

— nal linig,

— na?2 linie,

— sieciowy, uprawniajacy do przejazdow liniami dziennymi i nocnymi.
Okres obowiazywania biletu musi si¢ pokrywac¢ z okresem waznosci biletu
odcinkowego Przewozow Regionalnych.

§ 3.

. Pasazer podrézujacy na podstawie papierowego biletu obowiazany jest przy

pierwszym przejezdzie niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowac bilet
i zachowaé go na czas podrézy.

Pasazer rozpoczynajacy podr6z z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do
pojazdu obowiazany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet i dokona¢ jego skasowania.

. Pasazer rozpoczynajacy podr6z z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen

mobilnych bedacych wiasnoscia pasazera po wejsciu do pojazdu obowiazany jest
niezwlocznie naby¢ ten bilet i zachowac go na czas podrézy.

. Pod uzytym w ust. 1-3 pojgciem ,niezwlocznie” rozumie si¢ wykonanie tej

czynnosci jako pierwszej po wejsciu do pojazdu.
Pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.
Zaleca sig, aby po skasowaniu biletu na no$niku papierowym pasazer dokonat
sprawdzenia poprawnosci jego skasowania. W razie nieprawidtowego wydruku (brak
wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny lub niezgodny 2z wzorcem
umieszczonym W pojezdzie) pasazer ma mozliwos¢ zgloszenia tego faktu
prowadzacemu pojazd okazujac bilet w celu potwierdzenia jego waznosci.
Za niewazny uznaje sie¢:
1) bilet papierowy:
a. bez wlasciwych nadrukéw ustalonych przez organizatora ustug
przewozowych,
b. bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,
c. z nieprawidlowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 6 fakt ten nie zostanie
zgloszony prowadzacemu pojazd,
d. wielokrotnie skasowany,
skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej
kontroli biletow,
zniszczony,
noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,
0 zanizonej wartosci,
czasowy, po uptywie czasu okre§lonego na bilecie,
. odstapiony innej osobie,
ilet okresowy:
niewazny na danej trasie,
0 zanizonej wartosci,
ktérego okres waznoS$ci uptynat,
imienny, ktory jest niekompletny,
. imienny, odstapiony innej osobie,
ilet, o ktorym mowa w § 1. ust. 2 pkt 3:
nabyty u operatorow, z ktorymi Gmina Miejska Krakoéw nie posiada umowy,
nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli
biletow,
0 zanizonej wartosci,
czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie,

o

2)

3)
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4) bilet w zintegrowanym systemie PR — Komunikacja miejska w Krakowie
w formie znaczka:
a. nie naklejony na zintegrowany bilet odcinkowy PR,
b. bez wymaganego wpisu dotyczacego okresu obowiazywania,
c. bez wpisanych numerow:
— linii,
— zintegrowanego biletu odcinkowego PR,
— dokumentu tozsamos$ci ze zdjeciem zgodnego z numerem dokumentu
tozsamos$ci umieszczonym na awersie zintegrowanego biletu.

§ 4.

W przypadku linii zastgpczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas
planowanych remontéw drég 1 torowisk tramwajowych, podczas korzystania
z przejazdu laczonego [linia podstawowa + linia tymczasowa (zastgpcza)], bilet
jednoprzejazdowy skasowany w pojezdzie jednej z tych linii zachowuje wazno$¢
w pojezdzie drugiej linii, jak réwniez w pojazdach linii, ktoérych trasy pokrywaja si¢
z trasa linii zastepczej - przez 60 minut od chwili skasowania.

§ 5.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet
jednoprzejazdowy przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego
biletu nastgpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegajacej ta sama trasa,
albo pojazdem zastepczym.

BILETY OKRESOWE

§ 6.

1. Podstawowa forma biletu okresowego jest karta elektroniczna, na ktorej dokonany
zostaje elektroniczny zapis potwierdzajacy rodzaj i okres waznosci biletu. Inna
forma biletu okresowego jest wydany na nosniku papierowym zintegrowany bilet,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 d.

2. Biletow okresowych nie mozna naby¢ na linie zastgpcze, tymczasowe 1 nocne.

3. Bilety okresowe mozna nabywa¢ =z zachowaniem 30-dniowego okresu
przedsprzedazy waznosci biletu (dotyczy takze linii okresowo nie kursujacych
z powodu remontu).

4. Bilet okresowy miesigczny mozna naby¢ na 1 miesiac lub na okres bedacy jego
wielokrotnoscia (1-12 miesigcy).

5. Bilet okresowy imienny zapisany na nosniku w formie karty elektronicznej wazny
jest wraz z legitymacja do biletu okresowego ze zdjgciem pasazera. Legitymacja ta
nie jest wymagana, gdy nosnikiem biletu jest karta elektroniczna spersonalizowana.

6. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego na okreslona lini¢ lub dwie linie
komunikacyjne jest uprawniony do przejazdoéw po trasie tej/tych linii (od
przystanku poprzedzajacego rozpoczgcie wspodlnej trasy do pierwszego przystanku
po ustaniu wspolnej trasy) pojazdami kazdej innej linii dziennej 1 nocnej. Przyjmuje
sig, ze ,,wspolna tras¢” maja linie, ktorych przebieg w okreslonym kierunku na
dtugosci co najmniej jednego odcinka migdzyprzystankowego jest wspolny.
Rozpoczgcie/ustanie wspolnej trasy nastgpuje na przystankach o tej samej nazwie,
rozpoczynajacych (lub konczacych) wspolny odcinek.

7. W przypadku tymczasowej zmiany przebiegu podstawowej trasy linii pasazer,
ktory korzysta z biletu okresowego na te¢ lini¢ moze wykonywac przejazdy
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pojazdami kazdej innej linii na trasie podstawowej okreslonej linii oraz na trasie
ustalonej tymczasowo.

Pasazer korzystajacy z biletu okresowego miesigcznego na okreslona linig lub dwie
linie komunikacyjne moze dokona¢ bezptatnie zmiany numeru/6w linii dwukrotnie
w okresie waznosci biletu. Pasazer, ktory ma wykupiony bilet na okres dtuzszy niz
1 miesiagc ma prawo do dwukrotnej zmiany numeru linii w kazdym miesiacu
waznosci biletu.

Pasazer, ktory z réznych przyczyn po wykupieniu biletu okresowego ulgowego
utracit prawo do przyshugujacej mu ulgi, moze z tego biletu korzysta¢ do uptywu
jego waznosci, pod warunkiem skasowania przy kazdym przejezdzie dodatkowo
jednoprzejazdowego biletu ulgowego.

ZWROT BILETOW OKRESOWYCH

§7.
Bilet okresowy wykupiony na okres dluzszy niz 1 miesiac (2-12 miesigcy) moze
zosta¢ anulowany z jednoczesnym zwrotem nalezno$ci za  czas,
w ktorym nie zostanie wykorzystany pod warunkiem, Zze anulowanie nastgpuje nie
pozniej niz 16-go dnia przed uptywem terminu obowiazywania biletu. W tym celu
pasazer obowiazany jest przedlozy¢ elektroniczng kartg, ktdra jest nosnikiem
zakupionego biletu okresowego w celu jego anulowania. Nalezna kwot¢ do zwrotu
wylicza si¢ dzielac pelna ceng biletu przez liczbg dni na jaka wykupiony zostal
bilet, a nastgpnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbg pozostatych
dni waznosci (liczac od dnia nastgpnego po dniu dokonywania anulowania biletu
do ostatniego dnia waznosci biletu). Pasazer, ktory nabyt bilet na okres dtuzszy niz
1 miesiac moze takze ubiegac si¢ (nie pdzniej niz po 3-ch miesiacach od terminu
uplywu wazno$ci biletu) o zwrot nalezno$ci za co najmniej 7- dniowy okres,
w ktorym nie moégt korzystaé z biletu z powodu udokumentowanych zdarzen
losowych. Mozliwo$¢ anulowania biletu za zwrotem nalezno$ci oraz zwrotu za
niewykorzystany okres z przyczyn losowych nie obejmuje rocznego biletu emeryta
1 rencisty.
Bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesiaca oraz bilet semestralny studencki
moze zosta¢ anulowany z jednoczesnym zwrotem naleznosci za niewykorzystany
czas waznoS$ci biletu pod warunkiem, Ze anulowanie nast¢puje nie pdzniej niz
16-go dnia przed uptywem terminu obowiazywania biletu. W tym celu pasazer
obowiazany jest przedlozy¢ elektroniczng karte, ktora jest no$nikiem zakupionego
biletu okresowego w celu jego anulowania. Nalezna kwotg do zwrotu wylicza si¢
dzielac pelna ceng biletu przez liczbe dni na jaka wykupiony zostat bilet,
a nastgpnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbg pozostatych dni
waznosci (liczac od dnia nastgpnego po dniu dokonywania anulowania biletu do
ostatniego dnia waznosci biletu). Od wyliczonej w ten sposéb kwoty dokonuje sig
potracenia z tytulu odstapienia, ustalonego jako 20 % ceny biletu, zgodnie z zal.
Nr 1 do uchwaty, pkt V. Lp.4.
Zwrot nalezno$ci, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, moze nastapi¢ po uprzednim
podpisaniu odpowiedniego oswiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci.
Zwrot biletu miesigcznego w zintegrowanym systemie PR — Komunikacja miejska
w Krakowie przed uptywem terminu jego wazno$ci moze nastapi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach Przewozéw Regionalnych.



PRZEWOZ BAGAZU 1 ZWIERZAT

§ 8.

Przewo6z bagazu i zwierzat powinien odbywac si¢ z zachowaniem warunkow
okreslonych w odrgbnych przepisach porzadkowych dot. Komunikacji miejskiej
w Krakowie. Zgodnie z ustaleniem okreslonym w punkcie III zatacznika Nr 1 do
uchwaly przewo6z taki nie podlega optacie.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE

§9.

1. Sprzedaz biletow przez prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej stanowi
uzupetiajaca formeg dystrybucji biletow i moze odbywac si¢ jedynie w przypadku
braku lub awarii automatu do sprzedazy biletow w pojezdzie, wytacznie podczas
postoju pojazdu na przystanku za odliczona kwotg.

2. Prowadzacy pojazdy dokonuja sprzedazy wytacznie biletéw 60-minutowych
normalnych lub ulgowych.

KONTROLA BILETOW, OPEATA DODATKOWA

§ 10.
Kontrola biletowa odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z pdzn. zm.)
z uwzglednieniem warunkow szczegbtowych wymienionych w § 11-13.

§ 11.

Osoba dokonujaca kontroli:

1) jest obowiazana do okazywania w sposob czytelny dla pasazerow identyfikatora,
uprawniajacego do przeprowadzania kontroli biletoéw, ktorego wzor umieszczony
jest w pojezdzie w widocznym miejscu,

2) jest uprawniona do nakladania 1 pobierania za pokwitowaniem naleznoSci
przewozowych wraz z oplata dodatkowa w wysokosci okreslonej w punkcie IV
zatacznika Nr 1 do uchwaty.

§ 12.

1. Podczas kontroli biletow, pasazer obowiazany jest okaza¢ wazny bilet uprawniajacy
go do przejazdu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu
bezplatnego, a na wezwanie przedstawi¢ dokument poswiadczajacy uprawnienie do
przejazdu ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu lub jednego z dokumentéow, o ktérych mowa
w ust. 1, pasazer jest obowiazany do uiszczenia osobie kontrolujacej bilety wtasciwe;j
nalezno$ci za przewoz oraz optaty dodatkowej gotowka albo do przyjecia wezwania
do zaptaty i uiszczenia kwoty okreslonej w wezwaniu w sposdb w nim okreslony.

3. Osoba kontrolujaca bilety nie moze natozy¢ optaty dodatkowej na pasazera, ktory nie
mogt, w warunkach okreslonych w § 9 ust.1, naby¢ biletu, z powodu nie posiadania
biletow przez prowadzacego pojazd. W takim przypadku osoba dokonujaca kontroli
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obowiazana jest sporzadzi¢ raport na t¢ okolicznos$c¢.

. Zwrot pobranej naleznos$ci za przewo6z i optaty dodatkowej lub umorzenie wezwania

do zaptaty moze nastapi¢ w przypadku przedlozenia nie okazanego w czasie kontroli

(nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu):

1) waznego imiennego biletu okresowego zakupionego przed kontrola,

2) waznego zintegrowanego biletu PR — Komunikacja Miejska w Krakowie
zakupionego przed kontrola,

3) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu,

4) innego dowodu poswiadczajacego wniesienie optaty za przejazd przed kontrola

po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, okreslonej w zal. Nr 1 do uchwaty, pkt V Lp. 1

(wniesienia optaty nie wymaga si¢ w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie

naleznos$ci za przewdz 1 oplaty dodatkowej lub anulowania wystawionego

bezpodstawnie wezwania do zaplaty).

. Przedlozenie nie okazanego w czasie kontroli biletow na okaziciela, niezaleznie od

formy jego zakupu, nie stanowi podstawy do zwrotu pobranej nalezno$ci za przewo6z

1 optaty dodatkowej lub umorzenia wezwania do zaptaty.

§ 13.

. W sprawie trybu i zasadno$ci natozenia optaty dodatkowej mozna sktadaé skargi
1 wnioski (ustne osobiscie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie po6zniej
niz w terminie 3 miesi¢cy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty, w miejscu
wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;.

. Uznanie zasadnosci reklamacji, dotyczacej nalozenia oplaty dodatkowej, moze
nastapi¢ pod warunkiem uiszczenia naleznosci przewozowych.



