ZARZADZENIE NR 610/2011
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 11.04.2011

w sprawie wdrozenia w Urzedzie Miasta Krakowa aplikacji informatycznej Servo-
ePUAP.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591, z p6zn zm.), art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 r.
Nr 101 poz. 926, z pézn. zm.), art. 19b ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024), zarzadza sig, co
nastgpuje:

§1

1. Wdraza si¢ w Urzedzie Miasta Krakowa aplikacje informatyczna Servo-ePUAP, zwana
dalej Servo, realizujaca wspomaganie elektronicznego zatatwiania spraw w Urzedzie
Miasta Krakowa z wykorzystaniem elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej, zwanej dalej ePUAP.

2. Zakres funkcjonalny aplikacji obejmuje:

1) wymian¢ dokumentéw elektronicznych  pomigdzy ePUAP a  Systemem
Informatycznym UMK,
2) wymiang dokumentow elektronicznych pomigdzy komorkami organizacyjnymi UMK.

§2

Do koordynowania i monitorowania zadah realizowanych w aplikacji Servo wyznacza sig
Wydziat Organizacji i Nadzoru, w ramach ktérego dziata Gospodarz Aplikacji.

§3

1. Do administrowania technicznego aplikacja Servo w zakresie:
1) nadawania i odbierania uzytkownikom uprawnien,
2) konfigurowania aplikac;ji,
wyznacza si¢ Wydziat Organizacji 1 Nadzoru, w ramach ktérego dziala Administrator
Techniczny.

2. Do administrowania technicznego aplikacja Servo w zakresie utrzymania technicznego
wyznacza si¢ Wydzial Informatyki, w ramach ktérego dziala Administrator Techniczny.

§4

1. Zasady uzytkowania aplikacji Servo wprowadzone zostana poleceniem stuzbowym
Dyrektora Magistratu.

2. Powyzsze zasady nie zwalniaja ze stosowania odpowiednio postanowien Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zakladowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) oraz przyj¢tych w tym
zakresie uregulowan wewngtrznych UMK.



§5

1. Kierujacy komodrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa odpowiadaja pod
wzgledem merytorycznym i formalnym za zatatwianie spraw z zakresu dziatania
podleglych sobie komodrek z wykorzystaniem aplikacji Servo.

2. Zobowiazuje si¢ kierujacych komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa do
zorganizowania pracy podleglych sobie komoérek w sposéb umozliwiajacy rzetelna
1 terminowa realizacj¢ zadan z wykorzystaniem aplikacji Servo.

§6

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierujacym komorkami organizacyjnymi Urzgdu Miasta
Krakowa.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



