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ZARZĄDZENIE NR 2861/2012
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z DNIA 2012-10-10

w sprawie zmiany zarządzenia Nr 208/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 
stycznia 2012 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wniosków lub petycji 
kierowanych do Urzędu Miasta Krakowa dotyczących jego działalności i miejskich 
jednostek organizacyjnych. 

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z późn. zm.) w związku z art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) oraz 
rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania 
skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46) zarządza się, co następuje:

§ 1. W zarządzeniu Nr 208/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 stycznia 2012 r. 
w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wniosków lub petycji kierowanych do 
Urzędu Miasta Krakowa dotyczących jego działalności i miejskich jednostek organizacyjnych 
zmienia się § 12 ust. 1, który otrzymuje następujące brzmienie:

„§ 12. 1. Odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje podpisują:
1) Prezydent – dotyczące działalności: Zastępców Prezydenta, Dyrektora Magistratu, 

Sekretarza, Skarbnika, Pełnomocników Prezydenta, Koordynatora Obsługi Prawnej 
Zespołu Radców Prawnych, wydziałów, w zakresie, w jakim sprawuje bezpośredni 
nadzór oraz ich dyrektorów, jak również odpowiedzi w sprawach, które zastrzegł do 
swojego podpisu;

2) właściwy Zastępca Prezydenta, Sekretarz – dotyczące wydziałów, ich dyrektorów 
i miejskich jednostek organizacyjnych, nad którymi sprawują nadzór zgodnie 
z dziedzinami nadzoru określonymi odrębnym zarządzeniem Prezydenta;

3) Dyrektor Magistratu – dotyczące wydziałów, w zakresie, w jakim sprawuje nadzór 
zgodnie z dziedzinami nadzoru określonymi odrębnym zarządzeniem oraz ich 
dyrektorów. Ponadto Dyrektor Magistratu podpisuje odpowiedzi na petycje, które nie 
dotyczą działalności Urzędu Miasta Krakowa, a które stosownie do niniejszych 
uregulowań nie zostały zastrzeżone do kompetencji innych osób;

4) Skarbnik – dotyczące wydziałów, w zakresie, w jakim sprawuje nadzór zgodnie 
z dziedzinami nadzoru określonymi odrębnym zarządzeniem Prezydenta oraz ich 
dyrektorów;

5) dyrektorzy wydziałów – odnośnie skarg przekazanych im do załatwienia oraz 
wpływających bezpośrednio do wydziału, a dotyczących podległych im pracowników;

6) kierujący miejskimi jednostkami organizacyjnymi – odnośnie skarg przekazanych im do 
załatwienia oraz wpływających bezpośrednio do jednostek, a dotyczących podległych im 
pracowników. ”
§ 2. Wykonanie zarządzenia powierza się dyrektorom wydziałów oraz kierującym 

miejskimi jednostkami organizacyjnymi.

§ 3. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 


