ZARZADZENIE NR 817/2013
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 2013-03-26

w sprawie wdrozenia w Urzedzie Miasta Krakowa aplikacji Przewodnik Mieszkanca.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591, z pdézn. zm.), art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.
U. Nr 112 poz. 1198 z p6ézn. zm.), zarzadza sig, co nastgpuje:

§1
1. Wdraza si¢ w Urzedzie Miasta Krakowa aplikacj¢ Przewodnik Mieszkanca, zawierajaca
odpowiednio opracowane i opisane sytuacje zyciowe zwiazane z wybranymi obszarami
urz¢gdowych ustug.
2. Zakres funkcjonalny aplikacji Przewodnik Mieszkanca obejmuje:
1) zapis tresci ustug publicznych, procedur i innych informacji w postaci regut i faktéw
do bazy wiedzy,
2) zarzadzanie przechowywana wiedza i konfiguracj¢ mechanizmu wnioskowania,
3) tworzenie, modyfikacje¢ i zarzadzanie interaktywnymi formularzami,
4) interakcj¢ z klientem, zadawanie pytan i ustalanie faktow niezbgdnych w procesie
wnioskowania,
5) tworzenie, modyfikacje¢ i zarzadzanie informacja, ktéora powinna zosta¢ dostarczona
jako rezultat wnioskowania,
6) publikowanie informacji w postaci stron w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Krakowa 1 innych miejskich serwisach internetowych, ekstranetowych 1
intranetowych.

§2
1. Do koordynowania i monitorowania realizacji zadan zwigzanych z funkcjonujacymi w
aplikacji Przewodnik Mieszkanca sytuacjami zyciowymi wyznacza si¢ Wydzial Spraw
Spotecznych, w ramach ktérego dziata Gospodarz aplikacji.
2. Do realizacji dziatan zwiazanych z funkcjonowaniem danej sytuacji zyciowej w aplikacji
Przewodnik Mieszkanca zobowiazuje si¢ kierujacego odpowiednia komorka organizacyjna
UMK, realizujaca opisana w ten sposob ustugg.
3. Zadania i dzialania, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 obejmujaq nadzér nad merytorycznym
zakresem sytuacji zyciowych w aplikacji Przewodnik Mieszkanca, aktualno$cia
prezentowanych danych i informacji, racjonalnoscia i efektywnoscia dokonanego opisu
sytuacji zyciowej wraz z powiazaniami regut i faktéw oraz promowanie aplikacji Przewodnik
Mieszkanca wsrod klienta zewngtrznego i wewngtrznego.

§3

1. Do administrowania technicznego aplikacja Przewodnik Mieszkanca, a w szczegolnosci
do:
1) nadawania i odbierania uzytkownikom uprawnien,
2) konfigurowania aplikacji,
wyznacza si¢ Wydziat Organizacji 1 Nadzoru, w ramach ktérego dziala Administrator
Techniczny.

2. Do administrowania technicznego aplikacja Przewodnik Mieszkanca, w zakresie
utrzymania technicznego, wyznacza si¢ Wydziat Informatyki, w ramach ktérego dziata
Administrator Techniczny.



§ 4
Publikacja tre$ci w ramach serwisow, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 6, odbywa si¢ na
podstawie wiasciwych dla nich obowiazujacych zasad, trybu i regulaminéw publikowania.

§5
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierujacym Wydziatem Spraw Spotecznych, Wydziatem
Organizacji 1 Nadzoru oraz Wydziatem Informatyki.

§ 6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



