Zatacznik Nr 6

Do Zarzadzenia Nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Program Aktywnosci Lokalnej ..Stworzy¢ miejsce do zycia”

W ramach realizacji projektu systemowego ,Pora na aktywno$¢” w okresie
01.01.2013 — 30.06.2015 przewidziano do realizacji 7 programéw aktywnos$ci lokalnej
skierowanych do spoteczno$ci zamieszkujacych rozne obszary miasta Krakowa. Jednym
z nich jest Program Aktywnosci Lokalnej ,,Stworzy¢ miejsce do zycia”.

W ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektoéw systemowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”
zawarto zapis wskazujacy, iz program aktywnos$ci lokalnej powinien zosta¢ przyjety do
realizacji na mocy uchwaty rady gminy badZ powiatu. Uchwata nr LVI/725/08 Rady Miasta
Krakowa z dnia 5 listopada 2008 r. w sprawie przyjgcia i wdrozZenia ,,Programu Aktywnos$ci
Lokalnej Miasta Krakowa w latach 2007 — 2013” 1 ,,Programu Wsparcia dziatan na rzecz
integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych realizowanych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow na lata 2008 — 2010.” Prezydent Miasta Krakowa zostal upowazniony do
zatwierdzania kolejnych Programéw Aktywnos$ci Lokalnej w latach 2008 — 2013.

Planowany obszar dzialania wraz z diagnoza probleméw

Program aktywnosci lokalnej ,,Stworzy¢ miejsce do zycia” jest realizowany od 2010r
w bloku przy ul. Jozefinskiej 24A. Dotychczasowe wyniki pracy ze spolecznoscia bloku
wskazuja na potrzebg¢ wyjsScia dziatah PAL poza jego obszar i wsparcia uczestnikow
programu w integracji z najbliZszym otoczeniem, otwarciu si¢ na sasiadow.
W zwiazku z tym planuje si¢ objecie dzialaniami mieszkancow budynkéw przy
ul. Jozefinskiej sasiadujacych z ww. blokiem, oraz spotecznosci ulic: Jozefinskiej, Krakusa,
Benedykta, Czarnieckiego, Rekawka, Zamoyskiego w cze$ci znajdujacej si¢ przy Rynku
Podgorskim, Wegierskiej, Legionéw Pitsudskiego, Celnej, Kalwaryjskiej w czgsci od Rynku
Podgorskiego do Legionéw Pilsudskiego oraz Rynek Podgoérski 1 Plac Getta, na ktorych
znajduja si¢ instytucje o zyciowym znaczeniu dla beneficjentow bloku oraz ich centra
spotecznej aktywnosci.

Rejon bedacy w centrum zainteresowania jest wyodrgbnionym fragmentem Dzielnicy
XII zréznicowanym pod wzgledem zabudowy, 0séb go zamieszkujacych oraz infrastruktury.
Wyznaczony obszar historycznie i geograficznie przynalezy do rejonu Starego Podgoérza oraz
sasiaduje z czeSciami miasta funkcjonujacymi pod nazwa Zablocie i Krzemionki. Obejmuje
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ok. 0,2 calej dzielnicy XIII, ktorej powierzchnia wynosi 2516,07 ha, a liczba o0sob
zameldowanych w 2011 r. na pobyt staly oraz czasowy wynosita w roku 2011 — 33 tys. 954
z czego 18 021 stanowily kobiety, a 15 933 mezczyzni (www.mspi2.um.krakow.pl/statkrak).
Spotecznos¢ Podgdrzan posiada wazny z perspektywy celéw programu potencjat. Jest to
otwarto$¢ na sasiedzka wspolprace. Wg badan Instytutu Socjologii UJ przeprowadzonych
w 2008 - 56% osOb uwaza, ze jest mozliwa wspolpraca z sasiadami na rzecz wspdlnego
dobra. Ponadto 76% badanych okresla swoja dzielnicg jako miejsce bezpieczne przy czym
wpltyw wieku na opinie respondentéw nie jest znaczacy. Roéwniez mozliwosé
zagospodarowania wolnego czasu jest postrzegana pozytywnie. 61% badanych Podgoérzan
wyrazito zadowolenie z mozliwosci spgdzania czasu wolnego na terenie Dzielnicy (UJ.
Instytut socjologii, Bezpieczenstwo w Krakowie. Raport z badan (2008)- bip.krakow.pl).

Dodatkowym wsparciem planowanych dziatah moze by¢ infrastruktura obszaru:

1. wysoka dostepno$¢ do urzedéw oraz instytucji; wazne dla funkcjonowania
beneficjentéw urzedy, np. Zarzad Budynkéw Komunalnych, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Klub Integracji Spotecznej, Zarzad Dzielnicy maja siedziby w wybranym
obszarze.

2. dobra dostepnos¢ do komunikacji miejskiej (MPK); przebiega tutaj linia komunikacji
faczaca dzielnicg z miastem na lewym brzegu Wisty oraz z Biezanowem Nowym,
a takze Borkiem Faleckim.

Cze$¢ opisanego obszaru (fragmenty ul. Jozefinskiej, ul. Krakusa, ul. Rekawka, ul.
Limanowskiego, oraz Plac Bohaterow Getta, ul. Czarnieckiego) wchodzi w zakres terenu
objetego Lokalnym Programem Rewitalizacji Zabtocia jako tzw. czg$s¢ A. Obszar ten
charakteryzuje si¢ najmniej przemystowym charakterem 1 najwigkszym zageszczeniem
ludnosci. Spotecznos$¢ tej czescei jest silnie zwiazana poprzez indywidualne 1 instytucjonalne
interesy z mieszkancami obszaru objetego PAL. Mieszkancy czesci A Zablocia sa
naturalnymi sasiadami obecnych i przysztych beneficjentow programu. Jak wynika z analizy
socjodemograficznej zawartej w Lokalnym Programie Rewitalizacji Zabtocia na obszarze
Zablocia 68% mieszkancow jest w wieku produkcyjnym ($rednia dla catego miasta 66%),
15% dzieci 1 mtodziezy w wieku do lat 18-tu (Srednia dla catego miasta 16%), 17% w wieku
poprodukcyjnym ($rednia dla catego miasta 18%). W grupie mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym dominuja kobiety - 506 oséb, co stanowi 74 % grupy. Innym istotnym
aspektem dotyczacym dorostych mieszkancow jest fakt, ze 44% o0sob to osoby samotne.

Prowadzona diagnoza problemow, z jakimi borykaja si¢ mieszkancy przysztego obszaru
objetego PAL wykazata:

1. wysokie zalegtosci czynszowe mieszkancow lokali socjalnych i komunalnych oraz
zagrozenie eksmisja. Dla przyktadu: w samym bloku komunalnym przy
ul. Jozefinskiej na 35 lokali 13 ma prawomocny wyrok o eksmisj¢. Z opisanym
problemem taczy si¢ rowniez niska wiedza o dostgpnych sposobach rozwiazania
trudnosci, co skutkuje zachowaniami w postaci unikania odpowiedzialno$ci
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1 odsuwania problemu w czasie. W efekcie trudnosci narastaja. Do tej pory ok. 15%
mieszkancow bloku komunalnego skorzystalo z porady prawnej w ramach PAL
w sprawie mieszkaniowej 1 nadal istnieje taka potrzeba,

zasmiecone otoczenie — sg to zaréwno zasmiecone chodniki i klatki schodowe,
jak 1 brak wlasciwych nawykow czystosci czego wynikiem sa przypadki wyrzucania
niedojedzonych resztek positkow, materiatow higienicznych czy zniszczonych ubran
wprost przez okno, pozostawianie niedopatkow, butelek po napojach alkoholowych,
zuzytych materialami higienicznych w miejscach publicznych, niesprzatanie
nieczystosci po zwierzgtach (Strategia Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa W
Latach 2011-2015- bip.krakow.pl). Problem zanieczyszczania przestrzeni publicznej
psimi odchodami, zasmiecania klatek schodowych i otoczenia budynkoéw jest istotny
z punktu widzenia komfortu zycia mieszkancow,

brak w najblizszej okolicy wydzielonych miejsc zabaw dla dzieci. W efekcie dzieci
spedzaja czas przy ulicy, na podworzach kamienic, klatkach schodowych. Rodzice
maja niska $wiadomo$¢ zagrozen wynikajacych z pozostawiania dzieci bez opieki
w poblizu domu, sa zdania, ze niebezpieczenstwo grozi ich dzieciom wylacznie wtedy,
jesli samodzielnie beda przebywaé nad rzeka, pokonywaé przej$cia przez ruchliwa
ulicg bez $wiatet przy przejSciach dla pieszych. Biorac pod uwage dane
z Lokalnego Planu Rewitalizacji Zablocia, dzieci mieszkajace na terenie Dzielnicy
Podgorze stanowia 15% ogoétu mieszkancow (dla pordwnania —dzieci stanowia 14%
0sob objetych pomoca Osrodka w badanym okresie i terenie, w Krakowie dzieci
stanowia 16% mieszkancow),

brak inicjatyw mieszkancow dotyczacych dbania o wspolna, publiczna przestrzen,
brak poczucia odpowiedzialnoéci za przestrzen publiczna. Swiadomo$¢ mieszkancow
dotyczaca mozliwosci oddziatywania na miejsce zamieszkania, $wiadczenia
wolontariatu, wiedzy dotyczacej organizacji pozarzadowych jest niska (wsrod BO 5%
os0b wykazalo si¢ wiedza w ww. zakresie). Niski jest rowniez udzial w otwartych
spotkaniach, imprezach, chociaz sa do nich kierowane informacje o organizowanych
inicjatywach, piknikach, §wigcie dzielnicy itp.,

niskie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow na terenie swojego bloku, kamienicy
podworka. Takie poczucie zagrozenia jest sprzeczne z wynikami przedstawionych
powyzej badan Instytutu Socjologii UJ, dotyczacych wysokiego poczucia
bezpieczenstwa w dzielnicy, niemniej jednak ci sami respondenci pomimo ogolnie
wysokiego poczucia bezpieczenstwa w dzielnicy jako miejsce niebezpieczne
wskazywali najblizsza sobie okolicg bloku (36% po zmroku) oraz klatk¢ schodowa
(27,5% po zmroku). Wsrdd najczesciej wymienianych zrodet zagrozenia znajduja sig
zaczepianie przez agresywne grupy miodziezy (41% wskazan BO), porachunkéw
migdzy klubami sportowymi (27,5% wskazan), niszczenia mienia przez wandali
(41%).

niski poziom wiedzy o innych kulturach i spotecznos$ciach, czego przyktadem jest
stosunek do mieszkancow narodowosci romskiej. Z doswiadczen pracownikow
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socjalnych pracujacych w $rodowisku lokalnym wynika, Zze obecnie nie dochodzi do
jawnych konfliktéw migdzy spolecznoscia polska, a mniejszos$cia narodowa romska.
Prowadzona w trakcie pracy socjalnej dokumentacja pokazuje, ze liczba o0s6b
pochodzenia romskiego nie jest wysoka w rejonie. Jednak z uwagi na zauwazalny brak
wiedzy na temat kultury romskiej, bez podjecia dziatah majacych na celu wzrost
wiedzy w tym zakresie, mozna si¢ spodziewa¢ narastania problemu (na podstawie
badan wiasnych wsrod uczestnikow PAL).

Opis grupy docelowej i planowane wobec niej dzialania

Na terenie planowanego programu aktywnosci lokalnej na pobyt staly oraz czasowy
zameldowanych byto 2843 osoby (Dane uzyskane z UMK Referat Ewidencji Ludnosci
i Dowodow Osobistych (lipiec 2012), co stanowi 8% zameldowanych na terenie Dzielnicy
X111, tj. mniej niz 1% liczby ludno$ci miasta (Krakow w liczbach 2011, BIP miasta Krakowd .
W rejonie planowanej dziatalnosci PAL blisko 14% osob zostalo objetych wsparciem ze
strony MOPS podczas gdy w skali catego Krakowa z pomocy korzysta 5% mieszkancow
miasta.

Jak wynika z analizy danych dotyczacych Filii nr 3, osoby korzystajace z pomocy
mieszkajace na obszarze planowanej dziatalnosci PAL stanowia 13% wszystkich o0sob
korzystajacych z pomocy Filii (rodziny objgte pomoca stanowia 17,5% rodzin objgtych
wsparciem przez Fili¢ nr 3). Wsrdd przewazajacych powoddéw objecia pomoca klientow
MOPS wyr6zni¢ nalezy niepelnosprawno$¢, diugotrwata i1 cigzka chorobg, ubdstwo,
bezrobocie oraz bezradno$¢ opiekunczo - wychowawcza. Osoby niepelnosprawne
legitymujace si¢ orzeczeniem stopnia niepetnosprawnosci zamieszkujace rejon planowanej
dzialalnosci PAL stanowity 16% wszystkich oséb niepelnosprawnych objetych pomoca Filii
nr 3. Reprezentatywna grupe (68% udzial) stanowily osoby powyzej 50 roku zycia. 75% os6b
znajdujacych si¢ w tej grupie wiekowe] posiadato co najmniej umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci lub II grupe inwalidzka ZUS. Rodziny wymagajace wsparcia ze strony
Osrodka z uwagi na dhugotrwala i cigzka chorobg stanowity 62% z czego blisko 16% to osoby
z rejonu PAL. Zauwazalny jest tutaj wigkszy procentowy udziat osob w wieku tzw. 50 plus.
15% rodzin dotknigtych problemem bezrobocia objetych pomoca stanowili mieszkancy
planowanego obszaru dziatan. Blisko 18% rodzin objgtych pomoca Filii nr 3 wymagato
wsparcia ze wzgledu bezradnos$¢ opiekunczo- wychowawcza z czego blisko 12% stanowily
rodziny zamieszkate na obszarze PAL. W korelacji z ww. problemami pozostaje problem
ubdstwa - ponad potowa rodzin w rejonie wymagata wsparcia z tego tytulu. Z analizy zakresu
porad prawnych udzielonych przez Dzial Poradnictwa w Punkcie przy ul. Powstancow
Wielkopolskich 3 w 2012 roku osobom zamieszkujacym w planowanym obszarze PAL
wynika, ze duzy odsetek zgloszen zwiazany byl ze sprawami lokalowymi (w tym sprawy
zadluzenia czynszowego, eksmisji).

Grupa klientéw pomocy spolecznej z uwagi na jej procentowy udzial w ogole
spoteczno$ci zamieszkujacej wskazany obszar jest waznym odbiorca dziatan PAL. Analiza



dostgpnych danych wskazuje na nastgpujace grupy osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym:

1)

2)

mieszkancy 1 ich otoczenie zyjacy w niekorzystnych warunkach ekonomicznych,
posiadajace zadluzenie czynszowe, zagrozone eksmisjami,

mieszkancy 1 ich otoczenie prezentujacy zachowania niezgodne z zasadami
wspotzycia spolecznego, posiadajace cechy lub prezentujacy postawy utrudniajace
korzystanie z powszechnych zasobow spotecznych, dobr 1 ustug,

3) rodziny wykazujace bezradno$¢ wychowawcza,
4) mieszkancy bierni spotecznie, wycofani, majacy poczucie zagrozenia.
Celem programu aktywnosci lokalnej jest poprawa funkcjonowania spolecznego
mieszkancow Starego Podgorza poprzez inicjowanie i podejmowanie dziatan na rzecz swojej
spotecznosci.
Cele szczegolowe:
1. zapobieganie 1 zmniejszenie zjawiska wykluczenia spolecznego zwiazanego
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w szczegOlnosci z postgpowaniami eksmisyjnymi, ubostwem, bezradnoscia
opiekunczo-wychowawcza, niepetnosprawnoscia,

zaangazowanie uczestnikoéw PAL we wspdlne inicjatywy,
wzrost poczucia odpowiedzialno$ci za miejsce zamieszkania,

zmiana zachowan niezgodnych z zasadami wspoélzycia spotecznego na budujace
kapitat spoteczny mieszkancow, w tym postaw wobec mniejszo$ci narodowych.

W ramach dzialan programu zaplanowano:
organizacje ustug wspierajacych animacj¢ lokalna — animator lokalny,
organizacj¢ wolontariatu,
organizacjg treningéw kompetencji i umiejgtnosci spotecznych,
organizacj¢ poradnictwa specjalistycznego,

organizacj¢ poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie
podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych,

organizacjg uczestnictwa w grupach samopomocowych,

dziatania o charakterze srodowiskowym, np. debaty spoteczne.



Rezultaty:
1. Rezultaty twarde:
1) 15 uczestnikdOw angazuje si¢ w rozwiazywanie problemow spolecznosci,

2) 15 mieszkancow podejmuje dziatania prowadzace do rozwiazania spraw osobistych
(problemu zadluzenia, eksmisji, braku kompetencji opiekunczo-wychowawczych),

3) 10 odbiorcow projektu podejmuje inicjatywy zwiazane z poprawa warunkow zycia
W miejscu zamieszkania,

4) 5 uczestnikow realizuje wolontariat,

5) funkcjonuje portal internetowy o tematyce prospolecznej stworzony przez
uczestnikow PAL.

2. Rezultaty migkkie:

1) 30% os6b uczestnikow PAL nabywa poczucie sprawczos$ci w zakresie wlasnych
spraw zyciowych oraz mozliwo$ci podejmowania dziatan na rzecz innych,

2) u 20% oséb uczestniczacych w programie wzrasta poczucie wagi zachowan
prospotecznych, w tym rozwoju lokalnego wolontariatu,

3) 30% o0so6b uczestniczacych dostrzega zasadno$¢ przeciwdziatania zachowaniom
rasistowskim, ksenofobicznym (w tym ich wizualnych przejawow w przestrzeni
publicznej),

4) 20% beneficjentéw odczuwa konieczno$¢ zmiany swoich postaw, nawykow
zachowania na zgodne z zasadami wspotzycia spolecznego.

Planowany czas i ramowy harmonogram realizacji programu:
[ -1V 2013 poglebienie diagnozy srodowiska
12013 — XII 2013 rekrutacja beneficjentow
12013 — XII 2013 praca z beneficjentami
12013 — XII 2013 praca z otoczeniem
XII 2013 - zakonczenie PAL

Zrodla finansowania

Program aktywnosci lokalnej ,,Stworzy¢ miejsce do zycia ™ zostat ujety w budzecie
projektu systemowego ,,Pora na aktywno$¢”. Dziatania bgda wspotfinansowane ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.



Podzial odpowiedzialnosci za realizacj¢ PAL

Program bedzie realizowany przez pracownikow MOPS w Krakowie oraz
zaangazowanych specjalistow. Za organizacje i realizacj¢ PAL bgdzie odpowiadal animator
lokalny, ktory w ramach swoich zadan bedzie odpowiedzialny bezposrednio przed
Kierownikiem Filii nr 3. W ramach PAL zadania realizowane bgda przez specjalistow tj.:
psychologa, pracownika socjalnego, doradce zawodowego i wykonawcow ustug, ktérych
dziatania bedzie koordynowat animator lokalny. Reguty i procedury komunikowania si¢ oraz
zasady obieg 1 archiwizowania dokumentéw w ramach programu beda zgodne z regulaminem
organizacyjnym MOPS. Koordynator programu, a zarazem animator lokalny wspolpracowac
bedzie réwniez z pracownikami socjalnymi Filii MOPS, ktérzy zajmuja si¢ bezposrednio
sprawami $wiadczen z pomocy spotecznej oraz prowadzeniem pracy socjalnej dla
mieszkancow obszarow objetych oddziatywaniami PAL.



