Zatacznik Nr 1

Do Zarzadzenia Nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Program Aktywnosci Lokalnej .,Celarowska”

W ramach realizacji projektu systemowego ,Pora na aktywno$¢” w okresie
01.01.2013 — 30.06.2015 przewidziano do realizacji 7 programoéw aktywnosci lokalnej
skierowanych do spotecznosci zamieszkujacych rézne obszary miasta Krakowa. Jednym
z nich jest Program Aktywnos$ci Lokalnej ,,Celarowska”.

W ,Zasadach przygotowania, realizacji 1 rozliczania projektow systemowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”
zawarto zapis wskazujacy, iz program aktywnosci lokalnej powinien zosta¢ przyjety do
realizacji na mocy uchwaty rady gminy badz powiatu. Uchwata nr LVI/725/08 Rady Miasta
Krakowa z dnia 5 listopada 2008 r. w sprawie przyjgcia i wdrozenia ,,Programu Aktywnosci
Lokalnej Miasta Krakowa w latach 2007 — 2013” i ,,Programu Wsparcia dzialan na rzecz
integracji spolecznej i zawodowej oso6b niepetnosprawnych realizowanych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow na lata 2008 — 2010.” Prezydent Miasta Krakowa zostat upowazniony do
zatwierdzania kolejnych Programow Aktywnos$ci Lokalnej w latach 2008 — 2013.

Planowany obszar dzialania wraz z diagnoza problemow

Ulica Celarowska nalezy do krakowskiego osiedla Olsza, ktére z kolei wchodzi
w sktad Dzielnicy III Pradnik Czerwony. Potozona pomiedzy Al. 29-go listopada, a rzeka
Biatucha, styka si¢ jednym koncem z ul. Wilenska. Drugi koniec graniczy z ul. Zytnia.

Rzeka Bialucha jest waznym elementem w krajobrazie Dzielnicy. Z jednej strony
wyznacza granice — oddziela osiedle Olsza od osiedla Olsza II, oraz bloki przy
ul. Celarowskiej od blokow przy ul. Olsztynskiej, Gdanskiej i Nadrzecznej. Z drugiej strony
stanowi obszar integracji mieszkancow os. Olsza. Jej brzeg w pogodne dni jest miejscem
spotkan mieszkancow.

Na obszarze, przysziego programu aktywnosci lokalnej (PAL) znajduje si¢ 8 blokow
o numerach: 16, 18, 20, 22, 24, 26a, 28 1 30. W 5 najwigkszych blokach jest po 120 lokali
mieszkalnych, natomiast w trzech pozostatych po 50. Lacznie daje to liczbe 750 lokali
mieszkalnych, z czego 257 jest wlasnoscia Gminy Miejskiej Krakow, a pozostate naleza do
wspolnot mieszkaniowych.

Lacznie 257 lokali nalezacych do gminy zamieszkuje 662 osoby. Przyjmujac
analogiczna proporcj¢ odnosnie liczby oséb zamieszkujacych pozostale 493 lokale mozna
przyjac, iz wskazane 750 mieszkan znajdujacych si¢ w 8 blokach przy ul. Celarowskiej
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zajmuje tacznie 1270 oséb. W sumie przy ul. Celarowskiej mieszka 1932 osoby. Stanowia
one grupe docelowa programu.

Wokoét wymienionych 8 blokéw znajduje si¢ sporo zieleni, z ktdrej mieszkancy
chetnie korzystaja. W zacisznych, zielonych zakatkach mozna w pogodne popotudnia spotkaé
osoby wypoczywajace po pracowitym dniu. Jednak zaciszny i niemal podmiejski charakter
doceniany przez mieszkancoOw ulicy ma swoje ograniczenia. Na terenie wyodrgbnionym pod
dziatania PAL (obszarze ulicy Celarowskiej) nie ma zadnych instytucji publicznych, do
kazdej pobliskiej trzeba kawatek podej$¢. Najblizej potozona jest Szkota Podstawowa nr 95
przy ul. Wilenskiej 9. W poblizu znajduje si¢ takze: Filia nr 7 Srodmiejskiej Biblioteki
Publicznej przy al. 29 Listopada 59, trzy Przedszkola Samorzadowe (nr 12 przy
ul. Miechowity 11, nr 123 ul. Miechowity 4, nr 162 ul. Kazimierza Odnowiciela 4). Dobra
strong jest to, iz dotarcie do w/w instytucji nie wymaga korzystania z komunikacji miejskiej,
gdyz znajduja si¢ one w odlegtosci max. ok. 600 m od ulicy. Nieco dalej polozone sa:
Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim ul. Woronicza 10 oraz Mtodziezowy
Dom Kultury al. 29 Listopada 102. Brak jest w poblizu §wietlic dla dzieci 1 mtodziezy
(najblizsze znajduja si¢ ~ w odlegtosci ok. 2,5 — 3 km).

Spotecznos$¢ zamieszkujaca t¢ uporzadkowana 1 zaciszng przestrzen ulicy postrzega jako
problemy, z ktérymi sama nie umie sobie poradzi¢ uciazliwe zachowania czgsci cztonkow
spotecznosci, np.:

1. mlodzi mieszkancy i ich koledzy oraz znajomi nalezacy do grup pseudokibicow,
przejawiaja chuliganskie i agresywne zachowania (bdjki, zaczepki, publiczne
korzystanie ze srodkow psychoaktywnych, graffiti). Jak ustalono w 2011 r. roku Straz
Miejska Miasta Krakowa na ul. Celarowskiej przeprowadzita 80 interwencji
(w porownaniu: na ul. Ugorek w tym samym okresie podjeto 42 interwencje) — Zrodto
danych: rozmowy z mieszkancami, artykuly w prasie, rozmowy z pracownikami
socjalnymi MOPS, Straz Miejska, radny Dzielnicy I1I,

2. naduzywajacy alkoholu ,,sympatycy” zakatka pomigdzy blokami, a rzeczka czgsto
zaklécaja spokdj, a rodzice naduzywajacy alkoholu zaniedbuja swoje obowiazki
rodzicielskie. Wedtug relacji mieszkancow, z ktérymi rozmawiali pracownicy socjalni
dzieci niejednokrotnie pozostawione sa bez opieki i nadzoru, zdarza si¢, ze bywaja
swiadkami sytuacji upojenia alkoholowego rodzicéw)—zrodto danych: rozmowy z
mieszkancami, obserwacja wtasna,

3. ,milo$nicy zieleni” nie moga uzgodni¢ wygladu zagospodarowywanych
podokiennych rabat. Powodem sporow migdzy mieszkancami staje si¢ wyglad
trawnikow pod oknami. Ta czg$¢, ktéra zostala zagospodarowana wedtug upodoban
jednych mieszkancow przeszkadza innym, ktérzy woleliby aby pod oknami byly
jednakowe trawniki.

4. sympatycy spotkan w plenerze, ktérzy w cieple dni spotykajac si¢ wieczorem na
tawkach ustawionych wzdhuz rzeki Biatucha przeszkadzaja swymi rozmowami
1 odgtosami zabawy innym, preferujacym cisz¢ 1 spokd) w przestrzeni publicznej
- zrodto danych: rozmowy z mieszkancami, obserwacja wlasna.



Wystepuja réwniez problemy dotyczace infrastruktury przy ul Celarowskiej oraz
problemy mieszkancow mieszkan komunalnych:

1.

Przestrzen wspodlna (Sciany blokow, obiektow handlowych, tereny zielone) sa
dewastowane 1 zasmiecane. Mieszkancy nie widza sensu w podejmowaniu inicjatyw
na rzecz poprawy wygladu bloku 1 okolicy uwazajac, ze efekty tych dziatan 1 tak
zostana zniszczone. Sytuacja ta ogranicza poczucie przynaleznosci do miejsca
zamieszkania, identyfikacji, poczucia odpowiedzialnosci za otoczenie — Zrodlo
danych: rozmowy z mieszkancami, rozmowy z pracownikami socjalnymi MOPS, radny
Drzielnicy III, obserwacja wlasna,

stabe zaplecze instytucjonalne, ktore dawatoby mozliwos¢ aktywnego i1 pozytecznego
spedzania czasu wolnego dla dzieci, mlodziezy, oséb dorostych i starszych (Kluby
osiedlowe, S$wietlice itp.) — zZrodlo danych: rozmowy z mieszkancami, rozmowy
z pracownikami socjalnymi MOPS, radny Dzielnicy III, obserwacja wiasna.

Nie wszystkie w/w problemy sa mozliwe do rozwigzania za pomoca PAL. Rozwiazanie
czesci z nich lezy w kompetencjach odpowiednich instytucji do tego powotanych (np.
Poradnia dla Uzaleznionych, Policja, Zarzad budynkow Komunalnych), a nie
w kompetencjach MOPS.

Dziatania zostana oparte na zasobach rejonu ul. Celarowskie;j:

1. potencjale mieszkancow wykorzystujac:

1)

2)

3)

spontaniczne angazowanie si¢ w zagospodarowanie terenéw zielonych w poblizu
blokéw (zagospodarowana zostata ok. %4 ogrodkdw polozonych przy klatkach
mieszkalnych),

wysoki poziom zaufania ws$rdd mieszkancow (np. wsréd mieszkancow jest
praktykowanie suszenia prania migdzy drzewami rosnacymi na terenach zielonych
przy ul. Celarowskiej).

zainteresowanie poprawa jakosci zycia mieszkancow Radnych Dzielnicy III
zamieszkujacych w rejonie ul. Celarowskiej,

2. przestrzeni wspolnej uzytkowanej przez mieszkancow:

1)

2)

nieformalne miejsc spotkan mieszkancow (wykorzystanie juz istniejacych miejsc
1 utworzenie przez mieszkancoOw jednego nowego miejsca spotkan),

teren wzdhuz rzeki Biatucha - tawki, plac zabaw, w poblizu zabytkowego Dg¢bu
(wykorzystanie przestrzeni jako miejsc spotkan, podczas ktérych zawiazuja sig
znajomosci, tworza wigzi mi¢dzysasiedzkie, nast¢puje wymiana informacji dot. spraw
osiedlowych),

3. infrastrukturalnych i instytucjonalnych rozmieszczonych w poblizu ulicy:

1)

Agencja Pracy Tymczasowej Jobman,



2) Szkota Podstawowa nr 95, Filia nr 7 Srédmiejskiej Biblioteki Publicznej, trzy
przedszkola,

3) dobrze rozwinigta sie¢ transportu publicznego — komunikacja MPK (blisko$¢
przystankow, dobre potaczenia komunikacyjne do réznych czgsci miasta),

4) wystarczajaco rozwinigta infrastruktura handlowo — uslugowa w poblizu
ul. Celarowskiej (sklepy spozywcze, odziezowe, kwiaciarnia, fryzjer, bar, sklep
rowerowy, punkt fotograficzny, bar mleczny).

Opis grupy docelowej i planowane wobec niej dzialania

Sposrod 1932 mieszkancow blokow przy ul. Celarowskiej 175 osob (86 gospodarstw
domowych) jest objetych pomoca MOPS. Z analizy ich dokumentacji wylaniaja si¢
nastgpujace problemy indywidualne:

1. problemy opiekunczo-wychowawcze 30 rodzin, ktoére cechuje bezradnosé
w sprawach opiekunczo — wychowawczych. Dla porownania ws$rdéd mieszkancow
ul. Miechowity podobne problemy ma 13 rodzin.(Zrodto danych: baza MOPS Filia 1),

2. bezrobocie, ktore wystepuje w 27 gospodarstwach domowych (wsrod mieszkancow
ul. Miechowity 13 gospodarstw domowych dotyka problem bezrobocia). W rejestrach
GUP jako osoby bezrobotne widnieje 49 mieszkancow ul. Celarowskiej— dane za
2011r.) (Zrodto danych: baza MOPS Filia 1, rozmowy z pracownikami socjalnymi,
rozmowy z mieszkancami, GUP),

3. niepelnosprawno$¢, ktora dotyczy 26 gospodarstw domowych (analogicznie
ul. Miechowity — 21 gospodarstw ma ten sam problem). Dane te potwierdzaja
rozmowy z mieszkancami oraz pracownikami socjalnymi, ktorzy wskazywali na
ponadprzecigtng liczbg 0s6b z niepelnosprawno$cia zamieszkujacych ten rejon.
(Zrodto danych: baza MOPS Filia 1, rozmowy z pracownikami socjalnymi, rozmowy
z mieszkancami),

Ponadto mieszkancy lokali administrowanych przez ZBK maja zalegloSci czynszowe.

Na 257 mieszkan lokatorzy:

- 35 lokali maja orzeczone wyroki eksmisyjne za dtugi,

- 14 lokali maja ztozone w sadzie pozwy o eksmisj¢ - czekaja na wyroki,

- 62 lokali maja zadhuzenie powyzej 3- miesigcznego czynszu,

- 22 lokali maja tacznie zadluzenie powyzej 50000 zi.(dane ZBK, 1V 2012).

Dane te pokazuja, ze niemal potowa lokatorow zamieszkujacych lokale gminne nie ptaci
regularnie czynszu i potencjalnie jest zagrozona bezdomnoscia, nawet wsrdd spotecznosci
objetych juz programami aktywnos$ci lokalnej (np. ul. Siemaszki) stanowi wysoki poziom
zagrozenia wykluczeniem.

Klienci korzystajacy z pomocy MOPS sa wraz z innymi cztonkami spolecznosci
zamieszkujacych bloki o numerach: 16, 18, 20, 22, 24, 26a, 28 i 30 przy ul. Celarowskiej oraz
otoczeniem zamieszkujacym w obrebie Al. 29-go Listopada (na odcinku od ul. Wilenskiej do
ul. Zytniej), ul. Wileniskiej oraz rzeki Biatucha potencjalnymi odbiorcami programu.



Celem gléownym programu jest wzrost aktywnosci mieszkancow ul. Celarowskiej

ukierunkowanej na rozwo6j spoleczno$ci, integracj¢ 1 edukacje tej spotecznosci ze
szczegblnym uwzglednieniem srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

1.

A

Cele szczegolowe:

nabycie przez mieszkancow umiejetnosci wspotdziatania, konstruktywnej krytyki,
samoorganizacji, przygotowywania i realizacji inicjatyw oddolnych,

wzrost zaangazowania instytucji i mieszkancoOw we wspdlne dzialania majace na celu
poprawe jakosci zycia spolecznosci,

wzmocnienie zdolnosci i mozliwo$ci grup do samodzielnego rozwiazywania ich
problemow i trudno$ci zyciowych.

W ramach dzialan programu zaplanowano:
organizacje ustug wspierajacych animacj¢ lokalna — animator lokalny,
organizacj¢ wolontariatu,
organizacje treningdw kompetencji 1 umiejgtnosci spotecznych,
organizacj¢ poradnictwa specjalistycznego,

dzialania o charakterze srodowiskowym, np. organizacja debat spotecznych.

Rezultaty:
Rezultaty twarde:
1) 7 mieszkancéw ul. Celarowskiej wykonuje pracg wolontarystyczna,
2) funkcjonuja 2 inicjatywy zapoczatkowane przez mieszkancow,
3) zostaja zawarte 2 deklaracje o wspotpracy w ramach PAL,
4) powstaje mapa zasobow 1 potrzeb ul. Celarowskiej,

5) 60 mieszkancéw podejmuje aktywno$¢ na rzecz spoteczno$ci lokalnej poprzez
spotkania grupowe, debaty, udziat we wspdlnych inicjatywach i dzialaniach.

Rezultaty migkkie:

1) 40% mieszkancow ul. Celarowskiej deklaruje wyzszy poziom wiedzy
1 umiejgtnosci potrzebnych do nawiazywania wspoétpracy z innymi mieszkancami
1 instytucjami lokalnymi,

2) 10% uczestnikow PAL przejawiajacych uprzednio zachowania nieakceptowane
spotecznie postgpuje w sposdb zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,



3) 20% uczestnikow PAL wyzej ocenia wilasne funkcjonowanie w spotecznosci
mieszkancow,

4) 30% uczestnikéw PAL wykazuje poprawe funkcjonowania w petnionych rolach
spotecznych (szkota, rodzina, grupa réwiesnicza).

Planowany czas i ramowy harmonogram realizacji programu:
I — VI 2013 poglebienie diagnozy srodowiska
12013 — VI 2015 rekrutacja beneficjentow
12013 — VI 2015 praca z beneficjentami
12013 — VI 2015 praca z otoczeniem
VI 2015 - zakonczenie PAL

Zrodla finansowania

Program aktywnosci lokalnej ,,Celarowska” zostal ujety w budzecie projektu
systemowego ,,Pora na aktywno$¢”. Dziatania beda wspotfinansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej; w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Podzial odpowiedzialnosci za realizacj¢ PAL

Program bedzie realizowany przez pracownikow MOPS w Krakowie oraz
zaangazowanych specjalistow. Za organizacje¢ i realizacj¢ PAL bgdzie odpowiadal animator
lokalny, ktéory w ramach swoich zadan begdzie odpowiedzialny bezposrednio przed
Kierownikiem Filii nr 1. W ramach PAL zadania realizowane beda przez specjalistow tj.:
psychologa, pracownika socjalnego, doradc¢ zawodowego i wykonawcow ustug. Reguly
1 procedury komunikowania si¢ oraz zasady obiegu i1 archiwizowania dokumentéw w ramach
programu beda zgodne z regulaminem organizacyjnym MOPS. Koordynator programu,
a zarazem animator lokalny wspotpracowaé bedzie rowniez z pracownikami socjalnymi Filii
MOPS, ktorzy zajmuja si¢ bezposrednio sprawami §wiadczen z pomocy spolecznej oraz
prowadzeniem pracy socjalnej dla mieszkancow obszaréw objgtych oddziatywaniami PAL.



