Dodatek Nr 3
Do Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020

Analiza SWOT w dziedzinach planowania strategicznego

W trakcie spotkan zespolu roboczego ds. opracowania Strategii wyloniono
czynniki analizy SWOT. Analiza SWOT wskazuje czynniki majace wplyw na
mozliwosci interwencji, w podziale na mocne i slabe strony, szanse i zagrozenia.
Mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne (GMK), takie na ktore mamy wplyw i
takie ktore odnosza sie do terazniejszosci; szanse i zagrozenia to czynniki zewnetrzne
(wojewddztwo, kraj, Europa), takie na ktére mamy niewielki wpltyw i takie ktore moga
odnosic sie do przysztosci.

Dla zobrazowania sily oddziatywania poszczegélnych czynnikdéw na mozliwosci
rozwigzywania probleméw w obrebie dziedzin planowania strategicznego przyjeto
nastepujacy skale:

W odniesieniu do mocnych stron oraz szans:
o - brak oddziatlywania czynnika
1 - stabe pozytywne oddzialywanie czynnika
2 — przecietne pozytywne oddzialywanie czynnika
3 - silne pozytywne oddziatywanie czynnika

W odniesieniu do slabych stron i zagrozen:
-3 - silne negatywne oddzialywanie czynnika
-2 — przecietne negatywne oddzialywanie czynnika
-1 — slabe negatywne oddziatywanie czynnika
o - brak oddziatywania czynnika

1. Wspieranie rodziny

Sita oddzialywania

o 1 2 3

Nazwa czynnika

Mocne |Rozwdj systemu wspierania rodzin: asystent rodziny i
strony |placowki wsparcia dziennego

Wi1aczenie organizacji pozarzadowych w realizacje
zadan na rzecz wspierania rodzin

Szanse |Zmiana w Kodeksie Rodzinnym i Opiekuriczym -
szybko$¢ decyzji, znajomos¢ ustug wspierajacych
rodzicow




Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

_3 _2

-1

(0]

Stabe
strony

Niewystarczajaca oferta zaje¢ pozalekcyjnych

Niewystarczajaca promocja przedsiewzie¢ majacych
na celu podniesienie kompetencji rodzicielskich

Zagro-
Zenia

Wzrost liczby dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
zachowania i emocji

Wzrost liczby rodzin, ktére nieprawidtowo realizuja
funkcje opiekunczo-wychowawcze

Niepewna sytuacja gospodarcza kraju (bezrobocie)

Przekazywanie samorzadom zadan do realizacji bez
przekazywania srodkéw finansowych

Organizacja pieczy zastepczej

Nazwa czynnika

Sita oddzialywania

o 1

2

3

Mocne
strony

Mozliwos¢ podjecia sie pelnienia funkgji ,bycia”
rodzing zastepczg, wsparcie w formie szkolen dla
rodzin zastepczych

Dobra wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej z rodzinami zastepczymi

Rodzina zastepcza zawodowa decyduje o wieku,
liczbie dzieci

Szanse

Mozliwos$¢ wlaczenia organizacji pozarzadowych w
realizacje zadan organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej

Zmiana w Kodeksie Rodzinnym i Opiekunczym -
dotyczaca szybkosci podejmowania decyzji,
znajomosci ustug wspierajacych rodzicow

Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

_3 _2

-1

o

Stabe
strony

Brak bezptatnych ofert zaje¢ kulturalnych, sportowych

dla rodzin zastepczych

Niewystarczajace kompetencje osob ktore w zyciu
codziennym ,pracuja” z dzie¢mi z zaburzeniami
zachowania i emocji

Zagro-
Zenia

Niepewna sytuacja gospodarcza kraju

Przekazywanie samorzadom zadan do realizacji bez
przekazywania srodkéw finansowych




3.

Wsparcie osob niepelnosprawnych

Sita oddzialywania

Nazwa czynnika

o

1

2

3

Mocne
strony

Duza liczba organizacji pozarzadowych dzialajacych
w obszarze wspierania oséb z niepetnosprawnoscia

Szeroko rozwinieta sie¢ placowek wspierajacych
osoby z niepetnosprawnoscia

Wysokie kwalifikacje i kompetencje kadry
zatrudnionej w placowkach dziatajacych w obszarze
pomocy osobom z niepetnosprawnoscia

Dobra wspétpraca samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wspierania osob z
niepelnosprawnoscia

Umiejetnosci i doswiadczenie w pozyskiwaniu oraz
wykorzystywaniu srodkow UE zaréwno przez miejskie
jednostki jak i organizacje pozarzadowe

Duzy potencjat kadry akademickiej

Wolontariat na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia

Szanse

Nowe rozwigzania systemowe we wspieraniu roznych
grup osob z niepetnosprawnoscig

Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia w ramach $rodkow
Unii Europejskiej

Rozwoj osrodkéw wsparcia dla oséb z
niepelnosprawnoscia

Rozwdj ekonomii spotecznej

Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

3

-2

-1

o

Slabe
strony

Dyskryminujace procedury rekrutacyjne do jednostek
pomocy spotecznej, nieadekwatne zasady porzadkowe
(lub ich brak), powodujace, ze osoba np. z autyzmem,
agresywna jest wykluczona z o$rodkéw wsparcia

Brak badan i diagnozy dotyczacych problematyki os6b
z niepelnosprawnoscia

Niewystarczajace srodki finansowe na realizacje
programow zdrowotnych

Niedostateczna wiedza pracownikow administracji
dotyczaca problematyki 0s6b z niepelnosprawnoscia

Zagro-
Zenia

Niedostosowanie przepisow prawa do indywidualnych
potrzeb (np. proteza nogi jest mozliwa do
sfinansowania raz na 2 lata lub nie wolno w edukacji
uzy¢ srodkéw przymusu bezposredniego wobec ucznia
np. z autyzmem)

Niedostosowanie programow edukacyjnych na




poziomie szkot zawodowych do wymagan rynku —
osoba z niepelnosprawnoscia nie zdobywa wymaganych
kompetencji oraz nie jest uczona radzenia sobie w
zyciu

Stabe wsparcie, brak rozwigzan systemowych w
panstwie, dla rodziny z osoba z niepelnosprawnoscia
(dzieckiem z niepelnosprawnoscig), np. rodzic nie
moze wréci¢ do pracy bo musi sie zajmowac osoba z
niepelnosprawnoscig

4. Zdrowie psychiczne

Sita oddzialywania

Nazwa czynnika
o 1 2 3

Duza liczba organizacji pozarzadowych dzialajacych
w zakresie wspierania 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Szeroko rozwinieta sie¢ placowek wspierajacych
osoby z zaburzeniami psychicznymi

Dobra wspotpraca samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wspierania osob z
zaburzeniami psychicznymi

Mocne

Istnienie programow profilaktyki w zakresie zdrowia
strony Prog P ty

psychicznego w celu zapobiegania problemom
zdrowia psychicznego

Umiejetnosci i doswiadczenie w pozyskiwaniu oraz
wykorzystywaniu srodkow UE zaréwno przez miejskie
jednostki jak i organizacje pozarzadowe

Miasto jako osrodek akademicki ma duzy potencjat
ludzki (wykorzystanie kadry)

Wolontariat na rzecz osob z zaburzeniami
psychicznymi

Nowe rozwigzania systemowe we wspieraniu osob z
zaburzeniami psychicznymi

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia w ramach $rodkow
Szanse |Unii Europejskiej

Rozwdj osrodkédw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Rozwdj ekonomii spotecznej




Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

3

-2

-1

o

Stabe
strony

Dyskryminujace procedury rekrutacyjne do jednostek
pomocy spotecznej, nieadekwatne zasady porzadkowe
(lub ich brak), powodujace, ze osoba np. z autyzmem,
agresywna jest wykluczona z osrodkéow wsparcia

Brak badan i diagnozy dotyczacych problematyki os6b
z zaburzeniami psychicznymi

Niewystarczajace srodki finansowe na realizacje
programow zdrowotnych, w tym w zakresie zdrowia
psychicznego

Niedostateczna wiedza pracownikow administracji
dotyczacych zaburzen psychicznych

Zagro-
Zenia

Niedostosowanie przepisow prawa do indywidualnych
potrzeb

Niedostosowanie programow edukacyjnych na
poziomie szkot zawodowych do wymagan rynku

Stabe wsparcie, brak rozwigzan systemowych
wspierajacych rodziny z osoba z zaburzeniami
psychicznymi

Profilaktyka i rozwigzywanie problemow

alkoholowych oraz przeciwdziatlanie narkomanii

Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

(0]

1

2

3

Mocne
strony

Podstawa finansowa (wysoki budzet Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii),
srodki wlasne Gminy

Szeroka baza placéwek pomocowych
(terapeutycznych, wsparcia dziennego dla dzieci) i
potencjat instytucjonalny (Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien)

Duza liczba wykwalifikowanych specjalistow
uzaleznien

Szanse

Rozwdj placowek pomocowych w obszarze
profilaktyki i terapii, wzrastajaca liczba aktywnych
organizacji pozarzadowych realizujacych zadania z
zakresu rozwigzywania problemoéw uzaleznien

Mozliwos$¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych,
nowe zroédla finansowania




Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

-3 -2 -1 o

Stabe
strony

Duzy obszar terytorialny i wysoka populacja oséb z
problemami uzaleznien (potencjalnych i
rzeczywistych klientow)

Rutynowos¢ dziatan, zbyt mata liczba dziatan
innowacyjnych, wysoki poziom inercji

Niewystarczajaca oferta dotyczaca lecznictwa
odwykowego zamknietego

Wysoka dostepnos¢ do alkoholu

Zagro-
Zenia

Nowe substancje uzalezniajace (dopalacze, itp.),
powstawanie uzalezniert niechemicznych (hazard,
Internet)

Rosnace bezrobocie, pauperyzacja spoteczenstwa

Niebezpieczenstwo obnizenia poziomu edukacji
spowodowane  zmiang  przepisow  powszechnie
obowiazujacych

6.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Sita oddzialywania

Nazwa czynnika

o 1 2 3

Mocne
strony

Duza ilo$¢ instytucji i specjalistow dzialajacych w
obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna w udzielaniu
pomocy osobom/rodzinom dotknietym przemoca w
rodzinie

Pozyskiwanie do wspotpracy organizacji
pozarzadowych oraz lokalnie dzialajacych grup
mieszkancéw

Wiaczanie zagrozonych grup spotecznych do
konstruktywnych aktywnosci spotecznych

Szanse

Inicjatywy lokalne oraz budzet partycypacyjny jako
narzedzia stymulujace rozwoj aktywnosci spotecznej

Mozliwosci pozyskiwania srodkow finansowych z
nowych zrédet finansowania

Zmiana spoteczna




Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

3

-2

-1

o

Stabe
strony

Niepetna realizacja istniejacych instrumentow
prawnych

Brak zaangazowania istotnych instytucji w
przeciwdzialanie przemocy (ochrona zdrowia)

Uznawanie reagowania na negatywne zjawiska
spoteczne (w tym przemoc w rodzinie) za zachowanie
pejoratywne

Niski poziom swiadomosci obywatelskiej w zakresie
problemu przemocy w rodzinie

Zagro-
Zenia

Brak edukacji kadr o$wiaty, ochrony zdrowia na etapie
ksztalcenia zawodowego/uniwersyteckiego z zakresu
rozpoznawania zjawiska przemocy w rodzinie oraz
reagowania

Nieprecyzyjne rozwigzania prawne (np. w stosunku do
0sdb stosujacych przemoc w rodzinie)

Niski poziom finansowania oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie

Zwiekszony zakres obowigzkow stuzb w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie wymagajacy
zwiekszenia  zasobdw  kadrowych  przy  braku
odpowiedniego finansowania (obcigzenie budzetow

instytucji)

Program pomocy spolecznej w zakresie
bezdomnosci (Wsparcie oséb bezdomnych)

Sita oddzialywania

Nazwa czynnika

o

1

2

3

Mocne
strony

Prowadzenie pracy socjalnej w réznych organizacjach
i instytucjach

Organizacja grup wsparcia dla os6b bezdomnych

Oferta wsparcia przedmedycznego i lekarskiego

Realizowanie ustug opiekuniczych w schroniskach dla
0s6b bezdomnych

System pomocy doraznej — kuchnie, taznia,
przychodnia

Stosunkowo duza liczba miejsc noclegowych

Prowadzenie mieszkan wspieranych i chronionych




Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

3

-2

-1

o

Stabe
strony

Brak wsparcia po zakonczeniu procesu
usamodzielnienia

Brak systematycznych dofinansowan do czynszu

Mata liczba lokali socjalnych

Brak srodkdw na remonty np. w ramach , Programu
pomocy lokatorom”

Brak systemu zabezpieczajacego szybki dostep do
bezptatnych lekow

Niewielka koncentracja na odbudowywaniu relacji
rodzinnych w pracy z osoba bezdomna

Przepelnienie w placéwkach noclegowych dla oséb
bezdomnych

Brak programéw wychodzenia z bezdomnosci
realizowanych w placowkach dla oséb bezdomnych

8.

Program pomocy spolecznej w zakresie ubostwa
(Wsparcie osob z problemem ubdstwa)

Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

o

1

2

3

Mocne
strony

Niska stopa bezrobocia w GMK w stosunku do
sredniej krajowej

Duza liczba organizacji pozarzadowych dzialajacych
w Krakowie, zaangazowanych w dziatania na rzecz
walki z ubdstwem

Rozwijajaca sie wspdtpraca samorzadu z
organizacjami pozarzagdowymi

Rozwiniety system wsparcia dla oséb ubogich

Szanse

Polaczenie aktywizacji zawodowej osob w trudnej
sytuacji finansowej z aktywizacja psychospoteczna

Wykorzystywanie dobrych praktyk miast partnerskich
Krakowa w zakresie pomocy osobom ubogim

Skuteczniejsze pozyskiwanie i korzystanie ze srodkow
unijnych

Tworzenie programoéw wyprowadzania z ubdstwa
jako systemowych dziatann zmniejszajacych liczbe
osob/rodzin ubogich oraz przeciwdziatajace zjawisku
,dziedziczenia biedy”




Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

-3 -2 -1 o

Stabe
strony

Niewystarczajaca ilo$¢ srodkow finansowych gminy na
zadania nieobowigzkowe z zakresu pomocy spotecznej
w tym na:

- zlecanie zadan z zakresu dziatalnosci charytatywnej
np. kuchnie dla ubogich

- profilaktyke, w tym programy wychodzenia z
ubodstwa skierowane do grup docelowych

Rywalizacja organizacji pozarzadowych dziatajacych w
tych samych obszarach

Brak koordynacji pomocy osobom ubogim w zakresie:
- wspolpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi

- dziatan instytucji i organizacji udzielajacych pomocy
(jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych) skutkujacy powielaniem pomocy tym
samym osobom

- dzialan poszczegdlnych oséb pomagajacych rodzinie
- brak interdyscyplinarnych zespotéw ,pomagaczy”

Zagro-
Zenia

Nieuwzglednienie przez ustawodawce zalecen i
wskazan w zakresie wdrazania standardow pracy
socjalnej bedacych wynikiem konsultacji i testow

Restrykcyjne przepisy prawa dotyczace egzekucji
komorniczych (zajecie 3/5 wynagrodzenia zniecheca do

podejmowania legalnej pracy)

Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i
spoleczna osob podlegajacych wykluczeniu

spolecznemu

Sita oddzialywania

Nazwa czynnika

o 1 2 3

Mocne
strony

Niski poziom bezrobocia

Duza liczba aktywnych, dobrze przygotowanych
do podjecia pracy, wyksztatconych osob

Potencjat intelektualny, edukacyjny
uniwersytetow

Zaplecze Klubow Integracji Spotecznej, Centra
Integracji Spotecznej, instytucji i organizacji
aktywnej integracji

Programy oddluzania dla os6b posiadajacych
zalegtosci czynszowe

Silnie rozbudowana infrastruktura instytucji
szkoleniowych




Duza liczba zarejestrowanych PES, réznorodne
dziedziny, w ktorych funkcjonuja PES

Wspoélpraca z wolontariuszami w realizacji celow
spotecznych organizacji

Duza wiedza pracownikéw PES w zakresie
pozyskiwania pieniedzy z funduszy UE i innych
zrodet

Duzy potencjat krakowskich PES w zakresie
dostarczania uslug uzytecznosci publicznej

Rozwinieta infrastruktura wsparcia dla
podmiotéw ekonomii spotecznej (Osrodki
Wsparcia ES, MOWIS)

Zapotrzebowanie na ustugi deficytowe z punktu
widzenia spotecznosci lokalnych, ktorych
wykonawca moga by¢ PES

Mozliwos¢ przygotowywania Programu
Aktywizacja i Integracja (PAI) i zwigzana z tym
mozliwo$¢ otrzymania srodkéw finansowych

Szanse |[Mozliwos¢ wdrazania dobrych praktyk z innych
krajow UE w ramach realizacji Projektu
Operacyjnego ,Wiedza Edukacja Rozwdj: (PO
WER)

Budowanie relacji pomiedzy szkolnictwem a
biznesem

Elastycznos¢ rynku pracy

Srodki Unii Europejskiej

Mozliwe zwiekszenie mobilnosci oséb
poszukujacych pracy

Sila oddzialywania

Nazwa czynnika
-3 -2 -1 o

Koncentracja organizacji pozarzadowych na
dotacjach ze srodkow publicznych

Ograniczone zdolnosci organizacji
pozarzadowych do pozyskiwania srodkéow

Stabe [Fynkowych

strony Zadtuzenia alimentacyjne

Syndrom wyuczonej bezradnosci

Dziedziczenie biedy

Nieche¢ pracodawcéw do subsydiowanego
zatrudniania osob bez do$wiadczenia i
wyksztatcenia

10




Szara strefa

Niewystarczajacy poziom wspolpracy
pracodawcow z GUP

Zagro-
Zenia

Brak regulacji normatywnych dotyczacych
funkcjonowania sektora

Nieadekwatna oferta rynku edukacyjnego w
stosunku do potrzeb rynku pracy

Wysokie koszty pracy

Niska aktywno$¢ spoteczna w spotecznosciach
lokalnych

Niestabilnos$¢ zewnetrznych zrdédet finansowania

10. Rehabilitacja zabudowy blokowej (Rewitalizacja

spoleczna)

Nazwa czynnika

Sita oddzialywania

o 1 2 3

Mocne
strony

Mozliwos¢  wykorzystania istniejacych  struktur
urbanistycznych (w tym zieleni i potencjalnych
przestrzeni publicznych) oraz obiektow uzytecznosci
publicznej dla zaspokojenia potrzeb mieszkancow

Zaangazowanie srodowisk naukowych, ekspertéw
spotecznych i praktykéw (gtownie pracownikéw
MOPS) w proces tworzenia (Programéw Rehabilitacji
Osiedli) PRO

Aktywni mieszkancy (liderzy i autorytety lokalne),
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajacych na
osiedlach

Wiaczenie mieszkancow w  zycie publiczne i
zaangazowanie ich w rozwigzywanie lokalnych
problemow poprzez m.in. budzet partycypacyjny,
inicjatywy lokalne

Szanse

Mozliwo$¢ zainicjowania wielostronnej wspotpracy
mieszkancéw w ramach osiedli

Zwiekszajaca sie swiadomos¢ spoteczna i obywatelska,
przede wszystkim posrdd aktywnych ludzi mtodych

Budzety partycypacyjne, szansa na wykorzystanie
srodkow pochodzacych vA Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO) na
lata 2014 — 2020

Wspdlpraca z miastami partnerskimi na rzecz
rozwoju spotecznosci lokalnych

11



Nazwa czynnika

Sila oddzialywania

3

-2

-1

o

Stabe
strony

Niekorzystna sytuacja demograficzna: wysoki
wskaznik sredniego wieku, regresja demograficzna,
postepujacy proces starzenia sie mieszkancéw

Komunalna wlasnos¢ terenow przy spotdzielczej i
prywatnej (w tym wspdlnot) wlasnosci budynkow
mieszkalnych i uzytecznosci publicznej

Brak prewencyjnych (,,ochronnych”) miejscowych
planow zagospodarowania przestrzennego dla
istniejacych osiedli zabudowy blokowej

Staba dostepnosc¢ do ustug publicznych, gtéwnie w
zakresie sportu i rekreacji

Zagrozenie wieloma czynnikami powodujacymi
wykluczenie spoleczne

Biernosc¢ spoteczna mieszkancéw, mato inicjatyw
oddolnych, zanikajace wiezi sasiedzkie

Zagro-
Zenia

Prawne bariery partnerstwa publiczno-prywatnego

Ograniczone mozliwosci zaangazowania GMK (w
ramach budzetu Miasta) w inwestycje stuzace
spotecznosciom lokalnym

Kadencyjnos¢ samorzaddw, przy ich jednoczesnym
upolitycznieniu

System edukacyjny nie budujacy postaw obywatelskich
i wspolnotowych
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