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I. Wprowadzenie

1. Wstep

Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie
Miejskiej Krakow prezentuje w perspektywie §redniookresowe;j:

1) zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia, aktywizacji zawodowej 1 reintegracji spoteczno-
zawodowej;

2) kluczowe kierunki interwencji Gminy Miejskiej Krakéw majace shuzy¢ zapewnieniu
warunkow dla rozwoju przedsiebiorczo$ci spoteczne;.

Program systematyzuje dziatania i wyznacza priorytety na lata 2016-2020 dla lokalne;j
polityki rynku pracy, majacej na celu poprawe sytuacji 0sob bezrobotnych i ich rodzin,
wpisujac si¢ takze w realizacje priorytetow i celow zawartych w dokumentach strategicznych
szerszego zasiggu. Jednoczes$nie Program uwzglednia wykorzystanie, do tagodzenia skutkéw
bezrobocia, aktywizacji zawodowej 1 reintegracji spoleczno-zawodowej, wszystkich
dostgpnych instrumentéw, a szczegdlnie o charakterze innowacyjnym, w tym z zakresu
przedsiebiorczosci spoteczne;.

Program sporzadzony zostal w oparciu o analiz¢ sytuacji na rynku pracy w ostatnich
latach, analize¢ sektora przedsigbiorczo$ci spolecznej, z uwzglednieniem zapisow
1 wytycznych zawartych w strategicznych dokumentach odnoszacych si¢ do rynku pracy oraz
ekonomii spotecznej na szczeblu krajowym, wojewddzkim i lokalnym.

Program ten jest zgodny rowniez z priorytetami, o ktéorych mowa w dokumentach
programowych okreslajacych ksztalt europejskiej polityki wzrostu zatrudnienia i rozwoju
zasobOow ludzkich. Jednoczesnie Program na lata 2016-2020 jest kontynuacja realizowanego
w latach 2006-2013 Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej, Przeciwdziatania Bezrobociu
oraz Aktywizacji Zawodowej na Krakowskim Rynku Pracy.

W przygotowanie Programu zaangazowani byli czlonkowie spotecznosci lokalnej
Gminy Miejskiej Krakow, ktorym w ramach procesu partycypacyjnego zapewniono udziat
w pracach nad Programem na kazdym etapie jego przygotowania, poczawszy od diagnozy
obszarowej, poprzez wybor 1 formutowanie celow, a skonczywszy na opracowaniu planu
wdrozenia i monitorowania Programu.

2. Podstawowe informacje o Krakowie

Krakow jest jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich i gospodarczych w kraju.
Wedhlug stanu na koniec 2013 roku Krakow liczyt 758 992 mieszkancow zaliczanych do
kategorii ludnosci faktycznej!. Mieszkancy Krakowa stanowili okoto 2% ludno$ci Polski
1 prawie 23% mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego.

Produkt Krajowy Brutto wyliczony dla Krakowa w roku 2012 wynosit blisko 55 mld zt,
co stanowito okoto 3,4% PKB Polski. W Krakowie wypracowywane jest tez ponad 40% PKB
wojewodztwa malopolskiego. Jednym z wazniejszych wskaznikow rozwoju jest PKB w
przeliczeniu na jednego mieszkanca. W ostatniej dekadzie PKB na mieszkanca wzrosto w
Krakowie prawie dwukrotnie z okoto 31 tys. zt w 2002 r. do okoto 60 tys. zt w 2012 r. Wzrost
ten byt nieznacznie szybszy niz w Polsce.

! Ludno$¢ faktyczna to: 1) osoby mieszkajace stale; 2) osoby przebywajace czasowo dtuzej niz 3 miesiace z
nastepujacych powoddéw: nauka, praca, warunki rodzinne lub mieszkaniowe, leczenie lub rehabilitacja,
przebywanie w domu opieki.



Wedlug stanu w koncu grudnia 2014 r. w rejestrze REGON figurowalo ponad 125 tys.
podmiotow gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie. Dominowaly podmioty
prowadzone przez osoby fizyczne stanowiace blisko 66% ogotu zarejestrowanych firm
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg.

W okresie styczen-grudzien 2014 r. przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
wyniosto ponad 200 tys. osob. Zatrudnieni w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie stanowili
46,4% ogbdhu zatrudnionych w wojewodztwie.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu grudnia 2014 r. wyniosta 5,2%. W okresie
styczen-grudzien 2014 roku w Grodzkim Urzgdzie Pracy w Krakowie zarejestrowalo si¢
ponad 27 tys. osob. Wedlug stanu w koncu grudnia 2014 roku w ewidencji Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie zarejestrowanych bylo blisko 22 tys. bezrobotnych.

W okresie styczen-grudzien 2014 roku do Grodzkiego Urzgdu Pracy w Krakowie
wptyneto okoto 12 tys. ofert pracy, w koncu grudnia 2014 roku Grodzki Urzad Pracy w
Krakowie dysponowal okoto 700 ofertami miejsc pracy i aktywizacji zawodowe;.

Poniewaz nie istnieje spdjna, skonstruowana w oparciu o jednolite kryteria definicyjne
baza danych dotyczaca podmiotéw funkcjonujacych w sektorze przedsigbiorczosci
spotecznej, a takze brak jest regulacji normatywnych odnoszacych si¢ do sektora
przedsigbiorczosci spotecznej, na potrzeby programu postugiwaé bedziemy si¢ zatozeniami
definicyjnymi sformutowanymi w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

Mozemy zatem w oparciu o zaproponowane kryteria przyja¢, ze do sektora
przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie zalicza si¢ zbidér obejmujacy blisko 5 tys.
podmiotow, wsrod ktorych wyrdznimy: stowarzyszenia, fundacje, jednostki organizacyjne
ko$ciotow 1 zwiazkéw wyznaniowych, samorzady gospodarcze i zawodowe, organizacje
pracodawcow, zwigzki zawodowe, partie polityczne oraz réznego rodzaju spotdzielnie.

3. Uwarunkowania formalne opracowania Programu

Zgodnie z artykutem 9 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki
rynku pracy nalezy: opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz
aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego cze¢s¢ powiatowej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych.

Z kolei obowigzek opracowania i realizowania strategii rozwigzywania problemow
spotecznych wynika bezposrednio z wymogow ustawy o pomocy spolecznej. Zgodnie z art.
16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej — gmina i powiat opracowuja
strategi¢ rozwigzywania problemow spolecznych, ktora zawiera w szczegolnosci:

1) diagnozg sytuacji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie: celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikoéw realizacji
dziatan.

Jednoczesnie:

1) art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej stanowi, ze do zadan
wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: opracowanie i realizacja gminne;j
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programéw pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwigzywania problemow alkoholowych i
innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

2) art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej stanowi, ze do zadan
wlasnych powiatu nalezy: opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania
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probleméw spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy
spolecznej, wspierania osOb niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja
0sOb 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie
gminami.

Uchwalona w 2014 roku nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, wprowadzila szereg istotnych zmian dla adresatow
tych przepisow. Sa one wynikiem przemian gospodarczych, utrzymujgcego si¢ poziomu
bezrobocia oraz konieczno$ci dostosowania istniejacych instrumentéw aktywizujacych
kierowanych do bezrobotnych do aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Celem zmiany ustawy byto skierowanie polityki rynku pracy na wzrost zatrudnienia
oraz deficyty strukturalne, gldéwnie pod katem kwalifikacji 1 kompetencji oséb bezrobotnych.
Konieczne stato si¢ podjecie dziatan majacych na celu przywracanie umiejetnosci osob
bezrobotnych do trwatego witaczania si¢ do rynku pracy oraz zwigkszenie skutecznosci
funkcjonowania urzedow pracy i wyzszy standard obstugi klientow urzeddéw pracy, a takze
zwiekszenie wskaznikow zatrudnienia, dzigki wprowadzeniu nowych form organizacji pracy.

Waznym wprowadzonym rozwigzaniem jest otwarcie si¢ urzedéw pracy na wspotprace
z osrodkami pomocy spotecznej, lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi oraz prywatnymi
agencjami posrednictwa pracy.

Szczegbdlng uwage zwrocono na zwigkszenie elastyczno$ci dziatania urzedow pracy,
poprzez dostosowanie ich dziatan do potrzeb konkretnego bezrobotnego i pracodawcy.

W tym celu, w znowelizowane] ustawie, wprowadzono profilowanie pomocy dla
bezrobotnych, jako instrument zapobiegajacy powstaniu dlugotrwalego bezrobocia. Osoby
bezrobotne podzielono na trzy grupy:

— aktywnych, nie wymagajacych wsparcia,

— wymagajacych wsparcia,

— oddalonych od rynku pracy,
aby dzigki wczesnej interwencji 1 identyfikacji o0sob najbardziej narazonych na
dhugookresowe bezrobocie, dobra¢ najbardziej efektywne formy pomocy dla tych oséb. Przy
okreslaniu wsparcia urzad pracy bedzie brat pod uwage dwie zmienne: oddalenie od rynku
pracy i gotowo$¢ do powrotu na rynek pracy.

Wprowadzone zostaty nowe formy wsparcia dla szukajacych zatrudnienia. Nowo$cia sg
trojstronne umowy szkoleniowe zawierane pomiedzy urzgdem pracy — starostg, ktory
reprezentuje panstwowe stuzby zatrudnienia, a pracodawca i firmag prowadzaca szkolenie oraz
granty na teleprace, Swiadczenia aktywizacyjne, czy pozyczki na utworzenie stanowiska
pracy lub podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Nowe instrumenty wsparcia dla bezrobotnych
to réwniez bony stazowe, szkoleniowe, zatrudnieniowe 1 zasiedleniowe.

W kontekscie opisanych regulacji szczegdlnego wymiaru nabiera wigc silna korelacja w
jakiej musza funkcjonowaé Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata
2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakow oraz Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.

W odniesieniu natomiast do obszaru przedsigbiorczosci spotecznej brak jest regulacji
normatywnych kompleksowo opisujacych caly obszar. Sektor przedsiebiorczosci spoteczne;j
obejmuje obszar dzialania podmiotoéw: III sektora, prywatnych oraz publicznych instytucji
realizujacych dzialania z zakresu aktywizacji i1 reintegracji zawodowej i spotecznej. Zatem do
podstawowych  aktow  normatywnych  regulujacych  funkcjonowanie  sektora
przedsigbiorczos$ci spotecznej nalezg:

— ustawa o zatrudnieniu socjalnym,



— ustawa o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy,

— ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych,

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie zakladéw aktywnos$ci
zawodowej,

— ustawa prawo spotdzielcze,

— ustawa o spotdzielniach socjalnych,

— ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,

— ustawa o pomocy spoteczne;j.

Sektor przedsigbiorczos$ci spotecznej podlega jednak sukcesywnemu systematyzowaniu,
12 sierpnia 2014 r. Rada Ministréw przyjeta projekt Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (KPRES), ktory zaklada wprowadzenie szeregu kompleksowych narzedzi,
wspierajacych rozwdj sektora ekonomii spotecznej, w tym okreslenie otoczenia prawnego
sektora ekonomii spolecznej, przede wszystkim w postaci ustawy o przedsigbiorstwie
spolecznym i wspieraniu ekonomii spoteczne;.

Zasadniczym wyzwaniem sformutowanym w KPRES jest uzupehienie istniejacych
rozwigzan w zakresie finansowania o trwate mechanizmy finansowania zwrotnego. Planuje
si¢ takze wprowadzenie szeregu kompleksowych narzedzi wspierajacych rozwdj sektora
ekonomii spotecznej, poczawszy od wspierania partycypacyjnych modeli badania potrzeb
spotecznych 1 planowania lokalnego czy wspierania lokalnej samoorganizacji i aktywnosci
obywatelskiej, przez wlaczenie ekonomii spolecznej do gtownego nurtu polityk publicznych
zwigzanych z kwestig integracji spotecznej na poziomie krajowym i regionalnym, po kwestie
zwigzane z upowszechnianiem wiedzy dotyczacej ekonomii spolecznej.

4. Kontekst planowania strategicznego w Gminie Miejskiej
Krakow

Najwazniejszym dokumentem strategicznym dla Gminy Miejskiej Krakow jest przyjeta
Uchwata Nr LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 roku Strategia
Rozwoju Krakowa. Jest ona dokumentem okreslajacym podstawowe kierunki rozwoju
spoteczno-gospodarczego Krakowa w dluzszej perspektywie czasowej. Strategia zakresla
najogolniejsza wizje Krakowa przysztosci — jego pozadany obraz, do ktérego zmierza. Dla jej
urzeczywistniania wytyczono zasadnicze cele strategiczne i operacyjne rozwoju Miasta. Dla
realizacji celow operacyjnych sformutowano liste programow sektorowych, czyli
sredniookresowych planéw wykonawczych, w ktorych okre§lono priorytety oraz zadania
wraz z okresleniem sposobu ich finansowania oraz harmonogramem realizacji. W 2013 roku,
w zwigzku ze zmieniajagcymi si¢ uwarunkowaniami spolecznymi i gospodarczymi Gminy
Miejskiej Krakow, rozpoczeto proces aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa.

Sredniookresowym programem sektorowym dla Strategii Rozwoju Krakowa w obszarze
promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowe] oraz przedsigbiorczo$ci spolecznej, byl
realizowany w latach 2006-2013 Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Przeciwdziatania
Bezrobociu oraz Aktywizacji Zawodowej na Krakowskim Rynku Pracy, przyjety Uchwala Nr
1053/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 marca 2006 roku. Program ten funkcjonowat w
korelacji i rownolegle z bedaca réwniez $redniookresowym programem sektorowym dla
Strategii Rozwoju Krakowa, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2007-2013, przyjeta Uchwatg Nr 51/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia 2007
roku, zaktualizowang w 2010 roku Uchwatg nr 1335/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja



2010 roku, w sprawie przyjecia Harmonogramu Realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2010-2013.

Obecnie, zgodnie z przywotanymi w podrozdziale pn. ,,3. Uwarunkowania formalne
opracowania programu” regulacjami normatywnymi oraz logika kaskadowego ukladu
strategii 1 programow, Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-
2020 w Gminie Miejskiej Krakow, budowany jest jako faktyczny plan wykonawczy dla
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020. Program
skonkretyzowany jest zatem do poziomu zadan, ich kosztéw, harmonogramu realizacji oraz
wskaznikow oceny efektywnos$ci w zakresie realizacji.

5. Spojnos¢ z kierunkowymi dokumentami strategicznymi

Cele ujete w Programie sa spdjne z celami Strategii Europa 2020 na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, w ktorej
przewidziano trzy priorytety:

— rozwdj inteligentny, tj. rozwd] gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

— rozwdj zrownowazony, tj. wspieranie gospodarki efektywnie korzystajacej z zasoboéw
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

— 10ZWO0] sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: tj. wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i terytorialng.

W perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020 planowanych jest
wiele dziatan w obszarze rozwoju kapitalu ludzkiego, ktore beda realizowane przy
wykorzystaniu srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program niniejszy nie zawiera
jednak odniesienia do zasad wdrazania EFS w nowym okresie programowania 2014-2020,
ktore sg nadal w fazie przygotowania.

Krajowy Program Reform Europa 2020 skupia si¢ na dziataniach, ktére maja na celu
nadrabianie zaleglo$ci rozwojowych oraz budowanie nowych przewag konkurencyjnych w
trzech obszarach priorytetowych:

— infrastruktura dla wzrostu zrdwnowazonego;
— innowacyjno$¢ dla wzrostu inteligentnego;
— aktywno$¢ dla wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.

Dziatania zaplanowane w obszarze ,,Aktywnos¢ dla wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu” maja na celu przezwycigzanie bariery wzrostu, dotyczacej niskiego poziomu
podazy pracy, polaczonego z nieadekwatng jej strukturg, i realizowane beda w dwoch
ptaszczyznach:

— nowoczesny rynek pracy,
— przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu.

Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 zostala przyjeta uchwata nr 104 Rady
Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 roku. Celem gltéwnym Strategii jest rozwijanie kapitatu
ludzkiego przez wydobywanie potencjatow osob tak, aby mogly one w pehi uczestniczy¢ w
zyciu spolecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Na poziomie regionalnym Program wpisuje si¢ Strategie¢ Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020 oraz Programy Strategiczne na lata 2014-2020 dla
wojewodztwa matopolskiego. Na wsparcie polityki zatrudnieniowej ukierunkowany zostal
pierwszy sposrod programow strategicznych — Kapitat Intelektualny 1 Rynek Pracy. Program
wpisuje si¢ rowniez w formutowane na bazie programdéw strategicznych kolejne roczne
Regionalne Plany Dziatan na Rzecz Zatrudnienia.



Spdjnos¢ procesu programowania na poziomie lokalnym zostala opisana w
podrozdziale 4 pn. ,,Kontekst planowania strategicznego w Gminie Miejskiej Krakow”.

6. Proces opracowania Programu

6.1 Metodyka opracowania Programu

Obowigzek opracowania programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy, stanowigcego cz¢$¢ powiatowe] strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, wynika jak juz wspomniano z artykutu 9 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

Gmina Miejska Krakéw w styczniu 2014 roku, na podstawie Zarzadzenia Prezydenta
Miasta Krakowa w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Krakowa na lata 2014-2020, przystapita do procesu opracowywania
Strategii. Planowaniem strategicznym objeto nastepujace dziedziny:

1) pomoc spoteczng w zakresie:
— ubostwa,
— bezdomnosci;

2) wspieranie rodziny;

3) organizacj¢ pieczy zastepczej;

4) wsparcie 0soOb niepetnosprawnych;

5) aktywnos¢ i integracje spoteczna seniorow;

6) przeciwdzialanie przemocy w rodzinie;

7) zdrowie psychiczne;

8) profilaktyke¢ 1 rozwigzywanie probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatanie
narkomanii;

9) promocje¢ zatrudnienia, reintegracj¢ zawodowa 1 spoleczng os6b podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu;

10) rehabilitacj¢ zabudowy blokowe;.

Jednoczesnie przyjeto zatozenia, ze:
— W rozwigzywanie problemow spotecznych powinni zosta¢ zaangazowani r6zni aktorzy
spoteczni, szczegblnie przedstawiciele sektora pozarzadowego;
— przy rozwigzywaniu probleméw spotecznych nalezy wykorzystywac¢ dostepne
instrumenty, w tym z zakresu ekonomii spoteczne;.

Zatozono, ze proces diagnostyczny oraz wypracowanie celow 1 priorytetowych
kierunkoéw rozwigzywania probleméw spolecznych w dziedzinach planowania strategicznego
nastapi z wykorzystaniem:

— obowigzujacych programéw sektorowych w dziedzinach objetych planowaniem
strategicznym;

— zatlozen do budowy programéw sektorowych w dziedzinach planowania
strategicznego, w sytuacji kiedy w dziedzinie objetej planowaniem strategicznym nie
funkcjonuje program sektorowy;

— rownolegle opracowywanych programow sektorowych w dziedzinach planowania
strategicznego.

Poniewaz w dziedzinie planowania strategicznego pn. ,,Promocja zatrudnienia,
reintegracja zawodowa 1 spoteczna osob podlegajacych wykluczeniu spotecznemu”, w 2013
roku przestal obowigzywaé program sektorowy, zgodnie z przyjetymi zatozeniami,



przystapiono réwnolegle do opracowania programu sektorowego pn. ,,Program Promocji
Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakow”.

Obszar regulacyjny Programu okreslono na podstawie zobowigzan wynikajacych
zarowno z cytowanej ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, jak 1 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa Nr 3204/2013 z dnia
6.11.2013 r. w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa, na lata 2014-2020, zmienionego Zarzadzeniem PMK Nr
768/2014 z dnia 20.03.2014 r. Obszar ten koncentruje si¢ na: promocji zatrudnienia,
reintegracji zawodowej 1 spotecznej osob podlegajacych wykluczeniu spotecznemu oraz na
rozwoju sektora przedsigbiorczosci spoteczne;.

W  procesie opracowywania Programu zastosowano podejscie partycypacyjno-
eksperckie.

6.2. Organizacja prac nad opracowaniem Programu

Proces opracowywania Programu, zainicjowano w ramach prac nad Strategig
Rozwigzywania Problemow Spolecznych Krakowa na lata 2014-2020. Dyrektor Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie zostal wyznaczony przez Pelnomocnika Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Polityki Spotecznej jako osoba odpowiedzialna za opracowanie Programu.

Inauguracja prac nastgpita w dniu 25 czerwca 2014 roku w trakcie spotkania zespotu
roboczego ds. opracowania programu sektorowego w dziedzinie planowania strategicznego
,Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna osob podlegajacych wykluczeniu
spolecznemu”, powolanego przez Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Spotecznej. W pracach zespotu wzi¢li udziat przedstawiciele instytucji miejskich, organizacji
pozarzadowych oraz podmiotow ekonomii spoteczne;.

W miesigcach czerwiec-wrzesien 2014 r. odbywaty si¢ spotkania zespotu roboczego, w
trakcie ktorych dokonano szczegodtowych analiz dotyczacych obszaru promocji zatrudnienia,
reintegracji zawodowej 1 spotecznej osob podlegajacych wykluczeniu spotecznemu oraz
sektora przedsiebiorczosci spolecznej. Opracowano diagnoze strategiczng, przeprowadzono
analizy SWOT, okreslono cele glowne 1 szczegdtowe, wskazano kluczowe dziatania 1 zadania
oraz okreslono zasady monitorowania i aktualizacji Programu. Wyniki prac konsultowano z
cztonkami zespotu, starajagc si¢ o0siggnag¢ konsensus dotyczacy wypracowywanych
materialow.

W trakcie spotkan warsztatowych wykorzystywano zrdéznicowane metody pracy
dostosowane do tematu spotkania i liczebnosci grupy, takie jak: prezentacje multimedialne,
,burza mézgow”, prezentowanie na forum, praca z formularzem oraz moderowana dyskusja.

Wszystkie materialy dotyczace procesu opracowania programu, poczawszy od zatozen,
poprzez wypracowane materialy, udostgpniane byly w serwisie internetowym Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie.
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II. Analiza strategiczna
1. Diagnoza sytuacji na krakowskim rynku pracy

1.1 Krakowski rynek pracy?

Na rynku pracy w Krakowie w okresie styczen-grudzien 2014 r. w odniesieniu do
analogicznego okresu poprzedniego roku, wystapity nastepujace zmiany:
— odnotowano spadek (o 0,8%) przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw
(w wojewodztwie spadek o 0,2%);
— tempo wzrostu przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w  sektorze
przedsiebiorstw byto szybsze niz w roku poprzednim, a przeci¢tna ptaca zwickszyta
si¢ 0 5,6% (w wojewodztwie o 4,4%).

W okresie styczen-grudzien 2014 r. przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
wyniosto 198,9 tys. oséb, tym samym obnizylo si¢ o 0,8% w ujeciu rocznym (w 2013 r.
odnotowano spadek o 2,1%).

Spadek przecigtnego zatrudnienia w skali roku wystapit przede wszystkim w sekcjach:
zakwaterowanie 1 gastronomia (o 7,4%), administrowanie 1 dzialalno$¢ wspierajaca (o 7,4%),
oraz budownictwo (o0 5,8%). Do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w 2014 roku 15
zaktadoéw pracy z sektora prywatnego zglosito zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych
(w 2013 roku 17 zaktadéw w tym: 2 z sektora publicznego oraz 15 zakladow z sektora
prywatnego). Liczba osob przewidzianych do zwolnienia w tym okresie wynosita 1092 osoby
(754 w 2013 1.).

Zatrudnieni w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie stanowili 46,1% ogéhu
zatrudnionych w wojewodztwie (46,4% w 2013 r.).

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w okresie
styczen-grudzien 2014 r. bylo o 5,6% wigcksze niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Wyniosto ono 4138,01 zt, co stanowito 113,0% przecigtnego wynagrodzenia
w wojewodztwie. W ujeciu rocznym przeci¢tne miesi¢czne wynagrodzenie brutto zwiekszyto
si¢ we wszystkich sekcjach PKD, a najwyzsze tempo wzrostu odnotowano
w administrowaniu 1 dziatalno$ci wspierajacej (o 15,8%), dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej (o 7,3%), przetworstwo przemystowe (o 4,8%) oraz transport
1 gospodarka magazynowa (o0 4,8%).

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto wyzsze niz $rednia dla miasta notowane
byto m.in. w sekcjach informacja 1 komunikacja (6810,22 zl), dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (5646,22 zl) oraz przetworstwo przemystowe (4567,85 zt). Znacznie
ponizej Sredniej ksztattowaty si¢ ptace w sekcjach administrowanie 1 dziatalno$¢ wspierajgca
(3120,41 zi) oraz zakwaterowanie 1 gastronomia (2532,02 zI). Przecigtne miesi¢czne
wynagrodzenie brutto zatrudnionych w sekcji informacja 1 komunikacja bylo prawie
trzykrotnie wyzsze niz w sekcji zakwaterowanie i gastronomia.

Wedlug stanu w koncu grudnia 2014 r. w rejestrze REGON figurowato 126,5 tys.
podmiotéw gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie. W stosunku rocznym ich liczba
zwigkszyla si¢ o 1,6%. Firmy z terenu Krakowa stanowily 35,5% ogotu podmiotéw
gospodarki narodowej zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim (rok wczedniej

2 Opracowano na podstawie: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, 2014, IV kwartat, Urzad Statystyczny w
Krakowie.
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réwniez stanowity 35,5%). Dominowaty podmioty prowadzone przez osoby fizyczne (81,6
tys.), stanowigce 64,5% ogotu zarejestrowanych firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Jako podstawowy rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, najwigcej podmiotow
deklarowato handel; naprawe¢ pojazdow samochodowych — 29,0 tys. (23,0% ogdhu),
dziatalnos$¢ profesjonalng, naukowg i techniczng — 17,2 tys. (13,6%), budownictwo - 11,1 tys.
(8,8%) oraz przetworstwo przemystowe — 9,2 tys. (7,3%).

W skali roku najwigkszy wzrost liczby podmiotow gospodarczych wystapit w sekcjach:
informacja 1 komunikacja (o 7,7%), obsluga rynku nieruchomosci (o 5,1%) oraz
administrowanie 1 dziatalno§¢ wspierajaca (o 4,8%).

W strukturze wedtug przewidywanej liczby pracujacych udziat matych firm, tj. o liczbie
pracujacych do 9 os6b, wyniost 95,3%. Podmioty o liczbie pracujacych 10-49 osob stanowity
3,8%, a jednostki duze, tj. powyzej 50 oséb - 0,9% ogodtu podmiotow.
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1.2 Bezrobocie rejestrowane

Liczba 0sob bezrobotnych zarejestrowanych

Stopa bezrobocia rejestrowanego® w Krakowie w latach 2009-2014 wzrosta o 1,1%
(z4,1% w grudniu 2009 r. do 5,2% w grudniu 2014 r.). Na tle wybranych miast
wojewodzkich, jedynie w Poznaniu stopa bezrobocia w calym analizowanym okresie byta
nizsza. Zblizony poziom bezrobocia utrzymuje si¢ takze w Trojmiescie. Wskaznik dla Polski
ksztaltuje si¢ na poziomie okoto 11-13%. Z analizy wynika*, iz stopa bezrobocia w strefie
podmiejskiej KrOF jest znacznie wyzsza niz w Krakowie, utrzymuje si¢ jednak na poziomie
nizszym niz $rednia krajowa.

Wykres 1. Stopa bezrobocia w powiatach krakowskim i wielickim, Krakowie, Polsce, Y.odzi, Poznaniu,
Trojmiescie w latach 2009-2014 (w %)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

3 Stope bezrobocia rejestrowanego oblicza si¢ jako stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do liczby
cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo (ogoélem oraz danej grupy), tj. bez os6b odbywajacych czynng stuzbe
wojskowa oraz pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie obrony narodowej i
bezpieczenstwa publicznego. Stope bezrobocia podaje si¢ z uwzglednieniem pracujacych w gospodarstwach
indywidualnych w rolnictwie.

4 Analiz¢ sytuacji na krakowskim rynku pracy rozszerzono o dane dla Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego
»KrOF” — Gmina Miasto Krakow oraz 14 podmiejskich gmin tworzacych Krakowski Obszar Funkcjonalny
powotaty do Zycia Stowarzyszenie Metropolia Krakowska (podmiot stanowiacy wspdlng reprezentacje jednostek
samorzadu terytorialnego tworzacych KrOF oraz wdrazajacych Zintegrowane Inwestycje Terytorialne), w sktad
ktérego wchodza:

1. Gmina Biskupice, 2. Gmina Czernichéw, 3. Gmina Igolomia-Wawrzenczyce, 4. Gmina Kocmyrzow-
Luborzyca, 5. Gmina Liszki, 6. Gmina Michatowice, 7. Gmina Mogilany, 8. Gmina Niepotomice, 9. Gmina
Skawina, 10. Gmina Swiqtniki Gorne, 11. Gmina Wieliczka, 12. Gmina Wielka Wie$, 13. Gmina Zabierzow, 14.
Gmina Zielonki.). KrOF jest czgscia Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego ,,KOM”. Metropolitalny charakter
Krakowa podkreslany jest w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020.
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Biorac pod uwage dynamike naptywu i odplywu osob bezrobotnych w 2009 roku
zarejestrowano 30 285 oséb (2 524 Srednio na miesigc), z rejestrow GUP wyrejestrowaty sie
natomiast 24 892 osoby (2 074 $rednio na miesigc). W 2014 r. byto to odpowiednio 27 976
osOb, ktore zarejestrowaty si¢ w GUP oraz 30 713 osob, ktore wyrejestrowano z GUP.
Najwickszy odsetek 0sob rejestrujacych sie stanowily osoby poprzednio pracujace oraz
zarejestrowani po raz kolejny. Osoby rejestrujgce si¢ po raz pierwszy stanowity 25,9% ogdétu.

Wylaczenia z ewidencji bezrobotnych w 2014 roku dotyczyly gtownie: podjecia pracy
oraz braku gotowosci do podjecia zatrudnienia. Wsrdd osob rejestrujacych sie w GUP
najwiecej legitymowato si¢ nastgpujacymi zawodami: inny zawdd lub brak zawodu — 11,7%,
sprzedawca — 7,4%, pozostali pracownicy obstugi biurowej — 3,4%, robotnik budowlany —
1,7%, magazynier — 1,6%, $lusarz — 1,1%, sprzataczka biurowa — 1,1%, pozostali pracownicy
sprzedazy 1 pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani — 1,1%.

Nalezy doda¢, iz w analizowanym okresie liczba 0sob bezrobotnych pozostajacych w
rejestrach ulegla znacznemu wzrostowi. Wedtug stanu w koncu grudnia 2009 r. w ewidencji
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie zarejestrowanych bylo 16 021 os6b, natomiast na
koniec grudnia 2014 roku bylo to 21 948 o0s6b. W tym okresie do rejestrow GUP przybylto
wiec 5 927 oséb (wzrost o 37%). Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili w koncu grudnia
2014 r. 15,7% ogotu oso6b pozostajacych bez pracy zarejestrowanych w wojewodztwie
malopolskim (15,0% w koncu grudnia 2013 r.). W strukturze wg plci dominuja me¢zczyzni,
procentowy ich udziat w koncu grudnia 2014 r. wynosit 50,5% (w koncu grudnia 2009 r. bylo
to 51,4%).
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Struktura bezrobotnych wg wieku

Biorac pod uwage strukture osob bezrobotnych wg wieku nalezy stwierdzi¢, iz na
przestrzeni lat 2009-2014 zmniejszyt si¢ udziat oséb bezrobotnych w przedziale wieckowym
18-24 lata — z 14% w IV kwartale 2009 r. do 9,4% w IV kwartale roku 2014 oraz w przedziale
wiekowym 25-44 lat (spadek o 0,9 p. proc.). Zwigkszeniu ulegla natomiast liczba 0sob
w przedziatach wiekowych tj.: 45-59 lat (wzrost o 1,0 p. proc.) oraz 60-64 lata (ponad
trzykrotny wzrost liczby oséb w tym przedziale wiekowym). W ostatnich kilkunastu latach
zaznacza si¢ wyrazny wzrost odsetka osob bezrobotnych w wieku 55 i wiecej lat, a wiec
szczegolnie narazonych na bezrobocie dhugotrwate. W roku 2000 krakowscy bezrobotni w tej
grupie wiekowej stanowili 1,7% ogéhu zarejestrowanych bezrobotnych, w roku 2010 juz 13%
a w roku 2014 — 20,5%. Dynamike¢ zmian w omawianym zakresie prezentuje ponizszy
wykres.

Wykres 2. Struktura oséb bezrobotnych wedlug wieku w Krakowie w latach 2009-2014 (w %)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUP Krakow
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Struktura bezrobotnych wg wyksztalcenia

Diametralnie zmienia si¢ struktura krakowskich bezrobotnych wg wyksztalcenia.
W roku 2000 najwigckszy odsetek osob bezrobotnych legitymowal si¢ wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym podstawowym
(tacznie 56,7%). Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym stanowili jedynie 9,1% ogdhu.
Jednak juz dziesig¢ lat pdzniej wsrod krakowskich bezrobotnych dominowaty osoby najlepiej
wyksztalcone — z wyksztatceniem wyzszym (23,7%) oraz policealnym i $srednim zawodowym
(23,8%). W 1V kwartale 2014 roku osoby z wyksztalceniem wyzszym 1 policealnym oraz
srednim zawodowym stanowity w sumie 46,7% bezrobotnych. Najmniej zarejestrowanych
0sOb bezrobotnych niezmiennie posiada wyksztalcenie $rednie ogdélnoksztalcace. Powodem
tego jest prawdopodobnie fakt, iz przewazajaca cze$S¢ mtodziezy po ukonczeniu nauki
w szkotach ogolnoksztalcacych kontynuuje edukacje na poziomie wyzszym, odkladajac
w czasie moment wejscia na rynek pracy.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz wg stanu na dzien 31.12.2014 r. zarejestrowanych byto 813
,,absolwentow”™ (spadek o 251 0s6b w skali roku) — co stanowito 3,7% ogdtu bezrobotnych.

Wykres 3. Struktura oséb bezrobotnych wedlug wyksztalcenia w Krakowie w latach 2009-2014 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP Krakow

> Osoby w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki.
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Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy

Struktura osob bezrobotnych wedlug czasu pozostawania bez pracy takze podlega
znaczacym przemianom. Na przestrzeni lat 2009-2014 znacznemu zwigkszeniu ulegt udziat
0sOb pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesigcy — z 20,1% w IV kwartale 2009 r., do
41,3% w IV kwartale roku 2014. Jednoczesnie odsetek oséb zarejestrowanych, ktorzy
pozostaja bez pracy ponizej 3 miesigcy zmalat z 38,3% w 2009 r. do 26,8% w roku 2014.

Wsrod grupy bezrobotnych zarejestrowanych w GUP powyzej 12 miesiecy najliczniej
reprezentowanymi zawodami byly: sprzedawca — 9,1%, pozostali pracownicy obslugi
biurowej — 5,1%, inny zawdd lub brak zawodu — 2,7%, pozostali pracownicy sprzedazy
1 pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani — 2,3%, robotnik budowlany — 2,0%, magazynier
—1,8%, sprzataczka biurowa — 1,8%, robotnik pomocniczy w przemysle przetworczym —
1,8%, Slusarz — 1,7%.

Wykres 4. Struktura oséb bezrobotnych wedlug czasu pozostawania bez pracy w Krakowie w latach 2009-
2014 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP Krakow
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Bezrobotni znajdujgcy sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Na zwigkszanie si¢ liczby 0sob dlugotrwale bezrobotnych® wskazuje takze kolejny
wykres, prezentujacy strukture osoéb znajdujacych sie w szczego6lnej sytuacji na rynku pracy.
Zalicza si¢ do nich bezrobotnych, ktorzy ze wzgledu na okre$lone uwarunkowania maja
znaczne problemy ze znalezieniem zatrudnienia i1 bez pomocy ze strony Urzedu nie sg
w stanie samodzielnie powro6ci¢ do aktywnego zycia zawodowego. Niska aktywno$¢
zawodowa tych osob rodzi szereg negatywnych konsekwencji, zarowno dla nich samych, jak 1
dla spoteczenstwa. Wydluzanie okresu bezczynno$ci powoduje rozwoj biernosci, wyuczone;j
bezradnos$ci, a nawet uzaleznien.

Do 0s6b bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zaliczaja
si¢ w znowelizowanej ustawie: osoby do 30 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
powyzej 50 roku zycia, osoby korzystajace ze Swiadczen z pomocy spotecznej, osoby
posiadajace co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko
niepelnosprawne do 18 roku zycia oraz osoby niepetnosprawne’. Wszystkim wyzej
wymienionym osobom przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udzialu w programach
specjalnych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze mimo, iz osoby do 25 roku Zycia nie stanowia juz
odrgbnej kategorii bezrobotnych bedacych w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy, to
w znowelizowanych przepisach znalazt si¢ zapis, ktory zobowiazuje urzad pracy do
przedstawienia im propozycji zatrudnienia, badz innej formy aktywizacji lub pomocy
w okresie do 4 miesiegcy od dnia rejestracji. Ma to ogromne znaczenie w kontekscie
wspierania 0sob miodych wchodzacych dopiero na rynek pracy. Ponizej prezentowane dane
odnosza si¢ do poprzednio obowigzujacych kategorii bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy (patrz przypis 7).

Poza osobami dlugotrwale bezrobotnymi dos$¢ duzy wzrost w analizowanym okresie
dotyczyt takze liczby 0s6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. Osoby pozostajace bez pracy
powyzej 12 miesigcy, szczegdlnie te bedace juz w wieku produkcyjnym niemobilnym, maja
najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia — stad ich liczba ulega kumulacji
1 systematycznie rosnie. Jedna z przyczyn przedtuzania si¢ okresu pozostawania bez pracy
wigkszosci osob dlugotrwale bezrobotnych jest takze brak kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia $redniego (osoby te w analizowanym okresie
stanowily najwigkszy odsetek osob znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy —
nalezy zwr6ci¢ uwage, iz w znowelizowanej ustawie nie sg oni wskazywani jako kategoria
bezrobotnych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy). To wlasnie te osoby staja si¢ czesto
klientami pomocy spoteczne;j.

6 Osoby pozostajace w rejestrze urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z
wylaczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych w miejscu pracy.

7 Katalog 0s6b bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zmieniony zostat Ustawg z
dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych
innych ustaw. Poprzednio katalog obejmowat osoby do 25 roku zycia, osoby dlugotrwale bezrobotne, kobiety
ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby bez kwalifikacji
zawodowych, osoby bez do$wiadczenia zawodowego, osoby bez wyksztalcenia $redniego, osoby samotnie
wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, osoby ktére po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci
nie podjely zatrudnienia, osoby niepetnosprawne.
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Wykres 5. Osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w Krakowie w latach 2009-2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP Krakow
7 danych Grodzkiego Urzedu Pracy wynika, ze osoby diugotrwale bezrobotne
stanowity w 2014 r. 53,3% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych (wzrost o 26,7%

w stosunku do roku 2009), natomiast osoby powyzej 50 roku zycia — 32% (wzrost o 5,9%
w stosunku do roku 2009).
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Oferty pracy dla 0sob bezrobotnych

W koncu grudnia 2014 r. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie dysponowal 658 wolnymi
miejscami pracy 1 aktywizacji zawodowej (2100 w roku 2009). W koncu grudnia 2014 r. GUP
dysponowat 95 ofertami skierowanymi do os6b niepelnosprawnych (w roku 2009 byto to 100
ofert).

Na przestrzeni lat 2009-2014 liczba ofert zgtaszanych do GUP ulegta zmniejszeniu —
w 2009 roku bylo to ok. 17,5 tys. ofert pracy, ponad 19 tys. w roku 2010, natomiast w roku
2014 to juz 12 tys. ofert. Najwigcej zgloszonych/pozyskanych wolnych miejsc pracy w roku
2014 skierowanych bylo do przedstawicieli nast¢pujgcych zawodow: pozostali pracownicy
obstugi biurowej — 5,0%, doradca klienta — 3,1%, sprzedawca — 3,1%, pozostate pomoce
1 sprzataczki biurowe, hotelowe 1 podobne — 2,9%, inny zawod lub brak zawodu — 2,7%,
robotnik gospodarczy — 2,6%, robotnik budowlany — 2,6%, telemarketer — 2,6%, pozostali
pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani — 2,3%, sprzataczka
biurowa — 1,9%, kasjer handlowy — 1,9%. Poroéwnanie struktury ofert do struktury zawoddow,
ktorymi legitymujg si¢ bezrobotni, wskazuje na stosunkowo dobre dopasowanie oferowanych
profili zatrudnienia do kwalifikacji 0s6b bezrobotnych.

Zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow w okreslonych dziedzinach
monitorowane jest w przeprowadzanych cyklicznie analizach dotyczacych zawodow
deficytowych, zrownowazonych badZz nadwyzkowych® na rynku pracy. Podstawa do
okreslenia, czy zawdd jest deficytowy, zrownowazony badz nadwyzkowy jest analiza
naptywu ofert pracy oraz naptywu bezrobotnych. Przez zawod deficytowy nalezy rozumie¢
zawoOd, na ktory wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba o0sob
poszukujacych pracy w tym zawodzie®, przez zawod zréwnowazony nalezy rozumie¢ ten, na
ktory wystepuje na danym rynku pracy bardzo zblizone zapotrzebowanie w stosunku do
liczby 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie!®, natomiast przez zawdd nadwyzkowy
nalezy rozumie¢ zawodd, na ktory wystepuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz
liczba 0sob poszukujacych pracy w tym zawodzie!!.

8 Monitoring Zawoddw Deficytowych i Nadwyzkowych w Krakowie, raport za 2014 rok, Grodzki Urzad Pracy.

? Jezeli stosunek $redniomiesiecznego naptywu ofert pracy do sredniomiesiecznego naptywu 0s6b do bezrobocia
w danym zawodzie i czasookresie jest wigkszy od 1,1, wowczas mamy do czynienia z zawodami deficytowymi
—tzn., ze do Urzgdu Pracy wptywa wigcej ofert pracy w danym zawodzie niz rejestruje si¢ 0sob bezrobotnych.
Im wyzszy wskaznik deficytu, tym — zgodnie z danymi statystycznymi — wigksze szanse 0sob reprezentujacych
te zawody na podjecie zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

10 Jezeli stosunek S$redniomiesiecznego naptywu ofert pracy do s$redniomiesiecznego napltywu osob do
bezrobocia w danym zawodzie i czasookresie zawiera si¢ w granicach od 0,9 do 1,1, wowczas mamy do
czynienia z zawodami zréwnowazonymi — tzn., ze do Urzedu Pracy wplywa bardzo zblizona ilo$¢ ofert pracy w
danym zawodzie w stosunku do rejestrujgcych si¢ osdb bezrobotnych.

1" Jezeli stosunek S$redniomiesiecznego naplywu ofert pracy do S$redniomiesiecznego naplywu osob do
bezrobocia w danym zawodzie i czasookresie jest mniejszy od 0,9, wowczas mamy do czynienia z zawodami
nadwyzkowymi — tzn., ze do Urz¢du Pracy wptywa mniejsza ilo$¢ ofert pracy w danym zawodzie w stosunku do
rejestrujacych si¢ 0so6b bezrobotnych. Im mniejsza wartos¢ wskaznika, tym wigkszy poziom nadwyzkowoSci
danego zawodu — czyli zgodnie z danymi statystycznymi osoby reprezentujace te zawody maja wigksze
problemy ze znalezieniem pracy na lokalnym rynku zatrudnienia.
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W 2014 r. wérod zawodow deficytowych najwigksze wskazniki deficytu odnotowano

w odniesieniu do nastepujacych zawodow:

— czysciciel pojazdow,

— monter ptyt kartonowo — gipsowych,

— sprzedawca w branzy mig¢snej,

— spawacz metoda TIG,

— spawacz metoda MAG,

— projektant aplikacji multimedialnych, animacji i gier komputerowych,

— spawacz metoda MIG,

— monter ocieplen budynkdéw,

— mechanik taboru kolejowego,

— operator maszyn i urzadzen przemystu spozywczego.

51 zawoddéw okreslono jako zawody zrownowazone, wérdd nich mozna wymienié:
— lekarz weterynarii,
— kurier,
— kierownik do spraw rozwoju produktu,
— kierownik dziatu zakupow,
— inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe.

Wsrod zawoddéw nadwyzkowych najwyzszy poziom nadwyzkowosci odnotowano

w odniesieniu do nastepujacych zawodow:

— technik mechanik,

— kulturoznawca,

— technik hotelarstwa,

— nauczyciel nauczania poczatkowego,

— technik ekonomista,

— lekarz,

— specjalista bankowosci,

— technik technologii odziezy,

— technik poligraf,

— pracownik rozktadajacy towar na potkach.
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1.3 Promocja zatrudnienia oraz aktywizacja zawodowa osob
bezrobotnych

Bezrobotni pobierajgcy zasilek dla bezrobotnych

Liczba 0sob pobierajacych zasitek dla bezrobotnych wyniosta w koncu grudnia 2014 r.
3038 o0sob, co stanowito 13,8% ogdlu bezrobotnych. W koncu grudnia 2009 r. liczba os6b
uprawnionych do pobierania zasitku dla bezrobotnych wynosita 3950 0s6b — stanowito to
24,7% wszystkich o0sob zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy. Udziat os6b
uprawnionych do pobierania zasitku dla bezrobotnych ulega wigc zmniejszaniu.

Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie prowadzi roznorodne dziatania majace na celu
aktywizowanie 0s0b bezrobotnych, wspieranie przekwalifikowania oraz budowanie postaw
przedsigbiorczych. Wsrod dostgpnych form aktywizacji mozna wymienié: szkolenia, staze,
prace spolecznie uzyteczne, roboty publiczne, prace interwencyjne, jednorazowe $rodki na
rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej, przygotowanie zawodowe dorostych, refundacja
kosztow zatrudnienia, refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, refundacja
sktadek ZUS dla spotdzielni socjalnych, stypendium na kontynuowanie nauki oraz sktadki
KRUS. W 2014 roku w poszczeg6lnych programach zaktywizowano 3 284 osoby bezrobotne
w tym najwiecej w programie stazy — 39,6% ogohu zaktywizowanych, w programie szkolen —
17,7% oraz w programie prac spolecznie uzytecznych — 15,6%. Na przestrzeni lat 2009-2014
najbardziej popularnymi formami aktywizowania pozostawaly szkolenia, staze, prace
spolecznie uzyteczne oraz wsparcie w postaci jednorazowego $§wiadczenia na rozpoczecie
dziatalno$¢ gospodarczej. Ponizszy wykres prezentuje liczbe osob zaktywizowanych
z wykorzystaniem poszczegolnych form wsparcia.

Wykres 6. Liczba oséb zaktywizowanych w poszczegélnych programach w latach 2009-2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP w Krakowie
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Grodzki Urzad Pracy organizuje takze gietdy pracy oraz targi pracy. Sg to dzialania,
w trakcie ktorych osoby bezrobotne mogg zapozna¢ si¢ z ofertami pracy oraz nawigzaé
kontakt z potencjalnymi pracodawcami. W roku 2014 zorganizowano 99 gietd pracy,
w ktorych wziety udziatl 2 189 osob bezrobotnych. Rok wczes$niej byty to 104 gietdy pracy,
w ktorych wziely udziat 2 603 osoby bezrobotne.

W 2014 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie realizowal ostatni etap projektu
systemowego p.n. ,,R6zne drogi — jeden cel” wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 6.1.3 POKL 2007-2013.

Projekt realizowany jest od 2008 r. 1 ma na celu poprawe sytuacji os6b bezrobotnych
oraz stuzy promocji i rozwojowi przedsiebiorczosci. W latach 2008-2013 w projekcie tacznie
udziat wzieto 4540 osob, $redniorocznie byto to 757 osob (najwiecej w roku 2010 — 1 210
os6b, najmniej w roku 2012 — 348 osob). Efektywnos$¢ zatrudnieniowa'? projektu
w analizowanym okresie wyniosta $redniorocznie 50,6% (najwyzsza w roku 2011 — 64,7%,
najnizsza w roku 2009 — 36,2%)).

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. ze wsparcia w ramach projektu
skorzystato 1498 oséb (974 kobiety, 524 me¢zczyzn) /plan: 1478/, z czego 19 os6b (10 kobiet,
9 mezczyzn) powrocito do projektu po zakonczeniu lub przerwaniu uczestnictwa
w poprzednich edycjach projektu (2008-2013). Gléwnym celem projektu byto podjecie
dzialan aktywizacyjnych oraz zwigkszenie szans na zatrudnienie osOb przebywajacych
w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie poprzez objecie ich wybranymi ustugami
1 instrumentami rynku pracy oferowanymi przez ustawe¢ o promocji zatrudnienia 1 instytucjach
rynku pracy. Grupa docelowg w 2014 r. stanowity osoby do 25 r. z. oraz powyzej 50 r.z.,
ktore zgodnie z zatozeniem projektu miaty stanowi¢ 1acznie co najmniej 50% ogdiu
beneficjentow /zatozenie: 739, realizacja: 784 — 51%/, natomiast w grupie osob do 25 r.z., co
najmniej 30% beneficjentow miata naleze¢ do kategorii ,,mtodziez NEET” (osoby
zarejestrowane w Urzedzie ponizej 4 miesigcy, ktore nie uczestnicza w ksztalceniu
i szkoleniu).

W okresie do 31.12.2014 r. do projektu wlaczono:

— 563 0s6b do 25 r.z. (392 kobiety, 171 mezczyzn), w tym 1 osoba powrocita do projektu
(1 kobieta),

— 235 os6b powyzej 50 r.z. (115 kobiet, 120 me¢zczyzn), w tym 13 o0sdb powrdcito do
projektu (5 kobiet, 8 mezczyzn),

— 229 0s06b (164 kobiety, 65 m¢zczyzn) w kategorii NEET,

— 493 osoby dhugotrwale bezrobotne (312 kobiet, 181 me¢zczyzn), w tym 4 osoby
powrdcity do projektu (2 kobiety, 2 me¢zczyzn)

— 46 o0sob niepelnosprawnych (30 kobiet, 16 mezczyzn), w tym 1 osoba powrdcita do
projektu (1 kobieta)

— osoby, ktore utracity zatrudnienie w sektorze os$wiaty przed 01.01.2013 r. oraz
pozostawaly w rejestrach GUP na dzien 30.09.2013 r.; rozestano 344 zaproszen, z czego
23 osoby rozpoczely udziat w projekcie.

Kazdy z beneficjentow projektu zostal objety Indywidualnym Planem Dziatania (1498
0s0b), ktorego gtownym zalozeniem bylo zdiagnozowanie predyspozycji zawodowych oraz
potrzeb, anastgpnie dobdr jednej ze S$ciezek uczestnictwa w projekcie: A, B lub C
(w uzasadnionych przypadkach realizowano réwniez kombinacje $ciezek A+C, A+B, B+A).
Sciezke A - staze — podjeto 1029 0sdb (6 0s6b powracajacych do projektu) /plan:1020/,
sciezk¢ B — szkolenia - rozpoczety 92 osoby /plan:90/ oraz $ciezkg C obejmujaca przyznanie

12 Procent uczestnikow projektu, ktorzy w okresie do 3 miesi¢cy od zakonczenia udziatu w projekcie podjeli
prace lub dokonali samozatrudnienia.
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o wyplate dofinansowania podjecia dzialalno$ci gospodarczej w maksymalnej kwocie do
21000 zt - 373 osoby (19 o0s6b powracajacych do projektu) /plan:368/. Zaktadanym
rezultatem uczestnictwa w szkoleniach byto udokumentowane podniesienie lub aktualizacja
kwalifikacji zawodowych, odbycie stazu miato na celu nabycie doswiadczenia zawodowego,
a srodki finansowe w postaci bezzwrotnej dotacji mialy ufatwi¢ start na rynku nowym
podmiotom gospodarczym.

Zgodnie z zatozeniami projektu ,,R6zne drogi — jeden cel” zgodnie z zaplanowana
Sciezkga: staz zakonczyto 949 osoéb, szkolenie - 92 osoby, 373 osoby otrzymaty
dofinansowanie podjecia dziatalno$ci gospodarczej. Udzial w projekcie ukonczylo lacznie
1412 osob.

Projekt stuzyt poprawie sytuacji osob bezrobotnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
jego zalozeniem byla takZze promocja i rozwdj przedsigbiorczo$ci w regionie. Wsparcie
udzielane byto zgodnie z zatozeniami zasady réwnych szans obu pici.

1.4 Dzialania reintegracyjne prowadzone przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

1.4.1 Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Praca socjalna z osoba lub rodzing tj. praca socjalna prowadzona metoda
indywidualnego przypadku prowadzona jest przez pracownikéw socjalnych zespotu ds. pracy
socjalnej w zreorganizowanych Filiach, pracownikoéw zespotéw problemowych w
pozostalych Filiach oraz pracownikow Dzialu Pomocy Bezdomnym. Celem prowadzonej
pracy socjalnej jest zmiana lub utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu = si¢)
sytuacji/funkcjonowania osoby, ale rbwniez zmiana jej otoczenia, a zatem przedmiotem
oddzialywania pracownika socjalnego sa takze warunki, jakie ksztaltuja sytuacj¢ osoby lub
rodziny: $rodowisko fizyczne (np. warunki mieszkaniowe) oraz jej srodowisko spoteczne.
Praca socjalna prowadzona metoda indywidualnego przypadku przez pracownikéw MOPS
jest zroznicowana zarowno pod wzgledem rodzaju, jak i1 intensywnosci podejmowanej
interwencji.

Najczesciej podejmowanymi w 2014 r. dziataniami pracownikéw socjalnych w zakresie

pracy socjalnej byty:

— wspieranie — dzialanie polegajace na wzmocnieniu osoby lub rodziny, wyzwoleniu jej
sil, zasobow; dzialanie zmierzajace do zmniejszenia poczucia leku, braku wplywu na
SW0j3 sytuacj¢; umiejscowienie problemu, odbieranego przez osobe lub rodzing jako
problem osobisty, w ogdlnym kontekscie spotecznym,;

— wyjasnianie — dzialanie zmierzajace do zrozumienia przez osob¢ lub rodzing natury
problemu, uswiadomienia uwarunkowan wewng¢trznych i zewngtrznych, u§wiadomienia
przez osobe lub rodzing swojego funkcjonowania w relacji z innymi, pomoc pracownika
W zrozumieniu przez osob¢/rodzing reakcji innych na wlasne zachowania i postawy;

— porady indywidualne — dostarczanie wiedzy niezbednej dla rozwigzania okreslonego
problemu. Pracownik dostosowuje przekazywane informacje na temat istniejgcych
mozliwosci do sytuacji danej osoby lub rodziny, jej predyspozycji, posiadanych
kompetenc;ji;

— konsultacje z innymi specjalistami — zarowno w ramach zasobow MOPS, np. specjalista
pracy socjalnej z rodzing, jak i innych instytucji i organizacji, np. kurator sadowy,
pedagog szkolny, w tym organizacja i udzial w zespotach interdyscyplinarnych. Ten
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rodzaj dziatania nie musi by¢ realizowany w obecno$ci osoby, ktdrej udzielane jest
wsparcie.

1.4.2 Wsparcie osob bezrobotnych realizowane w ramach projektow
dofinansowanych ze sSrodkow europejskich

Projekt systemowy ,,Pora na aktywnos$¢”

Osoby bezrobotne byty réwniez beneficjentami projektu systemowego ,,Pora na
aktywno$¢”. Koncepcja projektu polegala na dofinansowaniu $rodkami POKL zadan
realizowanych przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt realizowany byt w latach 2008-
2015, kwota dofinansowania wyniosta 46,6 mln zt. W ramach projektu 8 099 os6b uzyskato
wsparcie, w tym 2 115 osob to mieszkancy objeci dziataniami 14 programéw aktywnos$ci
lokalne;.

1.4.3 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wynikajacymi z przepisow zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej realizuje rowniez zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i1 spotecznej wynikajace z ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadania okreslone w ustawie realizowane s3 poprzez
zatrudnienie socjalne przez co nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom wymienionym ponizej
mozliwos$ci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej oraz zatrudnieniu wspieranym. Zadania te adresowane s3
w szczegblnosci do 0sob:

1. bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej;

uzaleznionych od alkoholu;

uzaleznionych od narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych;

chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia psychicznego;

dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy;

zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem,

W rozumieniu przepisow o pomocy spolecznej;

7. uchodzcow realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spolecznej;

8. niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, ktére podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie s w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubostwo oraz
uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spolecznym
1 rodzinnym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji

1 reintegracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez

wsparcie realizacji zadan Centrum Integracji Spotecznej, prowadzenie Klubu Integracji

Spolecznej oraz organizacje prac spotecznie uzytecznych.

kv

a

Centrum Integracji Spolecznej jest jednostkg organizacyjng realizujgcg reintegracje

zawodowa i spoteczng przez:

1. ksztalcenie umieje¢tnosci pozwalajacych na petnienie rdl spolecznych i1 osigganie pozycji
spotecznych dostgpnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;
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2. nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

3. nauke¢ planowania zycia i1 zaspokajania potrzeb wilasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwo$¢ osiaggnigcia wilasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dzialalnosé
gospodarcza;

4. uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi §rodkami pieni¢znymi.

MOPS kieruje do uczestnictwa w CIS po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego
1 zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. w zaj¢ciach CIS uczestniczylo 114 osob,
realizujagcych Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego. W tym okresie 28 0s6b
zrezygnowato z uczestnictwa w CIS, a 6 osob zakonczylo realizacj¢ Indywidualnych
Programow Zatrudnienia Socjalnego w zwigzku z podjeciem zatrudnienia.

Klub Integracji Spolecznej moze by¢ prowadzony przez gming lub organizacje
pozarzadowa. W 2014 roku ze wsparcia Klubu Integracji Spolecznej dzialajacego
w strukturze MOPS skorzystato 627 uczestnikéw. Liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia
w 2014 roku zmniejszyta si¢ w stosunku do 2013 roku o 10%. Natomiast liczba uczestnikow
KIS ,,Leonardo” wzrosta o ponad 21%, a liczba uczestnikow CIS o 65%.

Wykres: Liczba uczestnikéow CIS i KIS
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wsrod nich 291 o0so6b, rozpoczeto uczestnictwo w 2013 r. 1 kontynuowato je w roku
2014. Sposrod uczestnikéw 336 oséb zakonczyto udzial w KIS. W wyniku udzielonego
wsparcia w 2014 r. pracg podjeto 26% ogotu uczestnikéw KIS (167 osob).

W ramach klubu integracji spotecznej mozna organizowa¢ w szczegdlnosci:

1. indywidualne dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej majace na celu
nabycie przez uczestnika wiedzy i umiejetnosci niezbednych do rozwoju osobowego oraz
do rozwigzywania problemow osobistych, spotecznych 1 zawodowych, w szczegdlnosci
poprzez wsparcie 1 poradnictwo pracownika socjalnego, poradnictwo psychologiczne,
prawne oraz doradztwo zawodowe;

2. grupowe dzialania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej majace na celu nabycie
przez uczestnika wiedzy i1 umiejetnosci niezbgdnych do petnienia funkcji spotecznych
1 zawodowych, w szczegbdlnosci poprzez udzial w grupach wsparcia, grupach
samopomocowych oraz warsztatach;
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3. roboty publiczne — oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dluzszym niz 12
miesiecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze S$rodkow
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji
pozarzadowych, spotek wodnych i1 ich zwigzkéw. Skierowanie do podjecia zatrudnienia
w ramach robot publicznych moze otrzymac kazda osoba bezrobotna z ustalonym II
profilem 1 zgodnie z indywidualnym planem dziatania. Organizator robot publicznych lub
upowazniony przez niego pracodawca zawiera z bezrobotnym umowe o pracg;

W ramach robét publicznych w KIS MOPS w 2014 roku prace wykonywaty 62 osoby.

Wykres: Liczba oséb wykonujacych roboty publiczne w Klubie Integracji Spolecznej
funkcjonujacym w strukturze MOPS, w latach 2010-2014
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Zrédlo: MOPS

Celem organizowanych robot byto nabycie kwalifikacji zawodowych i przygotowanie do
samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Zakres realizowanych prac
obejmowat: sprzatanie lokali MOPS (28 osdb), prace gospodarcze (9 oséb), prace biurowe
(2 osoby), prace porzadkowe w fortach (23 osoby).

4. prace spolecznie uzyteczne — sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku korzystajace z pomocy spotecznej. Prace sg organizowane przez Gming Miejska
Krakow w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub
instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz spolecznosci
lokalnej. Czas pracy w ciagu tygodnia nie moze przekroczyé 10 godzin. Swiadczenie dla
0os6b wykonujacych prace spolecznie uzyteczne wyptacane jest ze S$rodkdw Gminy
Miejskiej Krakow w pierwszym poétroczu 2014 r. w kwocie 8,00 zt a w drugim pétroczu
2014 r. po waloryzacji 8,10 zt za godzing, z czego 60% s$wiadczenia refundowane jest
z Funduszu Pracy. MOPS proponuje osoby, ktoére moglyby by¢ skierowane do
poszczegolnych rodzajow prac oraz wyptaca im Swiadczenia.

W ramach prac spotecznie uzytecznych w KIS MOPS w 2014 roku prace wykonywato
468 o0sob.

27



Wykres: Liczba os6b wykonujacych prace spolecznie uzyteczne w Klubie Integracji Spolecznej
funkcjonujacym w strukturze MOPS, w latach 2010-2014

2014
2013
2012

2011

2010

0 100 200 300 400 500

Zrédlo: MOPS

W 2014 r. facznie w ramach prac spotecznie uzytecznych przepracowano ponad 90
tysiecy godzin (w 2013 r. — 85 tys.). Sredniomiesiecznie prace m.in. gospodarcze, biurowe,
opiekuncze, porzadkowe, ogrodnicze wykonywato 201 oséb. Sposréd wykonujacych prace
spotecznie uzyteczne 62 osoby podjely zatrudnienie na otwartym rynku pracy — 13% ogoétu
0s6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne (w roku 2013 — 16%).

W 2014 r. prace spotecznie uzyteczne realizowane byly tacznie w 49 podmiotach,
w tym m.in. w Urzgdzie Miasta Krakowa, domach pomocy spolecznej, szkotach,
przedszkolach oraz organizacjach pozarzagdowych (m.in.: Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Bank Zywnoéci, Ognisko, Gaudium et Spes, KLIKA,
Siemacha).

2. Diagnoza sektora ekonomii spolecznej

2.1 Definicja ekonomii spolecznej

Ekonomia spotecznal? to pojecie zawierajagce w sobie wiele znaczen. Dotychczas nie
sformulowano jednoznacznej i ostatecznej definicji ekonomii spotecznej. Zroéznicowany
charakter ekonomii spotecznej w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej dostrzega
Komisja Europejska, ktora w odniesieniu do tego podlegajacego tak dynamicznym
przemianom sektora aktywnos$ci obywatelskiej, za niewskazane uznaje przyjecie normatywne;j
definicji obowigzujgcej wszystkich i prowadzacej do stworzenia obwarowan regulacyjnych'4.
Na gruncie polskim mozliwie najpelniejszej analizy definicyjnej poje¢ ekonomii spoteczne;j
oraz przedsiebiorstwa spolecznego!> dokonano na potrzeby Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej. Przyjeto nastepujgce rozumienie ekonomii spotecznej!®:

13 Nazywana takze przedsiebiorczo$cig spoteczng, ekonomia solidarng, gospodarkg spoteczng, gospodarka
solidarng lub gospodarkg obywatelska. Na potrzeby Programu zamiennie stosowane beda pojecia ,,ekonomia
spoteczna” oraz ,,przedsigbiorczo$¢ spoteczna”.

14 Komunikat Komisji Europejskiej ,,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej Budowanie ekosystemu
sprzyjajacego przedsi¢biorstwom spotecznym w centrum spolecznej gospodarki i spotecznych innowacji” z 25
pazdziernika 2011 r.,s.5
http://eurex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0682 & from=PL

15 Kwestie definicyjne w duzej mierze uporzadkuje takze projektowana Ustawa o przedsigbiorstwie spotecznym
i wspieraniu ekonomii spoleczne;.

16 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, projekt z 24 lipca
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Ekonomia spoleczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktora poprzez dziatalnosé
ekonomiczng i dzialalnosé poiytku publicznego stuiy: integracji zawodowej i spolecznej
0sob zagroionych marginalizacjq spoleczng, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug
spolecznych uziytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogolnego) oraz rozwojowi
lokalnemu.

W sferze ekonomii spolecznej dziataja podmioty ekonomii spotecznej, nalezace do
czterech glownych grup:

1) przedsiebiorstwa spoteczne, bedace fundamentem ekonomii spotecznej;

2) podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spoltecznym, tj. Zaklady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spolecznej, Kluby Integracji Spotecznej; formy te nie beda
w zadnym przypadku przedsigbiorstwami spotecznymi, ale moga przygotowywac do
prowadzenia lub pracy w przedsigbiorstwie spolecznym lub by¢ prowadzone jako usluga
na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne;

3) podmioty dziatajace w sferze pozytku publicznego, ktéore prowadza dziatalnosé
ekonomiczng 1 zatrudniajg pracownikow, cho¢ ich aktywno$¢ nie jest oparta na ryzyku
ekonomicznym. Sg to organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ odptatng i
nieodptatng pozytku publicznego; podmioty te moga sta¢ si¢ przedsigbiorstwami
spotecznymi, o ile podejmg dziatalno$¢ gospodarcza w pewnym zakresie, podejmujac
roOwniez zobowigzania statutowe odnosnie do dystrybucji zysku;

4) podmioty sfery gospodarczej, ktore tworzone byly jednak w zwiazku z realizacja celu
spotecznego, badz dla ktorych lezacy we wspolnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu
dzialalno$ci komercyjnej. Sa to podmioty, ktére nie posiadaja wszystkich cech
przedsigbiorstwa spotecznego. Grupe t¢ mozna podzieli¢ na cztery podgrupy:

— organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, z ktoérej zyski
wspierajg realizacj¢ celow statutowych;

— Zaklady Aktywno$ci Zawodowe;j!”;

— spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie;

— pozostale spoldzielnie o charakterze konsumenckim i1 wzajemnosciowym.

5) osobna, piata grupa w obszarze ekonomii spolecznej sa pojawiajace si¢ coraz czesciej
inicjatywy o charakterze nieformalnym. Naleza do nich m. in. rodzacy si¢ ruch
kooperatyw spozywcow, ktore funkcjonuja w Biatymstoku (dwie), Gdansku, Krakowie
(dwie), Lublinie, ktodzi, Poznaniu, Warszawie (dwie) oraz Wroctawiu, inne
przedsigwzigcia dziatajace w sferze wzajemnosciowej, ,,ekonomii wspotdzielonej” oraz
roznorakie ruchy miejskie, lokatorskie i sgsiedzkie. Podobnie ma si¢ sytuacja z ruchem
spotdzielni uczniowskich, ktorych w 2011 r. w calym kraju byto ok. 5 tys. Mimo, zZe
formalnie nie sg organizacjami, mogg one stanowié, a cz¢sto juz stanowia, istotng baze
rozwoju ekonomii spoteczne;.

Jak wskazano powyzej, filarem ekonomii spolecznej sa przedsigbiorstwa spoteczne.
Przedsiebiorstwo spoteczne charakteryzuje si¢ tym, ze posiada cechy wspolne dla podmiotow
z pozostatych grup, z tym ze:

1) jest to podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wyodrebniony pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym;

2014, Str. 14-15.
17 Umieszczenie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej w dwoch kategoriach — podmioty reintegracyjne i podmioty
sfery gospodarczej — wynika z ich hybrydowego charakteru.
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2) celem dzialalno$ci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest zatrudnienie co najmniej
50% o0so6b pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 30%
niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci) lub
Swiadczenie ustug spotecznych uzyteczno$ci publicznej, przy jednoczesnej realizacji
celow prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% o0s6b z okreslonych grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym);

3) nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomig¢dzy udzialowcow, ale przeznacza go
na wzmocnienie potencjalu przedsigbiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej
cze$ci na reintegracje zawodowg 1 spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze
zatrudnieniowym) lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzona na rzecz
spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsigbiorstwo;

4) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-doradczych
z udzialem pracownikéw 1 innych interesariuszy, zas wynagrodzenia kadry zarzadzajacej
sg ograniczone limitami.

Uwzgledniajac powyzsza analize definicyjng oraz w zwigzku z brakiem ustawy o
przedsigbiorstwie spotecznym, na potrzeby niniejszego Programu przyjeto, iz podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, z ktorej zyski wspieraja realizacje celow statutowych
nazywane bedg przedsigbiorstwami spotecznymi (PS), natomiast pozostate podmioty
prowadzace dziatalno$¢ odptatng oraz nieodplatng nazywane beda podmiotami ekonomii
spotecznej (PES).

2.2 Stan rozwoju sektora ekonomii spolecznej w Krakowie!3

2.2.1 Organizacje trzeciego sektora

Wedhug rejestru REGON na dzien 31 grudnia 2013 r. sektor ten obejmowat: 2 414
stowarzyszen, 1 046 fundacji, 340 jednostek organizacyjnych kosciota katolickiego, 43
jednostki organizacyjne innych ko$cioldow i zwigzkéw wyznaniowych, 58 organizacji
spotecznych oddzielnie nie wymienionych, 71 samorzadéw gospodarczych i zawodowych, 7
organizacji pracodawcow, 551 zwigzkéw zawodowych oraz 14 partii politycznych. tacznie
stanowito to 4 544 zarejestrowanych organizacji. W wojewodztwie matopolskim bylo to 14
201 organizacji — krakowskie organizacje stanowig wigc 32,3% ogoélu matopolskim
organizacji. Od roku 2009 liczba zarejestrowanych organizacji wzrosta o 759 — stanowilo to
20% wzrost. W wojewodztwie matopolskim przybyto 2 077 organizacji — co stanowito 17%
wzrost. W roku 2013 =zarejestrowano 242 nowe organizacje (635 w wojewodztwie
malopolskim).

Zgodnie z danymi Urzedu Miasta Krakowa w 2014 r. w Krakowie zarejestrowanych
byto 3 765 organizacji pozarzadowych!®, 589 organizacji sportowych?® oraz 391 stowarzyszeh
zwyklych?!. Lacznie jest to 4 745 organizacji trzeciego sektora.

18 Nalezy zwroci¢ uwage, iz nie istnieje spdjna baza danych dotyczaca liczby funkcjonujgcych przedsiebiorstw
spotecznych oraz podmiotow ekonomii spoteczne;.

19 Organizacje pozostajagce w ewidencji Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, nad ktérymi Wydziat prowadzi
nadzor.

20 Organizacje, nad ktorymi nadzér prowadzi Wydziat Sportu UMK, w tym: 148 Uczniowskich Klubow
Sportowych 116 Klubéw Sportowych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, 334 Klubow Sportowych
zarejestrowanych w KRS.

21 Ewidencja stowarzyszeh zwyktych na terenie miasta Krakowa, stan na 30.04.2014 r.
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Zgodnie z informacjg zawarta w bazie Departamentu Pozytku Publicznego MPiPS?? 272
krakowskie organizacje pozarzagdowe posiadajg status organizacji pozytku publicznego (779
w wojewddztwie matopolskim).

Na podstawie wynikow badan GUS? struktura krakowskich organizacji trzeciego
sektora w podziale na rodzaj prowadzonej dzialalno$ci ksztaltowata si¢ w 2012 r. nast¢pujaco:

Nieodplatna Nieodplatna i
Wylacznie Nieodplatna oCplatn: odptatna
. . dzialalno$¢ . i
nieodplatna i odplatna . dzialalno$¢
. . iy . ‘1 statutowa i .
Ogélem | dzialalnos$¢ dzialalno$¢ . . statutowa i
Forma prawna dzialalnos¢ . i
w tys. statutowa statutowa dzialalno$¢
gospodarcza
gospodarcza
w % ogdtem
Stowarzyszenia i podobne 25 77.2% 16,5% 4.1% 2.2%
organizacje spoleczne
Fundacje 1,0 53,6% 23,7% 14,3% 8,4%
Jednostki organizacyjne
kosciotow i zwigzkow 0,4 47,5% 44,6% 6,7% 1,2%
wyznaniowych
Samorzad gospodarczy i
zawodowy, organizacje 0,1 39,5% 26,3% 25,5% 8,7%
pracodawcow

Krakow ustgpuje jedynie Warszawie pod wzgledem liczby zarejestrowanych organizacji
pozarzadowych?4,

Krakowskie organizacje pozarzadowe deklaruja dziatalno§¢ w nastepujacych obszarach:
nauka/kultura/ekologia — 1347, sport/turystyka/wypoczynek — 857, przezwyci¢zanie trudnych
sytuacji, dziatalno$¢ wspierajagca — 616, dziatalno§¢ miedzynarodowa/wspodlnoty
lokalne/dziatalno$¢ spoteczna — 608, ochrona zdrowia — 475, ochrona praw — 317,
przeciwdziatanie bezrobociu i rozwdj gospodarczy — 301, tozsamos$é/tradycja narodowa —
271, bezpieczenstwo publiczne — 131.

Biorac pod uwage wskaznik liczby organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 1000
mieszkancoOw, najwyzszym wskaznikiem ws$réd miast wojewodzkich charakteryzuje sie
Warszawa (7,6), dalej jest to Opole (7,3) oraz Olsztyn (6,6), Krakow ze wskaznikiem

22 http://sprawozdaniaopp.mpips.gov.pl/, stan na 19.08.2014 r.

23 QOpracowano na podstawie wynikéw badan: 1) Fundacje, stowarzyszenia oraz jednostki organizacyjne
Kosciola katolickiego, innych kosciotow i zwigzkow wyznaniowych (zrealizowanego z wykorzystaniem
sprawozdania statystycznego SOF-1). 2) Organizacje pracodawcow oraz samorzqdu gospodarczego i
zawodowego (zrealizowanego z wykorzystaniem sprawozdania statystycznego SOF-4). Badania przeprowadzone
zostaty w 2013 r. 1 objely nastepujgce rodzaje organizacji spotecznych: stowarzyszenia i podobne organizacje
spoteczne (stowarzyszenia kultury fizycznej, zwiazki sportowe, ochotnicze straze pozarne, kota lowieckie),
fundacje, jednostki organizacyjne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych, samorzad gospodarczy i zawodowy,
organizacje pracodawcow. Wyniki badan zawarte w opracowaniu: Dzialalnos¢ organizacji non-profit w
wojewodztwie matopolskim w 2012 r., Urzqd Statystyczny w Krakowie, kwiecien 2014. Dane nalezy traktowaé
szacunkowo.

24 Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych: Warszawa — 13 028, Krakow — 4039, Wroctaw — 3668,
Poznan — 3278, Lodz — 2893, baza danych prowadzona przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, ngo.pl, stan na
19.08.2014 r.
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wynoszacym 5,3 znajduje si¢ na dsmym miejscu razem z Katowicami oraz Gdanskiem.
Najnizszym wskaznikiem charakteryzuje si¢ Bydgoszcz (3,7).

Wsrod wojewddztw najwyzszym wskaznikiem liczby organizacji pozarzadowych w
przeliczeniu na 1000 mieszkancow charakteryzuje si¢ wojewodztwo mazowieckie (4,3), przed
wojewoddztwem dolnoslaskim (3,9) 1 warminsko-mazurskim (3,8). Wojewodztwo matopolskie
ze wskaznikiem 3,4 takze znajduje si¢ na szdstym miejscu (razem z wojewodztwami
podkarpackim i podlaskim).

W odniesieniu do Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (Gmina Miejska Krakow
oraz 14 o$ciennych gmin), najwyzszym wskaznikiem liczby organizacji pozarzadowych w
przeliczeniu na 1000 mieszkancoOw charakteryzuje si¢ oczywiscie Krakow (5,3), w dalszej
kolejnosci jest to Gmina Biskupice (4,5), Gmina Niepotomice (2,3), oraz Gmina Zabierzow
(1,7). Wartos¢ wskaznika dla strefy podmiejskiej (bez Krakowa) wynosi 1,4, natomiast dla
catego Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego 4,3.

2.2.2 Podmioty reintegracji spoteczno-zawodowej?’ oraz spéldzielnie

Na terenie Krakowa funkcjonuja:

a) 2 centra integracji spotecznej (CIS) — Centrum Integracji Spotecznej ,,Matopolskie Forum
Pracy” prowadzone przez Stowarzyszenie Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej oraz
Centrum Integracji Spotecznej prowadzone przez Galicyjska Fundacje ,,Wsparcie,
Integracja, Rozwo;j”;

b) 2 kluby integracji spotecznej (KIS) — Klub Integracji Spolecznej Fundacji Wspierania
Rozwoju Spotecznego ,,LEONARDO” w Krakowie oraz Klub Integracji Spoteczne;j
MOPS w Krakowie;

c) 2 zaklady aktywnosci zawodowej (ZAZ) — ,,U Pana Cogito” Pensjonat i Restauracja,
Zaklad Aktywnos$ci Zawodowej ,Pensjonat na Wzgorzach” przy Stowarzyszeniu
Integracyjnym Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej Osob Niepetnosprawnych ,,Szansa”;

d) 14 warsztatow terapii zajeciowej (WTZ);

e) 288 spotdzielni®s, w tym:

115 spétdzielni pracy?’, 4 spoétdzielnie mleczarskie, 1 spétdzielnia pszczelarska, 2
spoldzielnie rolnicze, 17 spotdzielni inwalidow 1 niewidomych, 3 spotdzielnie
spozywcow, 2 banki spotdzielcze, 3 spotdzielcze kasy oszczgdno$ciowo-kredytowe, 141
spotdzielni mieszkaniowych;

f) 45 spoldzielni socjalnych?®.

2.3 Kondycja sektora ekonomii spolecznej w Krakowie

Ponizsze informacje pochodzg z badan?® , Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce™® oraz ,Bariery w prowadzeniu dziatalno$ci ekonomicznej przez podmioty
ekonomii spotecznej”!, ktérych wyniki opracowano na potrzeby ,,Programu rozwoju

25 Dane za: Matopolski Informator Spoteczny (MIS) http://www.mis.rops.krakow.pl/Strony/Glowna.aspx,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, stan na 19.08.2014 r.

26 Na podstawie bazy danych prowadzonej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, ngo.pl; stan na 3.09.2014 r.

277 czego 23 zrzeszone sg w Zwigzku Lustracyjnym Spotdzielni Pracy,
http://www.zlsp.org.pl/index.php5?module=coop&action=index, stan na 3.09.2014 r.

28 Baza danych Ogolnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych,
http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/malopolskie/, stan na 3.09.2014 r.

2 Nalezy podkresli¢, iz proba badawcza nie jest reprezentatywna. Nie mozemy wiec na jej podstawie
wnioskowac¢ o specyfice calej populacji przedsigbiorstw spotecznych, cho¢ wskazywane sa pewne tendencje i
trendy.

30 http://www.es.malopolska.pl/biblioteka-ekonomii-spolecznej/pobierz/raport-z-iii-edycji-badan-pn-monitoring-
przedsiebiorstw-spolecznych-w-malopolsce-w-2012-roku.html

31 http://ngo.krakow.pl/zalacznik/25403
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przedsigbiorczo$ci spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2018. Propozycja
dla samorzgdu lokalnego Miasta Krakowa’3?. Wyniki badan zaprezentowano w podziale na
cztery gtowne obszary dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych’® (PS): dziatalno$é
ekonomiczna, dziatalno$¢ spoteczna, wspotpraca z otoczeniem, zasoby ludzkie.

Dzialalnosé ekonomiczna

1.
2.

Dziatalno$¢ ekonomiczna wigkszosci PS ma charakter staty (69%).

Najczestszg formg dziatalno$ci ekonomicznej stowarzyszen jest odptatna dzialalnos¢
statutowa (47%). Fundacje z kolei najczg$ciej tacza dzialalno$¢ odptatng i gospodarcza
(18 z 38), a dalsze 10 prowadzi wylacznie dziatalnos¢ gospodarcza.

Najbardziej zréznicowang dziatalno$¢ ekonomiczng prowadza spoldzielnie — jest to
zarOwno dzialalno$¢ ustugowa, handlowa, produkcyjna, przetworstwo spozywcze i inna
dziatalnos¢.

Przychody wigkszosci krakowskich PS osiggniete w roku 2012 sg niewielkie. W sumie,
ponad potowa krakowskich PS wypracowata przychody mieszczace si¢ w granicy do 100
ty$. ztotych, w tym 12% PS w ciggu ostatniego roku nie miata zadnych przychoddow.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze ponad 20 % krakowskich PS wypracowata $rodki finansowe
powyzej 500 tys. zt, w tym 11 % badanych zadeklarowata osiggnigcie przychodu pow. 2
min zt. Swiadczy to o duzym zréznicowaniu w obrebie badanego quasi sektora i jest
skorelowane z formg prawna. I tak, przychody CIS-6w 1 ZAZ-6w byly wyzsze niz 250
tysigcy zlotych , stowarzyszenia osiagaly nizsze przychody niz fundacje. Relatywnie
najstabszg kondycje finansowa deklarowaty spotdzielnie socjalne, ktorych przychod byt
nizszy niz 250 tys. zl, przy czym 9 z 13 (69%) dysponowato srodkami do 100 tysigcy zt, a
1 spotdzielnia nie miata zadnych przychodow.

Bardzo istotnym elementem analizy przychoddéw jest udziat przychodoéw z dziatalnos$ci
ekonomicznej w stosunku do ogétu przychodow. Wsrod organizacji biorgcych udzial w
badaniu 42% PS (35 podmiotow) wskazato, ze udziat przychoddéw z dziatalno$ci
ekonomicznej w stosunku do ogétu przychodow jest raczej niewielki i stanowi
maksymalnie 25%. Co trzeci ankietowany zadeklarowat, ze dzialalno$§¢ ekonomiczna
generuje powyzej 75% catosci ich przychodéw, przy czym, warto zaznaczy¢, 16
podmiotdéw (19%) okreslito ten odsetek na poziomie 100%.

Kolejnym wskaznikiem sytuacji ekonomicznej przedsi¢biorstw spotecznych jest wynik
prowadzonej dziatalnosci. Ponad 65% badanych przedsigbiorstw spotecznych (55 z 84)
zanotowato na przestrzeni ostatnich 12 miesigcy zysk.

Analizujac odpowiedzi na pytanie o wynik prowadzonej dziatalno$ci udzielona przez
rézne organizacje widaé, ze dzialalnos¢ ekonomiczna wigkszosci fundacji i stowarzyszen
przynosi zysk (ok. 70%), natomiast ponad potowa spdldzielni (socjalnych i
inwalidow/niewidomych) ponosi z jej tytutu strate.

Dopetnieniem informacji nt. kondycji PS jest kwestia oczekiwan wobec sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Potowa podmiotéw uczestniczacych w badaniu przewiduje,
ze w kolejnym roku ich sytuacja finansowa nie zmieni si¢, 31% uwaza, ze ulegnie
poprawie, a 18% - prognozuje, ze pogorszy si¢. Stosunkowo najwigkszym optymizmem
cechujg si¢ przy tym przedstawiciele spotdzielni.

Organizacje biorace udziat w badaniach zostaly poproszone o wskazanie maksymalnie 3
najwazniejszych barier lub stabosci, ktére utrudniaja im prowadzenie dziatalno$ci

32 http://ngo.krakow.pl/zalacznik/26403

33 Koncepcja zastosowana w badaniu zaklada szersze rozumienie przedsigbiorstwa spotecznego niz definicja
przyjeta na potrzeby niniejszego Programu — za przedsigbiorstwo spoleczne uznawano réowniez organizacje
prowadzace dziatalno$¢ ekonomiczng w ramach odptatnej dziatalnos$¢ pozytku publicznego. W prezentowanych
wnioskach badawczych pozostano wigc przy tak okreslonym rozumieniu przedsigbiorstwa spotecznego.
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10.

1.

12.

13.

ekonomicznej - najwicksze trudnosci dla krakowskich PS sprawia pozyskanie $rodkéw

finansowych na rozw¢j, koniunktura na rynku oraz bariery administracyjne.

Uczestnicy badan wskazuja, iz przy zaktadaniu podmiotéw ekonomii spotecznej wybor

przedmiotu dziatalnosci gospodarczej, w ktorym uda si¢ generowac zysk, jest kluczowym

etapem.

Wsrod organizacji, ktore przymierzajg si¢ do zatozenia dziatalnosci prowadzac obecnie

dziatalno$¢ odptatng podstawowymi utrudnieniami sg nastepujace czynniki:

— brak pracownikow, ktorzy mogliby zajac si¢ zaktadaniem dzialalno$ci gospodarczej;

— brak wiedzy i1 umiejetnosci pracownikéw odnosnie zagadnien biznesowych;

— deficyty umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem po stronie organizacji pozarzadowych,
inna kultura pracy w NGO;

— brak funduszy na inwestycje i rozpoczgcie dziatalnos$ci.

Duzym problemem w prowadzeniu dziatalno$ci ekonomicznej sa deficyty w zakresie

marketingu.

Za stabe strony PS w stosunku do ,,zwyklych” przedsigbiorstw respondenci uznawali

ograniczone mozliwosci dopasowywania si¢ do potrzeb klientow i generowania zysku ze

wzgledu na prowadzenie dziatalno$ci spotecznej, zwigzane z profilem zatrudnianych

pracownikow

Dzialalnosé spoleczna

L.
a)

b)

Dziatalno$¢ na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

65% badanych zaznaczyla, ze prowadzi tego typu inicjatywy, a ich najczestszym
beneficjentem byly osoby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi (31%
PS), osoby bezrobotne (27% PS), osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy
(24%) oraz dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem (21%).

Sposréd 68 podmiotow, ktore zadeklarowaly wspieranie osob zagrozonych wykluczeniem
lub wykluczonych spotecznie, najwigcej prowadzito aktywizacje zawodowa i1 edukacje
(63% PS), zaymowalo si¢ organizowaniem czasu wolnego (40% PS) oraz pomoca lub
praca terapeutyczng (a 35% PS). Pomocy materialnej (finansowej, rzeczowej) udzielata co
4-ta z ankietowanych organizacji.

Dziatalno$§¢ na rzecz spolecznosci lokalnej poprzez dostarczanie ushug uzytecznos$ci
publicznej, w tym ustug deficytowych.

Niemal potowa krakowskich PS (43%) dostarcza dla spoteczno$ci lokalnej ustugi
uzytecznos$ci publicznej (w tym ustugi deficytowe).

Krakowskie przedsiebiorstwa spoleczne objely swoimi dziataniami na rzecz spotecznos$ci
lokalnej 294 289 oso6b — byly to osoby, ktore skorzystaly z dostarczanych przez
organizacj¢ ustug deficytowych dla spotecznosci lokalne;j.

Znaczna cze$¢ badanych PS (44%) prowadzi inne dziatania na rzecz spotecznoSci
lokalne;j:

dziatania edukacyjne, np. szkolenia, doradztwo, konferencje, akcje informacyjne

dziatania terapeutyczne, wsparcie psychologiczne

dziatania w obszarze kultury np. spektakle, koncerty, warsztaty artystyczne, wydarzenia
kulturalne, promocja kultury, artystow

dziatania zwigzane z dbatoscig o Srodowisko naturalne np. akcje sprzatania $wiata,
promowanie postaw proekologicznych, utrzymanie terenéw zielonych,

dziatania zwigzane z organizacjg czasu wolnego, np. imprezy sportowe, zawody, festyny,
wycieczki.

Respondenci uznali, iz w przypadku organizacji pozarzadowych rozpoczecie dziatalnosci
nie ma wigkszego wptywu na prowadzenie dzialalnosci spotecznej — takie opinie pojawity
si¢ zarowno, gdy dziatalno$¢ gospodarcza byta prowadzona w strukturze organizacji, jak i
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poza — jako spdika dziatajaca nie dla zysku. Z wypowiedzi badanych wynika, Ze nie
wplyneto to ani na ich wizerunek organizacji spolecznej, ani tez na kontakty z
podmiotami zewnetrznymi np. biznesowymi.

Brakuje jednoznacznej oceny, czy fakt prowadzenia dziatalnosci spoleczne; wpltywa na
dzialalno$¢ ekonomiczng. Spotdzielnie socjalnie nie eksponuja swojego statusu i
informacji o zatozycielach, uwazaja bowiem, ze jest to dla nich niekorzystne ze wzgledu
na zte skojarzenia, jakie spotdzielczo$¢ budzi w Polsce. Z kolei organizacje prowadzace
dzialalno$¢ ekonomiczng przyjmuja strategic wspolnego reklamowania dziatalnosci
spotecznej, badz nie eksponuja w ogdle aspektu dziatalno$ci spolecznej, bo moze to miec
negatywne konsekwencje w branzy, w ktorej dzialaja (mniejsze zainteresowanie
klientow).

Wspélpraca 7 otoczeniem

I.

g)
h)

3

Zdecydowanie najczgstszym partnerem dla krakowskich PS byl biznes (69%) oraz inne
podmioty ekonomii spotecznej (61%), stosunkowo rzadziej — otoczenie administracyjne
(48%).

Najwyzej oceniona zostala wspoOlpraca pomigdzy innymi podmiotami ekonomii
spolecznej, na drugim miejscu z biznesem, na trzecim z administracja.

Analizujac czgstotliwos¢ wspolpracy badanych przedsigbiorstw spolecznych z innymi
podmiotami spotecznymi mozna zauwazy¢, ze bardzo podobna liczba respondentow
wskazywala na brak wspolpracy (31%, 29 podmiotéw) i wspotprace ciagla (29%, 28
podmiotow). Co pigta organizacja miala natomiast doswiadczenie kilkukrotnej
wspolpracy.

Respondenci wskazali nastgpujace problemy we wspotpracy z Urzedem Miasta Krakowa:
brak polityki wspierania przedsigbiorstw spolecznych przez zakup ich produktow lub
ustlug, niestosowanie istniejagcych mechanizmoéw tj. klauzul spotecznych;

brak zapytan o cen¢ kierowanych do organizacji, podmioty same natomiast nie $ledza
informacji odnos$nie ogtaszanych przetargdw przez Urzad Miasta Krakowa;

brak znajomosci procedur przetargowych w organizacjach;

konieczno$¢ wniesienia wadium, ktore czesto stanowi wysoki koszt dla organizacji.

male rozpowszechnienie informacji o mozliwosci wynajecia lokalu z zasobow Gminy
Krakoéw na preferencyjnych warunkach;

niedopasowane terminy na uzupeinienie dokumentéw niezbgdnych przy podpisywaniu
umowy o najem lokalu uzytkowego do mozliwosci uzyskania tych dokumentoéw (tryb
aukcji). Oferent, ktory wygrat aukcje¢, powinien zawrze¢ umowe¢ najmu w terminie 6 dni
kalendarzowych liczac od daty aukcji. Do tego czasu powinien przedstawi¢ zaswiadczenie
o niezaleganiu w podatkach, przy czym taki dokument wydawany jest w terminie 7 dni od
daty ztozenia wniosku;

trudno$ci z uzyskaniem precyzyjnych informacji odnosnie procedury przedhuzenia umowy
na wynajem lokalu oraz podnajecia czgsci lokalu innym podmiotom;

mata dostepnos¢ lokali — sg one przede wszystkim zlokalizowane w mniej atrakcyjnych
czesciach Krakowa, co odgrywa duza role przy prowadzeniu dziatalnosci ustugowe;.
wysokie koszty utrzymania lokali;

dla czgsci organizacji problem stanowi takze wyzszy kosztu wynajmu lokalu, gdy
podmiot rozpocznie prowadzenie dziatalno$ci ekonomicznej. Mimo, iz zyski z tej
dzialalno$ci sa przeznaczane na cele spoleczne, organizacje prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg traktowane sg jak przedsiebiorstwa dziatajace dla zysku.

Zasoby ludzkie
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10.

11

12.

. Wsrdd krakowskich przedsigbiorstw spolecznych bioracych udzial w badaniu przewazaja

mate podmioty. Polowa z nich (48 z 91 organizacji) ma wielkos¢ mikroprzedsigbiorstw,
co oznacza, ze zatrudniajg ponizej 10 pracownikow, kolejne 26% (24 organizacje) to mate
przedsigbiorstwa, w ktérych pracuje do 50 osob. Organizacji, ktore dajg prace powyzej
100 osobom, jest zaledwie 5.

Analizujac zatrudnienie w rdznych typach przedsigbiorstw spolecznych mozna zauwazy¢
pewne roznice. Stowarzyszenia na tle pozostatych organizacji najrzadziej zatrudniaty
pracownikow - 25% nie miala w ogdle pracownikow, podczas gdy wsrdd fundacji taka
sytuacje odnotowano zaledwie w 3 przypadkach (9%).

106 PS zatrudnia tacznie 1952 osoby. Najwieksza liczbe pracownikow w przeliczeniu na
organizacj¢ ($rednia) zatrudniaja spoldzielnie inwalidow i/lub niewidomych oraz CIS-y i
ZAZ-y, najmniejszg natomiast spotdzielnie socjalne.

70% krakowskich przedsigbiorstw spotecznych (64 podmioty) zatrudnia pracownikéw na
podstawie umowy o prac¢. Badane podmioty zatrudniajag na umowe o prace facznie 1066
0s6b. Srednia liczba zatrudnianych na umowe o prace w jednym przedsiebiorstwie wynosi
17 osob.

62% badanych organizacji zatrudnia pracownikéw na podstawie umowy cywilnoprawne;j
—w sumie daja one prace w ten sposob 581 osobom. Srednio, jedno przedsiebiorstwo
spoteczne zatrudnia 6 os6b na podstawie umowy cywilnoprawnej, natomiast mediana
zatrudnienia wynosi 2 osoby.

Poréwnujac statystyki dot. zatrudniania na umowe cywilnoprawng przez rézne PS mozna
zauwazy¢, ze spoldzielnie socjalne, CIS-y 1 ZAZ-y rzadziej niz fundacje 1 stowarzyszenia
stosujg elastyczne formy zatrudnienia. Z kolei spotdzielnie inwalidéw i niewidomych w
ogole z nich nie korzystaj3.

Zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP, PFRON, innych zZroédet publicznych) nie jest
szeroko rozpowszechnione wsrod krakowskich przedsiebiorstw spolecznych. Korzysta z
niego 15 podmiotéw (16%), z czego 9 zatrudnia w ten sposob do 5 pracownikow, a
tacznie badane podmioty korzystaja z zatrudnienia subsydiowanego w przypadku 474
0séb.

Zatrudnianie beneficjentéw w PS nie jest bardzo popularne. Dotyczy to zaledwie 35%
krakowskich organizacji (32 podmioty), pozostale 65% ankietowanych podmiotow (59)
nie zatrudnia w ogodle o0sob wykluczonych lub z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Przedsigbiorstwa spoteczne biorgce udzial w badaniu zatrudnity tacznie 382
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Wazna funkcja przedsigbiorstw spotecznych jest przygotowywanie beneficjentow do
znalezienia pracy na otwartym rynku. Sytuacja taka miata miejsce jedynie w 16
przedsiebiorstwach spotecznych — w 15 dotyczylo to od 1 do 5 oséb, a w jednej — 9.
Wolontariusze. Z informacji uzyskanych w badaniach wynika, ze 35 z 90 organizacji
(38%) w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie wspdipracowato z wolontariuszami. Najwiecej,
25 przedsiebiorstw (27%), angazowato w swoje dziatania od 10 do 49 wolontariuszy, a
kolejne 20 organizacji (22%) —od 1 do 5 os6b. W sumie krakowskie przedsigbiorstwa
spoteczne biorgce udziat w badaniu w przeciggu ostatniego roku korzystaty z pracy 1188
wolontariuszy.

. Proces decyzyjny. Z badan wynika, ze decyzje istotne z punktu widzenia prowadzonej

dzialalnosci w przedsigbiorstwach spotecznych w duzej mierze podejmowane s3 z
uwzglednieniem stanowiska pracownikow badz czlonkdéw organizacji.

Plany dotyczace zatrudnienia. Optymizmem napawa fakt, ze 34% podmiotow ma plany
zwigzane z przyjeciem do pracy nowych pracownikow, a zdecydowana wigkszos$¢ — 61%
organizacji — chce utrzyma¢ obecny poziom zatrudnienia. Zaledwie 4 przedsigbiorstwa
prognozuja konieczno$¢ redukcji etatow.

36



13. Przedsigbiorstwa, ktorych przedstawiciele uwazaja, ze ich sytuacja finansowa ulegnie
poprawie, w wigkszosci planujg zatrudni¢ nowych pracownikéw (19 z 26 organizacji,
73%). Z kolei podmioty oczekujace pogorszenia si¢ kondycji finansowej beda staraty sie
utrzyma¢ obecny poziom zatrudnienia (9 z 15, 60%), a dwie mysla o redukcji liczby
pracownikow.

rola

2.4 Funkcje ekonomii spolecznej oraz e

w rozwigzywaniu problemu bezrobocia

)
L)

Rola ekonomii spotecznej bywa réznorako postrzegana, budzi rowniez duze, czesto
odmienne, oczekiwania, ,,jedni widzg w niej ide¢ naprawy $§wiata, inni mechanizm reformy
polityki spotecznej, czy tez skuteczny sposob na budowanie spojnosci spolecznej, jeszcze inni
postrzegaja ja jako metode rozwigzania probleméw konkretnych osob czy grup spotecznych”34.

Autorzy projektu Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, wskazuja na
zauwazalng role ekonomii spotecznej w rozwigzywaniu probleméw spotecznych i1
gospodarczych: ,,(...) moze znalez¢ ona wazne miejsce w nowej polityce integracji spotecznej,
czyli procesie, w ramach ktorego jednostki, srodowiska i spotecznosci zagrozone ubostwem i
wykluczeniem zyskuja mozliwosci 1 zasoby niezbedne do pelnego uczestnictwa w zyciu
ekonomicznym, spolecznym 1 kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie,
ktory jest uznawany za normalny w danym spoteczenstwie”.

Wskazuje si¢ takze, iz dziatania podmiotow ekonomii spotecznej moga prowadzi¢ do
wzrostu zatrudnienia, wspomagaja proces budowania demokracji uczestniczacej i budowe
kapitatu spotecznego, stanowig istotny instrument procesu integracji spotecznej oraz
dostarczaja uslug uzytecznosci publiczne;.

Autorzy Regionalnego Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Matopolskim na lata 2014-20203¢ wyrdzniajg nastepujace funkcje ekonomii spoteczne;j:

a) funkcje podstawowe, realizowane przez bezposrednie dziatania podmiotoéw ekonomii
spotecznej

1. funkcja generowania miejsc pracy i aktywizacji zawodowej 0s6b z grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym (jobmachine);

2. funkcja dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych;

3. funkcja mobilizowania lokalnych przewag konkurencyjnych (prorozwojowa w kontekscie
dziatan na rzecz rozwoju lokalnego);

b) funkcje majace charakter oddzialywania posredniego, zwigzane z warto$ciami 1 kulturg
organizacyjna PES:

funkcja wzmacniania kapitatu spotecznego;

2. funkcja wzmacniania postaw obywatelskich;

funkcja mobilizowania postaw przedsigebiorczych.

—_—

[98)

W trakcie prac zespotu roboczego ds. opracowania programu uczestnicy wskazali
nastepujace atuty krakowskich organizacji pozarzadowych majace wplyw na mozliwo$ci
rozwigzywania problemu bezrobocia:

1. Duza liczba aktywnych NGO;

3+ Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, projekt z 24 lipca 2014, s. 9, za: Piotr Fraczak, Jan Jakub
Wygnanski [red.], Polski model ekonomii spotecznej — rekomendacje dla rozwoju, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008.

35 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, projekt z 23 czerwca, s. 14.

36 http://www.es.malopolska.pl/biblioteka-ekonomii-spolecznej/pobierz/regionalny-plan-rozwoju-ekonomii-
spolecznej-w-wojewodztwie-malopolskim.html
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2. Rozwoj ekonomii spolecznej;
3. Dziatalno$¢ spotdzielni socjalnych.

Wsrod stabosci wymieniono:
1. Niepelne wykorzystywanie potencjalu NGO do realizacji zadan z zakresu wspierania 0sob
bezrobotnych;
Problemy z wdrazaniem klauzul spotecznych;
Niewystarczajgce funkcjonowanie NGO w obszarze odptatnej dzialalnosci statutowej i
dziatalnosci gospodarczej;
Brak szkoty managerow spotdzielni socjalnych;
Problemy z porozumieniem si¢ czlonkéw spotdzielni;
Brak wsparcia prawnego, ksiegowego;
Zbyt krotki okres finansowania spotdzielni socjalnych.

bl

Nowk

Zaproponowano nastepujace obszary wymagajace zmiany:
1. Promowanie biznesu spotecznie odpowiedzialnego;
Udostepnienie zasobow lokalowych i organizacyjnych potrzebnych do zarejestrowania i
prowadzenia dziatalnosci;
Wydluzenie okres finansowania spotdzielni socjalnych;
Uproszczenie formy prowadzenia spétdzielni socjalnych;
Tworzenie inkubatoréw rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej;
Wylaczenie konkurowania spoétdzielni socjalnych z podmiotami wolnego rynku — takie
formutowanie warunkéw zamowien publicznych, aby spoétdzielnie socjalne i podmioty
ekonomii spotecznej nie byty wykluczone.

»

SNk w

3. Analiza problemowa oraz analiza SWOT

3.1 Analiza problemowa

W trakcie prac zespolu roboczego dokonano analizy w odniesieniu do gléwnych
obszar6w  problemowych  dotyczacych  problematyki  krakowskiego  bezrobocia.
Zdecydowano, aby analiza zostala przeprowadzona w silnej korelacji z wytycznymi
zawartymi w znowelizowanej ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, w ktorej zastosowano profilowanie pomocy dla 0s6b bezrobotnych.
Zespot roboczy okreslit gldowne obszary problemowe dla kazdej z grup profilowych:

Profil 1) Osoby aktywne, nie wymagajace wsparcia
Problem 1: Niewystarczajaca liczba atrakcyjnych, adekwatnych do oczekiwan ofert pracy

Profil 2) Osoby wymagajace wsparcia
Problem 2: Niewystarczajace kwalifikacje, kompetencje wymagane na rynku pracy

Profil 3) Osoby oddalone od rynku pracy
Problem 3: Brak aktywnos$ci zawodowej 1 spotecznej, wykluczenie zawodowe 1 spoleczne

Dodatkowo okreslono gtowny problem w odniesieniu do sektora ekonomii spoleczne;:
Problem 4: Niski potencjal i stabilno$¢ podmiotéw ekonomii spoteczne;j

W odniesieniu do kazdego ze sformutowanych problemoéw przeprowadzono analizg
przyczynowo skutkowa oraz analiz¢ SWOT. Wnioski wynikajace z analiz, uzupelnione o
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analiz¢ diagnostyczng dotyczaca krakowskiego rynku pracy, charakterystyki bezrobocia
rejestrowanego oraz kondycji sektora krakowskiej ekonomii spolecznej, sa punktem wyjscia
do okreslenia kierunkéw dziatan w obszarze przeciwdzialania bezrobociu, promocji
zatrudnienia, aktywizacji zawodowe] oraz rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne; w Gminie
Miejskiej Krakow.

3.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT wskazuje czynniki majace wplyw na mozliwosci interwencji w
dziedzinie promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowej i spolecznej oraz rozwoju
przedsigbiorczosci spotecznej, w podziale na mocne 1 stabe strony, szanse 1 zagrozenia.
Mocne i stabe strony to czynniki wewngtrzne (GMK), takie na ktore mamy wplyw i takie
ktére odnosza si¢ do terazniejszo$ci; szanse 1 zagrozenia to czynniki zewngtrzne
(wojewddztwo, kraj, Europa), takie na ktore mamy niewielki wplyw i takie ktdére moga
odnosi¢ si¢ do przysztosci. Dla zobrazowania sity oddziatywania poszczeg6lnych czynnikow
nadano im odpowiednig rangg, wskazujaca potencjalng site oddziatywania danego czynnika
na mozliwo$¢ realizacji zaktadanych celow.

Problem 1
Niewystarczajgca liczba atrakcyjnych, adekwatnych do oczekiwan ofert pracy
SKALA
0 — brak oddzialywania 3 — silne pozytywne oddzialywanie

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej pozytywnej sity oddziatywania

Nazwa czynnika .Sila .
oddzialywania

Mocne [Niski poziom bezrobocia 2,67
strony |Agencje zatrudnienia wspieranego, posrednictwa pracy, ktore 267

sg operatywne ’

Efektywne, skuteczne wydawanie pieni¢dzy unijnych 2,67

Zasoby GUP — baza ofert pracy 2,33

Duza liczba aktywnych, dobrze przygotowanych do podjecia 233

pracy, wyksztatconych osob ’

Inkubatory przedsiebiorczosci 2

Potencjat intelektualny, edukacyjny uniwersytetow 1,33

Organizacje pozarzadowe w roli pracodawcow, ktore tworza 1

duzy rynek pracy

Wsparcie spotdzielczosci socjalnej oferowane w ramach

Akademii Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j (ARES) oraz 1

Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego 1

Administracji (MISTiA)

Rozbudowane zaplecze opieki nad osobami zaleznymi 1
Szanse |Srodki Unii Europejskiej 2,67

Mozliwe zwigkszenie mobilnosci 0s6b poszukujacych pracy 2,67

Rozbudowana i1 aktywna infrastruktura gospodarcza 1,67
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Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego

Elastycznos$¢ rynku pracy 1,67
Zmiany w ustawodawstwie dotyczacym wspierania 0sob

1,33
bezrobotnych
Pozyczki w ramach Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych S.A. (TISE) oraz Banku Gospodarstwa 1

Krajowego (BGK)

-3 — silne negatywne oddzialywanie

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej negatywnej sily oddziatywania

SKALA

0 — brak oddzialywania

Nazwa czynnika .Sila .
oddzialywania
Stabe Szara strefa -2
strony  |Niewystarczajacy poziom wspolpracy pracodawcow z GUP -2
Brak kontroli zgtoszen 0s6b bezrobotnych do pracodawcy; -1,67
nieuregulowana kwestia zawierania umow z pracodawcami
(tzw. umowy $§mieciowe)
Zagroze |Niskie wynagrodzenia za prace, zte warunki pracy -3
nia Wysokie koszty pracy -3
Silpy zwiazek rynku pracy z globalizach gospodarski 1 233
zwigzane z tym negatywne skutki ’
Przeregulowanie rynku pracy — zbyt szczegotowe przepisy -1,67
Nadmierna biurokracja -1,67

Problem 2

Niewystarczajace kwalifikacje, kompetencje wymagane na rynku pracy

0 — brak oddzialywania

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej pozytywnej sity oddziatywania

SKALA

3 — silne pozytywne oddzialywanie

Nazwa czynnika .Sila .
oddzialywania
Mocne |Efektywne, skuteczne wydawanie pieni¢dzy unijnych 3
strony  |Sybsydiowane zatrudnienie 2,33
Silnie rozbudowana infrastruktura instytucji szkoleniowych 2
Wsparcie spotdzielczosci socjalnej oferowane w ramach 1,67
Akademii Rozwoju Ekonomii Spotecznej (ARES) oraz
Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i
Administracji (MISTiA)
Szanse |Budowanie relacji pomigdzy szkolnictwem a biznesem 3
Wydtuzenie wieku aktywnosci zawodowej 0,33
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-3 — silne negatywne oddzialywanie

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej negatywnej sity oddziatywania

SKALA

0 — brak oddzialywania

Nazwa czynnika .Sila .
oddzialywania
Stabe Zle funkcjonujace szkolnictwo zawodowe -3
strony  |Niecheé pracodawcow do subsydiowanego zatrudniania 0séb -2,33
bez doswiadczenia i wyksztalcenia
Niepelnosprawnosé -2,33
Nieadekwatna wysoko$¢ stypendium stazowego — 900 zt -1
Zagroze |Nieadekwatna oferta rynku edukacyjnego w stosunku do -3
nia potrzeb rynku pracy
Zmniejszenie oferty zajg¢ praktycznych, niskie finansowanie -2,67
Wysokie koszty pracy -2,67
Brak relacji biznes-przemyst - edukacja -2,33

Problem 3

Brak aktywnosci zawodowej i spolecznej, wykluczenie zawodowe i spoleczne

0 — brak oddzialywania

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej pozytywnej sity oddzialywania

SKALA

3 — silne pozytywne oddzialywanie

Nazwa czynnika Sita
y oddzialywania

Mocne |Zaplecze Klubow Integracji Spotecznej, Centra Integracji 2.67
strony |Spotecznej, instytucji i organizacji aktywnej integracji ’

Dziatania prowadzone w ramach projektu ,,Pora na aktywnos¢” 233

realizowanego przez MOPS Krakow ’

Wsparcie oferowane w ramach Akademii Rozwoju Ekonomii

Spotecznej (ARES) oraz Matopolskiego Instytutu Samorzadu 2

Terytorialnego i Administracji (MISTiA)

Silnie rozwinigta infrastruktura instytucji poradnictwa )

psychologicznego, prawnego, profilaktyki uzaleznien

Programy oddtuzania dla osob posiadajacych zalegtosci )

CZynszowe

Aktywizowanie spotecznosci lokalnych — Programy 1.33

Aktywnosci Lokalnej prowadzone przez MOPS Krakow ’
Szanse |Mozliwo$¢ przygotowywania Programu Aktywizacja i

Integracja (PAI) i zwigzana z tym mozliwo$¢ otrzymania 2,33

srodkow finansowych

Mozliwo$¢ wdrazania dobrych praktyk z innych krajow UE w 1,67
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ramach realizacji Projektu Operacyjnego ,,Wiedza Edukacja
Rozwdj”: (PO WER)

Nowe regulacje prawne 1,33

SKALA
-3 — silne negatywne oddzialywanie 0 — brak oddzialywania

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej negatywnej sity oddziatywania

Nazwa czynnika .Sila .
oddzialywania
Stabe Niska motywacja, samoocena 0s6b bezrobotnych -3
strony  |\Syndrom wyuczonej bezradnosci -3
Dziedziczenie biedy -3
Brak Programow Aktywizacja i Integracja (PAI) -2,67
Niepelnosprawnosé¢ -2,67
Brak instrumentéw umozliwiajacych dyscyplinowanie os6b
nadmiernie korzystajacych ze §wiadczen zabezpieczenia -2,33
spotecznego
Zadluzenia alimentacyjne -2,33
Mata aktywno$¢ w obszarze ekonomii spoteczne;j -2,33
Zagroze |Szara strefa -3
nia Wysokie koszty pracy -2
Nadopiekunczos¢ panstwa -1,67

Problem 4
Niski potencjal i stabilno$¢ podmiotow ekonomii spolecznej

SKALA
0 — brak oddzialywania 3 —silne pozytywne oddzialywanie

Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej pozytywnej sity oddziatywania

Nazwa czynnika Sita
y oddzialywania
Mocne (Duza liczba zarejestrowanych PES 3
strony  Réznorodne dziedziny, w ktérych funkcjonuja PES 3
Wysoka wiedza na temat realizowanych zadan 2,67
Wspotpraca z wolontariuszami w realizacji celéw spolecznych 243
organizacji ’
Duza wiedza pracownikow PES w zakresie pozyskiwania 233
pieniedzy z funduszy UE i innych zrédet ’
Wykorzystywanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze
integracji spoteczno-zawodowej (np. trener zatrudnienia 2,33
wspieranego)
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Duzy potencjat krakowskich PES w zakresie dostarczania ustug )
uzytecznos$ci publicznej
Szanse Rozwinic;t.a infrastrgktura ngarcia dla podmiotow ekonomii 267
spotecznej (Osrodki Wsparcia ES, MOWIS) ’
Zapotrzebovyanie na ustugi deficytowe z punktu widzenia 2.67
spotecznos$ci lokalnych, ktorych wykonawca moga by¢ PES ’
Przyjecie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j 2,67
Mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow na rozwo6j w nowym okresie
programowania budzetu Unii Europejskiej 2,67
Istnienie Malqpolskiego Funduszu ES jako instytucji )
porgczeniowe;j
SKALA
-3 — silne negatywne oddzialywanie 0 — brak oddzialywania
Uszeregowano od najwiekszej do najmniejszej negatywnej sity oddziatywania
. Sila
Nazwa czynnika oddzialywania
Stabe Koncentracja na dotacjach ze srodkow publicznych -2,67
strony  |Ograniczone zdolno$ci pozyskiwania $rodkéw rynkowych -2,67
Niewielka ilo$¢ podmiotéw o wysokim potencjale do dziatania -2
Niska wspotpraca, konkurowanie pomi¢dzy organizacjami, D)
brak wymiany informacji
Niewielka wspotpraca z biznesem -1,67
Zagroze |Brak regulacji normatywnych dotyczacych funkcjonowania 2.67
nia sektora ’
Niska aktywnos¢ spoteczna w spotecznosciach lokalnych -2,67
Niestabilnos¢ zewnetrznych zrodet finansowania -2,67
Nieche¢ podmiotow wolnorynkowych w stosunku do PES -2,33

3.3 Analiza PEST

Podstawowa jednostka miejska oddziatywania na lokalny rynek pracy jest Grodzki Urzad
Pracy w Krakowie.

W celu przyblizenia wptywu otoczenia na dzialania podejmowane przez GUP zastosowano
analiz¢ PEST tj. uwarunkowania:

— Polityczne

— Ekonomiczne
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— Socjologiczne
— Technologiczne.

Uwarunkowania polityczne:

— Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - koordynatorem
publicznych shuzb zatrudnienia w Polsce jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j

— Instrumentarium, ktérym postuguje si¢ GUP w zakresie przeciwdziatania bezrobociu jest
okreslone ustawg oraz aktami wykonawczymi MRPiPS

— Politykg w zakresie stosowania instrumentow i ustug rynku pracy kreuje Powiatowa Rada
Rynku Pracy

— Zasady wydatkowania $rodkow EFS reguluja wytyczne Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju.

Uwarunkowania ekonomiczne:
— Finansowanie funkcjonowania GUP spoczywa na Prezydencie Miasta Krakowa
— Ustugi 1 instrumenty sg finansowane ze zrddet zewnetrznych rozumianych jako $rodki
pozabudzetowe Gminy Miejskiej Krakow:
e Fundusz Pracy
e Europejski Fundusz Spoteczny
e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych.

Uwarunkowania socjologiczne:

wysoki poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa, szczego6lnie wsrod ludzi miodych
— roznorodno$¢ branzowa podmiotow gospodarczych

— relatywnie duze mozliwosci w znalezieniu zatrudnienia

— rozlegla szara strefa (informacje migkkie)

— duza grupa os6b z wyuczong bezradno$cig oraz niechecig do pracy.

Uwarunkowania technologiczne:

— pracodawcy funkcjonujacy na krakowskim rynku pracy prezentuja coraz wyzszy poziom
technologiczny - dotyczy to wszystkich branz

— duza liczba firm sektora IT

— nowoczesne ustugi turystyczne

— silna branza budowlana

— nowoczesny i silnie rozwinigty sektor ustug zewnetrznych

— silny rynek ustug doradczych 1 szkoleniowych.

Biorgc pod uwage wnioski ptynace zarowno z analizy SWOT jak i PEST zaproponowano
nastepujace cele i zadania.
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III. Glowne Kkierunki dzialan - cele strategiczne,
operacyjne i zadania

Struktura celow Programu

Cel strategiczny I — Rozwdj edukacji ukierunkowanej na rynek pracy.

Cele operacyjne:

I.1. Dostosowanie kierunkoéw ksztatcenia szkdt 1 placowek ksztatlcenia zawodowego do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

[.2. Poprawa efektywnosci dzialan oraz zwigkszenie dostgpnosci uslug w  zakresie
preorientacji zawodowej w gimnazjach i1 szkotach ponadgimnazjalnych.

Cel strategiczny II — Aktywizacja rynku pracy miasta Krakowa.

Cele operacyjne:

II.1. Wspieranie rozwoju podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na lokalnym rynku
pracy.

I1.2. Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy na krakowskim rynku pracy.

I1.3. Wspieranie tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych w tym podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

Cel strategiczny III — Integracja zawodowa i spoleczna 0sob bezrobotnych.

Cele operacyjne:

III.1. Diagnoza deficytow bezrobotnych majaca wplyw na trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia.

II1.2. Dostarczenie instrumentow 1 uslug rynku pracy dostosowanych do indywidualnych
potrzeb bezrobotnych.

I1.3. Zwickszenie efektywnosci dziatan ukierunkowanych na poszerzenie mozliwosci
powrotu osobom bezrobotnym na rynek pracy.
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Cel strategiczny I — Rozwdj edukacji ukierunkowanej na rynek pracy.

Cele operacyjne:

[.1. Dostosowanie kierunkow ksztalcenia szkét 1 placéwek ksztalcenia zawodowego do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

[.2. Poprawa efektywno$ci dziatan oraz zwigkszenie dostepnosci ustug w zakresie
preorientacji zawodowej w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych.

Cel operacyjny:
I.1. Dostosowanie kierunkow ksztalcenia szkol i placowek ksztalcenia zawodowego do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Zadania dla celu I.1.:

[.1.1. Biezaca analiza rynku pracy w zakresie popytu na poszczegdlne zawody.

I.1.2. Opracowanie prognoz dlugoterminowych dotyczacych zapotrzebowania pracodawcow
w poszczegdlnych grupach zawodowych.

I.1.3. Wspieranie szkot 1 placowek zawodowych w unowocze$nianiu bazy dydaktyczne;.

I.1.4. Wspotpraca Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie opiniowania
nowoutworzonych  kierunkow  ksztalcenia  opiniowanych przez  Powiatowa
1 Wojewo6dzka Rad¢ Rynku Pracy.

I.1.5. Przekazywanie mieszkancom informacji na temat trendow rynku pracy.

I.1.6. Wspotpraca szkot z pracodawcami w zakresie analizy potrzeb.

I.1.7. Modernizacja oferty edukacyjnej uwzgledniajacej potrzeby rynku pracy.

[.1.8. Wypracowanie mechanizméw umozliwiajacych stala wspotprace w zakresie praktyk
zawodowych, wizyt u pracodawcodw, nawigzania kontaktow ukierunkowanych na
potencjalne zatrudnienie.

Cel operacyjny:
I.2. Poprawa efektywnosci dzialan oraz zwi¢kszenie dostepnosci ustug
w zakresie preorientacji zawodowej w gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych.

Zadania dla celu 1.2.:

[.2.1. Rozbudowa 1 wzmocnienie systemu doradztwa zawodowego stanowigcego
najwczesniejsza interwencje w zakresie preorientacji zawodowej wsroéd uczniow szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

[.2.2. Wsparcie i1 rozw0j kadr szkolnego doradztwa zawodowego oraz stworzenie warunkow
do wymiany do$wiadczen.

[.2.3. Wymiana doswiadczen z doradcami zawodowymi zatrudnionymi
w instytucjach rynku pracy, w tym w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Cel strategiczny II — Aktywizacja rynku pracy miasta Krakowa.
Cele operacyjne:

II.1. Wspieranie rozwoju podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na lokalnym rynku

pracy.
I1.2. Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy na krakowskim rynku pracy.
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I1.3. Wspieranie tworzenia nowych podmiotow gospodarczych w tym podmiotow ekonomii

spoleczne;.
Cel operacyjny:
I1.1. Wspieranie rozwoju podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na lokalnym
rynku pracy.
Zadania dla celu I1.1.:
II.1.1. Nawigzanie wspolpracy z samorzadami gospodarczymi w celu identyfikacji potrzeb
pracodawcow.

I1.1.2. Ukierunkowanie dziatanh Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie na wspieranie
zatrudnienia w wysegmentowanych zawodach.

I1.1.3. Promocja Krajowego Funduszu Szkoleniowego ukierunkowanego na wzmocnienie
potencjatu zawodowego kadr pracowniczych.

Cel operacyjny:
I1.2. Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy na krakowskim rynku pracy.

Zadania dla celu I1.2.:

I1.2.1. Promocja instrumentéw rynku pracy.

I1.2.2. Wykorzystanie potencjatu instytucji wspierania przedsiebiorcoOw zlokalizowanych w
Krakowie.

I1.2.3. Zawieranie porozumien z innymi instytucjami rynku pracy (w tym podmiotami
prywatnymi) dysponujagcymi $rodkami przeznaczonymi na wspieranie rozwoju
przedsigbiorczosci.

Cel operacyjny:
I1.3. Wspieranie tworzenia nowych podmiotéow gospodarczych w tym podmiotow
ekonomii spolecznej.

Zadania dla celu I1.3.:

I1.3.1. Promocja postaw przedsigbiorczych wsrdd oséb bezrobotnych poprzez prezentowanie
dobrych praktyk.

I1.3.2. Promocja ekonomii spotecznej — informowanie 1 upowszechnianie celow 1 zasad
funkcjonowania sektora ekonomii spoteczne;.

I1.3.3. Doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej 1 zarzadzania.

I1.3.4. Wsparcie finansowe o0sob podejmujacych dzialalno$¢ gospodarcza (dotacje, fundusz
poreczen).

Cel strategiczny III — Integracja zawodowa i spoleczna o0sob bezrobotnych.

Cele operacyjne:
III.1. Diagnoza deficytow bezrobotnych majaca wplyw na trudno$ci w znalezieniu
zatrudnienia.
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III.2. Dostarczenie instrumentéw i ushug rynku pracy dostosowanych do indywidualnych
potrzeb bezrobotnych.

II.3. Zwigkszenie efektywno$ci dzialan ukierunkowanych na poszerzenie mozliwosci
powrotu osobom bezrobotnym na rynek pracy.

Cel operacyjny:
III.1. Diagnoza  deficytow  bezrobotnych majaca  wplyw na  trudnosci
w znalezieniu zatrudnienia.

Zadania dla celu II1.1.:

II1.1.1. Zindywidualizowanie obstugi os6b bezrobotnych.

III.1.2. Ustalanie profilu pomocy dla bezrobotnego — w przypadku zlozonych probleméw
wspotpraca z doradcg zawodowym.

II1.1.3. Wspolne z bezrobotnym opracowanie indywidualnego planu dziatania.

Cel operacyjny:
IIL.2. Dostarczenie instrumentéw i wuslug rynku pracy dostosowanych do
indywidualnych potrzeb bezrobotnych.

Zadania dla celu I11.2.:

II1.2.1. Pozyskanie §rodkow Funduszu Pracy, EFS 1 PFRON przeznaczonych na finansowanie
ustug 1 instrumentoéw rynku pracy.

II1.2.2. Pozyskanie pracodawcoéw do wspodipracy w ramach realizacji instrumentow rynku
pracy — prace interwencyjne, staze, refundacja skladek ZUS, trojstronne umowy
szkoleniowe itp.

I11.2.3. Wspoldziatanie z MOPS w celu realizacji robot publicznych, prac spolecznie
uzytecznych, Programu Aktywizacja i Integracja — adresowanym dla 0sob dlugotrwale
bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wykluczonych
spotecznie.

Cel operacyjny:
II1.3. Zwig¢kszenie efektywnos$ci dzialan ukierunkowanych na poszerzenie mozliwoSci
powrotu osobom bezrobotnym na rynek pracy.

Zadania dla celu I11.3.:

II1.3.1. Organizacja otwartych imprez typu targi pracy oraz uczestnictwo jako wystawca w
targach pracy organizowanych przez inne instytucje.

II1.3.2. Organizowanie gietd pracy pod potrzeby konkretnego pracodawcy.

II1.3.3. Promocja ustug i instrumentow rynku pracy wsrdd bezrobotnych poprzez dystrybucje
materialéw informacyjnych.

I11.3.4. Poszerzenie ilosci pracodawcow wspotpracujacych z Grodzkim Urzedem Pracy w
Krakowie
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PROGRAM PROMOCJI ZATRUDNIENIA, AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW W LATACH 2016 — 2020

Tresé celu lub zadania

Cel operacyjny:
I.1. Dostosowanie kierunkéw ksztalcenia szkoét i
placowek ksztalcenia zawodowego do potrzeb lokalnego
rynku pracy.

Tres¢ wskaznikow

Wskaznik rezultatu:

1. Spadek liczby rejestrujacych sie
absolwentow szkot
zawodowych.

Zrédla informacji
o wskaznikach

. Rejestr 0s6b bezrobotnych.

Zdania dla celu I.1.

Wskazniki produktu:

I.1.1. Biezaca analiza rynku pracy w zakresie popytu na
poszczego6lne zawody.

1. Potroczne raporty popytu na
poszczegolne wiodace
kwalifikacje.

. Diagnoza zawodow deficytowych i

nadwyzkowych.

. Rejestr ofert pracy GUP.
. Analiza potrzeb pracodawcoéw w

ogloszeniach prasowych 1 na
portalach internetowych.

I.1.2. Opracowanie prognoz dtugoterminowych dotyczacych
zapotrzebowania pracodawcow w poszczegoélnych grupach
zawodowych.

1. Prognoza dlugoterminowa
zapotrzebowania w
poszczegblnych grupach
zawodowych.

. Potroczne raporty popytu na
poszczegolne wiodace kwalifikacje.
. Dane statystyczne GUS.

I.1.3. Wspieranie szkot 1 placowek zawodowych w
unowocze$nianiu bazy dydaktyczne;.

1. Liczba szkoét i placowek
zawodowych, ktore otrzymaty
srodki na doposazenie pracowni
przedmiotowych.

. Dane Wydziatu Edukacji UMK.
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I.1.4. Wspotpraca Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w | 1. Opinia GUP do kazdego 1. Dokumentacja Powiatowej Rady
zakresie  opiniowania  nowoutworzonych  kierunkow wniosku placowki edukacyjnej Rynku Pracy.
ksztatcenia opiniowanych przez Powiatowa dotyczacego planowanego
1 Wojewo6dzka Rade Rynku Pracy. uruchomienia kierunku
ksztatcenia zawodowego.
I.1.5. Przekazywanie mieszkancom informacji na temat | 1. Liczba publikacji informacjina | 1. Liczba wejs¢ na zakladke informacji
trendow rynku pracy. stronie internetowej GUP. na stronie internetowej GUP.
2. Liczba publikacji informacjina | 2. J.w. lecz dla Zielonej Linii.
portalu Zielona Linia. 3. J.w. lecz dla UMK.
3. Publikacja informacji na stronie | 4. Liczba rozdysponowanych ulotek.
Portalu Edukacyjnego Miasta
Krakowa — link do strony
internetowej GUP.
4. Ulotki informacyjne.
I.1.6. Wspolpraca szkét z pracodawcami w zakresie analizy | 1. Liczba pracodawcow 1. Dane Wydziatu Edukacji UMK na
potrzeb. wspolpracujacych ze szkotami. podstawie danych ze szkot 1
placowek.
I.1.7. Modernizacja oferty edukacyjnej uwzgledniajacej | 1. Liczba zawodoéw w szkotach i 1. Dane Wydzialu Edukacji UMK.
potrzeby rynku pracy. placowkach.
I.1.8. Wypracowanie mechanizméw umozliwiajacych stalg | 1. Liczba podpisanych umow 1. Dane Wydziatu Edukacji UMK na

wspotprace w zakresie praktyk zawodowych, wizyt u
pracodawcow, nawigzania kontaktow ukierunkowanych na
potencjalne zatrudnienie.

dotyczacych wspotpracy szkot z
pracodawcami.

podstawie danych ze szko6t i
placowek.

Cel operacyjny:
I.2. Poprawa efektywnosci dzialan oraz zwiekszenie
dostepnosci uslug w zakresie preorientacji zawodowej w
gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych.

Wskaznik rezultatu:

1.

Procentowy udziat
absolwentow gimnazjow
prowadzonych przez GMK
wybierajacych w rekrutacji do
szkot ponadgimnazjalnych jako
szkote pierwszego wyboru
technikum lub zasadniczg
szkote zawodowa.

. Dane systemu rekrutacyjnego

Omikron.
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zatrudnionymi w instytucjach rynku pracy, w tym w
Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

zawodowymi instytucji rynku
pracy.

Zadania dla celu 1.2. Wskaznik produktu:
I.2.1. Rozbudowa i wzmocnienie systemu doradztwa | 1. Liczba godzin doradztwa 1. Dane ZSZO.
zawodowego stanowigcego najwczesniejsza interwencje w zawodowego realizowanych w
zakresie preorientacji zawodowej wsrod uczniow szkor gimnazjach i szkotach
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. ponadgimnazjalnych
prowadzonych przez GMK.
I.2.2. Wsparcie 1 rozw6j kadr szkolnego doradztwa | 1. Liczba nauczycieli 1. Dane Wydziatu Edukacji UMK.
zawodowego oraz stworzenie warunkéw do wymiany zatrudnionych w szkotach i
doswiadczen. placowkach prowadzonych
przez GMK, ktorzy otrzymali
dofinansowanie do ksztatcenia
w zakresie doradztwa
zawodowego w danym roku
budzetowym.
I.2.3. Wymiana doswiadczen z doradcami zawodowymi | 1. Liczba spotkan z doradcami 1. Notatki ze spotkan.

Cel operacyjny: Wskaznik rezultatu:
I1.1. Wspieranie rozwoju podmiotéw gospodarczych | 1. Wzrost zatrudnienia w 1. Dane statystyczne GUS.
funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy. podmiotach gospodarczych
zarejestrowanych w gminie
Krakow.
Zdania dla celu I1.1. Wskaznik produktu:
I1.1.1 Nawigzanie wspolpracy z samorzadami gospodarczymi | 1. Liczba listow intencyjnych dot. | 1. Dokumentacja korespondencji.
w celu identyfikacji potrzeb pracodawcow. nawigzania wspoOltpracy. 2. Notatki/ informacje dot. spotkan z
2. Liczba spotkan z samorzagdami

samorzadami gospodarczymi.
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gospodarczymi w celu
identyfikacji potrzeb.

3. Liczba raportow dotyczaca
zidentyfikowanych potrzeb
pracodawcow.

I1.1.2. Ukierunkowanie dziatan Grodzkiego Urz¢du Pracy w
Krakowie na wspieranie zatrudnienia w wysegmentowanych
zawodach.

1. Opracowany program
wspierania wybranych
zawodow.

2. Wdrozony program promocji
pomocy GUP dla wybranych
zawodow.

3. Finansowe wspieranie
wybranych zawodow srodkami
Funduszu Pracy w ramach
instrumentow rynku pracy.

N —

Dane planistyczne GUP.

. Dane GUP dotyczace promocji

pomocy.
Sprawozdawczo$¢ GUP dotyczaca
zastosowanych instrumentow i ustug
rynku pracy.

I1.1.3. Promocja Krajowego Funduszu Szkoleniowego
ukierunkowanego na wzmocnienie potencjalu zawodowego
kadr pracowniczych.

1. Liczba podmiotow
korzystajacych ze srodkow
KFS.

2. Liczba pracownikow
podnoszacych kwalifikacje.

3. Liczba pracodawcow
podnoszacych kwalifikacje.

Sprawozdawczo$¢ GUP dotyczaca
KFS.

Cel operacyjny: Wskaznik rezultatu:
I1.2. Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy na | 1. Liczba nowych miejsc pracy 1. Dane statystyczne GUP.
krakowskim rynku pracy. powstatych przy pomocy
instrumentéw rynku pracy.
Zdania dla celu I1.2. Wskaznik produktu:
I1.2.1. Promocja instrumentdw rynku pracy . 1. Upowszechnienie materiatow 1. Dokumentacja GUP.

informacyjnych przez stron¢
internetowa GUP.
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Liczba spotkan z pracodawcami
promujacych instrumenty rynku

pracy.

I1.2.2. Wykorzystanie potencjalu instytucji
przedsigbiorcoOw zlokalizowanych w Krakowie.

wspierania

[lo$¢ informacji dot. r6znych
zrddet 1 mozliwos$ci wsparcia
zamieszczonych na stronie
internetowej GUP.

Liczba wejs$¢ osob
zainteresowanych na strong/
liczba pobran.

Liczniki wej$¢ na stronie internetowe;j

GUP.

I1.2.3. Zawieranie porozumien z innymi instytucjami rynku | 1. Liczba zawartych porozumien z Sprawozdawczo$¢ GUP dotyczaca
pracy (w tym podmiotami prywatnymi) dysponujacymi innymi instytucjami rynku realizacji porozumien.
srodkami  przeznaczonymi na  wspieranie = rozwoju pracy.
przedsiebiorczosci. 2. Liczba podmiotdéw, ktore
skorzystaty ze wsparcia.
Cel operacyjny: Wskaznik rezultatu:
II.3. Wspieranie tworzenia nowych podmiotéw | 1. Liczba dotacji na rozpoczecie . Dane statystyczne GUP.
gospodarczych w tym podmiotéw ekonomii spolecznej. dziatalnosci gospodarczej dla
0s0b bezrobotnych.
Zadania dla celu IL.3. Wskaznik produktu:
I1.3.1. Promocja postaw przedsigbiorczych ws$rod osob | 1. Coroczna organizacja dni . Dokumentacja organizacji dni
bezrobotnych poprzez prezentowanie dobrych praktyk. przedsigbiorczosci w GUP. przedsigbiorczosci.
I1.3.2. Promocja ekonomii spotecznej — informowanie 1| 1. Liczba wydanych publikacji . Dokumentacja rozdysponowania
upowszechnianie celow 1 zasad funkcjonowania sektora promujacych cele i zasady publikacji.
ekonomii spoteczne;. funkcjonowania sektora
ekonomii spoteczne;j.
I1.3.3. Doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalno$ci | 1. Liczba spotkan informacyjnych | 1. Dokumentacja GUP dotyczaca

gospodarczej i zarzadzania.

dla bezrobotnych planujacych

realizacji spotkan.
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Cel operacyjny:

Wskaznik rezultatu:

I11.1. Diagnoza deficytéw bezrobotnych majaca wplyw na | 1. Ustalenie deficytow 1. Dokumentacja stanowisk poradnictwa
trudnos$ci w znalezieniu zatrudnienia. bezrobotnych majacych wptyw zawodowego GUP.
na trudnosci w pozyskaniu
zatrudnienia u nie mniej niz
80% bezrobotnych.
Zadania dla celu II1.1. Wskaznik produktu:
II1.1.1. Zindywidualizowanie obstugi 0sob bezrobotnych. 1. Imienne przypisanie statego 1. Raport wygenerowany z systemu
doradcy klienta do Syriusz.
poszczego6lnych oso6b
bezrobotnych dla nie mniej niz
80% populacji bezrobotnych.
II1.1.2. Ustalanie profilu pomocy dla bezrobotnego — w | 1. Nie mniej niz 80% 1. Dane statystyczne GUP.
przypadku ztozonych probleméw wspolpraca z doradca zarejestrowanych bezrobotnych | 2. Dane statystyczne GUP powigzane z

zawodowym.

posiada ustalony profil pomocy.

dokumentacja indywidualnych porad
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Liczba porad indywidualnych
zwigzanych z ustaleniem
deficytow dla osob z ustalonym
IT 1 IIT profilem pomocy oraz
dla osob z ustalonym profilem I
pozostajacych w kategorii osob
dhugotrwale bezrobotnych.

zawodowych stanowisk poradnictwa
zawodowego.

I1.1.3. Wspdlne v/ bezrobotnym
indywidualnego planu dziatania.

opracowanie

. Nie mniej niz 80%

zarejestrowanych bezrobotnych
posiada opracowany
indywidualny plan dziatania
(IPD).

Dane statystyczne GUP.

Cel operacyjny:
I11.2. Dostarczenie instrumentow i ushlug rynku pracy
dostosowanych do indywidualnych potrzeb bezrobotnych.

Wskaznik rezultatu:

I.

Wystarczajaca z punktu
widzenia zdiagnozowanych
potrzeb 0so6b bezrobotnych pula
srodkoéw Funduszu Pracy a tym
samym liczba mozliwych do
zastosowania ustug i
instrumentow rynku pracy.

. Dane statystyczne GUP.

Zadania dla celu I11.2.

Wskaznik produktu:

II1.2.1. Pozyskanie srodkéw Funduszu Pracy, EFS 1 PFRON
przeznaczonych na finansowanie ushug i instrumentéw rynku

pracy.

Wielkos¢ limitow srodkow
Funduszu Pracy, EFS, PFRON
przeznaczonych na aktywizacje
0sOb bezrobotnych
wymagajacych wsparcia.

. Decyzje MPiPS dotyczace przyznania

srodkow na aktywizacje.

. Uchwaty Rady Miasta Krakowa.

IIL.2.2. Pozyskanie pracodawcow do wspotpracy w ramach
realizacji instrumentoOw rynku pracy — prace interwencyjne,
staze, refundacja skltadek ZUS, trdjstronne umowy

Liczba zawartych uméw z
pracodawcami.
Liczba 0s6b bezrobotnych

. Rejestr uméw — dane systemu

Syriusz.

. Dane statystyczne GUP.
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szkoleniowe itp.

skutecznie skierowanych do
aktywizacji.

I11.2.3. Wspoldziatanie z MOPS w celu realizacji robot
publicznych, prac spotecznie uzytecznych, Programu
Aktywizacja i Integracja — adresowanym dla 0sob
dlugotrwale  bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz wykluczonych spolecznie.

Liczba 0s6b skierowanych do
aktywizacji w ramach
wspotpracy z MOPS w ramach
poszczeg6lnych form wsparcia.

1.

Dane statystyczne GUP.

Cel operacyjny:
II1.3. Zwigkszenie efektywnosci dzialan ukierunkowanych
na poszerzenie mozliwosci powrotu osobom bezrobotnym
na rynek pracy.

Wskaznik rezultatu:

I.

Wzrost wskaznika
wykorzystania pracy
niesubsydiowanej w stosunku
do jego warto$ci na dzien 31
grudnia roku poprzedzajacego.
Zmniejszenie wskaznika czasu
reakcji PUP w stosunku do jego
warto$ci na dzien 31 grudnia
roku poprzedzajacego.
Zmniejszenie wskaznika
sredniego czasu obsadzania
wolnego miejsca pracy w
stosunku do jego wartosci na
dzien 31 grudnia roku
poprzedzajacego.

Wzrost wskaznika objecia
ustugami rynku pracy w
stosunku do jego warto$ci na
dzien 31 grudnia roku
poprzedzajacego.

Wzrost liczby os6b
wylaczonych z ewidencji
bezrobotnych z powodu
podjecia pracy w stosunku do

1.

Dane statystyczne GUP (WE).
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danych na dzien 31 grudnia
roku poprzedzajacego.

Zadania dla celu II1.3.

Wskaznik produktu:

I11.3.1. Organizacja otwartych imprez typu targi pracy oraz
uczestnictwo jako wystawca w targach pracy organizowanych
przez inne instytucje.

. Liczba otwartych targéw pracy

zorganizowanych przez GUP.
Liczba otwartych targéw pracy,
w ktorych GUP uczestniczy
jako wystawca.

. Dokumentacja organizacji targéw
pracy organizowanych przez GUP.
. Dokumentacja uczestnictwa w

targach pracy jako zaproszony
wystawca.

IIL.3.2. Organizowanie gield pracy pod potrzeby konkretnego
pracodawcy.

. Liczba zorganizowanych gietd

pracy na terenie GUP.

. Liczba pracodawcow

korzystajacych z formy
rekrutacji w postaci gietdy
pracy.

. Liczba os6b bezrobotnych

bioracych udziat w gietdach
pracy.

. Dokumentacja GUP dotyczaca

realizacji gietd pracy.

. Lista obecnosci uczestnikéw gietd

pracy.

II1.3.3. Promocja uslug i instrumentéw rynku pracy wsrdd
bezrobotnych poprzez dystrybucje materialow
informacyjnych.

. Liczba publikacji promujacych

ustugi 1 instrumenty rynku
pracy w poszczegolnych
formach (biuletyny, ulotki,
artykuty prasowe, informacje na
portalach internetowych).
Liczba bezrobotnych do

ktorych dotarta publikacja lub

forma materialu
informacyjnego (biuletyn,
ulotka itp.).

. Dokumentacja dystrybucji publikacji.
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ZALACZNIK Arkusze monitorowania realizacji Programu

RAPORT Z REALIZACJI ZADAN
w ramach
PROGRAMU PROMOCJI ZATRUDNIENIA, AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW
W LATACH 2016 - 2020

1. Jednostka przygotowujaca raport

2. Opis zrealizowanych zadan w roku sprawozdawczym

3. Opis zadan do zrealizowania w kolejnym roku

4. Wskazniki stanu realizacji celow i zadan

Nr celu ., . Wartos¢
. Tre$¢ wskaznika L.
lub zadania wskaznika

Uwagi
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IV. Wdrazanie i monitorowanie

1. Zasady wdrazania

Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie
Miejskiej Krakéw, jako dokument o charakterze programowym, w sposdb zamierzony
sformutowany zostal na takim poziomie ogoélnosci, aby zapewni¢ warunki dostosowania
realizowanych w oparciu o program dziatan, do dynamicznej sytuacji spotecznej oraz
zmienno$ci normatywnej spowodowanej zmianami w zakresie przepisOw prawa, ktore
wyznaczaja obszary interwencji w sektorze promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowej
oraz rozwoju przedsigbiorczosci spoteczne;.

Zatem dziatania wymienione w matrycach logicznych okreslajace cele i zadania nie
majg charakteru zbioru zamknigtego.

W oparciu o wnioski wyptywajace z prowadzonej ewaluacji on-going oraz w
odniesieniu do rozpoznanych potrzeb, mozliwe bedzie projektowanie nowych,
odpowiadajacych na aktualne wyzwania dziatan, ktére umozliwia osigganie zatozonych
celow.

Uzupetnienia programu stanowi¢ beda roczne plany dziatania sporzadzane w oparciu
o konkretne kwoty przeznaczone na realizacj¢ celow.

2. Zasady monitorowania

Monitorowanie Programu Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata
2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakéw bedzie trwaé przez caty okres jego realizacji.

Monitoring prowadzony bedzie w celu zapewnienia prawidlowosci 1 efektywnosci
realizacji Programu. Monitoringowi podlega¢ bedzie ocena poziomu wykonania realizacji
okreslonych w Programie dzialan, z wykorzystaniem zaproponowanych miernikow.

Monitoring pozwoli na analiz¢ postgpoOw realizacji Programu, badanie zgodnosci
1 stopnia osiagni¢cia zaktadanych celow oraz oceng stopnia realizacji harmonogramu.

Biezacy monitoring pozwoli wykry¢ zagrozenia i ewentualng konieczno$¢ modyfikacji
podejmowanych dziatan. Dzigki skutecznemu monitoringowi mozna begdzie stosunkowo
wczesnie zidentyfikowad zagrozenia, zwlaszcza w postepie realizacji poszczego6lnych dziatan
Programu, w odniesieniu do zatozonych celow.

Ewaluacja Programu bedzie prowadzona na kazdym etapie jego realizacji. Na etapie
diagnozy ewaluacja ex-ante, w trakcie realizacji on-going, oraz po zakonczeniu ex-post, przy
uwzglednieniu nastepujacych kryteridéw oceny:

1. Zgodno$¢ podejmowanych dziatan z potrzebami beneficjentéw oraz w odniesieniu do
zatozonych w Programie celow i dziatan;

2. Trwalos¢ efektow, pozwalajaca okreslic okres pozytywnych zmian wywotanych
dziataniami podejmowanymi w trakcie realizacji Programu, obserwowanymi w trakcie
1 po jego zakonczeniu.

Whnioski wyplywajace z prowadzonego monitoringu i ewaluacji maja, szczegdlnie
w kontek$cie zalozenia otwartego charakteru Programu, doprowadzi¢ do promocji
zatrudnienia, aktywizacji zawodowej o0sOb i grup pozostajacych niezatrudnionymi oraz
rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej, poprzez dostosowanie dzialan instytucji i organizacji
do zmieniajacych si¢ potrzeb i rzeczywistosci spotecznej. Wnioski ewaluacyjne stanowié
beda takze podstawg do przygotowania zalecen dla beneficjentow Programu, pomoga
rozwigzywac bariery napotykane w trakcie realizacji dziatan oraz b¢da upowszechniane.

Nadzor nad catoscig realizowanych dzialan przewidzianych w Programie sprawowany
bedzie przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie we wspolpracy z organizacjami
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pozarzadowymi, partnerami lokalnego rynku pracy oraz instytucjami samorzadowymi
1 rzgdowymi.

Dla zapewnienia rzetelnej 1 wiarygodnej informacji o stopniu zaawansowania realizacji
Programu, przedsigwzigciach podejmowanych wspdlnie 1 samodzielnie przez kazdy
z podmiotéw oraz formach wspotpracy i zakresie podejmowanych dziatan, Grodzki Urzad
Pracy w Krakowie sporzadzal bedzie sprawozdania z realizacji Programu, po zakonczeniu
kazdego roku kalendarzowego.

Po zakonczeniu realizacji catego programu, w terminie do 31 marca 2021 roku,
przygotowane i1 sporzadzone zostanie sprawozdanie koncowe obejmujgce swym zakresem
caly okres realizacji Programu i wszystkie podjete dziatania.

Wszystkie sprawozdania zostang przekazane do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej] w Krakowie, jako element systemu sprawozdawczo$ci z realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.
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