Uzasadnienie

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 jest kierunkowym
wieloletnim, skonkretyzowanym planem dziatania o charakterze strategicznym w zakresie
marketingu terytorialnego i zarzadzania marka. Postluzy on do poprawy jakosci zarzadzania
obszarem promocji w miescie oraz przyczyni si¢ do koordynacji dzialan o charakterze
marketingowym w oparciu o ESP.

Dokument powstawat w modelu partycypacyjnym, przy zaangazowaniu roznych podmiotow i
srodowisk zwigzanych z szeroko rozumiang promocja miasta Krakowa (spolecznych,
naukowych, kulturalnych, biznesowych, turystycznych etc.). Przedstawiciele tych srodowisko
brali udzial w cyklu warsztatow strategicznych oraz indywidualnych wywiadow
poglebionych, stuzacych ustaleniu strategicznych zalozen promocji Krakowa. W fazie
koncepcyjnej dokument byt konsultowany takze z polskimi ekspertami ds. marketingu miejsc
i komunikacji marketingowe;j.

Celem nadrzgdnym Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022
jest wsparcie rozwoju spoteczno-gospodarczego Krakowa oraz budowanie przewagi
konkurencyjnej za pomoca skoordynowanej i odpowiednio zaprogramowanej, skupionej
wokot jednej wiodacej idei, promocji miasta.

Dokument ten stanowi jednocze$nie istotne rozwinigcie i uzupelnienie Strategii Rozwoju
Krakowa w zakresie promocji, zapewnia jednoczesnie komplementarno$¢ i spdjnos¢ zatozen
strategicznych umozliwiajace wykreowanie pozytywnego wizerunku miasta wsrod
przedsigbiorcoOw, turystow, mieszkancow.

Istota Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 206-2022 jest okreslenie
zaroOwno wytycznych strategicznych (cele, grupy docelowe, gltowna idea promocyjna
Krakowa i in.), jak i podstawowych ram realizacyjnych promocji miasta do roku 2022,
Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa zaklada zaprogramowanie kluczowych
przedsiewzie¢ promocyjnych az do roku 2022, odnoszacych si¢ do ré6znych grup docelowych
(mieszkancy, turySci, przedsigbiorcy) i zwigzanych z ré6znymi obszarami aktywno$ci miasta
(od turystyki, przez przedsigbiorczos¢, kulturg, sport, po edukacje, czy bezpieczenstwo i
zarzadzanie Ssrodowiskowe). Jednym z podstawowych zamierzen Programu Strategicznego
Promocji Miasta Krakowa jest koordynacja oraz zapewnienie realizacji najwazniejszych
zadan promocyjnych Krakowa — takze tych, ktore polegaja na promocji waznych dla miasta
inicjatyw rozwojowych w roéznych dziedzinach zarzadzania.

Dziatania  promocyjne  Krakowa ~w  latach  2016-2022 beda  oparte
o glowng idee¢ promocyjng ,,Krakow dodaje znaczen i porusza umysly” wsparta emocjami,
stworzong wedhlug koncepcji tzw. ESP, czyli emocjonalnej propozycji sprzedazy.

Dokument bedzie zmierzat do osiggniecia WIZJI, stanu idealnego, rozumianego jako:



"Krakéw miastem skutecznie i efektywnie wykorzystujacym skoordynowang promocje na
rzecz wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego i realizacji wizji oraz strategicznych
celow miasta”

Celem gléwnym tak rozumianej wizji jest: ,Poprawa wizerunku Krakowa wsréd turystéw,
mieszkancéw i przedsiebiorcow” realizowanym poprzez cele operacyjne:

1. Skoordynowanie dziatan promocyjnych miasta z wykorzystaniem gtéwnej idei
promocyjnej  "Krakéw  dodaje = znaczen 1  porusza  umysty" = wraz
z wynikajgcymi z niej wytycznymi dot. promocji.

2. Zaangazowanie interesariuszy lokalnych (Srodowisk spotecznych, akademickich,
kulturalnych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych, gospodarczych) we wspdlna,
skoordynowang promocj¢ Krakowa.

3. Precyzyjne adresowanie dzialan promocyjnych miasta do wybranych grup
docelowych:

a. Mieszkancy: aktywisci, samodzielni, roszczeniowi, bierni;

b. TurySci: rekreacyjni, dyspersyjni, doswiadczajgcy, — eksperymentujgcy,
egzystencjonalni;

c. Przedsigbiorcy: sympatycy, ambasadorzy, negujacy i racjonalisci.
4. Promocja zdywersyfikowanej oferty Krakowa i jej atrakcyjnosci dla grup docelowych.
5. Promowanie lojalno$ci grup docelowych wzgledem oferty Krakowa.

6. Informowanie grup docelowych o dziataniach podejmowanych przez miasto w
zwigzku z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa (wyzwania spoteczne,
ekonomiczne, dot. sSrodowiska naturalnego).

Dokument byl tworzony w momencie, w ktorym Krakow aktualizuje Strategie
Rozwoju Krakowa 2030, jak i posiada aktualng Strategic Rozwoju Turystyki na lata 2014-
2020. Dzigki temu, mozna bylo wypracowaé koncepcje pozostajace w Scistym zwigzku z
dlugoterminowymi planami rozwoju miasta. Fundamentalny dokument strategiczny, czyli
Strategia Rozwoju Krakowa narzuca nowoczesny sposob myslenia o mie$cie. Miasto musi
mie¢ dalekosiezng wizje rozwoju, a nastepnie wizje t¢ musi komunikowaé, by zjednaé
przychylno$¢ tych, od ktorych zalezy jej realizacji. Przystgpujac do prac nad Programem
Strategicznym Promocji Miasta Krakowa na lata 2016- 2022 zatozono zastosowanie
nowoczesnych narzedzi z zakresu zarzadzania marka miejsca, a nie tylko samych narzedzi
promocyjnych.

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 wptynie na cele
sformutowane w projekcie Strategii Rozwoju Krakowa 2030. Wyznaczone ESP (glowna idea
promocyjna w ujeciu emocjonalnym) jest spojne z projektem Strategii Rozwoju Krakowa
2030, w ktorej wizja miasta zostala okreslona jako: ,,Krakéw — nowoczesna metropolia



tetnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa,
wspottworzona przez mieszkancow.

Wsrod celow strategicznych w projekcie Strategii Rozwoju Krakowa 2030 pojawiajg sie
aspekty Zwigzane z harmonig/réwnowaga, tworzeniem/kreowaniem,
wspoOltpraca/zaangazowaniem:
CEL STRATEGICZNY I. Krakow — otwarta i harmonijna metropolia o znaczeniu
migdzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury
CEL STRATEGICZNY II: Krakow — miasto kreujace i efektywnie korzystajace z zasobow
gospodarczych i naukowych
CEL STRATEGICZNY III: Krakéw — miasto kreujace i korzystajgce z potencjatu
kulturowego dla budowy nowoczesnej metropolii
CEL STRATEGICZNY IV: Krakéw — miasto przyjazne do zycia
CEL STRATEGICZNY V: Krakow — silna wspdlnota samorzagdowa
CEL STRATEGICZNY VI: Krakéw - nowocze$nie zarzagdzana metropolia

W obowigzujacym jeszcze dokumencie Strategii Rozwoju Krakowa na lata 2005-2015
réwniez jest Sciste powigzanie celéw strategicznych rozwoju Miasta:
Promocja stuzy rozwojowi, co w praktyce oznacza, ze:

a) cele promocji sa powigzane z celami rozwoju, te za$ wynikaja z wizji
i modelu rozwoiju,

b) dziatania promocyjne odnoszg si¢ do docelowych grup odbiorcow, ktore sg
szczegolnie istotne dla realizacji celow promocji.

CEL STRATEGICZNY I. Krakéw miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem
zamieszkania i pobytu

CEL STRATEGICZNY II: Krakéw miastem konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarki

CEL STRATEGICZNY III: Krakow europejska metropolia o waznych funkcjach nauki,
kultury i sportu.

Dokument uzyskat aprobate Zespotu Zadaniowego ds. przygotowania dokumentu
strategicznego promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 oraz zostal pozytywnie
zaopiniowany przez Krakowska Rad¢ Dzialalnosci Pozytku Publicznego, jak rowniez byt
szeroko konsultowany na etapie tworzenia z przedstawicielami branzy reklamowe;.

Dhugookresowy charakter dokumentu uniemozliwia oszacowanie kosztow realizacji
poszczegbdlnych zadan, dochodow, jakie osiggnie Miasto z powodu zrealizowania
poszczeg6lnych zadan, jak réwniez konieczno$ci zwigkszenia zatrudnienia. Harmonogram
realizacji poszczego6lnych zadan wraz z kosztami bedzie precyzowany przed rozpoczeciem
kazdego roku na etapie projektowania budzetu, ajego realizacja uzalezniona bedzie od
przyjetych stosownych uchwat budzetowych przyjmowanych corocznie przez Rade Miasta
Krakowa



