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Załącznik 
do Zarządzenia Nr 
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 

Oferty konkursowe w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 
2016-2018” będą rozpatrywane dla Programu  „Dzienny Dom Opieki Medycznej w Gminie 
Miejskiej Kraków” zgodnie ze skalą ocen:

Kwalifikacja personelu medycznego realizującego Program (skala ocen: 1 – 5 punktów): 

standard podstawowy – 1 punkt.  Opieka dla 10 - 15 pacjentów realizowana będzie przez 
wielodyscyplinarny zespół terapeutyczny w składzie:

1) lekarze specjaliści (w dziedzinie rehabilitacji medycznej i w dziedzinie geriatrii) – 
dwóch odrębnych specjalistów – w wymiarze co najmniej ¼ etatu każdy; 

2) pielęgniarka pełniąca funkcję kierownika zespołu terapeutycznego - magister 
pielęgniarstwa lub pielęgniarka z ukończoną specjalizacją lub w trakcie odbywania 
specjalizacji: w dziedzinie opieki długoterminowej lub w dziedzinie pielęgniarstwa 
przewlekle chorych i niepełnosprawnych, lub w dziedzinie pielęgniarstwa 
zachowawczego, lub w dziedzinie pielęgniarstwa rodzinnego, w dziedzinie 
pielęgniarstwa środowiskowego, lub w dziedzinie pielęgniarstwa środowiskowo-
rodzinnego, lub w dziedzinie pielęgniarstwa geriatrycznego, lub z ukończonym 
kursem kwalifikacyjnym  w ww. dziedzinach – w wymiarze 1 etatu;

3) pielęgniarka - posiadająca doświadczenie zawodowe w opiece nad osobami przewlekle 
chorymi  - w wymiarze 1 etatu;

4) osoby prowadzące fizjoterapię - w wymiarze 3 etatów; 
5) opiekunowie medyczni - w wymiarze 2 etatów; 
6) terapeuci zajęciowi - w wymiarze 2 etatów; 
7) psycholog lub psychoterapeuta - w wymiarze co najmniej ¼ etatu; 
8) dietetyk - w wymiarze 0,2 etatu; 
9) logopeda lub afazjolog - w wymiarze 0,2 etatu. 

standard ponadpodstawowy – 3 punkty - co najmniej jedna osoba prowadząca fizjoterapię 
posiada tytuł magistra fizjoterapii.

standard wysoki – 5 punktów – co najmniej dwóch terapeutów zajęciowych posiada 
wykształcenie wyższe (tytuł magistra). 

Wyposażenie w wyroby medyczne – sprzęt i aparatura medyczna (skala ocen: 1-10 
punktów):

standard podstawowy – 1 punkt – dysponowanie następującym sprzętem medycznym: 
aparat EKG, zestaw do udzielania pierwszej pomocy lekarskiej, aparat do pomiaru ciśnienia 
tętniczego krwi, zestaw do reanimacji, gleukometr, stetoskop, kule, laski, balkoniki, chodziki, 
wózki inwalidzkie.

standard ponadpodstawowy – 5 punktów – dysponowanie przez oferenta systemem do 
dynamicznego odciążenia pacjenta. 
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standard wysoki – 10 punktów – dysponowanie przez oferenta zestawem do ćwiczeń 
oporowych przystosowanym do potrzeb osób w wieku podeszłym, składającym się z co 
najmniej: 
1) urządzenia dwufunkcyjnego do ćwiczeń mięśnia dwugłowego i czworogłowego uda;
2) prasy do nóg;
3) urządzenia dwufunkcyjnego do ćwiczeń mięśni pleców i brzucha;
4) urządzenia dwufunkcyjnego do ćwiczeń mięśni przywodzicieli i odwodzicieli ud;
5) urządzenia do ćwiczeń mięśni klatki piersiowej i ramion.

Pomieszczenia, w których realizowany będzie Program (skala ocen: 3 – 10 punktów): 

standard podstawowy – 3 punkty – pomieszczenia dostosowane dla osób niesamodzielnych 
i starszych. Wymagane jest spełnienie warunków określonych w przepisach rozporządzenia 
Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim 
powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność 
leczniczą. W budynku lub w zespole budynków oznaczonych tym samym adresem, w którym 
lub w których jest zlokalizowane miejsce udzielania świadczeń, muszą być zapewnione co 
najmniej następujące warunki:
1) szatnia;
2) toalety dla pacjentów - odrębne dla kobiet, mężczyzn oraz personelu;
3) łazienka z umywalką, prysznicem i krzesełkiem wraz z uchwytami oraz    wydzielonym 

pomieszczeniem na środki przeznaczone do pielęgnacji i higieny;
4) dyżurka lekarska i pielęgniarska oraz gabinet pracy psychologa z pełnym wyposażeniem;
5) pomieszczenie wyposażone w sprzęt do terapii zajęciowej;
6) pomieszczenie lub miejsce na sprzęt medyczny i bieliznę pościelową;
7) pomieszczenie ze stołami i krzesłami, służące jako miejsce spotkań i jadalnia:

a) pomieszczenie kuchenne lub aneks kuchenny wyposażony w sprzęt, urządzenia 
i naczynia do przygotowania i spożywania posiłku, 

b) pomieszczenie z zestawem wypoczynkowym i sprzętem.
8)  pomieszczenia do rehabilitacji leczniczej wyposażone co najmniej w następujący sprzęt 

do:
a) kinezyterapii (piłki, laski do ćwiczeń, drabinki, materace, rotor do ćwiczeń 

kończyn górnych, rotor do ćwiczeń kończyn dolnych, stół rehabilitacyjny, 
UGUL),

b) krioterapii miejscowej,
c) masażu (stół do masażu),
d) elektrolecznictwa, 
e) światłolecznictwa, 
f) leczenia polem elektromagnetycznym.

9) pomieszczenie dla chorych częściowo leżących z co najmniej 2 łóżkami na 10-15 
uczestników programu, szafką przyłóżkową oraz umywalką w pomieszczeniu;

10) gabinet diagnostyczno-zabiegowy.

standard ponadpodstawowy – 6 punktów – dysponowanie przez oferenta salą kinową 
przystosowaną do realizacji filmoterapii.

standard wysoki – 10 punktów – dysponowanie przez oferenta salą doświadczania światła. 

Dostępność do świadczeń medycznych objętych Programem (skala ocen: 1 – 3 punkty):
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1 punkt – podstawowa dostępność:

Program realizowany będzie przez 5 dni w tygodniu, przez co najmniej 8 godzin dziennie. 

2 punkty– średnia dostępność:

Możliwość informacji telefonicznej. Program realizowany będzie przez 5 dni 
w tygodniu, przez co najmniej 8 godzin dziennie.

3 punkty – wysoka dostępność:

Możliwość informacji telefonicznej oraz elektronicznego pobrania wszystkich niezbędnych 
dokumentów. Program realizowany będzie przez 5 dni w tygodniu, przez co najmniej 8 
godzin dziennie, ponadto będzie prowadzona tzw. lista rezerwowa oczekujących na udział 
w Programie.

Dodatkowe punkty (do 30 punktów):

1 punkt  – odrębna linia telefoniczna - oferent zadeklaruje, że w przypadku przyjęcia jego 
oferty w terminie do dnia zawarcia umowy uruchomi odrębną linię telefoniczną (odrębny 
numer telefonu stacjonarnego), która używana będzie wyłącznie dla potrzeb Programu lub 
innych programów polityki zdrowotnej finansowanych ze środków finansowych Miasta 
Krakowa.

2 punkty – posiadanie przez oferenta, co najmniej jednego certyfikatu jakości udzielanych 
świadczeń medycznych (w szczególności w zakresie norm ISO i/lub akredytacji CMJ).

3 punkty – posiadanie wdrożonych u oferenta co najmniej 3 różnych planów terapii

Oferent musi posiadać opracowane i wdrożone 3 różne plany leczenia i opieki w formie 
terapii zajęciowej (np. muzykoterapii, filmoterapii, hortiterapii).  Plan terapii musi określać co 
najmniej:

1) ogólne cele terapii zajęciowej,
2) charakterystykę grupy docelowej,
3) formę zajęć,
4) dobór metod i technik do potrzeb osób uczestniczących w terapii,
5) sposób organizacji zajęć (tematyka),
6) zasady prowadzenia zajęć,
7) przeciwwskazania do udziału pacjenta w zajęciach (z uwzględnieniem charakterystyki 

grupy docelowej),
8) informacje na temat terapeutów (kwalifikacje i uprawnienia),
9) sposoby dokumentowania terapii zajęciowej – narzędzia diagnostyczne i ewaluacyjne 

(wraz z przykładową ankietą).

Grupą docelową terapii muszą być pacjenci oferenta. Plan musi odpowiadać ich 
indywidualnym potrzebom i umożliwiać im aktywny udział w jego realizacji. Oferent w celu 
uzyskania punków musi przedstawić z ofertą stosowny dokument (dokumenty).

3 punkty – doświadczenie oferenta w realizacji analogicznego zakresu Programu, 
w szczególności projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, 
Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony 
zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych.
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5 punktów – posiadanie przez oferenta ogrodu przystosowanego do realizacji hortiterapii. 

5 punktów – doświadczenie personelu w realizacji analogicznego zakresu Programu, 
w szczególności projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, 
Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony 
zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych. 
Minimum 90% zatrudnionego personelu posiada ww. doświadczenie. 

5 punktów – zaangażowanie personelu w oparciu o umowę o pracę. Minimum 90% 
pracowników zatrudnionych na umowę o pracę, min. na okres objęty Programem. 

6 punktów – posiadanie umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia w rodzaju świadczenia 
pielęgnacyjne i opiekuńcze w ramach opieki długoterminowej.


